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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Guvernului nr. 444 din 20.07.2015, publicata in Monitorul oficial din 24.07.2015,
prezentate de nr. 190-196, art. 501;

institutia de o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Centru de excelenta
invatamant n industria usoaré, nr. MD 475628, din 18.01.2016;

profesional e Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale, nr. de inregistrare 7463, eliberat
tehnic la 15.01.2016, nr. 05/49;

e Act nr. 10/77 din 27.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta siguranta antiincendiara si protectie civila;

¢ Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 004847/2020/353 din 20.07.2020;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 004853/2020/354 din 20.07.2020;

o Statutul Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara, avizat de ME al RM la
02.12.2015, nregistrat la MJ al RM nr 7463 din 14.01.2016,

e Autorizatie sanitar-veterinara de functionare ASVF, nr. AS1*VF*0063363VF;

e Regulament intern de activitate a IP CEIU 2020-2021, aprobat in sedinta Consiliului
pedagogic din 28.08.2020;

¢ Planul de activitate a Institutiei publice Centrul de excelenta in industria usoara pentru anul
de studii 2020-2021, aprobat in sedinta Consiliului profesoral din 26.08.2020;

e Planificarea activitatilor pentru asigurarea calitatii in procesul instructiv-educativ. Anul de

studii 2020-2021, semnat de director;

Plan operational al CEIAC. Anul de studii 2020-2021, aprobat de director;

Ordinului Ministerului Educatiei nr. 805 din 06 august 2015;

Organigrama institutiei;

Rezultatele interviului cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara (IP CEIU) a fost fondata in anul 2015
facute in timpul | prin reorganizarea (contopirea) Scolii Profesionale nr. 1 si Scolii Profesionale nr. 8 din mun.
vizitei de Chisinau in temeiul Hotararii Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministerului

evaluare externa | Educatiei nr. 805 din 06 august 2015.

Scoala Profesionala nr. 8 a fost fondata prin Hotararea Comitetului Executiv nr. 76 din

04.03.1945 ca Scoala de Meserii pe langa fabrica (®3Y) avand drept scop pregatirea

muncitorilor in domeniul Industriei usoare si servicii. A trecut prin mai multe reorganizari:

¢ conform Hotaréarii Comitetului Executiv nr. 1009 din iunie 1959 - Scoala Profesionala nr. 2;

e prin Hotararea RSSM nr. 448 din 04.11.1971 - Scoala Profesionald Oraseneasca nr. 6;

e prin Hotararea RSSM nr. 802 din 01.08.1978 - Scoala Profesionald Tehnica nr. 19;

e prin Hotararea Guvernului nr. 795 din 20.08.1997 si Ordinul nr. 338 din 01.09.1997 - Scoala
Profesionald Polivalenta nr. 8, oferind posibilitate elevilor sa obting studii liceale, certificate
prin diploma de bacalaureat si diploma de Constructor modelor;

e prin Hotararea Guvernului nr. 1371 din 17.11.2003 si Ordinul nr. 532 din 24.11.2003 - Scoala
Profesionala nr. 8, revenind la studii medii de cultura generala.

Scoala Profesionala nr.1 a fost fondata prin Hotararea Comitetului de Stat al SSRM, Ordinul nr.

47/77 din 07.03.1973 ca Scoala Oraseneasca Tehnica nr. 18, avand drept scop pregatirea

muncitorilor in domeniul Industriei usoare si servicii. A trecut prin mai multe reorganizari:

o conform Hotararii Comitetului de Stat al RSSM, Ordinul nr. 111 din 13.05.1974 - Scoala
Tehnica nr. 11;

o prin Hotararea Comitetului de Stat al RSSM, Ordinul nr. 70 din 09.04.1984 - Scoala Tehnica -
Profesionala nr. 55;

-4 -



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP. - 186

e prin Hotararea Guvernului nr. 795 din 20.08.1997 si Ordinul nr. 338 din 01.09.1997 - Scoala
Profesionala Polivalenta nr. 1, oferind posibilitate elevilor sa obtina studii liceale, certificate
prin diploma de bacalaureat si diploma de Constructor modelor;

e prin Hotararea Guvernului nr. 532 din 24.09.2003 si Ordinul nr. 532 din 24.11.2003 - Scoala
Profesionala nr. 1, revenind la studii medii de cultura generala.

IP CEIU este institutie juridicd necomerciald, cu statut de institutie publica, inregistrata in
Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare
de stat — nr. 7463 din 14 ianuarie 2016, dispune de stampild cu Stema de Stat a Republicii
Moldova, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal.
Institutia de Tinvatamant detine Actul nr.10/77 din 27.02.2020 ce confirma siguranta
antiincendiara si protectia civila a blocurilor de studii si atelierelor si Autorizatie sanitara Nr.
004847/2020/353, eliberata la 20.02.2020 valabila pana la 17 februarie 2021, Nr.
004853/2020/354 valabila pana la 19 februarie 2021 pentru fiecare sediu.
IP CEIU este parte componenta a sistemului de invatamant secundar profesional care activeaza
in baza: Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei al Republicii Moldova, Strategiei de
dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pentru anii 2013-2020, Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Centrului de Excelenta si alte acte normative elaborate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.
Institutia ofera programe de studii la nivelele Il si IV ISCED in domeniul textile (imbracaminte,
incaltdminte si articole din piele) si servicii personale.
Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician face parte din domeniul general 10
Servicii, domeniul de educatie 101 Servicii personale, domeniul de formare profesionala 1012
Servicii de coafor si frumusete.
Formarea profesionala Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician, realizata in
cadrul invatamantului profesional tehnic secundar, asigura pregatirea profesionala la nivelul 3
conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova.
Munca cosmeticianului se desfasoara in cabinete cosmetice sau saloane de frumusete dupa un
program flexibil. Tn desfasurarea activitatii sale este importanta respectarea normelor sanitaro—
igienice Tn procesul tehnologic de deservire a clientului si acuratetea muncii. In procesul de
munca cosmeticianul raspunde de executarea diferitor proceduri cosmetice, precum curatarea
tenului, pregatirea diverselor creme faciale potrivite dupa tipul de ten, oferirea sfaturilor cu privire
la tratamentul cosmetic al tenului.

Finalitatile de studii ale Programului de formare profesionalda 1012002 Cosmetician sunt

orientate spre atingerea nivelului de calificare pretins si se realizeaza in baza curriculumului

modular. Programul de formare Cosmetician este oferit cu durata studiilor de un an.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

=

Puncte tari

Recomandari v' Prezentarea programului de formare profesionald ca unitate de instruire importanta pentru
institutie, evidentiind clar evolutia programului si locul acestuia in procesul de dezvoltare a
institutiei.

v' Completarea organigramei institutiei cu legaturile dintre subdiviziunile constituente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare strategica al Centrului de excelenta in industria usoara pentru perioada

prezentate de 2016-2021, aprobat la Consiliul profesoral din 01.09.2016;

institutia de e Extras din ordin nr. 01-04/240 din 02.09.2019 cu privire la formarea CEIAC;

‘""‘?!5’.“5“" e Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii, aprobata la CA din 03.09.2019;

profesiona
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tehnic ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii, aprobat la CA din 03.09.2019;
e Proces-verbal al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii din 01.10.2020;
e Proces-verbal al sedintei Consiliului de administratie din 03.09.2019;
¢ Planul de activitate a Institutiei Publice Centrul de excelenta Tn industria usoara pentru anul
de studii 2020-2021, aprobat in sedinta Consiliului profesoral din 26.08.2020;
e Planificarea activitatilor pentru asigurarea calitatii in procesul instructiv-educativ. Anul de
studii 2020-2021, semnat de director;
e Plan operational al CEIAC. Anul de studii 2020-2021, aprobat de director;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Analiza documentelor.
Constatari Institutia detine Plan de dezvoltare strategica al Centrului de excelenta in industria usoara pentru
facute in timpul perioada 2016-2021, care vizeaza aspectele de baza ale activitatii: formarea cadrelor didactice
vizitei de in aplicarea tehnologiilor didactice centrate pe elev, inclusiv digitale, dezvoltarea capacitatilor

institutionale in directia formarii continue, colaborarii cu institutile de profil, de dezvoltare a
parteneriatelor, motivarea cadrelor didactice pentru realizarea constientd si calitativa a
procesului educational, asigurarea cu utilaj modern, resurse TIC si mijloace tehnice de instruire,
crearea conditiilor de trai in caminele institutiei.
Tn timpul vizitei in cadrul institutiei a fost prezentata pe format hartie Strategia de dezvoltare a
programului de studii, coordonata cu cea institutionala, dar fara a fi aprobata.

IP CEIU urmareste gradul de realizare a obiectivelor strategice prin planificare anuala a
activitatilor corespunzéatoare si raportarea anuala a gradului de realizare a activitatilor planificate
pe subdiviziuni.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este orient spre pregatirea lucratorilor
calificati pentru domeniul servicii, cu orientare ingusta spre servicii de infrumusetare, capabili sa
le trateze personalizat, in functie de particularitatile clientului.

La finalizarea studiilor in cadrul Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician se
formeaza un set de competente profesionale specifice, care reprezinta un sistem de cunostinte,
abilitati si atitudini, capabile sa contribuie la realizarea unor sarcini stabilite de contextul activitatii
profesionale Tn mod individual sau in grup prin valorificarea unor resurse.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician formeaza urmatoarele competente
profesionale specifice: organizarea eficientd a procesului si a locului de munca; aplicarea
masurilor igienico-sanitare; aprovizionarea locului de munca cu instrumente, ustensile, produse
de ingrijire si tratament al tenului; pregatirea clientului pentru tratamentul tenului, machiaj, piling
si curatare chimica; efectuarea masajului si tratamentelor cosmetice; prepararea diverselor
masti si amestecuri cosmetice naturale sau chimice; asigurarea calitatii serviciilor de ingrijire si
tratament.
Asigurarea calitatii educatiei in IP CEIU este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de
studii, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca institutia furnizoare de servicii
educationale indeplineste standardele de calitate.
in conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul
profesional tehnic, in IP CEIU s-a constituit Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii
(CEIAC).

Documentele de bazé care sugereaza existenta unui proces de implementare in IP CEIU a unui
sistem de management al calitatii sunt: Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii, Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii si
Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei.

Prioritatile strategice sunt axate pe acces, relevanta, calitate, competitivitate. Asigurarea,
dezvoltarea si imbunatatirea continua a calitatii in IP CEIU se fundamenteaza pe urmatoarele
principii ale managementului calitatii:

e orientarea catre beneficiar/client;

e l|eadership si angajament;

e responsabilizarea si implicarea resurselor umane;
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abordarea pe baza de proces;

abordarea sistemica in procesul de evaluare si asigurare a calitatii;
imbunatatirea continué a calitatii;

luarea deciziilor pe baza de dovezi;

e managementul relatiilor cu partile interesate/cooperare, conlucrare si incredere reciproca.
In conformitate cu documentele de sistem, elementele structurale responsabile de mentinerea
si gestiunea SMC sunt:

1) Directorul IP CEIU ce asigura conducerea operativa a CEIAC.

2) Sef sectie asigurarea calitatii.

3) Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, formata n scopul coordonarii, controlului
si analizei activitatilor de asigurare si mentinere a calitatii studiilor in cadrul programelor de
formare.

4) Responsabilul pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra, care detine autoritatea si
responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate Tn cadrul subdiviziunii
(invatamant, cercetare, organizare si relafji externe).

Conform documentelor prezentate catedra asigura transparenta publica a datelor si informatjilor
despre toate programele de studii oferite si despre managementul calitatii. Catedrele de
specialitate desfasoara sistematic sondaje in randul elevilor si profesorilor pentru a identifica si
inlatura deficientele existente in procesul de instruire. Rezultatele sondajelor se analizeaza la
toate nivelele de administrare.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Capacitatea buna de lucru dovedita de CEIAC.
Recomandari v Revederea indicatorilor de performanta din Strategia CEIAC in vederea identificarii celor
masurabili.
v’ Elaborarea planurilor de masuri in baza analizelor efectuate in procesul de monitorizarea a
proceselor aferente activitatii institutiei.
Arii de v’ Extinderea analizei SWOT asupra tuturor programelor administrate de institutie;
imbunatatire v" Aplicarea abordarii sistemice in procesul de evaluare si asigurare a calitatii.
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii la 12.09.2017, numarul de inregistrare 11/17-98;
institutia de e Curriculumul modular. Cosmetician, elaborat in cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/
invatamant SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala Tn
profesional Republica Moldova&quot, 2020.
tehnic
Constatari Denumirea Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician, 3 ISCED corespunde
facute in timpul Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalé si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
vizitei de Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015: domeniul general 10 Servicii,
evaluare externa | domeniul de educatie 101 Servicii personale, domeniul de formare profesionala 1012 Servicii
de coafor si frumusete, codul meseriei/profesiei 1012002 Cosmetician.
Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este realizat in conformitate cu
prevederile:
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e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

e Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015;

e Cadrului de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, 2015;

e Planului-cadru pentru invatdméantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de un an
(Ordinul nr. 29.06.2015 Cu privire la aprobarea planului-cadru).

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician contine elementele proiective si

structurale de baza (plan de invatamant si curriculum modular) care sunt aprobate de Ministerul

Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Planul de invatamant elaborat este racordat la criterile si cerintele Planului-cadru pentru

invatamantul profesional tehnic secundar, termen de studii un an, prin respectarea

caracteristicilor structurale, axarea pe componentele definitorii si, in final, realizarea unui

invatamant bazat pe competente si centrat pe elev.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este consultat cu MECC RM,

institutiile de Tnvatdmant similare (2 institutii), agentii economici. Totodata, nu se determina

consultarea Programului de formare profesionalda 1012002 Cosmetician cu reprezentantii

asociatiilor profesionale.

Managementul institutiei detine cunostinte si abilitati in aplicarea prevederilor metodologiei

elaborarii programelor de formare profesionala, transpuse in actele normative interne elaborate.

Analiza documentelor confirma respectarea nomelor de elaborare a actelor normative conform

cerintelor in vigoare.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este transpus in conceptie pe piata
serviciilor educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii
oferite populatiei.

Recomandari v Consultarea Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician cu reprezentantii
asociatiilor profesionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Planul de invatamant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si

prezentate de Cercetarii la 12.09.2017, numarul de inregistrare 11/17-98;

institutia de e Curriculum modular Cosmetician, elaborat in cadrul Proiectului EuropeAid/ 133700/C/

invatamant SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala in

profesional Republica Moldova&quot, 2020.

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este racordat la Nomenclatorul

facute in timpul domeniilor de formare profesionala si al al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea

vizitei de Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015, incadrdndu-se domeniul general 10

Servicii, domeniul de educatie 101 Servicii personale, domeniul de formare profesionala 1012
Servicii de coafor si frumusete, codul meseriei/profesiei 1012002 Cosmetician.

Competentele profesionale, dobéandite de absolventii Programului de formare profesionala
1012002 Cosmetician, corespund prevederilor Cadrului National al Calificarilor si sunt bazate
pe cunostinte, abilitati si competente.

Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician este elaborat in conformitate cu
cerintele Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, cu descrierea
competentelor profesionale formate si finalitatile de studii preconizate. Finalitatile de studii a
Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician corespund nivelului 3 de calificare
conform CNC RM.
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Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician corespunde tendintelor si realitatilor
in domeniul Serviciilor de coafor si frumusete, cerintelor populatiei vizand serviciile personale
acordate.

Managementul institutiei detine cunostinte si abilitati in aplicarea prevederilor Cadrului National
al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor, transpuse in actele normative interne elaborate.
Analiza documentelor confirma aplicarea prevederilor Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor in realizarea documentelor evaluate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul

realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Evaluarea (odata la 3-5 ani) a relevantei programului de formare profesionala din perspectiva
beneficiarilor serviciilor prestate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Strategia Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii al CEIU, aprobata la 03.09.2019;
prezentate de e Planul de invatamant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
institutia de Cercetarii la 12.09.2017, numarul de inregistrare 11/17-98;

invatamant e Ordinul nr. 98 din 12.09.2017 Cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant pentru
profesional invatamantul profesional tehnic secundar.

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este realizat Tn conformitate cu
facute in timpul | cerintele actelor normative si racordat la prevederile:

vizitei de e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

o Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020” (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

¢ Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015;

o Cadrului de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, 2015;

¢ Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de un an
(Ordinul nr. 29.06.2015 Cu privire la aprobarea planului-cadru).

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile nationale din

domeniu prin orientarea pregatirii muncitorilor calificati cu calificarile respective in conformitate

cu Cadrul National al Calificarilor.

Misiunea si obiectivele Programului de formare profesionalda 1012002 Cosmetician sunt

racordate la Strategia de Evaluare Intern& a Calitatii a CEIU.

Planul de invataméant al Programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician este

elaborat in conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al

Calificarilor. Planul de studii respectata criteriile de structurare si este constituit din 3

componente:

1. Pregatire de cultura generaléd (componenta invariabild si componenta variabila);

2. Pregatire de profil: ,Instruire teoretica modulara”, ,Instruire practica” si,,Practica in productie”;

3. Pregatire optionala.

Raportul orelor preconizate pentru aceste compartimente este, respectiv, de 8 %, 89 % si 3 %,

asigurand corespondenta cu cerintele prescrise de Planul-cadru. Pentru practica in productie si

sustinerea examenelor de calificare impreuna cu consultatiile pentru examenul de calificare sunt

preconizate 660 (560 +100) ore.

In planul de lunga durata al fiecirui modul se identifica corelatii directe intre competentele

formate Tn cadrul modulului si continutul modulului. La finele fiecarui modul se aplica test scris
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pentru evaluarea competentelor dobandite la instruirea teoretica si proba practica la instruirea
practica.

Finalitatile de studii a Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician corespund
nivelului 3 de calificare conform CNC RM. Procedurile de modernizare si imbunatatire a planului
de invatamant/Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician sunt specificate in
Strategia de Evaluare Interna a Calitatii al CEIU.

Managementul institutiei asigura aplicarea prevederilor misiunii si obiectivelor programului de
formare profesionala.

Analiza documentelor a demonstrat aplicarea prevederilor strategiilor nationale din domeniul in
actele normative interne elaborate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de invatamént al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul 3,0 3,0
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul

Educatiei/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Thvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea unei strategii de dezvoltare a programului de studii pentru a-l mentine pe piata
educationala.
v Elaborarea unei proceduri de modernizare si imbunatatire continua a programului de studii.
Arii de v' Elaborarea partii descriptive a planului de invatamant pentru a putea specifica clar misiunea,
imbunétatire obiectivele si finalitatile programului de studii, identificand racordarea la strategiile nationale,
obligatorii realitatile si tendintele din domeniu.

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul modular Cosmetician, elaborat Tn cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/
prezentate de SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatdmant si formare profesionala in
institutia de Republica Moldova&quot, 2020;

invatamant e Avizul Curriculumului modular Cosmetician, oferit de agentul economic ,Perfect Stil”;
profesional ¢ Referinte bibliografice la meseria Cosmetician (14 surse, a.a.1982-2015).

tehnic

Constatari Curriculumul modular este relizat Tn conformitate cu prevederile Suportului metodologic pentru
facute in timpul proiectarea curriculumului Tn Tnvatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul
vizitei de Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.06.2016 si Cadrului de referinta al curriculumului pentru

invatamantul profesional tehnic.

Curriculumul modular asigura formarea competentelor scontate prevazute in Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. Competentiele vizate prin parcurgerea
curriculumului modular prevad criterii de performanta si conditii de aplicabilitate pe baza carora
sunt elaborate probele de evaluare. Curriculumul modular specifica conditii de acces prerechizit
la modul.

Pentru a asigura parcurgerea cu succes a modulului si formarea competentelor profesionale,
specifice, la inceput de modul este stipulat scopul acestuia, cu care elevii sunt familiarizati. O
conditie de importantd majora pentru asigurarea unei invatari eficiente este comunicarea si
cunoasterea de catre elevi a finalitatilor de studii, confirmata in timpul discutiilor cu elevii.
Bibliografia specificata corespunde surselor din 2015.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este inclus in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala al meseriilor/profesiilor, este similar programelor de studii
din invatamantul profesional tehnic european, iar structura sa este compatibila cu cea a
planurilor de invatamant din scolile profesionale ale Uniunii Europene.
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Agentii economici confirma consultarea curriculumului modular.
Discutiile cu elevii confirma cunoasterea obiectivelor modulelor si a finalitatilor de studii.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0

punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari v" Corespunderea Programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician cu programele
similare din invatamantul profesional tehnic european.

Recomandari v" Documentarea avizurilor, care confirma consultarea curriculumului modular cu reprezentantii
mediului academic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Contractul de colaborare nr. 403-09 din 04.03.2019 cu privire la realziarea stagiului de practica
prezentate de in productie cu ,Sabrisit-Grup”SRL;

institutia de ¢ Rata de angajare in cdmpul muncii a absolventilor din Centrul de Excelenti in Industria Usoari
invatamant anul 2018-2019.

profesional

tehnic

Constatari Proiectarea componentelor profesionale ale Programului de formare profesionala 1012002
facute in timpul Cosmetician, realizata in conformitate cu cerintele documentelor normative in vigoare, strategiile
vizitei de nationale, determina relevanta programului de formare profesionalda. Programul de formare

profesionala la 1012002 Cosmetician este adaptat cerintelor actuale ale economiei nationale.
Relevanta programului este determinta si de faptul, ca absolventii activeaza in domeniul selectat
si deschid saloane de frumusete.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este relevant pentru economia
nationala, fapt argumentat si de studiul efectuat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca ,Prognoza Pietei Muncii 2017, care atesta o crestere a cererii pietii pentru
domeniul Servicii.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician ia in considerare si reflecta tendintele
n domeniu, ceea ce este confirmat prin parteneriatele multiple cu Saloanele de frumusete si
Cabinetele cosmetice, care angajeaza elevii la stagiile de practica. Totodata, periodic sunt
consultati partenerii din sectorul serviciilor personale, analizate tendintele din domeniu,
organizate mese rotunde unde se discuta rezultatele stagiilor de practica. Angajarea efectiva in
campul muncii a absolventilor meseriei Cosmetician constituie 45 %.

Discutiile cu angajatorii confirma relevanta Programului de formare profesionala 1012002
Cosmetician, relatand cresterea necesitatii pietii muncii in specialisti din acest domeniu.
Discutiile cu absolventii Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician confirma
relevanta programului atat in tara, cat si peste hotarele ei.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectda in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician formeaza specialisti pentru
economia nationald, care conform studiului efectuat de catre Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca ,Prognoza Pietei Muncii 2017”, sunt tot mai solicitati pe piata
muncii pentru domeniul Servicii.

Recomandari v Realizarea chestionarii absolventilor Programului de formare profesionald 1012002

Cosmetician pentru evaluarea relevantei competentelor profesionale obtinute.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Curriculum modular Cosmetician, elaborat Tn cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/
prezentate de SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala in
institutia de Republica Moldova&quot, 2020;

invatamant e Planul de invatamant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
profesional Cercetarii al RM la 12.09.2017;

tehnic e Registrul grupei academice 02, 2018-2019;

e Chestionarul (google): Evaluarea Curriculumului meseriei Cosmetician;

e Orarul activitatilor didactice, aprobat prin ordinul nr. 01-04/188 din 03.06.2019;

e Agenda stagiului de practica;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in CEIU, aprobat de CP din
22.06.2018, proces-verbal nr. 12;

e Rezultatele chestionarii elevilor privind calitatea serviciilor educationale, proces-verbal nr. 3
din 06.11.2019;

e Registrul de monitorizare a modificarilor in orar.

Constatari Studiile la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician se realizeaza prin
facute in timpul invatamant cu frecventd, ceea ce implica participarea personala constanta a elevului la toate
vizitei de activitaile de formare. Durata si structura programului de formare profesionala se

evaluare externa | reglementeaza prin Planul-cadru si planurile de Tnvatamant. Orele de curs obligatorii/optionale
se desfasoara conform orarului, realizate prin ore teoretice si practice, lucrari practice realizate
in atelierele didactice, stagii de instruire practica si practicd in producere. Orarul activitatilor
didactice este afisat la loc vizibil: pe vizierul institutiei.

Formele de organizare a activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu
prevederile componentei formative a Programului de formare profesionald 1012002
Cosmetician, fiind proiectate si realizate prin prisma curriculumului. Numarul lectiilor teoretice si
practice (totale si sdptaménale), organizate in cadrul programului, corespund planurilor de
invatamant, rutelor de parcurgere a modulelor anexate la plan si a planului-cadru, aprobat de
MECC RM.

Lectiile teoretice si practice sunt organizate conform orarului aprobat de directorul institutiei in
salile de clasa si ateliere/la intreprinderi. Schimbarile, care intervin in orar, sunt inregistrate in
Registrul de monitorizare a modificarilor in orar. Continuturile sunt organizate pe
module/discipline de tnvatamant (unitati de curs), studierea lor este esalonata pe semestre.
Finalitatile activitatilor didactice sunt inregistrate n registrele grupelor academice. Evidenta
frecventarii orelor este realizata prin notarea absentelor.

Continutul fiecarui modul este stabilit de curriculumului modular structurat pe unitati de continut,
unitati de competenta, tematica lucrarilor practice, descrierea strategiilor instruirii practice. Tn
procesul educational sunt aplicate metodele de predare-invatare-evaluare activ-paricipative,
care asigura obtinerea finalitatilor trasate.

In scopul identificarii gradului de satisfactie a elevilor/cadrelor didactice cu privire la formele de
organizare a procesului de predare-invatare, periodic este aplicata chestionarea actantilor
procesului educational. Referitor la desfasurarea practicii in producere, elevii isi exprima gradul
de satisfactie si in Agenda formarii profesionale.

Rezultatele chestionarii elevilor sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice n cadrul sedintelor,
iar in baza constatarilor se fac recomandari, care contribuie la Tmbunatétirea procesului
educational.
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Discutiile cu cadrele didactice, actualii elevi si absolventi confirma aplicarea de catre
managementul institutiei a chestionarelor pentru evaluarea satisfactiei actorilor procesului
educational.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
standardului de procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionala respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei proceduri care va reglementa activitatile necesare pentru identificarea
masurilor de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare, precum si modul de aplicare a
acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curriculum modular Cosmetician, elaborat Tn cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/
prezentate de SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala in
institutia de Republica Moldova&quot, 2020;
invatamant e Lista manualelor electronice la meseria Cosmetician (7 surse);
profesional e Rezultatele chestionarii elevilor privind calitatea serviciilor educationale, proces-verbal nr. 3
tehnic din 06.11.2019;
e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare cu utilizarea TIC in CEIU, aprobat la CP din 22.06.2018, proces-verbal nr. 12, revizuit
la 04.06.2020, proces-verbal nr. 6.
Constatari in procesul de predare-invatare sunt utilizate metodele traditionale in alternare cu cele moderne,
facute in timpul precum implicarea elevilor in procesul de predare-invatare prin prezentarea comunicarilor la
vizitei de disciplinele audiate, prin organizarea dezbaterilor in cadrul orelor etc. Procesul de predare este

axat pe centrarea demersului didactic pe elev. Pentru obtinerea performantei scolare;

- In procesul instructiv-educativ sunt utilizate metode si strategii didactice, care stimuleaza
implicarea activa, gandirea elevului si formarea deprinderilor de invatarea prin proiecte,
investigatie sau portofolii;

- In cadrul orelor teoretice/practice sunt aplicate metode activ-participative atat pentru
dezvoltarea competentelor, abilitatilor si deprinderilor intelectuale, cat si a celor practice. Elevii
au o influentd asupra tuturor aspectelor legate de continuturile propuse pentru insusire si de
modul Tn care o vor face.

Mecanismul de promovare si aplicare a metodelor de predare-invatare centrate pe elev sunt
evaluate prin: asistari la orele de curs teoretice si practice, aplicarea chestionarelor elevilor etc.
in scopul identificarii gradului de satisfactie a elevilor cu privire la identificarea formelor de
organizare a procesului educational periodic sunt aplicate chestionare. Rezultatele chestionarii
sunt discutate cu cadrele didactice, in baza constatérilor se fac recomandari pentru imbunétatire.
linstitutia Tntreprinde activitati suplimentare pentru fortificrea procesului educational: consultatii
la unitatile de curs, consultatii pentru elevii care au restante academice, consilieri individuale a
elevilor de psihologul scolar.

n scopul integrérii in procesul educational a elevilor ce provin din grupurile dezavantajate si a
persoanelor cu cerinte educationale speciale, n institutie sunt intreprinse urmatoarele activitati:
studiul individual al dosarului personal al fiecarui elev de catre diriginte si maistru-instructor,
comunicarea cu parintii acestor elevi, consilieri individuale a elevilor de catre cadrele didactice,
psihologul scolar si a lucratorului medical al institutiei.

Nevoile elevilor sunt evaluate la Tnceputul programului de formare profesionala prin testare.
Profesorii selecteaza continutul cursului pe care 1l predau, Tn conformitate cu nivelul si nevoile

elevilor, predarea fiind clara si eficienta. Predarea se face in concordanta cu stilurile individuale
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de invatare ale elevilor. Elevii cu cerinte educationale speciale, care au studiat in perioada de
referinta, nu au avut nevoie de adaptarea mediului fizic pentru acces in institutie si de stabilirea
unui plan educativ individualizat.

Evaluarea proiectelor didactice confirma utilizarea metodelor activ-participative. Discutiile cu
elevii confirma aplicarea chestionarilor pentru evaluarea satisfactiei vizand calitatea procesului
educational, cu imbunatatirea proceselor de predare-invatare-evaluare.

Asistarea activitatilor didactice confirma aplicarea in procesul educational a metodelor activ-
participative de invatare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea recomandarilor pentru asigurarea procesului de predare-invatare in caz de
fnmatriculare a elevilor ce provin din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

v' Diversificarea instrumentelor curriculare aplicate in procesul educational (ghiduri ale lectiilor

practice, standarde, protocoale etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
prezentate de evaluare cu utilizarea TIC in CEIU, aprobat la CP din 22.06.2018, proces-verbal nr. 12;
institutia de ¢ 56 calculatoare functionabile/conectate la reteaua Internet;

invatamant e Lista activitatilor didactice, mijloacelor/instrumentelor/platformelor TIC utilizate in procesul
profesional educational,

tehnic e Factura AAH 7656276 Canon i-SENSYS MF742Cdw.

Constatari Conform Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC, institutia dispune de 2 sali de curs
facute in timpul | dotate cu 56 de calculatoare conectate la internet. Totodata, institutia dispune de 3 table
vizitei de interactive si 7 proiectoare.

IP CEIU dispune de o gama de instrumente TIC, care sunt utilizate de catre profesori si elevi
pentru prezentarea produselor invatarii: prezentarile PPT, Prezi etc., materiale descriptive,
imagini tematice, materiale video: https://www.youtube.com/watch?v=331fh5DKEQU;
https://www.youtube.com/watch?v=QfDX1WvhoqU.

Cadrele didactice si elevii detin dexteritati de utilizare a instrumentelor si mijloacelor TIC. in
cadrul vizitei a fost prezentata lista activitatilor didactice, unde sunt utilizate diferite
mijloace/instrumente/platforme TIC in procesul educational. Mijloacele si instrumentele TIC
asigura realizarea obiectivelor Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

In urma chestionérii elevilor s-a confirmat satisfactia elevilor de gradul de aplicare TIC in cadrul
orelor de cucrs/practice. Toti profesorii IP CEIU utilizeaza la ore mijloace TIC in dependenta de
continutul lectiei, grupul de elevi etc.

Discutile cu cadrele didactice/elevii, cat si asisterea activitatilor didactice confirma utilizarea
mijloacelor TIC in procesul educational. Vizitarea spatiilor educationale confirma prezenta si
utilizarea mijloacelor TIC in procesul educational.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeazd in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v" Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald 1012002

Cosmetician este digitalizat cu utilizarea larga a mijloacelor si instrumentelor TIC moderne.
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Recomandari v' Diversificarea instrumentelor TIC utilizate pentru realizarea procesului de predare-invatare
(aplicarea in procesul educational a platformelor inscrone si asincrone).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind desfasurarea stagiilor practice de productie in IPTS in CEIU,
prezentate de aprobat la CP din 16.05.2018, proces-verbal nr. 10;
institutia de e Contractul de colaborare cu ,Sabrisit-Grup” SRL nr. 403-09 din 04.03.2019 cu privire la
invatamant realizarea stagiului de practica in productie;
profesional e Curriculumul pentru stagiile de practica ca parte componenta a Curriculumului modular,
tehnic meseria Cosmetician, aprobat la 11.01.2017;

¢ Ordinul nr. 01-04/108 din 06.03.2019 cu privire la organizarea practicii de productie;

e Procesul-verbal cu privire la rezultatele stagiului de practica, din 19.06.2019;

¢ Ordinul cu privire la repartizarea la stagiul practic in productie nr. 01-04/108 din 06.03.2019;

e Agenda stagiului de practica.
Constatari Stagiul practic de productie se desfasoara in baza Curriculumului pentru stagiile de practica, iar
facute in timpul maistrul instructor elaboreaza programa analitica, care include unitati de continut si sarcini
vizitei de practice. Continutul stagiului practic de productie coreleaza cu finalitatile invatarii al Programului

de formare profesionala 1012002 Cosmetician din perspectiva formarii competentelor
profesionale.

Desfasurarea stagiului practic de productie este realizat comform Graficului procesului
educational. Stagiul practic in productie este prevazut in orarul activitatilor institutiei.

Seful sectiei practica elaboreaza Graficul de repartizare a elevilor la stagiul practic in productie.
In institutie este emis ordinul de desfasurare a stagiului practic in productie, in corelare cu
Graficul procesului educational si norma didactica a persoanelor responsabile de organizarea si
desfasurarea stagiului.

Fiecare elev practicant este monitorizat de mentor-maistru-formator, care ii explica esenta
procedurii ce urmeaza sa o efectueze si il ghideaza pe tot parcursul practicii. Statutul de elev Ti
permite solicitarea ajutorului atat a profesorilor, cat si a indruméatorilor salonului, iar programul
de formare profesionala ii ofera posibilitati de lichidare a lacunelor.

Elevii Tnscrisi la Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician, dispun de Agenda
stagiului de practica. in agenda stagiului de practica elevii noteazé sarcinile de lucru realizate
zilnic, informatiile despre lucrul individual efectuat in perioada stagiului practic de productie,
raportul stagiului practic de productie, evaluarea etapizata in perioada realizarii stagiului practic
de productie, referinta de productie.

Rapoartele stagiului practic de productie sunt prezentate in cadrul sedintei catedrei. Sef sectie
practica elaboreaza raport anual de organizare si desfasurare a stagiului practic de productie,
care este prezentat in cadrul Consiliului profesoral.

Discutiile cu elevii confirma monitorizarea, consilierea si asigurarea mentoratului in cadrul
stagiului practic de productie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - stagiile de practicd corespund in totalitate finalitatilor
programului de formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica Tn cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea listei deprinderilor practice obligatorii, necesare antrenarii in cadrul stagiului
practic de productie.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Contractul de colaborare cu ,Sabrisit-Grup” SRL nr. 403-09 din 04.03.2019 cu privire la
prezentate de realizarea stagiului de practica in productie;

institutia de e Avizul la Curriculumul modular Cosmetician, oferit de agentul economic ,Perfect Stil”.
invatamant

profesional

tehnic

Constatari Planul de Tnvatamant si curricula Programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician
facute in timpul sunt coordonate cu agentii economici. Curriculumul modular si Curriculumul pentru stagiul
vizitei de practic in productie la meseria Cosmetician sunt recenzate de agentii economici.

evaluare externa | Bazele practice, utilizate pentru realizarea procesului educational, satisfac obiectivele stagiului
practic de productie si asigura atingerea finalitatilor Programului de formare profesionala
1012002 Cosmetician.

Reprezentantii agentilor economici din momentul repartizarii i prezentéarii elevilor la locurile de
munca monitorizeaza indeplinirea cerintelor de standarde si a instructiunilor, respectarea
normelor de securitate si sanatate in munca, regulamentului intern al unitatii economice,
cerintelor, principiilor si valorilor profesionale. Reprezentantii agentilor economici asigura
instruirea elevilor cu privire la respectarea normelor de securitate si sanatate ih munca.
Discutiile cu reprezentantii bazelor de practica confirméa consultarea documentelor de politici cu
agentul economic.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de Tnvatamant | (puncte) acordat

standardului de | profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0

punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari v Agentul economic este cointeresat in formarea competentelor profesionale a viitorilor
specialisti si concureaza pentru antrenarea elevilor in procesul de instruire practica.

Recomandari v" Formarea la mentorii din domeniul practic, implicati in instruirea practica, a competentelor
psihopedagogice elementare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Planul de invatadmant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii la 12.09.2017, numarul de inregistrare 11/17-98;

institutia de e Curriculumul modular Cosmetician, elaborat in cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/
invatamant SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala in
profesional Republica Moldova&quot, 2020;

tehnic e Procesul-verbal al Comsiei de evaluare si calificare din CEIU din 19.06.2019;

¢ Orarul examenelor de absolvire aprobat prin Ordinul nr. 01-04/188 din 03.06.2019;

e Ordinul nr. 01-04/342 din 30.11.2018 ,Cu privire la organizarea grupului de lucru pentru
elaborarea itimilor pentru examenul de calificare”;

e Ordinul nr. 01-14/186 din 06.06.2018 cu privire la admiterea la examenele de calificare;

e Ordinul nr. 01-14/194 din 05.06.2019 cu privire la numirea supraveghetorilor la examenele de
absolvire (proba teoretica);

e Testul pentru examenul de calificare la meseria Cosmetican, V-5;

e Sarcina pentru proba practica (pentru elev);

e Formularul pentru evaluator (proba practica) cu baremul de specificatie si convertire;

e Borderoul de notare la proba scrisa (examenul de calificare);
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¢ Procesul-verbal al sedintei Comisie de evaluare a absolventilor nr. 12 din 19.06.2018;
e Raportul privind examenul de calificare la meseria Cosmetician, din 19.06.2018.

Constatari Rezultatele activitatilor de invatare, inclusiv activitatea individuald, precum si evaluarea
facute in timpul finalitatilor de studiu si competentelor dobandite de catre elev se realizeaza atéat prin evaluarea
vizitei de curenta (test, portofoliu, raport, sarcini de lucru etc.) pe tot parcursul studiilor, cat si prin

evaluare externa | evaluarea finala (examenul de calificare), care se sustine in perioada stabilita in conformitate cu
calendarul anului de studii, conform planului de invatamant si orarului semnat de MECC RM.
Fiecare modul se finalizeaza cu test scris pentru instruirea teoretica si proba practica pentru
instruirea practica. Formele de realizare a evaluarilor curente si finale corespund Regulamentului
de organizare si desfasurare a examenului de calificare in Tnvatamantul profesional tehnic
secundar.

Evaluarea curenta a cunostintelor elevilor se efectueaza sistematic atat la orele teoretice, cat si
la orele de instruire practica, fiind ghidate de maistru-instructor.

Dupa aplicarea testelor (teoretic si practic) de evaluare, profesorul ofera elevilor un feed-back
constructiv referitor la rezultatele evaluarii. Anual testele pentru pretestare si examenul de
calificare, cat si sarcinile practice sunt elaborate de grupul de lucru aprobat prin Ordinul MECC
RM. Pentru evaluarea finala la examenul de certificare a competentelor profesionale sunt
stabilite criterii prescrise prin fise de evaluare, borderouri de notare, care se revizuiesc in fiecare
an.

Pentru asigurarea transparentei si prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala sunt respectate prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare in Tnvatamantul profesional tehnic secundar. Pentru prevenirea
fraudelor in cadrul examenelor de calificare, pentru desfasurarea examenelor sunt numiti prin
ordinul directorului supraveghetori. Procedura de contestare in IP CEIU se desfasoara in
conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de
calificare in Tnvatamantul profesional tehnic secundar. Contestari pe parcursul perioadei de
referinta nu au avut loc.

Institutia este responsabild de coordonarea institutiilor din domeniu, de expedierea testelor si a
fisierelor cu proba practica, de colectarea rezultatelor examenelor si a rapoartelor din institutiile
respective. La finalizarea examenului de calificare catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetéarii
al Republicii Moldova sunt prezentate Rapoarte privind organizarea si desfasurarea examenului
de calificare.

Discutiile cu cadrele didactice confirma participarea in procesul de elaborare a testelor. Discutiile
cu elevii confirma obtinerea unui feed-back constructiv cu refere la rezultatele evaluarilor

realizate.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este
evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si institutionalizarea Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea
examenelor de calificare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul intern privind desfasurarea stagiilor practice de productie in IPTS in CEIU,
prezentate de aprobat la CP din 16.05.2018, proces-verbal nr.12;

institutia de e Procese verbale cu privire la rezultatele stagiului de practica, 19.06.2019;

invatamant e Agende pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la programul de formare
profesional profesionala;

-17 -



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP. - 186

evaluare externa

tehnic e Formularul elevilor pentru evaluarea stagiului de practic;

¢ Referinta de productei a elevului;

e Procedura de desfasurare a stagiului de practic, editia I;

e Darea de seama a maistrului pentru stagiul de practica, gr.02, 2018-2019.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
facute in timpul organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul profesional tehnic secundar,
vizitei de de catre maistrul-instructor in baza rezultatelor din Agenda formarii profesionale si observatiilor

maistrului-instructor pe perioada practicii.

Modalitatea de determinare a notei finale la stagiul de practica este stipulata in Regulamentul
intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica. In cadrul sustinerii raportului, elevul
prezintd Agenda formarii profesionale si recomandarea de la locul desfasurarii practicii.
Evaluarea nivelului de dobandire a competentelor profesionale, comportamentului si modalitatii
de integrare a stagiarului Tn activitatea profesionala la intreprindere (disciplina, punctualitate,
responsabilitate Tn rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al
intreprinderii/institutiei, etc.) sunt specificate iIn Agenda stagiului de practica si reflectate in
raport. Maistrii manifesta obiectivitate si transparenta in evaluarea cunostintelor. Rezultatele
evaluarilor finale se Tnscriu in borderouri/procese-verbale de catre maistrul-instructor si se
prezinta directorului adjunct pentru instruire si educatie.

Pentru asigurarea transparentei si prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala se respecta prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare in invatdmantul profesional tehnic secundar. in peroioada de referinta
la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician contestari nu au avut loc.
Discutiile cu elevii au constat, ca criteriile, metodele si formele de evaluare a stagiilor de practica
sunt comunicate elevilor la Tnceputul stagiului de practic. Discutiile cu elevii confirma implicarea
specialistilor din domeniul practic Tn evaluarea stagiului de practica.

Reprezentantji bazelor de practica/mediului economic confirma implicarea in evaluarea stagiului
practic la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de formare profesionald se realizeazd in strictd (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si aplicarea referintei elevului, care va specifica competentele comunicative,
personale si profesionale ale elevului in timpul stagiului practic de productie.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii

de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Anuntul cu privire la admitere, 2019-2020;

¢ Planul de admitere, 2019-2020, aprobat prin odinul MECC RM nr. 928 din 24.07.2019;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala
tehnica secundara, aprobat prin Ordinul nr. 920 din 19.07.2019 de MECC,;

Ordinul nr. 15-c din 30.08.2019 cu privire la Tnmatriculare;

Pliante cu privire la conditiile de admitere la studii;

Lista candidatilor la Concursul de admitere, 2018;

Filmul promotional (https://www.youtube.com/watch?v=PNKBt4AI6QI&t=10s);

Factura EAA002783155, Servicii de implementarea platformei ,Admitere Online”;
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e Rapoarte statistice anuale ale Comisiei de admitere.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizarii dosarului de autoevaluare, discutiilor cu echipa manageriald, cadrele
didactice si elevii, dar si a verificarii dovezilor si actelor se constata c&, IP CEIU are elaborata o
politica proprie de recrutare si de admitere la studii, pe care o aplica in mod transparent si
riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor.

Cadrele didactice anual efectueaza orientarea profesionala, vizitand liceele si gimnaziile din
Chisinau, suburbii si cele din republica, intalnindu-se cu abiturientii si informandu-i cu privire la
programele de formare profesionalé existente in institutie. Directorul adjunct pentru instruire si
educatie, membrii administratiei si cadrele didactice anual realizeaza activitati de promovare a
imaginii Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician, prin participarea la diverse
expozitii, hramul localitatilor din apropierea Chisinaului etc.

Directorul IP CEIU, precum si angajatii institutiei participa in cadrul emisiunilor TV, radio, astfel
promovand oferta educationala a IP CEIU.

Pe pagina de facebook a IP CEIU sunt plasate activitatile din cadrul institutiei, planul de
inmatriculare, perioada admiterii, rezultatele admiterii si alte informatii relevante. Totodata, pe
site-ul institutiei www.ceiu.md sunt plasate informatii cu privire la admitere: descrierea domeniilor
de formare profesionala, regulamentul de admitere, planul si rezultatele admiterii.

De catre institutie sunt imprimate pliante, fluturasi, avizuri, care sunt repartizate in gimnazii, licee
prin intermediul cadrelor didactice, actualilor elevii si asistentilor sociali. Institutia organizeaza
anual pentru elevii din gimnazii si licee Ziua usilor deschise, Saptamana usilor deschise, cu
prezentarea de catre cadrele didactice a diverselor activitati: master-class, activitati
extracurriculare etc.

Anual oferta educationala este publicata in revista Abiturient. Institutia participa in emisiunile
Accent TV, asigura derulari a filmelor promotionale despre IP CEIU si programele de formare
profesionala din institutie.

Admiterea elevilor se organizeaza si se desfasoara in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica secundara, aprobat prin
Ordinul nr. 920 din 19.07.2019 de MECC RM, in limitele planului de admitere aprobat pentru
anul curent.

Candidatii, care depun cererea de participare la concurs si alte acte necesare conform cerintelor,
sunt inscrisi in registrul de admitere (existent pe hértie si in formatul electronic). Candidatilor li
se calculeaza media de concurs dupa formula de calcul, prevazuta de regulament. Rezultatele
admiterii sunt plasate atét la Avizierul institutiei, cat si pe pagina de facebook a institutiei. Locurile
neacoperite la admitere sunt redistribuite altor institutii prin ordinul MECC RM. Dupa incheierea
perioadei de admitere directorul institutiei emite ordin de Tnmatriculare.

Masurile de imbunétatire a procesului de recrutare si admitere sunt realizate prin plasarea pe
pagina de facebook a activitatilor din cadrul institutiei, planului de Tnmatriculare, perioadei de
admitere, rezultatelor admiterii, cat si a altor informatii relevante (descrierea domeniilor de
formare profesionala, regulamentul de admitere etc).

Rezultatele admiterii la Programul de formare profesionalda 1012002 Cosmetician
demonstreaza, ca in ultimii 3 ani admiterea la buget a fost realziata in volum de 100%. Totodata,
planul de admitere la studii prin achitarea taxei de studii nu a fost realizat Tn volum deplin
(realizarea planului: Tn 2016-2017 - 0%; 2017-2018 — 70,58%; 2018-2019 — 20,00%, 2019-2020
— nu s-a format grupa la meserie din cauza numarului mic de cereri depuse).

Din discutii cu managementul institutiei/cadrele didactice se confirma participarea personalului
didactic in activitatile de promovare a institutiei. Discutiile cu elevii (actuali si fosti) confirma, ca
informatia despre institutie a fost preluata din sursele mass-media.

Analiza informatiilor prezentate de institutie (site-ul institutiei www.ceiu.md) confirma plasarea
informatiilor cu privire la admitere: descrierea domeniilor de formare profesionala, regulamentul
de admitere, planul admiterii si rezultatele admiterii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

formare profesionala se realizeaza n strictd conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.
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Puncte tari
Recomandari v Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionala 1012002
Cosmetician pentru realizarea anuala a Planului de admitere.
v" Realizarea rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere, care ar ilucida activitatea Comisiei
de admitere Tn volum deplin.
Arii de v' Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii.
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi e Planul de admitere 2019-2020, aprobat prin odinul MECC RM nr. 927 din 24.07.2019;
prezentate de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala
institutia de tehnica secundara, aprobat prin Ordinul MECC RM nr. 920 din 19.07.2019;
invatamant e Pliante cu privire la conditiile de admitere la studi;
profesional ¢ Film promotional (https://www.youtube.com/watch?v=PNKBt4Al6QI&t=10s);
tehnic ¢ Pliante informationale;

e Rapoarte statistice anuale ale comisiei de admitere.
Constatari Din discutiile cu echipa manageriald si in rezultatul analizei dosarului de autoevaluare s-a
facute in timpul constat, ca admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul de formare
vizitei de profesionalda 1012002 Cosmetician este realizatd in baza Regulamentului de organizare si

evaluare externa | desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant profesional tehnic la programele de formare
profesionala tehnica secundara, care prevede facilitati la admitere n afara concursului de baza
pentru persoanele cu cerinte educationale speciale si alte categorii privilegiate.

In perioada 2016-2020 la Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician si-au facut
studiile: 3 elevi orfani, dintre care 2 elevi cu tutela si 1 elev cu grad de dezabilitate.

Admiterea la studii a persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul de formare
1012002 Cosmetician a fost realizatd conform actelor normative in vigoare.

Discutii cu managementul institutiei/cadrele didactice confirm& admiterea elevilor orfani/cu
tutela/grad de dezabilitate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor din grupurile dezavantajate/cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala (puncte) acordat

standardului de se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

evaluare si vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii servicilor educationale
persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in CEIU, aprobat de CP din
prezentate de 22.06.2018, proces-verbal nr. 12;
institutia de e Regulament intern de activitate a IP CEIU 2020-2021, aprobat in sedinta Consiliului pedagogic
invatamant din 28.08.2020;
profesional e Ordinul cu privire la admiterea la examenul de calificare nr. 01-04/197 din 05.06.2019;
tehnic e Ordinul cu privire la absolvire si eliberarea actelor de stusii nr. 10-c din 24.06.2019;

e Ordinul de exmatriculare nr. 01 c/c din 02.01.2019;

e Raportul privid examenele de calificare din 19.06.2018;

e Procesul-verbal nr. 19 cu privire la atribuirea calificarii din 19.06.2018.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea elevilor la examenul de calificare se efectueaza in baza Regulamentului intern de
activitate a Centrului de Excelenta in industria usoara. Rezultatele anuale sunt in concordanta
cu borderourile centralizatoare ale grupelor pentru anul de invatamant.

La Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician se respectara cerintele de
finalizare a programului: elevii sunt admisi la examenele de absolvire doar dupa realizarea
planului de invatamant.

Procentul de promovare/absolvire la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician
constituie Tn: 2016-2017 - 70%; 2017-2018 — 85%; 2018-2019 — 76%.

Principalele cauze ale abandonului sunt factorii externi: situatia social-economica a populatiei,
migratia tinerilor sau schimbarea locului de trai, ceea ce favorizeaza o dinamica negativa n
continuad scadere a contingentului de elevi. De asemenea, unele motive ale abandonului scolar
si absenteismului sunt cerintele educationale mari, adaptarea dificila a elevilor noi inmatriculati,
precum sl lipsa interesului fatd de capatarea unei meserii/profesii.

In cadrul discutilor cu managementul institutiei s-a constat, c& cerintele de finalizare a
programului de formare profesionala sunt comunicate elevilor la inceperea studiilor la program.
Din discutiile cu administratia institutiei si cadrele didactice s-a constatat aplicarea diverselor
masuri pentru prevenirea/reducerea abandonului si absenteismului scolar, precum: consultatii
individuale, acordarea termenului de sustinere a restantelor etc.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | prevederile regulamentare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru prevenirea/reducerea
abandonului si absenteismului scolar;

v Implicarea elevilor care prezinta risc de abandon in mai multe activitati din cadrul institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului educational in invatdmantul profesional
tehnic secundar nu prevede mobilitate academica pentru elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza in conformitate strictd cu
cerintele normative.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi e Ordinul cu privire la admiterea la examenul de calificare nr. 01-04/197 din 05.06.2019;
prezentate de ¢ Ordinul cu privire la absolvire si eliberarea actelor de studii nr. 10-c din 24.06.2019;

institutia de ¢ Registrul de evidenta si eliberare, acte de studii, PTS, 2017-2018.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Din discutii cu managementul institutional s-a constatat, ca conferirea calificarilor si eliberarea
facute in timpul certificatelor de calificare/a suplimentelor descriptive este efectuata in conformitate cu cerintele
vizitei de normative. Conferirea calificarii la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician se

evaluare externa | realizeaza in conformitate cu cu Cadrul National al Calificarilor si Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald si al meseriilor/profesiilor in Tnvatamantul profesional tehnic, in baza
rezultatelor examenului de calificare.

Admiterea la examenul de calificare se realizeaza in cadrul sedintei Consiliului profesoral prin
ordinul directorului, la propunerea directorului adjunct pentru instruire si producere, in cazul
incheierii mediei academice, calculate conform cerintelor.

Comisia pentru examenul de calificare se constituie de catre institutie si pana in anul 2019
componenta a fost aproba prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Examenul de calificare are drept scop confirmarea detinerii de catre candidat a competentelor
profesionale pentru calificarea respectiva. Examenul de calificare se desfdsoara in baza
Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin ordinul
MECC RM nr. 1127 din 23.07.18.

Examenul de calificare este organizat in doua etape: | - proba teoretica ce se desfasoara in scris
si Il — proba practica, in cadrul careia elevul realizeaza isarcinele practice. La examenul de
calificare sunt admisi doar elevii, care au realizat integral programul de formare profesionala la
meseria respectiva si au situatia academica incheiata.

Comisia de calificare apreciazad competentele profesionale si ia decizia referitor la nota acordata
elevilor la examenul de calificare, categoria de calificare conferita si eliberarea certicatului de
calificare. Nota minim& de promovare a probei teoretice si probei practice este 5 (cinci).
Decizia Comisiei de calificare se fixeaza in procesul-verbal al examenului de calificare si se
semneaza de toti membrii comisiei. Suplimentul la certificatul de calificare se elibereaza odata
cu certificatul de calificare. In cadrul vizitei s-a constat existenta documentelor institutionale de
conferire a calificarilor.

Certificatele de calificare si suplimentele descriptive la Programul de formare profesionala
1012002 Cosmetician sunt eliberate in conformitate ce cerintele legale, certificatele fiind tiparite
centralizat prin CTICE si corespund cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de
studii din Tnvatd@mantul profesional tehnic aprobate de MECC RM.

in institutie certificatele sunt inregistrate n Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii
si sunt eliberate in baza semnaturii absolventului programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionald este realizatd in strictd conformitate cu cerintele

evaluare si normative. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare

profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari v Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii in practica a
achizitiilor/competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala 1012002

Cosmetician.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia de dezvoltare a resurselor umane din IP CEIU, aprobat la CA din 21.09.2020;
prezentate de ¢ Procedura operationala privind recrutarea personalului, aprobat la CA din 21.09.2020;
institutia de « Structura statelor-tip de personal pentru institutile de invatdmant profesional tehnic 2020,
invé;émént coordonat CA al CEIU proces verbal nr. 7 din 02.12.2019, aprobat MECC RM,;

profesional » Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

tehnic « Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de munc3;
e Fisa postului.

Constatari Institutia Intocmeste Statele de functii ale personalului didactic anual, tindnd cont de planurile
facute in timpul | de invatamant, unitatile de invatare si normele didactice. Personalul din institutie este angajat
vizitei de pe perioada nedeterminata, exceptie facand pensionarii cu care se incheie contract de munca

evaluare externa | pe o perioada determinata. Cu fiecare angajat este incheiat contract individual de munca pe
perioada nedeterminata/determinata. La recrutare se tine cont de cadru normativ in vigoare.
Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este asigurat de 5 cadre didactice (3
titulari, 1 cumul intern si 1 cumul extern), dintre care 3 cu varsta pana la 35 ani si 2 cu varsta
ntre 35-63 ani.

Rata cadrelor didactice titulare si cumul intern constituie 80%. La programul de formare
profesionala 1012002 Cosmetician in anul de studii 2019-2020 din motivul nerealizarii planului
de admitere pe program, nu a fost constituitd grupa.

In mediu unui cadru didactic 1i revin 4 elevi.

Fisa postului este intocmita pe capitole: Cap. | Dispozitii generale; Cap. |l Descrierea functiei (in
care sunt stipulate atributiile functiei); Cap. Il Cerintele functiei fatd de persoana. Fisa postului
(in care sunt stipulate atributiile functiei) este emisa in 2 exemplare, care se semneaza de
ambele parti (angajator/angajat). Un exemplar revine angajatului. Din discutii cu personalul
institutiei s-a constatat ca personalul Tsi cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Institutia a elaborata Strategia de dezvoltare a resurselor umane din IP CEIU. Obiectivul nr.1
stipuleaza recrutarea urgentd de personal tanar si competitiv; diversificarea formelor de
recrutare prin largirea grupurilor tintd (absolventi proprii, absolventi altor universitati). La
programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician sunt 3 cadre didactice (60%) cu vérsta
de pana la 35 ani (din totalul de 5 cadre).

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionalda asiguréd o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.
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Puncte tari v' Rata cadrelor didactice cu varsta de pana la 35 de ani constituie 60%, ceea ce asigura
fiabilitatea programului de formare profesionala.

Recomandari v Atragerea specialistilor din sectorul real pentru asigurarea unui proces de instruire corelat
cu cerintele pietei muncii.

v" Completarea dosarului personal al angajatului cu Acord privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale salariatului si Declaratie pe propria raspundere, referitor la
neincalcarea prevederilor art. 7 alin. (2) din Legea nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind
evaluarea integritatii institutionale.

v'_Asigurarea statelor de functii ale cadrelor didactice cu personal titular.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Copii ale actelor de studii;

prezentate de e Certificatul de formare profesional3;

institutia de ¢ Certificat de formare continua la specialitatea Bazele antreprenoriatului, eliberat pe numele
invatamant C.S.

profesional e Dosare ale personalului didactic;

tehnic « Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde, in general, cu disciplinele din planul
facute in timpul de invatamant predate. Se atesta unele situatii discutabile cu privire la diatribuirea disciplinelor
vizitei de predate cu referire la L. C. formata in matematica-informatica care preda Educatia civica si N.

A., formata in Limba si literatura roméana care preda Protectia civild. Pentru Educatia civica si
Protectie civild institutia invocad probleme de angajare a personalului specializat, unul din
motivele de baza constituind numarul mic de ore acordat fiecarei discipline. Se mentioneaza ca
institutia este Tn cautare de solutii, iar disciplinele vizate sunt optionale si nu influenteaza in mod
direct formarea profesionala.

Calificarea este asigurata de formarea psihopedagogica, instruiri si stagii de formare.
Personalul didactic/stiintific pentru Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician
detine nivelul 5 ISCED, 6 ISCED (studii superioare in licenta) si 7 ISCED (studii superioare de
master).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de actiuni pentru motivarea personalului didactic pentru obtinerea
gradului didactic | si superior.

Arii de v Asigurarea formarii cadrelor didactice in disciplinele pe care le predau.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Excelenta in Industria Usoara pentru perioada
2016-2021, aprobat la Consiliul profesoral din 01.09.2016;

¢ Acordul de parteneriat intre AO CEDA si IP CEIU;

e Procedura operationald Mentorat pentru dezvoltare si integrarea profesionala a cadrelor
didactice, aprobat la Consiliul de Administratie, procesul-verbal nr. 2 din 18.09.2018;
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e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta a personalului din
CEIU, aprobat la Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 9 din 26.12.2018;

e Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific la
salariu al IP CEIU;

¢ Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a premiilor unice;

e Planul de dezvoltare profesionala a cadrului didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul IP CEIU activeaza Sectia de formare continua si catedrele metodice, care iau in calcul
centrarea intregului proces de formare continua si dezvoltare profesionala pe nevoile cadrelor
didactice. Nevoile de formare continua sunt identificate Tn urma analizei planurilor de dezvoltare
profesionala ale cadrelor didactice si analizei fisei stiintifico-didactice a cadrelor didactice care
este completatd semestrial de cétre acestia.

Ghidarea si formarea profesionald a cadrelor didactice este realizatd de catre formatorii din
cadrul Proiectului Consolidarea sistemului de educatie profesionala tehnicd in Moldova
(CONSEPT), Centrul Educational ProDidactica, AED, Universitatea Tehnicd a Moldovei,
Asociatia obsteasca AO Centrul pentru educatie antreprenoriala si asistenta in afaceri (CEDA).
Instruirile si stagiile de formare sunt asigurate, in mare parte, de IP CEIU.

In rezultatul discutiilor cu cadrele didactice referitor la participarile la activitstile de instruire,
acestia se declara multumiti de cunostintele obtinute.

Competentele formate in rezultatul formarilor permit implementarea procesului de predare-
invatare-evaluare centrat pe cel ce invata, implicarea in realizarea procesului de dezvoltare
personala si profesionala a fiecarui elev. Este creat un mediu de invatare si dezvoltare, bazat
pe cultura invatarii, ce faciliteaza succesul fiecarui elev (cabinet specializat, aplicarea
elementelor TIC in cadrul orelor).

O preocupare constanta a IP CEIU este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice tinere in
dobéndirea experientei didactice prin implicare in diferite activitati din cadrul institutiei si nu
numai, de aceea fiecare cadru didactic tanar timp de 3 ani are asigurata asistenta unui mentor
care este desemnat prin ordinul directorului la fiecare inceput de an scolar pentru ghidare si
sustinere in carierd. Este elaboratd Procedura operationala "Mentorat pentru dezvoltare si
integrarea profesionald a cadrelor didactice”.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific i le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Detinerea acordurilor de colaborare cu organizatii promotoare de concepte si metode
inovative de predare.

Recomandari v’ Largirea ariei de formari pentru a acoperi mai multe tipuri de activitati realizate de cadrele
didactice: organizarea activitatilor extracurriculare, educatie incluziva, formarea relatiilor cu
piata muncii etc.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Ordinul nr. 01-04/240 din 02.09.2019 cu privire la comisii;

prezentate de e Ordinul nr. 01-04/227 din 30.08.2019 cu privire la numirea presedintilor comisiilor metodice;

institutia de e Planul de activitate al Catedrei pe anul de studii 2019-2020, avizat de Director IP CEIU;

invatamant « Planul de dezvoltare profesionala a cadrului didactic;

profesional e Activitatea stiintifico-metodica a cadrului didactic;

tehnic » Activitatea stiintifico-metodica a catedrei profesorilor de specialitate, anul de studii 2019-2020,

sem |.

Constatari In conformitate cu Regulamentul intern de activitate a IP CEIU, in cadrul primei sedinte a

facute in timpul Consiliului profesoral de la inceputul anului scolar, se propune, se alege si se aproba

vizitei de componenta Consiliului Metodico—stiintific, format din 5 catedre metodice.
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Personalul didactic este preocupat in continuu de dezvoltarea profesionala si elaboreaza anual
planul de dezvoltare profesionala. Planificarea activitati metodice a personalului didactic se
realizeaza in concordantd cu prevederile scrisorilor metodice/reperelor metodologice privind
organizarea procesului educational la disciplinele de cultura generala aprobate anual prin ordinul
MECC.

Pe parcursul anului de studii membrii catedrelor desfasoara ore publice, activitafi
extracurriculare, training-uri, prezentari de comunicari etc.

Seful de catedra si ceilalti membri ai catedrei cu un stagiu de lucru mai avansat acorda asistenta
metodologica cadrelor didactice, Tn special tinerilor specialisti atat la elaborarea proiectelor
didactice de lunga durata cét si a proiectérii didactice zilnice, precum si a altor activitati. in cadrul
sedintelor Catedrelor metodice se elaboreaza si se aproba testele de evaluare ce permit
desfasurarea eficienta a evaluarilor/tezelor semestriale.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatadmant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Planificarea si realizarea Consiliilor profesorale cu tematica metodica.
v’ Elaborarea instructiunilor sau a procedurii care va reglementa procesul de elaborare a
suportului curricular, Tn special a indrumarelor pentru realizarea aplicatiilor practice sau a
lucrarilor de laborator.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Certificatul de inregistrare a Institutia Publicd Centrul de excelenta in industria usoara cod
prezentate de fiscal 1016620000181;
institutia de e Planul geometric, numarul cadastral 0100419.096 (George Cosbuc) si numarul cadastral
invatamant 0100512.217 (Nicolae Costin);
profesional e Actul nr. 10/77 din 27.02.2020 de prestare a consultantei pentru siguranta antiincendiara si
tehnic protectie civil&;
e Actul nr. 10/61 din 21.02.2020 de prestare a consultantei pentru siguranta antiincendiara si
protectie civila;
¢ Autorizatia sanitara nr. 004847/2020/353, eliberata la 20.02.2020 valabild pana la 17.02.2021;
¢ Autorizatia sanitara nr. 004853/2020/354 valabila pana la 19.02.2021,
e Actul nr. 01-18/485 din 23.10.2020 a Institutiei Publice Centrul de excelentd in industria
usoara;
¢ Actul de prestare a serviciilor de deservire tehnica a sistemelor de prevenire a incendiilor SRL
»Videotehnologie" din 24.02.2020;
e Scrisoarea de garantie nr. 01-18/81 din 25.02.2020 a Institutiei Publice Centrul de excelenta
in industria usoara;
e Demersul Institutiei Publice Centrul de excelentd in industria usoara nr. 01-1/482 din
19.10.2020 catre "Videotehnologie” SRL;
¢ Scrisoarea de garantie din partea SRL ,Viodeotehnologie” din 23.10.2020;
¢ Autorizatia sanitar-veterinara de functionare din 07.09.2020.
Constatari Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara asigura cu spatii proprii desfasurarea
facute in timpul procesului de studii. La moment institutia dispune de 2 blocuri de studii cu o capacitate de 956
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vizitei de

evaluare externa

de locuri, un bloc pentru instruirea practica cu o capacitate de 460 locuri, 2 cantine — 250 locuri,
2 sali de sport, 2 puncte medicale, 2 camine cu 430 locuri, un teren de sport, edificiile fiind
utilizate inclusiv si pentru realizarea programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician.
La momentul vizitei, salile de clasd aveau, in general, destinatie universala cu exceptia salilor
cu calculatoare si laboratoarelor pentru instruirea practica. Programul de formare profesionala
1012002 Cosmetician este realizat in blocurile din sectorul Buicani, str. N. Costin 55 iar
laboratorul pentru instruirea practica este amplasat in sectorul Centru.

Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare, fiind prezente Actul de
consultanta ce confirma siguranta antiincendiara si Autorizatia sanitara. Actul de consultanta
pentru siguranta antiincendiara si protectie civila este emis pentru cladirea de studii si atelierele
de producere, strada Nicolae Costin 55, caminele studentesti nu sunt incluse in acest act.
Caminele studentesti figureaza doar Tn actul nr. 10/61 din 21.02.2020 insa acesta stipuleaza
neconformitati. In cadrul discutiilor cu managerul s-a constatat si s-a confirmat prin acte initiativa
de remediere a acestor neconformitati prin scrisori de garantie, acte si demersuri.

La Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician in anul curent nu s-au format grupe
academice. Suprafata salilor de clasa unde se desfasoara orele teoretice este in conformitate si
prevede nu mai putin de 2 m?pentru un elev. Orele de instruire practica se desfasoara in ateliere
cu o suprafata suficienta, care corespunde prevederilor legale.

Institutia Publica Centrul de excelentd in industria usoara detine spatii suficiente si
corespunzatoare pentru realizarea procesului educational la Programul de formare profesionala
1012002 Cosmetician.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v" Organizarea spatiilor cu destinatie speciala (pentru lectiile teoretice si practice separat).
v'Marirea spatiilor destinate pentru realizarea instruirii practice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional

¢ Plan de dezvoltare strategica a Institutiei Publice Centrul de excelenta Tn industria usoara 2016
- 2020, din 01.09.2016;

¢ Plan de achizitie pe anul 2019 (aprobat prin semnatura directorului);

¢ Factura fiscala EAA002783155 din 21.07.2020;

e Factura fiscala WH nr. 5753316 din decembrie 2015;
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tehnic e Factura fiscalda WH nr. 5753317 din decembrie 2016;

¢ Act de donatie a echipamentelor si materialelor pentru instruire in cadrul proiectului CONSEPT
Plus, in baza contractului nr. 19 din 01 iulie 2016;

¢ Act de donatie a echipamentelor si materialelor pentru instruire in cadrul proiectului CONSEPT
Plus, in baza contractului nr. 19 din 01 iulie 2015;

e Raport ,Analiza dotarii spatiilor educationale in raport cu necesitatile curriculare” perioada
dotarii 2015- 2020 (lipseste data, anul semnarii).

Constatari Spatiile educationale vizitate sunt amenajate cu mobilier nou, in stare foarte buna. Salile de
facute in timpul clasa corespund cerintelor tehnico-sanitare, peste 70% din salile de clasa sunt dotate cu
vizitei de calculator conectat la reteaua de internet, 4 clase au in dotare televizoare, 3 clase au in dotare

evaluare externa | tabla interactiva, 7 clase - proiectoare, salile de curs sunt dotate cu materiale didactice, mostre,
planse. Conexiunea WI-FI este extinsa Tn proportie de 90%.

La moment baza materiala detinutd pentru instruirea elevilor la programul de formare
profesionala 1012002 Cosmetician, este relevanta pentru instruirea elevilor, deoarece exista
spatii speciale amenajate inclusive pentru elevii cu necesitati educationale speciale, fiind
ajustate la necesitate.

Pentru desfasurarea instruirii practice atelierele sunt amenajate conform cerintelor. Fiecare elev
are acces la utilajele si echipamentele destinate realizarii programului de formare profesionala.
Atelierele pentru instruirea practica dispun de aparate pentru dezinfectarea instrumentelor:
vapozon, sebaspir, lampa cu raze UV, vibrafon, aparat pentru baile de fata, pat pentru masaj.
Spatiile educationale din dotare sunt amplasate in blocul de studii str. N.Costin, 55 (Buiucani)
cu intréri interioare si de la stradd monitorizate. In blocul de studii si atelierile de pe strada
N.Costin, 55 este prevazutd rampa pentru persoanele cu deficiente locomotorii.

In urma interviului si vizitei institutiei sa constat accesibilitatea pentru elevi si cadre didactice la
dotarile spatiilor educationale, destinate realizérii procesului educational la Programul de
formare profesionala.

Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara dispune de panouri informative pentru
ca elevii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale sa se poata
orienta usor (ex. dupa indicatoare) in incinta si in afara spatiilor educationale.

La fiecare etaj pe hol langa trepte este afisat planul de evacuare si blocul de ustensile
corespunzator.

Pe usile sélilor este marcat numarul acestora.

In cadrul vizitei Tn institutie s-a constatat ca accesul in incinta institutiei este monitorizat, fiind
restrictionat la intrare, iar in afara spatiilor este monitorizat inclusiv prin camere video. Institutia
dispune de spatii sanitare, care sunt dotate in conformitate cu normele de igiena in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamént profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd realizarea finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari v/ Monitorizarea video a spatiilor exterioare.

Recomandari v' Crearea conditiilor necesare pentru accesibilitatea elevilor cu cerinte educationale speciale
in atelierul didactic si la etajele superioare ale blocului de studii.
v/ Monitorizarea video a spatiilor interioare a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi ¢ Regulament de organizare si functionare a bibliotecii Centrului de excelenta in industria usoara
prezentate de din 14.03.2017;
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evaluare externa

institutia de e Plan de dezvoltare strategica al Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara
invatamant 2016-2021;
profesional e Act de donatie a obiectelor si materialelor in cadrul proiectului CONSEPT IV in baza
tehnic contractului nr. 3 din 29.03.2019. Predat la data de 21 mai 2019;

e Act de donatie a obiectelor si materialelor in cadrul proiectului CONSEPT IV in baza

contractului nr. 3 din 29.03.2019. Predat la data de 21 martie 2019;

e Act de predare-primire din 26.02.2019;

e Facturd comanda nr. 0000000066 din 09 octombrie 2018;

¢ Factura comanda nr. 0000000146 din 27 octombrie 2017;

e Lista surselor bibliografice;

e Vizita bibliotecii.
Constatari Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara detine 2 biblioteci dotate partial cu
facute in timpul literatura de specialitate si asigura accesul elevilor la informatia respectiva. Bibliotecile activeaza
vizitei de in baza regulamentului de functionare a bibliotecii, care reglementeaza conditiile accesului la

biblioteca, alte drepturi si obligatii ale cititorilor. Acestea dispun de céate o sala de lectura a cate
24 de locuri fiecare. Numarul de titluri de manuale pentru disciplinele de cultura generala — 70
titluri, numarul de titluri de manuale pentru disciplinele de specialitate — 10 titluri de carte.
Fondul de carte constituie aproximativ 26 500 exemplare, o mare parte fiind in limba rusa.
Fondul bibliotecii Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara destinat programului
de formarea profesionala la meseria 1012002 Cosmetician, este dotat in linii mari,
corespunzator, fiind dezvoltat periodic, in special prin editii periodice a revistelor. In calitate de
dovezi a fost prezentata lista surselor bibliografice.

Actualizarea periodica a fondului de carte se realizeaza prin achizitii si in baza actelor de
donatie. Biblioteca dispune de abonare la 3 ziare si 5 reviste de specialitate si generale.

In timpul vizitei s-a constatat existenta accesului tuturor elevilor la fondurile bibliotecii in baza
carnetelor de cititor intocmite in anul | de studii, dupa inmatriculare. in discutii cu personalul
bibliotecii s-a constatat existenta initiativei de creare si dezvoltare a bazei electronice (biblioteca
online).

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Dezvoltarea unui sistem electronic pentru accesarea manualelor in format electronic.

v' Dotarea salii de lectura cu calculatoare conectate la internet.
Arii de v Dotarea fondului bibliotecii cu manuale noi, in limba de stat, care vizeaza direct programul
imbunatatire de studii.
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdmant la meseria Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii al RM la 12.09.2017;
institutia de e Curriculumul modular Cosmetician, elaborat in cadrul Proiectului EuropeAid/ 133700/C/
invatamant SER/MD/12&quot; Asistenta tehnica pentru domeniul invatamant si formare profesionala in
profesional Republica Moldova&quot, 2020;
tehnic e Proces verbal nr. 2-3 al sedintei catedrei metodice din 06.11.2018;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii,

¢ Analiza suportului curricular.
Constatari Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician este asigurat cu suport curricular.
facute in timpul Cadrele didactice de specialitate si maistrii-instructori ai IP Centrul de excelenta in industria
vizitei de usoara au fost inclusi in grupul de lucru pentru elaborarea curriculumului modular la Programul

de formare profesionala 1012002 Cosmetician.
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Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor profesionale. Grupurile de
lucru au elaborat instrumente curricular adecvate: materiale vizuale, foto, video, sarcini de lucru
etc.

Elevii beneficiaza de suport informational, mijloace didactice, materiale video elaborate.
Suportul curricular poate fi accesat de catre elevi pe platforma internda www.moodle.ceiu.md,
dar si la solicitare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte) acordat

standardului de | planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v/ Existenta si dezvoltarea platformei www.moodle.ceiu.md.

Recomandari v Introducerea pe platforma Moodle a continuturilor curriculare pentru toate cursurile
Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Hotarare de Guvern nr. 872 din 21.12.2015, Anexa nr. 2;

prezentate de o Hotararii de Guvern nr. 1350 din 15.12.2016;

institutia de « Discutii cu managementul institutiei;

invatamant « Discutii cu contabilul;

profesional e Analiza documentelor.

tehnic

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaz& din Bugetul de stat, conform planului de
facute in timpul finantare aprobat de catre MECC in limitele stabilite de Proiectul bugetului aprobat prin Legea
vizitei de bugetului de stat pe programe de dezvoltare a invatamantului profesional tehnic.

evaluare externa | Institutia dispune si de mijloace de atragere a surselor de venit destinate realizarii programului
de formare profesionala prin acumularea serviciilor cu plata, precum:

1. Achitarea taxei de studii, stabilitd conform Hotararii de Guvern nr. 1350 din 15.12.2016;

2. Achitarea taxei de cazare in camine, aprobata de MECC la inceputul fiecarui an in baza
cheltuielilor anului precedent.

3. Achitarea contractelor de locatiune.

Alocérile bugetare conform planului de finantare pentru anul trecut au constituit 22522,9 mii lei.
Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionald se realizeaza
si in baza proiectelor nationale si internationale. Repartizarea resurselor financiare se realizeaza
n conformitate cu devizul de cheltuieli propus de directorul de proiect.

Planificarea si remunerarea personalului se efectueaza in corespundere cu planul de studii, in
baza listei de tarifare a profesorilor si statelor de personal conform schemei de incadrare
aprobate de MECC pentru fiecare an financiar. Finantarea acopera principalele cheltuieli
aferente procesului didactic, cheltuieli de mentenanta (servicii comunale pentru 2 camine si 2
blocuri de studii, blocul pentru instruirea practica, salarizarea angajatilor, bursa elevilor,
procurari de bunuri pentru intretinerea institutiei, cheltuieli de acordare de servicii).

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Participarea activa in proiecte internationale, astfel fiind atrase resurse financiare.
Recomandari v Implicarea elevilor in activitti generatoare de venituri.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Plan geometric, numarul cadastral 0100419.096 (George Cosbuc) si numarul cadastral
prezentate de 0100512.217 (Nicolae Costin);
institutia de e Act nr.10/61 din 21.02.2020 de prestare a consultantei pentru siguranta antiincendiara si
invatamant protectie civila;
profesional ¢ Autorizatie sanitara nr. 004847/2020/353, eliberaté la 20.02.2020 valabilad pana la 17 februarie
tehnic 2021:
e Regulament de ordine interna privind functionarea caminelor CEIU din 09.01.2020,
e Ordin cu privire la cazare nr. 01-04/336 din 08.09.2020;
e Actnr. 01-18/485 din 23.10.2020 a Institutiei Publice Centrul de excelenta in industria usoara;
¢ Act de prestare a serviciilor de deservire tehnica a sistemelor de prevenire a incendiilor SRL
Videotehnologie din 24.02.2020;
e Scrisoare de garantie nr. 01-18/81 din 25.02.2020 a Institutiei Publice Centrul de excelenta in
industria usoara;
e Demersul Institutiei Publice Centrul de excelentd in industria usoard nr.01-1/482 din
19.10.2020 catre Videotehnologie SRL;
e Scrisoare de garantie din partea SRL Viodeotehnologie din 23.10.2020;
¢ Vizitarea caminelor;
¢ Analiza documentelor;
e Discutii cu elevii.
Constatari Asigurarea elevilor programului de formare profesionala cu camine se realizeaza la solicitarea
facute in timpul elevilor, care depun o cerere scrisa catre administratia institutiei. Elevii anului 1 solicitd camin
vizitei de odata cu depunerea actelor pentru concursul de inmatriculare. Caminele functioneaza in baza

evaluare externa

Regulamentului de activitate a caminului Institutiei Publice Centrul de excelentad in industria
usoara. Suprafata medie efectiva, care-i revine unui elev cazat in camin constituie 6 m2. In
perioada de referinta toti elevii care au solicitat camin au fost asigurati cu un loc de trai. Prioritate
la cazarea in camin au in primul rand: copii orfani, copii cu dezabilitati, copii de etnie roma, din
familii cu multi copii, cu parinti invalizi, din familii social vulnerabile, din raioanele mai indepértate
de or. Chisinau, participantilor la razboiul din Transnistria, la lichidarea consecintelor catastrofei
de la Cernobil.

Caminele sistematic sunt supuse controlului sanitar-epidemiologic, antiincendiar de catre centrul
de medicin& preventiva, serviciul de pompieri. in urma analizei dovezilor prezentate s-a constatat
ca actul de consultantd pentru siguranta antiincendiara si protectie civila este emis pentru
cladirea de studii si atelierele de producere, strada Nicolae Costin, cdminele studentesti nu sunt
incluse in acest act. Caminele studentesti figureaza doar in actul nr. 10/61 din 21.02.2020 insa
acesta stipuleaza neconformitati. In cadrul discutiilor cu managerul s-a constatat si s-a confirmat
prin acte initiativa de remediere a acestor neconformitati prin scrisori de garantie, acte si
demersuri.

In urma vizitei s-a constatat ca atit in incinta institutiei, cit si in afara acesteia exista indicatoare
de orientare, vizibil amplasate si usor de observat pentru elevi, inclusiv cei cu necesitati
educationale speciale.

Accesul in cdmine se realizeaza in baza carnetului de elev sau altui act ce confirma identitatea
acestuia. Persoanele straine nu au acces, deoarece fluxul de persoane este monitorizat la
intrare de catre un angajat. Teritoriul adiacent cdminului este supravegheat si monitorizat video.

Gradul de 0,5 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de in proportie de 10-50%.

evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Schimbarea prizelor electrice la bucatariile din camin sau blocarea acestora in cazul in care

nu sunt functionale.
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Arii de v Obtinerea actului de consultantd pentru siguranta antiincendiara si protectie civila pentru
imbunatatire camine fara a fi prezente neconformitati.
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura
lor si a altor activitai

ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Sistem de gestionare a informatiei;
prezentate de e 09-07 Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca al IP CEIU;
institutia de o Lista angajatilor. Institutia Publici Centrul de Excelenta in Industria Usoara, anul scolar 2018-
invatamant 2019 (la data de 01.01.2019);
profesional e Registrul de evidenta pentru concediile de boala al IP CEIU;
tehnic e Lista angajatilor care se afla in concediul de maternitate si de ingrijirea copilului IP CEIU;
¢ Ordin cu privire la angajare;
e Ordin cu privire la eliberare din functie;
e Ordin cu privire la inmatricularea elevilor nr. 38-C din 01 septembrie 2017;
e Ordin cu privire la promovarea elevilor nr. 11-c din 28 iunie 2019;
¢ Ordin cu privire la absolvire si eliberarea actelor de studii elevilor nr. 10-c din 24 iunie 2019;
e Ordin cu privire la exmatricularea/inmatricularea elevilor nr. 21-c din 12 octombrie 2020;
e Cartea de ordine privind fluctuatia elevilor, incepand cu 14 ianuarie 2019;
e Contingentul de elevi, An de studii 2020-2021;
e Dosarul personal al elevului cu nr. 15530, inmatriculat prin ordinul nr. 23-c din 03.09.2018;
e Catalogul grupei pe an de studiu;
e Evidenta frecventei elevilor, Centrul de Excelentad in Industria Usoara, pentru anul de studii
2019-2020, semestrul I;
e Borderou de notare din 19.06.2019;
¢ Registrul de evidenta si eliberare acte de studii, Anul 2014-2015, seria ASP;
e Corespondenta cu partile interesate;
e 08-02 Registre de evidenta a corespondentei expediate;
¢ 08-03 Registre de evidenta a corespondentei receptionate;
e Scrisori imprimate cu Web Hosting — Datele pentru autentificare cPaneln din 04.09.2020;
¢ Achizitii publice, contract nr. 37 de achizitionare: servicii de administrare web (administrarea
paginii web), Cod CPV: 50300000-8 din 21.09.2020;
e Cont spre plata: 113410 din 10.09.2020 privind reinnoirea domenul-ceiu.md — lan.
Constatari Institutia Publica Centrul de Excelenta in Industria Usoara detine un mecanism de colectare si
facute in timpul stocare a informatiei pe format hartie, bazat pe regulamente si ordine interne.
vizitei de Evidenta cadrelor didactice se realizeaza de la angajare, care este oficializatad prin emiterea
evaluare externa | ordinului de angajare si semnarea contractului individual de munca. Toate contractele de munca
sunt Tnregistrate in Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca al Centrului de
Excelenta in Industria Usoara, care serveste ca baza pentru emiterea anuala a Listei angajatilor
CEIU pe categorii, care se elaboreaza de catre sectia cadre la inceputul fiecarui an de studii.
In mod separat se duce evidenta concediilor de boald si a celor de maternitate si ingrijire a
copilului, datele fiind trecute in registre speciale de evidenta: Registrul de evidentd pentru
concediile de boala al Centrului de Excelenta in Industria Usoara si Lista angajatilor care se afla
n concediul de maternitate si de ingrijirea copilului al Centrului de Excelenta in Industria Usoara.
Incetarea relatiilor de muncé se face prin emiterea ordinului de eliberare.
Pentru evidenta contingentului de elevi, dupa emiterea ordinului de inmatriculare, se emite fisa
personala a elevului, in care se trec datele personale ale acestuia la momentul admiterii. Fisele
personale se pastreaza in dosarul personal. Registrul contingentului de elevi se elaboreaza pe
grupe fiecare an de studii. Pe durata studiilor contingentul de elevi este monitorizat, la necesitate
fiind emise diverse ordine interne: Ordin cu privire la promovare, Ordin cu privire la absolvire si
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eliberarea actelor de studii si Ordin cu privire la exmatriculare/reinmatriculare. Toate ordinele cu
privire la contingentul de elevi sunt Tnregistrate in Cartea de ordine privind fluctuatia elevilor pe
perioade de studii.

Gestionarea informatiei cu privire la rezultatele academice ale elevilor este realizata prin
inregistrarile corespunzatoare in cataloagele scolare si darile de seama semestriale/anuale,
realizate pentru fiecare grupa. Catalogul grupei este utilizat si pentru evidenta frecventei orelor
de elevi in fiecare zi de studiu. Actele de studii sunt eliberate dupa emiterea ordinelor cu privire
la absolvire si eliberarea actelor de studii, evidenta acestora se realizeaza prin completarea
Registrului de evidenta si eliberare a actelor de studii.

Informatiile cu referire la contingentul de elevi se pastreaza la Sectia studii.

In IP CEIU exista un sistem de gestionare a corespondentei de intrare si de iesire. Acesta se
asigura prin receptionarea corespondentei de catre secretariat cu transmiterea ulterioara spre
partile interesate. Informatia este receptionata prin posta si la adresa electronica
centrulexcelentaiu@gmail.com. Indiferent de modul de receptionare, informatia intrata este
trecuta in Registrul de inregistrare a corespondentei primite, iar cea expediata - Tn Registrul de
inregistrare a corespondentei expediate. Corespondenta, la necesitate imprimata, este stocata
in dosare.

Pentru distribuirea informatiei catre persoanele interesate managementul institutiei utilizeaza
sedintele consiliilor, comisiilor, catedrelor metodice, in cadrul carora sistematic se analizeaza
informatiile utile pentru planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor de formare
profesionald. Tn scopul informarii personalului cu privire la regulamentele interne se face la
diverse seminare, mese rotunde, ore metodice.

Afisarea informatiei pentru uz comun se face in format fizic, la loc vizibil (panou de informare pe
care este plasat orarul institutiei si diverse informatii necesare Tn procesul de studiu pentru elevi
si cadre didactice) si in format electronic, pe pagina web a scolii si pe pagina de facebook (pe
care sunt prezentate ultimele noutati, concursuri, diverse evenimente din procesul de studiu).
n cadrul IP CEIU functioneaza Consiliul elevilor, format din monitorii tuturor grupelor de elevi,
care aduc la cunostinta elevilor toata informatia discutata in cardul sedintelor profesorale. Elevii
sunt informati si prin intermediul retelelor de socializare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamént profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Micsorarea numarului de acte pe format hartie si utilizarea acestora in format electronic.

v Elaborarea unor ordine/acte, in format electronic, cu elemente caracteristice institutiei
precum logo, culoare, etc.

Arii de v Implementarea unui sistem electronic de gestionare a informatiei.

imbunatatire v" Instruirea persoanelor in utilizarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina web: www.ceiu.md,;
prezentate de e Pagina in retele de socializare: https://www.facebook.com/ceiuchisinau/;
institutia de e Panouri informative;
inVétémént ° Aviziere;
profesional e Discutii cu managementul institutiei;
tehnic * Vizitarea spatiilor;
e Accesarea paginii web;
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e Discutii cu elevii.

Constatari Institutia IP CEIU asigura integral transparenta informatiei de interes public cu privire la
facute in timpul programul de formare profesionala. Exista un sistem de informare a tuturor celor interesati: toti
vizitei de angajatii institutiei si toti elevii au acces imediat la informatiile relevante. In fiecare bloc de

evaluare externa | instruire existd panouri de informare atat in interiorul cét si la intrarea acestora, la fel panou de
informare este si in holurile caminelor pentru elevi pe care sunt afisate anunturile actuale, 1P
CEIU are o pagina web si o pagina pe Facebook.

Pe pagina web sunt postate date generale despre institutie, informatii privind programele de
formare profesionala, actele normative, sunt informatii despre activitatea CEIU pe catedre, sunt
plasate diverse avize, informatii privind admiterea si alte anunturi. Informatii suplimentare pot fi
solicitate in rubrica ,Adreseaza intrebari’. Data ultimei postari 05.10.2020.

La interviul care a avut loc pe 21.10.2020 s-a constatat ca publicatiile realizate sunt urmarite atat
de elevi cat si de absolventii programelor de studii, in special cele de pe pagina de Facebook.
Modalitatea de acordare a burselor este una transparenta, ceia ce presupune ca fiecare elev
este informat privind modalitatea de acordare a burselor si distribuirea pe categorii in functie de
reusita la studii. Listele persoanelor beneficiare de burse sunt anuntate, de regula, in cadrul
sedintelor de grup, afisate pe panoul de informatii, canalele din retelele de socializare ale grupei.
Elevii sunt informati privind modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine, precum
si alte facilitati prin intermediului responsabililor de rigoare. Elevii depun cerere pentru loc de
cazare in camine si in urma deciziei comisiei responsabile de repartizarea acestor locuri listele
persoanelor beneficiare de cazare in camine sunt afisate pe panoul de informare. Anunturile cu
referire la taxele de cazare sunt plasate pe panoul de anunturi, totodata informarea parintilor
este efectuata prin intermediul paginii de Facebook.

La solicitarea informatiei din baza de date, institutia furnizeaza informatii in conformitate cu
actele normativ-reglatorii privind furnizarea si protectia datelor cu caracter personal. Tn perioada
vizitei s-a constatat ca institutia detine o baza de date cu diferit caracter cum ar fi datele de
contact ale absolventelor, informatii privind reusita scolara a fiecarui elev. Din comunicarea cu
persoanele responsabile s-a constatat ca exista registre in care se duce evidenta referitoare la
oferirea diverselor certificate care contin date cu caracter personal.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari v Existenta paginii pe retele de socializare (Facebook) care poate fi accesata de toate
persoanele interesate (elevi, parinti, angajatori, cadre didactice ale institutiei etc.).

Recomandari

Arii de v" Documentarea acordurilor cu privire la publicarea datelor cu caracter personal ale elevilor.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Planuri de inmatriculare pentru anii 2014-2020, vizate de MECC RM,;
prezentate de e Chestionare de evaluare a satisfactiei elevilor,
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evaluare externa

institutia de e Strategia de evaluare internd si asigurare a calitatii aprobatd prin decizia Consiliului
invatamant administratiei nr. 4/2 din 02.01.2018;

profgsional e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluare Interna si Asigurarea
tehnic Calitatii, aprobat la CA din 03.09.2019.

Constatari Oferta educationala este revizuita periodic de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
facute in timpul Republicii Moldova. Institutia Tnainteaza propuneri pentru revizuirea planului de admitere
vizitei de urmator.

in scopul institutionalizarii sistemului de asigurare si management al calitatii in septembrie 2019
in institutie a fost instituita si functioneaza Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, in
atributiile careia intré conceperea si implementarea sistemului intern de management al calitatii,
bazat pe o structurd organizatoricd si a documentelor corespunzatoare, care sa permita
monitorizarea-evaluarea, interventia corectiva, preventiva si imbunétatirea continua a calitatii.
Subdiviziunea functioneaza in baza regulamentului propriu, detine strategie, activitatea anuala
se realizeazad in baza unui plan de activitate aprobat in cadrul consiliului de administratie.
Procesele de baza ale institutiei sunt reglementate prin proceduri interne sau operationale.
Lansarea procesului de revizuire a planului de invatamant se realizeaza la initiativa MECC, care
formeaza grupuri de lucru in acest sens.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale care ar reglementa procesul de monitorizare si revizuire
la nivel de institutie a programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, aprobata la CA din 03.09.2019;
Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii, aprobat la CA din 03.09.2019;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;

e Analiza statistica a ratei de angajare 2016-2018, Anexa nr.1 la dispozitia ME nr. 493 din

22.10.2016;

Procedura operationala de selectie a membrilor CEIAC, Aprobata la consiliul de administrare
din data de 04.06.2018;

Proces-verbal al consiliului profesoral CEIU din 22.06.2018 cu privire la promovarea si
examinarea rezultatelor examenelor de calificare;

Ordin cu privire la organizarea si desfasurarea chestionarii cadrelor didactice si elevilor nr.01-
04/177 din 20.05.2019;

Proces-verbal nr. 4 din 16.11.2017: analiza evaluarii cadrelor didactice si a elevilor;

Ordin cu privire la aprobarea deciziei consiliului National pentru Curriculum din 19 noiembrie
2015;

Procedura operationala de elaborare, aplicare si interpretare a chestionarelor, aprobata la
consiliul administrativ din 18.09.2018;

Procedura interna de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica. Avizata de
CEIU 26.12.2018;

Proces-verbal nr. 8 al Consiliului profesoral al CEIU din 29.03.2018: aprobarea regulament
intern de evaluare a elevilor;

Regulament intern privind evaluarea notarea, promovarea si absolvirea elevilor. Aprobat la
consiliul profesoral din 29.03.2018.
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Constatari IP CEIU dispune de proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor de
facute in timpul predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica. Sunt planificate activitati de monitorizare a
vizitei de procesului de predare-invatare-evaluare: prin feedback, sondaje ale elevilor, observarea orelor,

evaluare externa | prin realizarea analizei SWOT; prin analiza calitativa si cantitativa a planurilor si rapoartelor
subdiviziunilor responsabile de diverse componente ale procesului de formare profesionala.
Sunt planificate activitati de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare:

- in cadrul unitatii de invatare, prin feedback, sondaje ale elevilor;

- la finele semestrului in baza rezultatelor sesiunii de examinare prin realizarea analizei
rezultatelor elevilor, prezentate in darea de seama a grupei;

- fiecare cadru didactic la finele fiecarui semestru completeaza dari de seama unde analizeaza
rezultatele elevilor, progresul sau regresul acestora.

O atentie deosebitda se acorda procesului instructiv-educativ, principalul obiectiv fiind
imbunatatirea continua a calitatii educatiei. Analiza rezultatelor elevilor se face in corespundere
cu curricula, Tn scopul optimizarii procesului educational. Pe parcursul semestrului se realizeaza
evaluarea continud. Evaluarea sumativa se realizeaza prin strategii didactice traditionale i
moderne centrate pe cel ce invata.

Un rol important in evaluarea interna o au documentele SMC, in special Fisa de analiza a
satisfactiei elevilor, aceasta realizadndu-se Tn baza chestionarelor completate de elevi pentru
toate cursurile componente ale programului de studiu. Tn rezultatul analizei opiniilor elevilor s-a
atestat ca marea majoritate a elevilor sunt satisfacuti de calitatea cursurilor predate, de tematica
si continuturile acestora, precum si de prestatia profesorilor. in special au fost apreciate
tendintele de racordare a programelor de studii la realitatile tehnice si tehnologice de pe piata
muncii.

in IP CEIU o atentie deosebita se acord& procesului de educatie, iar principalul obiectiv este
imbunatatirea continua a calitatii educatiei, urmarindu-se, etapé cu etapa, realizarea obiectivelor
propuse. Feedback-ul angajatorilor este o procedura aplicata sistematic. Analiza rezultatelor se
face In corespundere cu curricula. Pe tot parcursul semestrului se realizeaza o evaluare continua
a temelor pentru acasa. Evaluarea sumativa este materializata prin probe de evaluari scrise
contindnd itemi la patru nivele (cunoastere, intelegere, aplicare, sintezd). Se desfagoara
activitati de identificare, implementare si evaluare a strategiilor didactice, de modernizare a
metodelor de predare-invatare-evaluare (mese rotunde, discutii ghidate, ateliere de lucru etc.),
dar si de analiza a satisfactiei elevilor cu privire la programul de formare profesionala. Procesul
de predare-invatare-evaluare este monitorizat si prin chestionarea absolventilor in vederea
evaluarii instruirii modulare.

Practica se finalizeaza cu intocmirea Raportului practicii de productie, care se semneaza de
conducatorul practicii de la Tntreprindere si maistrul instructor. Elevii prezinta in institutie referinte
de productie, unde se indicd competentele dobandite de elev si categoria de calificare
recomandata.

Rezultatele sunt raportate la sedinte ludndu-se masuri de imbunéatatire care apoi sunt discutate
la Sedintele consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Planificarea si realizarea sistematica a evaluarii calitatii procesului educational din

perspectiva diferitor componente a procesului predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica (de exemplu: evaluarea calitatii pentru: curricula, proiectarii didactice, instrumentelor
curriculare, corespunderea bazelor practice competentelor formate; gradului de utilizare:
TIC, metodelor activ-participative, realizare a manoperelor practice obligatorii Tn cadrul
stagiilor de practica etc.).

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Strategia de evaluare internd si asigurare a calitatii aprobata prin decizia Consiliului
prezentate de administratiei nr. 4/2 din 02.01.2018;
institutia de e Raport de evaluare a chestionarii absolventilor;
invatamant e Regulament de organizare si desfisurare a procesului didactic la CEIU, aprobat la consiliul
profesional profesoral din 22.06.2018, proces-verbal nr. 12;
tehnic e Procedura operationalad de selectie a membrilor CEIAC Aprobat la consiliul de administrare
din data de 04.06.2018;
¢ Ordin cu privire la organizarea si desfasurarea chestionarii cadrelor didactice si elevilor nr. 01-
04/177 din 20.05.2019;
e Proces-verbal nr. 4 din 16.11.2017, privind analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice si
a elevilor;
e Procedura operationald de elaborare, aplicare si interpretare a chestionarelor, aprobata la
consiliul administrativ din data de 18.09.2018;
¢ Discutii managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii si absolventii;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Instrumentele si procedurile de evaluare interna a calitatii sunt prezentate in Strategia de
facute in timpul evaluare interna si asigurare a calitatii. Potrivit documentului prezentat, procedura de evaluare
vizitei de internd a calitatii prevede realizarea activitati de evaluare conform etapelor: Selectarea

evaluare externa

domeniului evaluat; Diagnoza nivelului de realizare a domeniului evaluat; Monitorizarea interna
prin realizarea activitatilor planificate; Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/
remediere; Dezvoltarea planului de Tmbunatatire a domeniului evaluat; Reaplicarea
instrumentului de evaluare.

Tot aici sunt enumerate si principalele tipuri de instrumente pentru evaluarea interna
(autoevaluarea) calitatii: fise si alte instrumente de evaluare; ordine si dispozitii de formare a
comisiilor de specialitate n institutie; chestionare; fise de evaluare a activitatilor; rapoarte
scrise/dari de seama; planuri de actiuni; documente de politica educationala elaborate la nivel
national si local; standarde, metodologii, ghiduri de buna practica, alte instrumente privind
evaluarea institutionala. Procedurile de evaluare interna a programului de formare profesionala
sunt stipulate Tn Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii. CEIU aplica procedura de
evaluare pentru mai multi beneficiari ai serviciilor prestate: elevi, parinti, personalul angajat,
absolventi, angajatori. Opinia se contureaza in urma unor chestionare care stau la baza stabilirii
masurilor de imbunatatire continua a activitatii de formare profesionala. Masurile corective sunt
reprezentate Tn raportul CEIAC, anuntate cadrelor didactice si se implementeaza in procesul
instructiv-educativ. Periodic se realizeazad analiza SWOT cu referire la eficienta masurilor
realizate.

In IP CEIU se realizeaza periodic, la finele fiecarui an de studii evaluarea interna a calitatii,
publicand pe site un raport in acest sens, in care evaluarea se realizeaza pe baza indicatorilor
de calitate, structurati pe 10 standarde, stabilite de Ghidurile ANACEC cu privire la evaluarea
externa a calitatii. Nu s-a prezentat modalitatea de evaluare similara pe programe de studii.

IP CEIU dispune de procedura operationald de elaborare, aplicare si interpretare a
chestionarelor. Procedura prevede analiza obligatorie a chestionarelor, cu prezentarea
rezultatelor in forma de raport. Alta sursa de feedback o constituie Consiliul National al Elevilor,
care activeaza in institutie, permanent ofera feedback constructiv cadrelor didactice,
personalului auxiliar, altor actori implicati Th procesul educativ, venind si cu multumire, dar si cu
propuneri de Tmbunatatire cand este cazul.

Institutia permanent este in vizorul tuturor beneficiarilor, care au posibilitate de a se exprima,
apreciind baza tehnico-materiald, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, conditiile de trai si
odihna ale elevilor, atitudinea angajatilor fatd de procesul de instruire si educatie si, nu in ultimul
rand, fatd de Programul de formare profesionala. n acest scop sunt utilizate diferite metode:
discutii cu agentii economici, care se implica in stagiile de practica si isi pot exprima opinia
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referitor la instruirea si pregatirea elevilor; sedinte cu parintii, care sunt parteneri educationali,
cointeresati in rezultate; chestionarea elevilor pe parcursul studiilor, la finalizarea studiilor,
stagiilor de practica. In anii de studii 2017-2019, procesul educational a fost analizat de catre
elevi si parinti cu ajutorul mai multor chestionare. Analiza rezultatelor discutiilor, chestionarelor,
propunerilor permite identificarea problemelor si aplicarea masurilor de imbunatatire a activitatii
institutiei in scopul satisfacerii intereselor tuturor beneficiarilor.

In urma analizei opiniei elevilor se determin& nivelul de satisfactie a elevilor cu privire la calitatea
cursurilor predate, la tematica si continuturile acestora si la prestatia profesorilor. In calitate de
rezultat evident al acestor chestionare poate fi aprecierea tendintelor de racordare a programului
de formare profesionala la realitatile de pe piata fortei de munca.

Elaborarea planului de imbunatéatire in baza punctelor slabe este prevazut in Strategia de
evaluare interna in calitate de instrument al imbunatatirii calitatii, dar cu aplicabilitate la raportul
de autoevaluare. Nu au fost prezentate careva planuri de masuri stabilite ca rezultat al studiului
opiniei unei sau altei parti interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul

beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Planurilor de imbunatatire pe marginea rezultatelor evaluarilor realizate la
Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

v Evaluarea periodica a satisfactiei agentului economic vizand calitatea proceselor de predare-

invatare-evaluare la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi ¢ Date cu privire la angajarea absolventilor;

prezentate de ¢ Chestionarul cu privire la angajarea absolventilor;

institutia de eBaza de date a angajarii absolventilor Programului de formare profesionald 1012002
invatamant Cosmetician si a evolutiei profesionale a acestora.

profesional

tehnic

Constatari Evidenta angajarii in cdmpul muncii este monitorizata in primul an dupa absolvirea programului
facute in timpul | de formare profesionala de maistrii-instructori. Informatia se colecteaza prin posta electronica si
vizitei de discutii personale sau telefonice a personalului IP CEIU cu absolventii. Informatia prezentata se

generalizeaza la nivel de institutie de administratia acesteia. Raportul de autoevaluare prezinta
si dificultatile intmpinate Tn procesul de colectare a datelor, precum: modificarea numarului de
telefon, utilizarea ocazionalad a emailului, emigrarea din tara, nivelul redus de responsabilitate
din partea absolventilor si a angajatorilor.

In baza ordinului Ministerului Educatiei nr.1187 din 10.12.2015, IP CEIU a fost nominalizat
pentru participare la pilotarea Metodologiei de urmarire a traseului profesional al absolventilor
din tnvatdmantul profesional tehnic. In procesul de pilotare, incepand cu anul 2016 in IP CEIU
s-a initiat crearea Bazei de date a institutiei de invatamant tehnic privind contingentul de elevi,
s-a elaborat Chestionarul cu privire la angajarea absolventilor in cAmpul muncii. Se mentioneaza
ca completarea bazei de date s-a limitat la colectarea adreselor electronice a absolventilor de
catre diriginti sau maistri-instructori.

Institutia dispune de informatie cu privire la angajarea absolventilor doar imediat dupa absolvire.
Urmarirea ulterioara a traseului profesional se prezinta dificila Tn contextul lipsei unui mecanism
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clar la nivel de stat. Institutia incearca s& mentina legatura cu absolventii cu fortele proprii,
comunicand cu acestia, in special prin retele de socializare sau in cazul intalnirilor spontane.
Astfel, institutia a oferit doar date despre angajarea absolventilor anului 2017 si 2018.

evaluare externa

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in cAmpul muncii.
evaluare si 10 10
punctajul oferit
Puncte tari v Detinerea unui instrument institutional de evidenta a angajarii absolventilor.
Recomandari v Formarea unor legaturi mai stréanse cu elevii institutiei pentru a stimula emotional atitudinea
acestora pentru furnizare de date cu privire la evolutia traseului profesional.

v’ _Utilizarea activa si completa a instrumentului detinut pentru evidenta angajarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii

Dovezi e Ordinul nr. 01-04/110 din 06 .03.2019 cu privire la orientarea profesionald;
prezentate de e Ordinul nr. 01-04/184 din 25.05.2017, cu privire la organizarea si participare la Forul meseriilor;
instjtytia de e Planul de activitati de ghidare in cariers;
invatamant e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
prof(_asmnal fnvatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionala continuarea traseului
tehnic educational;

e Ordinul nr. 01-04/27 din 22.01.2018 cu privire la participarea la targul locurilor de munca;

¢ Chestionarele absolventilor Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician si al

angajatorilor referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
e Analiza statistica a ratei de angajare 2016-2018, anexa nr.1 la dispozitia ME nr, 493 din
22.10.2016.

Constatari Pentru orientarea profesionala a potentialilor absolventi ai programului de formare profesionald,
facute in timpul | in institutie se realizeaza diverse activitati (vizite de studiu la intreprinderile de ramura, excursii,
vizitei de intruniri cu agentii economici, etc.), care deschid oportunitati de angajare in campul muncii

conform calificérii obtinute.

in scopul orientarii profesionale in proiectele de lunga durata pentru orele educative pentru toti
anii de studii, este planificat modulul Orientarea profesionala si ghidarea in cariera, in care se
pun in discutie diferite oportunitati de angajare si de dezvoltare a carierei profesionale. Institutia
participa la Targul locurilor de munca pentru Tineret, la Forul meseriilor/profesiilor organizat de
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, mun. Chisindu in vederea transparentizarii
accesului pe piata muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Unul dintre
obiectivele activitatii IP CEIU este formarea competentelor profesionale care sa permita
absolventilor integrarea socio-profesionala la finalizarea programului de formare profesionala.
In cadrul institutiei este formata echipa responsabild de orientarea profesionald care merge cu
vizite informative in gimnaziile din partea centrala a republicii.

Pentru orientarea profesionala a elevilor s-a realizat un complex de masuri, orientate spre
ghidare Tn alegerea corecta a profesiei/meseriei conform posibilitatilor, inclinatiilor si starii de
sanatate.

In calitate de repere pentru orientare profesionald echipa utilizeaza si elementele de promovare
a imaginii institutiei prin reportaje televizate; elaborarea materialelor promotionale: genti, fise,
agende, pixuri cu logoul institutiei; elaborarea noului site al institutiei; participare la olimpiada
oraseneasca la disciplinele de cultura generala; participare la concursul regional Cel mai bun
plan de afaceri; prezentarea Institutiei in Roméania in cadrul Simpozionului National cu
participare Internationald ,Centenar Roméania — Géanduri si simtiri prin fapte” 27 martie 2018,
Sibiu.

Conform datelor prezentate in raport, rata de angajare a absolventilor Programului de formare
profesionala 1012002 Cosmetician conform meseriei constituie Tn anul 2017- 33%; in anul 2018-

-39 -




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP. - 186
~

45 % si anul 2019-33%, se mentioneaza ca inca 10 si 24% dintre absolventii anilor 2017 si 2018
continua studiile, iar 17% din anul 2019 au stationat din contul concediilor de maternitate.
Conform datelor prezentate in raport, rata absolventilor Programului de formare profesionala
1012002 Cosmetician neangajati in campul muncii constituie in anul 2017-42%; Tn anul 2018-
16% si in anul 2019-17 %.

Conform datelor prezentate in raport, rata absolventilor Programului de formare profesionala
1012002 Cosmetician angajati in cAmpul muncii la altd meserie decat cea obtinuta constituie in
anul 2017-15%; in anul 2018-15%; in anul 2019-33%.

Majoritatea absolventilor specialitatii sunt angajati imediat dupa absolvire.

Absolventii specialitatii sunt chestionati in vederea analizei corespunderii competentelor detinute
de absolventii programului de formare profesionala cu cerintele pietei muncii.

Absolventii CEIU sunt competitivi pe piata muncii, bazele stagiilor de practica corespund
asteptarilor elevilor, gradul de satisfactie al absolventilor este unul inalt.

Rezultatele chestionarii sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor consiliului profesoral. Nu
s-au prezentat planuri de masuri de imbunatatire.

Conform datelor prezentate in raportul de autoevaluare, absolventii fac alegeri diferite in ceea
ce priveste activitatea ulterioara. Astfel, cca 58% se angajeaza direct in piata muncii, urmand
meseria sau alegand alta activitate, cca 11% continua studiile, in jur de 6% aleg viata de familie,
plecand in concedii de maternitate, celelalte cca 25% raman neangajati.

Discutiile in cadrul vizitei au confirmat participarea institutiei in diverse evenimente publicitare/
culturale locali si nationale atat in tara, cat si peste hotarile ei.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in campul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
50%-70%.
Puncte tari v Detinerea unui nivel foarte bun de comunicare si conlucrare cu partenerii sociali/agentii
economici pentru insertia in cdmpul muncii a absolventilor.
Recomandari v Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile din domeniu pe
avizierele scolii, pe pagina web si cea de Facebook a institutiei de Tnvatamant.
Arii de v' Cresterea ratei de angajare a absolventilor conform calificarii detinute.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi e Ordin nr. 174 din 25.02. 2020 cu privire la profilaxia epidemiologica a gripei si la infectia
prezentate de COVID;

institutia de e Ordin nr. 240 din 04.03.2020 cu privire la delegarea directorilor institutilor de invatamant
invatamant profesional tehnic;

profesional e Ordin nr. 1064 din 01.10 2020 cu privire la aprobarea volumelor de cheltuieli;

tehnic ¢ Nota informativa IP CEIU cu privire la planul de actiuni intreprinse in scopul evaluarii externe

a programelor de formare profesionala tehnicg;
¢ Registre de evidenta a scrisorilor de intrare si iesire 08-03 si 08-02;
e Discutii cu managerii institutiei;
 Discutii cu seful catedrei;
e Discutii cu cadrele didactice;

- 40 -



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP. - 186

o Discutii cu personalul administrative si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Administratia Centrului de excelentd in industria usoard actioneaza conform legislatiei in
vigoare, executa fara intarziere toate dispozitiile si recomandarile MECC, prezentand in termene
stabilite actele, rapoartele si alte informatii solicitate. Dispozitiile si recomandarile parvenite de
la MECC se comunica prin posta electronica si pe suport de hartie.

Toate dispozitiile si recomandarile MECC se inregistreaza in registrele de evidenta a scrisorilor
de intrare si iesire.

Directorul institutiei de invatamant redirectioneaza subalternilor toate ordinile, dispozitiile primite
din partea MECC, pentru a fi analizate, urmand realizarea indicatiilor de catre persoanele vizate.
Ordinile sunt comunicate angajatilor, si dupa caz, elevilor. in acest scop, se utilizeaza atat
metode de comunicare electronice (pagina web, e-mail, telefon), cat si afisarea acestora in
versiune printata pe avizierele institutiei

Directorul institutiei monitorizeaza implementarea si realizarea ordinelor, dispozitilor MECC, cat
si a Ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte)
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesionala. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Punctajul
acordat

Puncte tari
Recomandari v Prezentarea in cadrul sedintelor consiliilor, sedintelor saptdmanale a rapoartelor cu privire la
rezultatele realizarii prevederilor ordinelor/dispozitiilor Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.
v' Realizarea controlului asupra termenelor de executare a documentelor Tn registrul de
evidenta.
v Elaborarea propunerilor concrete privind urgentarea actiunilor de executare a prevederilor
si sporirea gradului de responsabilitate a personalului numit ca executanti.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician nu a fost supus procedurii de evaluare
externe pina in prezent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de fnvatamant profesional tehnic examineaza
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externd a acestuia.

Punctajul
acordat

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

Constatari:

1.

Institutia Publica Centrul de excelentd in industria usoara activeaza in baza unui plan strategic, realizarile
prevazute de acesta fiind urmarite anual. Pentru asigurarea calitatii in institutie functioneaza o structura speciala
care realizeaza activitati in conformitate cu documentele de planificare de lunga si scurtd durata, iar pentru
monitorizarea si asigurarea functionarii proceselor de baza sunt elaborate acte normative si proceduri
operationale. Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este dezvoltatd la nivel de institutie,
atingdnd mai putin aspectele legate de programul de formare profesionals;

Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician este proiectat si aprobat conform prevederilor actelor
legislative si normative in vigoare. Curricula sunt realizate in conformitate cu prevederile metodologice si
documentele de referinta interne si nationale. Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician este
transpus n conceptie pe piata serviciilor educationale in conformitate cu prevederile normative si legislative in
vigoare, este bazat pe formarea competentelor generale, profesionale si manageriale, stipuleaza finalitatile de
studiu, este relevant pe piata muncii, vizand serviciile de frumusete oferite populatiei;

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician se organizeaza cu
respectarea prevederilor actelor normative interne si externe. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe
elev si asigura motivarea implicarii active a acestuia in procesul de formare profesionala. Procesul de predare-
invatare-evaluare este realizat prin utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC.

Institutia Publicd Centrul de excelenta in industria usoara detine politica proprie de recrutare si admitere a
elevilor, aplicata transparent si riguros, cu respectarea prevederilor actelor normative care reglementeaza acest
proces, inclusiv cu referire la persoanele cu cerinte educationale speciale. Promovarea/absolvirea elevilor se
efectueaza conform prevederilor regulamentului intern in baza rezultatelor anuale documentate in borderouri
centralizatoare ale grupelor. Elevilor restantieri li se acorda termen de sustinere a restantelor. La programul de
studii se atesta o ratd de promovare/absolvire de cca 77%. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala continua este realizata in conformitate cu cerintele normative;

IP Centrul de excelenta in industria usoara aplica proceduri concrete/transparente de recrutare si administrare
a personalului didactic, realizate in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Rata de cadre
didactice de varsta tanara constituie 60%, ceea ce asigura fiabilitatea competentelor achizitionate si calitatea
procesului educational realizat. Calificarea profesionala a personalului didactic, in general, corespunde cu
disciplinele predate din planul de invatamant. IP CEIU ofera diverse oportunitati si promoveaza consecvent
responsabilitatea institutionala privind dezvoltarea profesionala a personalului didactic;

Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara dispune de spatii educationale proprii, bine dotate,
accesibile si pentru elevii cu necesitati speciale. Biblioteca, in mare parte, acopera necesarul de manuale si
suport curricular. Finantarea procesului educational se realizeazd din Bugetul de stat, conform planului de
finantare aprobat de catre MECC in limitele stabilite de Proiectul bugetului aprobat pe programe de dezvoltare
a Tnvatamantului profesional tehnic. Institutia dispune si de mijloace de atragere a surselor de venit destinate
realizarii programului de formare profesionala prin acumularea serviciilor cu plata si finantari din proiectele
internationale Tn care a fost implicata. Institutia ofera locuri de cazare pentru toti solicitantii Th caminele proprii,
amenajate corespunzator normelor sanitare;

Institutia Publica Centrul de excelenta in industria usoara detine un sistem de gestionare a informatiei, care este
functional, dar mai putin eficient, deoarece este mentinut pe suport de hartie;

Institutia ofera informatii despre activitatea sa utilizdnd aspecte clare, exacte si obiective. Informatiile de interes
public sunt actualizate si usor accesibile, fiind diseminate prin diverse canale (panouri informative si platforme
on-line), asigurand transparenta informatiei despre programul de formare profesionals;

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician
sunt realizate continuu prin prisma necesitatilor pietei muncii, in scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor si in
conformitate cu actele normative. Institutia monitorizeazé si evalueazé periodic programul de formare
profesionala prin feedback operativ, sondaje ale elevilor, observarea orelor, realizarea analizei SWOT, analiza
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calitativd si cantitativd a planurilor si rapoartelor subdiviziunilor responsabile de diverse componente ale
procesului de formare profesionala. Instrumentele si procedurile de evaluare interna a calitatii sunt prezentate
in Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii. IP CEIU realizeaza periodic, la finele fiecarui an de studii
evaluarea internd a calitatii, publicand pe site un raport in acest sens. Evidentd angajarii in cdmpul muncii este
monitorizata Tn primul an dupa absolvirea programului de formare prin completarea Bazei de date a institutiei
de invatamant profesional tehnic privind contingentul de elevi, in baza chestionarului elaborat in acest sens.
Rata de angajare a absolventilor programului de studii conform calificarii este de cca 37%, alte aproximativ 11%
din absolventi Tsi continue studiile, iar cca 6% merg in concediu de maternitate;

10. Programul de formare profesionala nu a fost supus evaluarii anterior. Dispozitiile si recomandarile Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii RM si ale altor institutii publice sunt receptionate, inregistrate, comunicate si
realizate conform cerintelor in vigoare.

Puncte tari:

Programul de formare profesionald 1012002 Cosmetician este transpus Tn conceptie pe piata serviciilor
educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii oferite populatiei.

Capacitatea buna de lucru dovedita de CEIAC.

Corespunderea Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician cu programele similare din
invatamantul profesional tehnic european.

Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician formeaza specialisti pentru economia nationala, care
conform studiului efectuat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca ,Prognoza Pietei Muncii
20177, sunt tot mai solicitati pe piata muncii pentru domeniul Servicii.

Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionalda 1012002 Cosmetician este
digitalizat cu utilizarea larga a mijloacelor si instrumentelor TIC moderne.

Agentul economic este cointeresat in formarea competentelor profesionale a viitorilor specialisti si concureaza
pentru antrenarea elevilor in procesul de instruire practica.

Rata cadrelor didactice cu varsta de pana la 35 de ani constituie 60%, ceea ce asigura fiabilitatea programului de
formare profesionala.

¢ Detinerea acordurilor de colaborare cu organizatii promotoare de concepte si metode inovative de predare.

¢ Monitorizarea video a spatiilor exterioare.

o Existenta si dezvoltarea platformei www.moodle.ceiu.md.

o Participarea activa in proiecte internationale, astfel fiind atrase resurse financiare.

« Existenta paginii pe retele de socializare (Facebook) care poate fi accesata de toate persoanele interesate (elevi,
parinti, angajatori, cadre didactice ale institutiei etc.).

¢ Detinerea unui instrument institutional de evident& a angajarii absolventilor.

¢ Detinerea unui nivel foarte bun de comunicare si conlucrare cu partenerii sociali/agentii economici pentru insertia
in cAdmpul muncii a absolventilor.

Recomandari:

e Prezentarea programului de formare profesionald ca unitate de instruire importanta pentru institutie, evidentiind

clar evolutia programului si locul acestuia in procesul de dezvoltare a institutiei.

e Completarea organigramei institutiei cu legaturile dintre subdiviziunile constituente.
¢ Revederea indicatorilor de performanta din Strategia CEIAC in vederea identificarii celor masurabili.
¢ Elaborarea planurilor de masuri in baza analizelor efectuate in procesul de monitorizarea a proceselor aferente

activitatii institutiei.

e Consultarea Programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician cu reprezentantii asociatiilor

profesionale.

e Evaluarea (odata la 3-5 ani) a relevantei programului de formare profesionala din perspectiva beneficiarilor

serviciilor prestate.

e Elaborarea unei strategii de dezvoltare a programului de studii pentru a-l mentine pe piata educationala.

¢ Elaborarea unei proceduri de modernizare si imbunatatire continua a programului de studii.

e Documentarea avizurilor, care confirma consultarea curriculumului modular cu reprezentantii mediului academic.
¢ Realizarea chestionarii absolventilor Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician pentru evaluarea

relevantei competentelor profesionale obtinute.
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e Elaborarea unei proceduri care va reglementa activitatile necesare pentru identificarea masurilor de imbunatatire
a procesului de predare-invatare, precum si modul de aplicare a acestora.

e Elaborarea recomandarilor pentru asigurarea procesului de predare-invatare in caz de inmatriculare a elevilor ce
provin din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

e Diversificarea instrumentelor curriculare aplicate in procesul educational (ghiduri ale lectiilor practice, standarde,
protocoale etc.).

e Diversificarea instrumentelor TIC utilizate pentru realizarea procesului de predare-invatare (aplicarea in procesul
educational a platformelor inscrone si asincrone).

e Elaborarea listei deprinderilor practice obligatorii, necesare antrenarii in cadrul stagiului practic de productie.

e Formarea la mentorii din domeniul practic, implicati in instruirea practicad, a competentelor psihopedagogice
elementare.

e Elaborarea si institutionalizarea Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea examenelor de
calificare.

 Elaborarea si aplicarea referintei elevului, care va specifica competentele comunicative, personale si profesionale
ale elevului in timpul stagiului practic de productie.

e Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician pentru
realizarea anuala a Planului de admitere.

¢ Realizarea rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere, care ar ilucida activitatea Comisiei de admitere Tn volum
deplin.

e Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii servicilor educationale persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

e Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru prevenirea/reducerea abandonului si
absenteismului scolar;

¢ Implicarea elevilor care prezinta risc de abandon in mai multe activitati din cadrul institutiei.

e Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii in practica a
achizitiilor/competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

e Atragerea specialistilor din sectorul real pentru asigurarea unui proces de instruire corelat cu cerintele pietei
muncii.

e Completarea dosarului personal al angajatului cu Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
salariatului si Declaratie pe propria raspundere, referitor la neincalcarea prevederilor art. 7 alin. (2) din Legea nr.
325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea integritatii institutionale.

e Asigurarea statelor de functii ale cadrelor didactice cu personal titular.

e Largirea ariei de formari pentru a acoperi mai multe tipuri de activitati realizate de cadrele didactice: organizarea
activitatilor extracurriculare, educatie incluziva, formarea relatiilor cu piata muncii etc.

e Planificarea si realizarea Consiliilor profesorale cu tematicd metodica.

e Elaborarea instructiunilor sau a procedurii care va reglementa procesul de elaborare a suportului curricular, Tn
special a indrumarelor pentru realizarea aplicatiilor practice sau a lucrarilor de laborator.

e Organizarea spatiilor cu destinatie speciala (pentru lectiile teoretice si practice separat).

e Marirea spatiilor destinate pentru realizarea instruirii practice.

Crearea conditiilor necesare pentru accesibilitatea elevilor cu cerinte educationale speciale in atelierul didactic si

la etajele superioare ale blocului de studii.

Monitorizarea video a spatiilor interioare a institutiei.

Dezvoltarea unui sistem electronic pentru accesarea manualelor in format electronic.

Dotarea salii de lectura cu calculatoare conectate la internet.

Introducerea pe platforma Moodle a continuturilor curriculare pentru toate cursurile Programului de formare

profesionala 1012002 Cosmetician.

Implicarea elevilor Tn activitati generatoare de venituri.

Schimbarea prizelor electrice la bucatériile din camin sau blocarea acestora in cazul Tn care nu sunt functionale.

Micsorarea numarului de acte pe format hartie si utilizarea acestora in format electronic.

Elaborarea unor ordine/acte, in format electronic, cu elemente caracteristice institutiei precum logo, culoare, etc.

Elaborarea procedurii operationale care ar reglementa procesul de monitorizare si revizuire la nivel de institutie a

programului de studii.

e Planificarea si realizarea sistematica a evaluarii calitatii procesului educational din perspectiva diferitor
componente a procesului predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica (de exemplu: evaluarea calitatii
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pentru: curricula, proiectarii didactice, instrumentelor curriculare, corespunderea bazelor practice competentelor
formate; gradului de utilizare: TIC, metodelor activ-participative, realizare a manoperelor practice obligatorii Tn
cadrul stagiilor de practica etc.).

e Elaborarea Planurilor de imbunatatire pe marginea rezultatelor evaluarilor realizate la Programul de formare
profesionala 1012002 Cosmetician.

e Evaluarea periodica a satisfactiei agentului economic vizand calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
Programul de formare profesionala 1012002 Cosmetician.

e Utilizarea activa si completd a instrumentului detinut pentru evidenta angajarii.

e Formarea unor legaturi mai stranse cu elevii institutiei pentru a stimula emotional atitudinea acestora pentru
furnizare de date cu privire la evolutia traseului profesional.

¢ Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile din domeniu pe avizierele scolii, pe
pagina web si cea de Facebook a institutiei de invatamant.

¢ Prezentarea in cadrul sedintelor consiliilor, sedintelor sdptadmanale a rapoartelor cu privire la rezultatele realizarii
prevederilor ordinelor/dispozitiilor Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

¢ Realizarea controlului asupra termenelor de executare a documentelor in registrul de evidenta.

e Elaborarea propunerilor concrete privind urgentarea actiunilor de executare a prevederilor si sporirea gradului de
responsabilitate a personalului numit ca executanti.

Arii de imbunatatire obligatorii:
¢ Extinderea analizei SWOT asupra tuturor programelor administrate de institutie;
¢ Aplicarea abordarii sistemice Tnh procesul de evaluare si asigurare a calitatii.
¢ Elaborarea partii descriptive a planului de invatdmant pentru a putea specifica clar misiunea, obiectivele si
finalitatile programului de studii, identificand racordarea la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu.
¢ Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii.
¢ Dotarea fondului bibliotecii cu manuale noi, in limba de stat, care vizeaza direct programul de studii.
¢ Obtinerea actului de consultanta pentru siguranta antiincendiara si protectie civila pentru camine fara a fi prezente
neconformitéti.
Implementarea unui sistem electronic de gestionare a informatiei.
Instruirea persoanelor n utilizarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.
Documentarea acordurilor cu privire la publicarea datelor cu caracter personal ale elevilor.
Cresterea ratei de angajare a absolventilor conform calificarii detinute.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului de formare profeisonale 1012002 Cosmetician, nivelul Il ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 15 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 93,75 100 100 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(2), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de nvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician, nivelul 3 ISCED, forma de Tnvatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani.
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