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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,Cu privire la crearea,
prezentate de lichidarea si modificarea denumirii unor instituii de invatamant profesional tehnic”;
institutia de

e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la
executarea Hotararii Guvernului nr.786 din 23.06.2016”;

e Decizia Ministerului Justitiei cu privire la numirea directorului IP CEEF si modificarile
efectuate in Registrul de stat, nr. 673 din 30.12.2016;

o Extrasul din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale din 10.01.2017;

o Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IP Centrul de Excelentd in Economie
si Finante nr. 476319, eliberat pe 10 ianuarie 2017,

o Statutul IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante, inregistrat la Ministerul Justitiei al
RM pe 30.12.2016, nr. 339;

¢ Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 04.04.2019;

o Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 003466/2019 din 07.11.2019, eliberata de Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, valabila pana la 13 august 2024;

e Actul de prestare a consultantei de specialitate al Agentiei pentru Supraveghere Tehnica,
privind siguranta antiincendiara si protectie civila, nr. 76 din 08.11.2019;

o Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundarnontertiar, aprobat prin HG
nr. 853 din 14.12.2015;

e Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa;

e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015;

¢ Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1202 din 07.08.2018 ,Cu privire la
corelarea profilului si a specialitdtilor incluse in Nomenclatorul specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de invatamant mediu de specialitate”;

¢ Rezultate ale interviului cu managerii institutiei;

e Organigrama IP CEEF (http://ceef.md/).

formare
profesionala

Constatari Institutia Publicad Centrul de Excelentd in Economie si Finante (CEEF) a fost constituita prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,Cu privire la crearea,
vizitei de lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de Tnvatamant profesional tehnic” si Ordinul

evaluare externa | Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la executarea
Hotararii Guvernului nr. 786 din 23.06.2016", ca succesor de drept al institutiilor: Colegiul
Financiar Bancar din Chisinau, Colegiul Financiar Bancar ,A. Diordita” din Chisinau,
Tehnicumul Financiar-Economic din or. Chiginau. Prin Decizia Ministerului Justitiei nr. 673 din
30.12.2016, se finscrie in Registrul de stat al organizatilor necomerciale cu nr.
1005600007685, din data de 10.01.2017. IP CEEF dispune de Certificat de inregistrare a
organizatiei necomerciale nr. 476319 eliberat pe 10 ianuarie 2017, dispune de stampild cu
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stema de stat a RM si logo, precum si de conturi bancare.

Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de: Statutul IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante, Tnregistrat la Ministerul Justitiei al RM pe 30.12.2016, nr.
339; Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 04.04.2019.

IP CEEF detine Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 003466/2019 din 07.11.2019,
eliberatéd de Agentia Nationald pentru Sanatate Publica si Actul de prestare a consultantei de
specialitate al Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, privind siguranta antiincendiara si
protectie civila, nr. 76 din 08.11.2019.

Programul de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program, din
domeniul de formare profesionala 613 Elaborarea si analiza produselor de program, a fost
instituit in IP CEEF n anul 2016 ca urmare a admiterii care s-a facut pe baza Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul
profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin HG nr. 853 din
14.12.2015, in conditiile stabilite de Ministerul Educatiei si oferta educationala din planul de
admitere 2016 la locuri cu finantare din bugetul de stat si cu taxa de studiu achitata de
persoane fizice si juridice interesate.

Actualmente, procesul de instruire la programul 61310 Programare si analiza produselor de
program se realizeaza in baza Planului de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei al RM cu
nr. SC-60/16 din 15.08.2016, elaborat in baza Planului-cadru pentru Thvataméantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015, Curricula la
unitatile de curs predate.

Programul de formare profesionaléd 61310 Programare si analiza produselor de program este

succesor al programului 1851 Informatica, instituit prin Nomenclatorul specialitatilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior si mediu de specialitate, aprobat prin
Legea nr. 1070-XIV din 22.06.2000, fapt documentat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii nr. 1202 din 07.08.2018 ,Cu privire la corelarea profilului si a specialitatilor incluse
in Nomenclatorul specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatdmant mediu de
specialitate”.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la programul 1851 Informatica au fost formati peste 250 absolventi
cu durata studiilor de 4 ani (cu frecventa). La finele anului de fnvataméant 2019-2020 la
programul 61310 Programare si analiza produselor program urmeaza sa absolveasca 33 elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionald este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul strategic de dezvoltare al IP CEEF pentru anii 2016-2021, aprobat de Consiliul
profesoral pe 25 noiembrie 2016;

e Nomenclatorul procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobat de Consiliul de
administratie al IP CEEF pe 26.03.2019;

e Manualul calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 6 din
04.04.2019;
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e Planul managerial de organizare si desfdsurare a procesului educational (anul de
invatamant 2018-2019), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 8 octombrie 2018;

e Standardul de Calificare ,Asistent programator, Nivel 4 CNCRM”, domeniul de formare
profesionald Elaborarea si analiza produselor de program, aprobat de Ministerul
Educatiei,Culturii si Cercetarii pe 17.12.2018;

e Regulamentul de activitate al Sectiei ,Asigurarea Calitatii’, aprobat de Consiliul profesoral
al IP CEEF pe 04.04.2019;

e Programul operational de activitate al sectiei ,Asigurarea calitatii” pentru anul de studii
2019-2020, aprobat de catre directorul IP CEEF pe 26.09.2019;

e Matricea sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne de asigurare a calitatii pentru
anul de studii 2019-2020, aprobat de catre directorul IP CEEF pe 26.09.2019;

e Strategia de evaluare interna a calitatii pentru anii 2017-2021, examinata si aprobata in
sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 03.10.2017;

e Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Evaluare Internd si Asigurarea Calitatii din
16.10.2019;

e Raportul anual de activitate al sectiei ,Asigurarea Calitaii’, anul de studii 2018-2019,
elaborat de catre seful sectie ,Asigurarea Calitatii” Aliona Sargo, aprobat de catre directorul
IP CEEF Gabriel Palade;

e Raportul de realizare al programului de activitate al catedrei ,Informatica” pentru anul de
invatdamant 2018-2019, examinat in sedinta catedrei, proces-verbal nr. 16 din mai?2019;

e Rezultatele interviului cu mangerii institutiei, cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilita in documentele strategice
institutionale (la nivel de institutie si subdiviziuni functionale), este parte componenta a Planului
strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2021, aprobat de Consiliul profesoral pe 25 noiembrie
2016.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii prevede aplicarea standardelor de -calitate,
evaluarea calitati, mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, n
conditiile legii, in baza Nomenclatorului procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobat de
Consiliul de administratie al IP CEEF pe 26.03.2019; Manualului calitatii; Programului
operational de activitate al sectiei ,Asigurarea calitatii” etc.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala este stabilitd In documentele
strategice institutionale (la nivel de institutie, program, catedra) si este parte componenta a
Planului strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2021.

Gradul de realizare/implementare a obiectivelor strategice cu privire la programul de formare
profesionala este reflectat in Raportul de activitate al catedrei de specialitate si in Raportul de
activitate al IP CEEF.

Obiectivele programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de
program sunt pe deplin racordate la Standardul de Calificare ,Asistent programator, Nivel 4
CNCRM” si consta in pregatirea temeinica a specialistilor cu caracter aplicativ in domeniul de
formare profesionala 613 Elaborarea si analiza produselor de program.

IP CEEF dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea
managementului calitatii (care sunt acestea?). Asigurarea calitatii se realizeaza consecvent
prin implementarea si imbunatatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
de catre sectia ,Asigurarea calitatii” si Comisia de Evaluare Internad si Asigurare a Calitaii
(CEIAC).

Sectia ,Asigurarea calitatii” si CEIAC aplica diverse proceduri/instrumente de evaluare a
calitatii instruirii la programul de formare profesionala: Chestionar de evaluare a prestatiei
cadrelor didactice de catre elevi, Chestionar de evaluare a opiniei elevilor referitor la calitatea
studiilor si proceselor din cadrul IP CEEF, Chestionar de evaluare a opiniei absolventilor cu
privire la calitatea studiilor, Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea

studiilor IP CEEF, Chestionar de evaluare a satisfactiei elevilor privind organizarea si
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desfasurarea admiterii la studii in IP CEEF etc.

Rezultatele activitatii sectiei ,Asigurarea calitatii” sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel
institutional sau la nivel de subdiviziuni functionale. Drept rezultat, se contureaza activitatile
ulterioare ale sectiei de asigurare a calitatii si CEIAC care stau la baza elaborarii programului
operational sau Planului managerial de organizare si desfasurare a procesului educational.
Recomandarile si sugestiile de imbunatéatire a calitatii sunt reflectate in Programul operational
anual al catedrei Informatica, de resortul careia tine programul de formare profesionala supus
evaluarii externe in vederea acreditarii, atat prin obiectivele stabilite, cat si prin actiunile
orientate spre realizarea acestora .

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ Catedra de profil urmareste cu rigurozitate corelarea obiectivelor programului de studii cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Recomandari v' Elaborarea variantei on-line a chestionarului ,,Opinii ale elevilor”;

v'  Elaborarea Planului strategic al catedrei pe termen mediu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate Th asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
prezentate de fnvatamantul profesionaltehnic, postsecundar si postsecundarnontertiar, aprobat prin HG nr.
institutia de 853 din 14.12.2015;

formare ¢ Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de

profesionala

program”, aprobat de Consiliul profesoral al |.P. Centrul de Excelenta in Economie si
Finante (proces -verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe
15.08.2016, nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa;

e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 177 din 09.03.2016 ,Cu privire la
instituirea grupurilor de lucru pentru elaborarea Planurilor de invatamant”;

¢ Recenzie la Curricula Programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza de
produselor program din partea companiei ,EBS Integrator” SRL, mun. Chisinau;

¢ Recenzie la Curricula Programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza
produselor de program din partea companiei ICS ,Cedacri” SRL, mun. Chisinau;

e Acordul de parteneriat dintre IP CEEF si CP ,Cedacri International” SRL din 01.06.2015;

e Acordul de parteneriat dintre IP CEEF si ,Back Office Shared Services” SRL din 12.03.2019;

o Discutii cu responsabilul de program, cu angajatorii.

Constatari Programul de formare profesionald 61310 Programare si analiza produselor de program a fost
facute in timpul proiectat si aprobat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si corespunde
vizitei de Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala a specialitafilor si calificarilor pentru

evaluare externa

invatamantul profesional tehnic. Face parte din domeniul de educatie 61 Tehnologia informatiei
si a comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 613 Elaborarea si analiza produselor de
program.

Planul de invatamént al programului de formare profesionald 61310 Programare si analiza
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produselor de program contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu, parte
descriptiva, calendarul anului de studii, planul de formare profesionala pe ani de studii,
componenta de pregatire generald a planului de Tnvatamant pe ani de studii, planul stagiilor de
practica, curricula pe discipline, standardele de pregatire profesionala si este aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Planul de invatdamant a fost elaborat de un grup de lucru instituit prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 177 din 09.03.2016, prin care s-a specificat institutia responsabila si
coordonatoare a grupului de lucru pentru elaborarea planului de fnvatadmant. Planul de
invatamant a fost examinat si aprobat de Consiliul profesoral al CFBC, procesul -verbal nr. 8
din 13 mai 2016, coordonat cu institutiile superioare de Tnvatdmant si reprezentantii comitetului
sectorial din domeniul TIC si, si avizat de Ministerul Educatiei pe 15.08.2016 cu nr. de
inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecve.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v" Programul de formare profesionala a fost examinat si aprobat de consiliile profesorale ale
institutiilor ce au in oferta educationala acelasi program, coordonat cu institutiile
superioare de Tnvatamant si entitatile economice din domeniu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordareap

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe
15.08.2016, nr. de Tnregistrare SC-60/16, invatamant cu frecvents;

e Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic pe domenii de
formare profesionla, aprobat prin Ordinul Ministerului Eduacatiei al RM, nr. 1230 din
24.12.2015;

e Descrierea calificarii ,Asistent programator’ pentru specialitatea ,Programare si analiza
produselor de program”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, 18 ianuarie 2016;

e Standard de Calificare ,Asistent programator, Nivel 4 CNCRM”, domeniul de formare
profesionala Elaborarea si analiza produselor program, aprobat de MECC pe 17.12.2018;

¢ Discutii cu responsabilul de program, cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova este structurat pe opt niveluri de
calificare, care corespund nivelurilor stabilite de Cadrul european al calificarilor. Programul de
formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program este racordat la
Cadrul National al Calificarilor (nivelul 4), in conformitate cu domeniul de studiu din care face
parte si la necesitatile de astfel de specialisti pe piata muncii.

Competentele dobandite in cadrul programului de studii sunt evaluate prin Examenul de
calificare, iar calificarea acordatd Asistent programator corespunde Cadrului National al
Calificarilor si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor
pentru invatamantul profesional-tehnic, iar caracteristicile-cheie ale programului realizeaza
cerintele stipulate in descrierea calificarii Asistent programator.

Programul prevede formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina
absolventul in exercitarea profesiei, in corespundere cu tendintele si realitatile in domeniu,
competente impuse de piata muncii in practicarea ocupatiilor compatibile cu calificarea
profesionala obtinuta in urma certificarii, adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala
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si personala, prin formare continua, folosind surse de documentare tiparite, software
specializat si alte resurse.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul
la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM la 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa la zi;

e Ponderea unitatilor de curs din componenta formativa a Planului de fnvataméant la
programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de program;

e Planul-cadru pentru Tnvataméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015;

e Planul strategic de dezvoltare a IP CEEF pentru anii 2016-2021, aprobat de Consiliul
profesoral pe 25 noiembrie 2016;

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,

e Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pentru anii 2013-2020;

e Procedura operationala cu privire la Monitorizarea si actualizarea planului de Tnvatamant,
Cod PO.A-5, aprobata pe data de 06.06.2018, adusa la cunostinta structurilor functionale
ale CEEF pe data de 24.12.2018;

¢ Discutii cu responsabilul de program, cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald 61310 Programare si
analiza produselor de program sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
internationale din domeniul TIC. Acestea sunt specificate Tn Standardul de pregatire
profesionald al Asistentului programator, din Planul de invatémant, elaborat in conformitate cu
cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. in Standardul de pregatire
profesionala se face o descriere generala a domeniului, a profilului specialitatii, a atributiilor, a
sarcinilor de lucru, a finalitatilor de studii preconizate, consultarea partenerilor (angajatori,
parteneri educationali) si coordonarea procesului de elaborare a programului conform
standardelor de asigurare a calitatii. Misiunea programului de formare profesionala 61310
Programare si analiza produselor de program este pe deplin racordata la misiunea institutiei si
consta Tn pregatirea temeinica a specialistilor cu caracter aplicativ in domeniul de formare
profesionala 613 Elaborarea si analiza produselor de program.

In documentele proiective ale programului de formare profesionald sunt specificate strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu: Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia 2020”; Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pentru
anii 2013-2020.

Planul de invatamant al programului de formare profesionala este elaborat in conformitate cu

cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.
Acesta include patru componente definitorii;. componenta temporala, care stabileste
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planificarea in timp a procesului de formare (saptaméana, semestru, an), unitatea principala de
masura fiind creditul de studii; componenta formativa, care stabileste distribuirea unitatilor de
curs; componenta de acumulare, care stabileste alocarea creditelor de studii transferabile si
componenta de evaluare, care stabileste modalitatile de evaluare curenta si finala.
Componenta temporala din Planul de Tnvatamant al programului supus evaluarii este proiectat
pentru invatamant cu frecventa (4 ani) cu numar de 120 credite. Anul de invatamant incepe la
1 septembrie si are o durata de pana la 42 de saptamani, inclusiv doua semestre relativ egale,
doua sesiuni de examene, stagii de practica si doua vacante.

Planul de invatamant include setul de unitati de curs repartizate dupa gradul de obligativitate si
posibilitatea de constituire a traseului individual de formare profesionala. Unitatile de curs se
clasifica Tn urmatoarele tipuri: Obligatorii (cod O); Optionale (cod A); La libera alegere (cod L).
Dupa rolul unitatilor de curs in procesul de formare profesionald, acestea au fost proiectate pe
diverse categorii: de formare a competentelor profesionale generale (cod G), de orientare
socio-umanistica (cod U), fundamentale (cod F), de specialitate (cod S), stagii de practica (cod
P).

Planul de invatamant cuprinde si unitatile de curs optionale care asigura constituirea traseului
individual de formare profesionalda, in funciie de aspiratile de dezvoltare profesionala si
perspectivele de angajare in campul muncii.

Pentru extinderea cunostintelor si dezvoltarea unor aptitudini ale elevilor in domeniul de
formare profesionald, planul de invatamant ofera unitati de curs la libera alegere.

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala corespund cu Cadrul National al
Calificarilor pentru invatamantul profesional/ Cadrul European al Calificarilor.

Planul de invatamant poate fi modernizat/reactualizat cu acordul/la solicitarea Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, fiind consultate partile interesate: institutiile ce au programul in
oferta educationala si reprezentantii pietei muncii, in baza procedurii operationale cu privire
la Monitorizarea si actualizarea planului de invataméant, Cod PO.A-5 aprobata pe data de
06.06.2018, adusa la cunostinta structurilor functionale ale Centrului de Excelena in Economie
si Finante pe 24.12.2018.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionala sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

1,0 — planul de Tnvatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invataméantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatjei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea periodica a planului de invatdmant si a continutului disciplinelor in conformitate
cu tendintele din domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe
15.08.2016, nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa;
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profesionala e Cadrul de referintd al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat la
sedinta Consiliului National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 6 din 19 noiembrie 2015 si
prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;

e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 296
din 21 aprilie 2016;

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile, aprobat prin
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016;

Curricula pe discipline;
Dosarul informational al programului de formare profesionald 61310 Programare si analiza
produselor de program, 2018;

e Pagina web a institutiei — http://www.ceef.md;

e Ordinul Ministerului Educatiei al RM ,Cu privire la aprobarea Curricula pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar in domeniul TIC”, nr. 1077 din 27.12.2016;

e Procesul-verbal nr. 10 al sedintei catedrei ,Informatica” din 16 mai 2019 privind ,Aprobarea
curricula”;

e Recenzie la Curricula Programului de formare profesionald 61310 Programare si analiza
produselor de program din partea companiei ,EBS Integrator” SRL, mun. Chisinau;

e Recenzie la Curricula Programului de formare profesionald 61310 Programare si analiza
produselor de program din partea companiei ICS ,Cedacri” SRL, mun. Chisinau;

e Rezultate ale interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii,

angajatorii.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta
facute in timpul al curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic; Ghidului practic de elaborare a
vizitei de curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

evaluare externa | Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile. Curricula pe
discipline corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor.

Structura curriculumului la fiecare unitate de curs contine: preliminarii, motivatia, competentele
profesionale specifice disciplinei, administrarea disciplinei, unitatile de invatare, repartizarea
orientativa a orelor pe unitati de invatare, studiu individual ghidat de profesor, lucrarile practice
recomandate, sugestii metodologice, sugestii de evaluare a competentelor profesionale,
resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studii, resurse didactice recomandate
elevilor.

Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational.

Curricula unitatilor de curs sunt axate pe formarea de competente prevazute in standardul de
calificare, Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic, tendintelor din
domeniu si reflecta: durata studiilor, credite de studii, forme de organizare, conditii de acces,
preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele specifice, rolul domeniului in alte programe
de formare etc.

Obiectivele disciplinelor sunt formulate clar si sunt aduse la cunoasterea elevilor.

Fisele disciplinelor sunt incluse Th Dosarul informational al programului de formare profesionala
61310 Programare si analiza produselor de program, publicat si plasat pe pagina web a
institutiei — http://www.ceef.md.

Tn rezultatul interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii s-a
stabilit ca finalitatile, setul de cunostinte, abilitatile, competentele, forma de evaluare si scala de
notare sunt clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la inceputul studierii fiecarei unitati de
curs.

Sursele bibliografice sunt actuale si corespund continutului disciplinelor. ins&, o parte din
acestea sunt prezentate sub forma de link-uri din Internet, unde informatia nu intotdeauna este
veridica.

Curricula unitatilor de curs sunt elaborate de cadre didactice, examinate la sedintele catedrelor
de specialitate, aprobate de Consiliul metodico-stiintiific al IP CEEF si ME prin Ordinul nr. 1077

-11-


http://www.ceef.md/
http://www.ceef.md/

‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-109
i

din 27.12.2016, coordonate cu agentii economici, dovada fiind recenziile la curricula.
Conditiile prealabile de acces la disciplina/curs/modul sunt specificate in curricula pe discipline.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si

evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional 2,0 2,0
punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor

Puncte tari v Continutul disciplinelor reflectd tendintele din domeniu si este corelat cu angajatorii;
v Curricula este plasata pe Portalul national al invatamantului profesional tehnic si pe pagina

Web a CEEF.

Recomandari v Actualizarea bibliotecii institutiei cu materiale didactice aferente domeniului de formare
profesionala Programare si analiza produselor de program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
prezentate de program”, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
institutia de (proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
formare nr. de inregistrare SC-60/16, Tnvatamant cu frecventa;

profesionala e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 177 din 09.03.2016 ,Cu privire la

instituirea grupurilor de lucru pentru elaborarea Planurilor de invatamant”;

e Chestionare de evaluare a opiniilor angajatorilor cu privire la calitatea studiilor in IP CEEF
din 2017 si 2019;

e Acordul de parteneriat dintre IP CEEF si CP ,Cedacri International” SRL din 01.06.2015;

e Acordul de parteneriat dintre IP CEEF si ,Back Office Shared Services” SRL din
12.03.2019;

e Recenzie la Curricula programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza
produselor de program din partea companiei ,EBS Integrator” SRL, mun. Chisinau;

» Recenzie la Curricula programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza
produselor de program din partea companiei ICS ,Cedacri” SRL, mun. Chisinau;

¢ Procentul angajarii absolventilor programului supus evaluarii;

e Rezultate ale interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii,
angajatorii;

e Adeverinta de angajare, eliberata de intreprinderea ,Endava” SRL, precum ca Bagrii Radu
este angajat cu contract individual de munca din data de 17.06.2019 in functia de
Programator. Data eliberarii 29.01.2020;

e Certificat constatator, eliberat de ICS ,Cedacri International” SRL, precum c& Postolachi
Vasile este angajat cu contract individual de munca nr. 60/2019 din 22.04.19 din data de
17.06.2019 in functia de Programator. Data eliberarii 24.01.2020;

¢ Discutii cu managerii institutiei, responsabilul de program, cu angajatorii si absolventii.

Constatari Relevanta programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de
facute in timpul program poate fi argumentata, pe de o parte, prin alocarea anuala a locurilor bugetare la
vizitei de admitere, iar pe de alta parte, prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor din partea

evaluare externa | institutiilor cu profil TIC, reiesind din afirmarile angajatorilor in cadrul interviului, repartizarea
acestora Tn campul muncii, confirmarile de angajare a acestora, precum si contributiei
semnificative a absolventilor la implementarea TIC in toate ramurile economiei nationale.
Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului
de formare profesionala si adaptarea acestuia la necesitatile pietei muncii.

Programul de formare profesionald 61310 Programare si analiza produselor de program
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periodic a fost supus analizelor din partea angajatorilor si partilor interesate, ca urmare a
aprecierii selective a tendintelor in dezvoltarea domeniului TIC, cu modificarile necesare in
curricula cu scopul racordarii acestora la cadrul normativ in vigoare, la exigentele pietei muncii
si tendintele din domeniu.

Specialistii pregatiti Tn baza acestui program sunt competitivi pe piata muncii, fiind apti de a
interveni Tn orice problema din domeniul TIC. Procentul mediu al angajarii in cAmpul muncii al
absolventilor programului supus evaluarii, dupa doua luni de la absolvire, este cca 82%.
Interventiile acestora au un impact social si economic semnificativ asupra societatii, participand
la dezvoltarea informationala a acesteia.. Astfel, absolventii programului evaluat au demonstrat
competente profesionale, unii infiintdndu-si propriile afaceri in domeniul IT.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectda in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Partile interesate sunt consultate la imbunatatirea continud a calitatii programului de

formare profesional3;
v Activitatile din cadrul programului de formare profesionald si rezultatele acestuia au
impact social si economic amplu.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionaléd sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
prezentate de in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, nr. 1205 din 16 decembrie 2015;
institutia de e Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
formare postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie 2016;
profesionala  Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotérarea Consiliului

profesoral din 04.04.2019;

e Planul de invatamént la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) srbal nr. 8 diinisterul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa;

e Procedura operationalda ,Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului individual’,
aprobata pe 19.02.2019.

e Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2018 al Consiliului de administratie al IP CEEF (despre
tarifarea activitatii individuale ghidate de profesor);

e Calendarul anului de studii, aprobat de catre directorul IP CEEF;

e Curricula pe discipline;

e Orarul activitatilor didactice;

e Procedura operationald privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi —
P.0O.P-1, aprobata pe 2.05.2018;

e Sondajul de opinie pentru elevii si profesorii IP CEEF ,Cu privire la organizarea,
desfasurarea si evaluarea Studiului Individual”, din 10.01.2020;

e Sondajul cu privire la evaluarea corecta a gradului de cunoastere si respectare a normelor
etice prevazute de Codul de etica a cadrului didactic din 2019;
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e Chestionarul privind satisfactia elevilor cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor de
cazare Tn camin, din 2019;

e Chestionarul ,Satisfactia elevilor cu privire la informarea referitor la modalitatea de acordare
a burselor si altor forme de sprijin material”, din 2019;

e Chestionarul ,Influenta culturii emotionale a profesorului asupra reusitei elevilor”, din 2017,

e Chestionarul privind consultarea opiniei elevilor anului 1V;

e Chestionarul ,Evaluarea cadrelor didactice de catre elevi”, petrecut semestrial;

e Registrul grupei PAP1613G, anul IV, programul Programare si analiza produselor de
program, anul 2019/2020;

e Orarul activitatilor didactice, disponibilpe avizier Si site-ul instiutiei
http://ceef.md/academic/orar/;

e Orarul studiului individual ghidat de profesor sem. Il, anul de studii 2019-2020, Catedra
,Informatica”, aprobat de catre seful catedrei;

e Procesul-verbal nr. 5 din 09 ianuarie 2020 cu privire la chestionarea elevilor;

e Fisa de evaluare a activitatii didactice, disciplina: Baze de date in MS Acces, gr.
CON1601G, cadrul didactic Melnic Tatiana, data asistarii 12 februarie 2019;

e Fisa de observare a lectiei Limba engleza, gr. AAW1812, cadrul didactic evaluat Cojan
Svetlana, din 29.11.2019;

¢ Registrul de evidenta al lectiilor asistate de profesorul Botezatu Angela;

e Discutii cu managerii institutiei, responsabilul de program, elevii si absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a procesului educational, conform planului de invatamant la programul
61310 Programare si analiza produselor de program sunt: curs, seminar, laborator, stagii de
practica, lucrul individual, evaluari, consultatii etc.

Studiile sunt organizate in baza planului de Tnvatamant in conformitate cu prevederile Planului-
cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic si Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic.

Pentru toate disciplinele programului de invatdamant sunt elaborate Curricula.

Pentru fiecare unitate de curs sunt prevazute ore de contact direct (prelegeri si ore
practice/laborator) si ore de studiu individual, reglementat de Procedura privind organizarea,
desfasurarea si evaluarea studiului individual — PO.A-3.

Orarul  activitatilor didactice este disponibil pe avizier si site-ul institutiei
http://ceef.md/academic/orar/.

Activitatile didactice sunt inscrise Tnh Registrul grupei academice.

Studiul individual al elevului ghidat de profesor se realizeaza dupa un orar distinct. Rezultatele
ghidarii si evaluarii lucrului individual sunt reflectate in catalogul grupei.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului 61310 Programare si analiza
produselor de program.

Elevii sunt consultati privind desfasurarea activitatilor didactice prin aplicarea chestionarului de
evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de predare-invatare.
Rezultatele chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a procesului de predare — invatare
sunt analizate Tn cadrul sedintelor de catedra. Se organizeaza asistente la ore ale profesorilor
debutanti, cu analiza lor ulterioara.

Registrele grupelor sunt completate corect si se duce evidenta frecventarii orelor.

Masurile de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare si frecventa aplicarii acestora
urmeaza procedurile operationale interne specifice PO.P-4, PO.P-5, si se refera la
imbunatatirea curriculumului si a planului de invatamant. Planul de nvataméant se modifica la
necesitate, iar curricula se examineaza chiar si semestrial conform procedurilor PO.P-4, PO.P-
5

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respectd in totalitate | Ponderea | Punctajul

cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de formare profesionald respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
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didactic. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de nvatamaént la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, Tnvatamant cu frecventa;

e Sondajul de opinie pentru elevii si profesorii IP CEEF ,Cu privire la organizarea,
desfasurarea si evaluarea Studiului Individual”, din 10.01.2020;

o Chestionarul privind satisfactia elevilor cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor de
cazare in camin, din 2019;

e Chestionarul ,Satisfactia elevilor cu privire la informarea referitor la modalitatea de acordare
a burselor si altor forme de sprijin material”, din 2019;

e Procesulverbal nr. 12 din 20.05.2019 privind informarea elevilor grupei PAA 1712G si
selectarea unitatilor de curs optionale;

¢ Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice ale cadrului didactic: Malnic Tatiana,
disciplina: Tehnologii Informationale;

e Constructia unui curs Moodle. Ghid pentru profesori, 2014 (http://moodle.ceef.md/);

¢ Curricula pe discipline;

¢ Registrul grupei PAP1613G, anul IV, programul Programare si analiza produselor de
program, anul 2019/2020;

o Fise de evaluare a activitatii didactice, disciplina: Baze de Date; subiectul: Crearea
interogarilor intr-o baza de date; cadrul asistat: Melnic Tatiana, data asistarii: 12.02.2019;

e Procesul-verbal nr. 5 din 09 ianuarie 2020 privind chestionarea elevilor;

e Fisa de observare a lectiei Limba engleza, gr. AAW1812, cadrul didactic evaluat Cojan
Svetlana, din 29.11.2019;

e Procesul-verbal nr. 1 din 25.08.2018, Despre lucrul individual ghidat de profesor, orarul
consultatiilor si al studiului individual ghidat de profesor;

¢ Orarul activitatilor individuale si al consultatiilor, curarea grupelor academice;

¢ Discutii cu managerii institutiei, responsabilul de program, elevii si absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Elevii din cadrul programului sunt consultati privind organizarea procesului didactic prin
aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a
procesului de predare-invatare. Rezultatele chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a
procesului de predare — invatare sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra.

Elevii beneficiaza de ore de ghidare pentru realizarea lucrului individual, consultatii pentru
determinarea traseului individual, acestea fiind oferite de coordonatorii ECVET/dirigintii. Elevii
pot accesa materialele plasate pe platforma Moodle http://moodle.ceef.md/ sau instrumente
web 2.0 interactive de tip trello.com. Programul de formare profesionala contine unitati de curs
optionale si la libera alegere, care asigura constituirea unui traseu educational individual al
elevului.

In cadrul interviului cu cadrele didactice si elevii, s-a constatat c& metodele de predare-invatare
centrate pe elev in cadrul programului sunt aplicate in procesul de studii. Acestea sunt
specificate Tn curricula. Metodele de predare-invatare difera in functie de activitatea didactica.
Profesorii utilizeazd metode de predare-invatare participativ-active care sustin: Tnvatarea prin
cooperare, invatarea bazata pe probleme, invatarea bazata pe studiul de caz, invatarea bazata
pe jocuri didactice, invatarea ce dezvolta spiritul creativ, invatarea ce dezvolta spiritul critic.

La program sunt beneficiari cu nevoi speciale, insa Planuri personalizate (individuale) nu au

fost solicitate, dat fiind faptul ca specificul acestor dezabilitati le permite un program obignuit de
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studii. Elevii beneficiaza de ore de ghidare pentru realizarea lucrului individual. Elevii pot
accesa materialele plasate pe platforma Moodle http://moodle.ceef.md/.

Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea
profesorilor la formari continue in institutii specializate conform ordinului institutiei, seminare,
mese rotunde, diseminarea bunelor practici ale profesorilor experimentati in cadrul sedintelor
catedrelor de specialitate, la Consiliul profesoral etc. Mecanismul aplicarii metodelor centrate
pe elev se realizeaza prin asistari si inter asistarii la ore, cu analiza lor ulterioara in baza Fisei
de evaluare a activitatii didactice/extradidactice.

In institutie sunt organizate consultatii pentru elevii cu reusita slaba, iar pentru elevii restantieri
este prevazuta o sesiune suplimentara pentru lichidarea restantelor si sustinerea diferentelor
de program pentru elevii restabiliti/transferati la program. Acestia au posibilitatea s& primeasca
asistenta din partea cadrului didactic si sa repete procedura de reexaminare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de formare profesionala sunt preponderent centrate pe (puncte) acordat
standardului de | elev/student.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Elevii din cadrul programului sunt consultati privind organizarea procesului didactic;
v"In cadrul programului de studiu sunt aplicate metode de predare-invatare participativ-
active.
Recomandari v" Analiza impactului utilizarii metodelor centrate pe elev in procesul de predare/invatare la
sedintele catedrei de profil;
v'  Elaborarea planurilor individuale pentru elevi cu nevoi speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Procedura Operationald pentru evaluarea utilizérii platformei educationale electronice
PO.A-14, din 7.05.2018;

e Constructia unui curs Moodle. Ghid pentru profesori, 2014;

e Lista cu resurse TIC utilizate in cadrul procesului educational;

o Certificatul eliberat dlui Ganea lon, nr. 2001002358348, precum ca a absolvit cursurile de
formare continua ,Informatica si Tehnologii Informationale” eliberat pe 19.10.19;

e Certificatul eliberat dnei Burca Eugenia, nr. 09918053611761, precum ca a absolvit
cursurile de formare continua ,Informatica si Tehnologii Informationale” eliberat pe
30.11.19;

e Cursuri electronice plasate pe platformele informatice;

www.trello.com, utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare;

Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;

Cursuri electronice plasate pe platforma informatica TRELLO;

Factura fiscala seria EAA nr. 000152710 din 31.12.2014 de procurare a Soft-ului 1C —

contabilitate;

e Factura fiscala seria AAG nr. 6493595 din 28.10.2019 (procurare tabla interactiva);

e Factura fiscala seria EAA nr. 001151646 din 28.10.2019 (procurare calculatoare);

e Factura fiscala seria EAA nr. 001499141 din 17.12.2019 (procurare calculatoare);

[ ]

[ ]

http://moodle.ceef.md/,

Discutii cu managerii institutiei, responsabilul de program, elevii si absolventii;
Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului 61310 Programare si analiza
produselor de program sunt utilizate 8 sali de calculatoare. Catedra este dotata cu proiectoare
si laptop-uri, care pot fi utilizate in cadrul procesului didactic, iar pentru pregatirea demersului
didactic, catedra este dotata cu calculatoare si imprimanta multifunctionala.

Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale ale elevilor, profesorii folosesc

resursele web, retele sociale gi aplicatiile de e-mail .
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In afard de situatiile de predare propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor Power Point, filmelor
didactice, imagini, spoturi etc., pe Google Drive sunt plasate si alte materiale utile pentru elevi.
Pentru organizarea si desfasurarea evaluarilor, cadrele didactice, in mod special cele de
specialitate, folosesc aplicatii speciale de evaluare: MyTest, Moodle, Trello, TestMoz, Google
Forms. Aceste aplicatii permit organizarea unor baze de itemi, care pot fi generati aleator, dar
si notarea elevilor, fiind astfel exclus factorul uman sau o potentiald fraudare in calcularea
notei. Elevii au acces la suporturilie de curs plasate pe platforma electronica Moodle
http://moodle.ceef.md/, www.trello.com.

Mijloacele si instrumentele TIC corespund obiectivelor programului de formare profesionala.
Din 38 de discipline predate la program 20% sunt plasate pe Platforma Moodle, 80% din cadre
didactice utilizeaza Power Point si 100% discipline din planul de invaiamant sunt acoperite de
alte instrumente TIC (prezentari, filmulete, instrumente digitale).

Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua privind digitalizarea procesului
educational.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua privind digitalizarea
procesului educational.

Recomandari v' Plasarea unui numar mai mare de discipline pe platforma Moodle, generarea variantelor
de teste, verificarea frecventei, activitatilor si timpului de invatare a elevilor pe platforme
e-learning.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Planul de invatdmant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante
(proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, invatamant cu frecventa;

¢ Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in nvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016;

¢ Procedura operationala PO.A.-8 privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de
practica din cadrul programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza
produselor de program din cadrul IP CEEF, aprobata pe 2.04.18;

e Curriculumul stagiului de practica de initiere in specialitate, aprobat pe 20.12.16;

e Curriculumul stagiului de practica de instruire, aprobat pe 20.12.16;

o Curriculumul stagiului de practica tehnologica, aprobat pe 20.12.16;

e Curriculumul stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire, aprobat pe 20.12.16;

¢ Acord de parteneriat dintre IP CEEF si CP Cedacri International SRL, din 01.06.2015;

¢ Acord de parteneriat dintre IP CEEF si Back Office Shared Services SRL, din 12.03.2019;

e Calendarul anului de studii 2019/2020;

e Ordinul directorului de repartizare la practica de instruire, nr. 63 din 21 mai 2019;

e Orarul stagiilor de practica, gr. PAP1613G, perioada 28.05.2018-15.06.2018, proces-verbal
nr. 10 din 24.05.2018;

o Fisa de monitorizare pe teren a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire
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pentru Buzenco Ana, gr. INF1512G, baza de practica ,Cedacri International” SRL,
conducator din partea institutiei,Luncasu Galina;

e Agenda Formarii Profesionale pentru realizarea stagiului de practica Tehnologica a elevului
Vicol Vadim, grupa PAP1613G, conducator Luncasu Galina, 2019;

e Contractul privind efectuarea stagiului de practica pentru eleva Frunza Galina, gr.
INF1512G din 22.04.19;

e Raportul privind rezultatele stagiului practicii Tehnologice al elevului Vicol Vadim, grupa
PAP1613G, conducator Luncasu Galina, 2019;

e Chestionarul de evaluare a stagiului de practica, eleva Frunza Galina, gr. INF1512G;

o Fisa de examinare: Practica de instruire, anul Il, gr. PAP1714G, programul Programare si
analiza produselor de program, din 21.06.19;

e Raportul privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica desfasurate in institutie,
elaborate de Directorul adjunct pentru instruirea practica si de producere A. Botezatu, din
20.06.18 si din 28.06.2019;

o Discutii cu cadrele didactice, elevii, reprezentantii bazelor de practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul programului de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de
program sunt prevazute 4 tipuri de stagii de practica:

- practica de initiere In specialitate - se desfasoara la finele semestrului 2 de studii cu
durata de 3 saptamani (90 ore) in cadrul institutiei, si reprezintd o parte componenta a
procesului de formare profesionald, care asigura aplicarea cunostintelor teoretice si
abilitatilor dobandite pe parcursul studierii unitatilor de curs de orientare generald si
fundamental&. Curriculumul stagiului de practicd de initiere Tn specialitate este aprobat
de Ministerul Educatiei;

- practica de instruire - se desfasoara la finele semestrului 4 de studii cu durata de 3
saptaméni (90 ore) in cadrul institutiei si asigura aplicarea cunostintelor teoretice si
abilitatilor dobandite pe parcursul studierii unitatilor de curs de orientare fundamentala si
de specialitate. Curriculumul stagiului de practica de instruire este aprobat de Ministerul
Educatiei;

- practica tehnologica - se desfasoara la finele semestrului 6 de studii cu durata de 4
saptamani (120 ore) si asigura aplicarea cunostintelor teoretice si abilitatilor dobandite
pe parcursul studierii unitatilor de curs de specialitate. Curriculumul stagiului de practica
tehnologica este aprobat de Ministerul Educatiei;

- practica ce anticipeaza probele de absolvire - se desfasoara la finele semestrului 8 de
studii cu durata de 8 saptamani (300 ore) si reprezintd etapa finala a procesului
educational Tn formarea competentelor profesionale. Se organizeaza in cadrul unitatilor
economice (intreprinderi de productie si comert/banci comerciale, instituti de
microfinantare), unde elevii direct sunt implicati in activitate alaturi de specialistii in
domeniu. Curriculumul stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire este
aprobat de Ministerul Educatiei.

Catedra de resort coordoneaza desfasurarea stagiului de practica, desemnand coordonatorii.
Seful de catedra elaboreaza orarul desfasurarii stagiilor de practica din cadrul institutiei, care
este plasat la avizierele din hol, precum si transmis prin posta electronica grupelor academice.
Orarul contine durata in lectii, coordonatorul si sala de studii in care se desfdsoara stagiul de
practica.

Perioada desfasurarii stagiului de practica este stabilitd la Thceputul anului de studii si este
inclusa in calendar, aprobat de directorul adjunct pentru instruire si educatie.

Repartizarea elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului
IP CEEF, cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica.
Stagiile de practicd - practica de initiere in specialitate, practica de instruire, practica

tehnologica se desfasoara in laboratoarele dotate cu echipamente tehnice de calcul si cu
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produse soft adecvate. Pe durata stagiilor de practica, elevul primeste o sarcina individuala
complexa, ce presupune realizarea unei aplicatii care asigura dezvoltarea abilitatilor formate la
modulele studiate.

Coordonarea si monitorizarea stagiilor de practica ii revine directorului adjunct pentru instruire
practica.

Suportul curricular oferit in cadrul programului de formare profesionala pentru realizarea
stagiilor de practica contine: Agenda formarii profesionale, Ghid pentru elevi; Contract privind
desfasurarea stagiului de practica, Chestionar de evaluare a stagiului de practica si alte acte la
solicitarea agentilor economici: foaie de delegare, extras din ordin etc.

Stagiile de practica sunt monitorizate de cadrele didactice de la institutie, care completeaza
Actul cu privire la controlul elevilor practicanti. Monitorizarea stagiilor de practica ce anticipeaza
probele de absolvire se realizeaza de catre profesorii coordonatori sau administratie,
completénd Fisa de monitorizare pe teren in baza carora se elaboreaza un raport.

Continutul si activitatile stagiilor de practicd este corelat cu finalititile de studiu/rezultatele
invatarii ale programului de formare profesionald din perspectiva formarii competentelor
scontate.

Elevul, la finalizarea stagiului de practica, prezintd conducatorului de practica din cadrul
institutiei de Tnvatamant Agenda formarii profesionale si sustine Raportul stagiului de practica.
Rezultatele stagiilor de practicd sunt materializate in Rapoartele privind monitorizarea si
evaluarea stagiilor de practica desfasurate in institutie, elaborate de directorul adjunct pentru
instruirea practica si de producere si analizate la sedintele catedrelor de specialitate
responsabile de stagiile de practica. Concluziile si recomandarile exprimate sunt imbunatatite
si remediate Tn procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica in cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

colaborare.
Puncte tari
Recomandari v" Revizuirea periodicd a suportului metodic necesar pentru desfasurarea stagiilor de
practica;
v Implicarea reprezentantilor angajatorilor in procesul de realizare a stagiilor de practica, in
vederea cresterii nivelului de aplicabilitate a programului de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Acordul de parteneriat dintre IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante si CP
»Cedacri International” SRL din 01.06.2015;

e Acordul de parteneriat dintre IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante si ,Back
Office Shared Services” SRL din 12.03.2019;

e Contracte de practica: Contract privind efectuarea stagiului de practica pentru eleva Frunza
Galina, gr. INF1512G din 22.04.19;

e Contracte (Acorduri) incheiate cu institutiile-baze de practica;

e Lista tuturor companiilor si locurilor disponibile la practica corelat cu numarul de elevi la
program;

e Curricula pentru stagiile de practica;

o Graficul desfasurarii stagiilor de practica;

o Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica), elevii, absolventii si reprezentantii
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bazelor de practica;
e Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica din cadrul institutiei.

Constatari Valorificarea oportunitatilor de cooperare cu mediul de afaceri in vederea Tmbunatatirii

facute in timpul competentelor practice ale elevilor se manifesta prin incheierea contractelor privind stagiile de

vizitei de practica de specialitate si a practicii ce anticipeaza probele de absolvire cu diverse companii

evaluare externa | IT: CP ,Cedacri International” SRL, ,Back Office Shared Services” SRL, ,Endava” SRL, ,Web
Mind” SRL etc.

Unitatile-baza de practica sunt selectate luand in calcul ca activitatea acestora sa corespunda
cerintelor stabilite pentru realizarea de catre elevul-stagiar a obiectivelor stagiilor de practica si
finalitatilor programului de studii. Intreprinderile mentionate ofer& conditii de muncé relevante
programului si corespund obiectivelor stagiilor de practica.

Locurile de munca oferite de intreprinderile baza de practica corespund cerintelor de protectie
a muncii si asigura securitatea elevilor.

Elevii sunt instruiti cu privire la regulile de Securitate la locul de munca.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant (puncte) acordat

standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul

evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0

punctajul oferit de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v Identificarea mai multor locuri pentru stagiile de practica ale elevilor in intreprinderi care
le-ar permite atingerea obiectivelor si finalitatilor definite Tn curriculumul stagiilor de
practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi ¢ Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de
Prez_ent_ate de program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
institutia de (proces-verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
formare nr. de inregistrare SC-60/16, Tnvatamant cu frecventa;

rofesionala . A . . .
protesionala ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si

postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile, aprobat prin
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016;

¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr. 1127 din 23.07.18;

¢ Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotérarea Consiliului
profesoral din 04.04.2019;

e Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii elevilor—PO.A-6, aprobata de catre directorul IP CEEF pe 03.05.18;

e Procedura operationala privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala — PO.A-7, aprobata de catre directorul IP CEEF pe 28.11.18;

¢ Procedura de sistem PS.4 - Solutionarea cererilor, reclamatiilor, contestatiilor, aprobata de
catre directorul IP CEEF pe 29.05.18;

o Subiecte de examinare la disciplina ,Tehnologii Avansate de Programare”, programul
Programare si analiza produselor de program, gr. PAP1613G, aprobat la sedinta catedrei
Informatica, proces-verbal nr. 3 din 6.11.2019;

e Procesul-verbal nr. 5 al sedintei catedrei ,Informatica” din 14.12.2017 privind aprobarea
subiectelor pentru examene;

e Ordinul privind organizarea si desfasurarea examenelor semestriale, semestrul I, anul de
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studii 2019-2020, nr. 113-1b, din 14 noiembrie 2019;

e Ordinul ,Cu privire la admiterea elevilor la examenele de calificare si lucrarile de diploma”,
nr. 125e din 19.06.19;

e Ordinul privind constituirea Comisiei de Evaluare si Calificare si aprobare a orarului
desfasurarii examenului de calificare nr. 64b din 28.05.2019;

e Borderoul de notare, Examenul de calificare, programul Informatica, data 20.06.2019;

e Procesul-verbal nr. 2 al Comisiei de evaluare si calificare din 20.06.2019, privind acordarea
calificarii si eliberarea diplomei profesionale candidatilor din grupa INF1511G, programul
Informatica,;

e Raportul privind rezultatele examenului de calificare/sustinerea lucrarilor de diploma a
preseditelui Comisiei de evaluare a examenului de finalizare a studiilor Andrei Braicov,
programul 1851 Informatica, promotia 2019.

¢ Registrul grupei PAP1613G, anul IV, programul Programare si analiza produselor de
program, anul 2019-2020;

o Discutii cu cadrele didactice, cu elevii si absolventi;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare a rezultatelor academice la programul 61310 Programare si analiza
produselor de program se realizeaza in baza cadrului normativ in vigoare: Regulamentul de
organizare a studiilor in fnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile; Regulamentul de organizare si
desfasurare a examenului de calificare; Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF;
Planul de invatamant.

Criteriile, metodele si formele de evaluare sunt comunicate elevilor de catre cadrul didactic din
timp. Evaluarea curenta/sumativa a elevilor la fiecare disciplind se face respectand criteriile de
evaluare stabilite de curricula, iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea sumativa prin
examen. Orarul sesiunii de examinare este elaborat, aprobat prin ordin si adus la cunostinta
elevilor cu cel putin o luna inainte de inceperea sesiunii de examene, plasat la loc vizibil pe
avizierul institutiei.

Metodologia evaluarii performantelor academice ale elevilor la programul 61310 Programare si
analiza produselor de program se desfasoara conform cadrului normativ in vigoare si
Procedurii operationale privind organizarea si transparenta evaluérii curente si finale a
activitatii elevilor—PO.A-6, ce reglementeaza modul de organizare a evaluarii curente si finale a
activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare profesionald, precum si
asigurarea transparentei acestui proces.

Evaluarea curenta se efectueaza pe parcursul semestrului in cadrul orelor teoretice, orelor
practice, lucrarilor de laborator, orelor de studiu individual. Numarul de note/calificative curente
pe perioada unui semestru acordate fiecarui elev este egal cu numarul saptamanal de ore de
contact direct, dar nu mai mic de 3. Evaluarea finala se efectueaza la sfarsitul fiecarui
semestru prin intermediul examenului, conform orarului stabilit. Evaluarea finala reprezinta
examen scris, oral sau asistat de calculator. O unitate de curs are o singura nota finala, care
este constituitad din 60%- media curenté a unitatii de curs si 40% - nota de la examen.

Sefii de catedra si cadrele didactice asigura elaborarea instrumentelor de evaluare unice
pentru o unitate de curs: matricea de specificatii, subiectele, baremele de corectare, schema
de convertire a punctelor Tn note la toate unitatile de curs prevazute in planul de Thvatamant.
Probele scrise sunt verificate in strictd conformitate cu baremul de corectare, respectand
termenul limitd de prezentare a rezultatelor — 3-4 zile de la data desfasurarii examenului.
Notele acordate elevilor sunt inscrise in borderou si in registrul grupei.

La nivel institutional, prevenirea fraudelor se realizeaza prin aplicarea Procedurii operationale
privind prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare curenta si finald — PO.A-7.
Elevul este in drept s& conteste nota la proba scrisa. Examinarea contestatiilor se efectueaza
in baza Regulamentului de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea
Consiliului profesoral din 04.04.2019 si Procedurii de sistem PS.4 - Solutionarea cererilor,
reclamatiilor, contestatiilor.

Din discutiile cu sef catedra Informatica si cadrele didactice s-a constatat ca pana in prezent nu
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au fost contestatii.

semnate de catre evaluatori, iar rezultatele sunt inscrise in registru.

Contestatiile la Examenele de calificare si masurile intreprinse se inregistreaza in procese-
verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare si calificare si comunicate beneficiarilor.
Notele acordate elevilor la examenele finale si de calificare sunt documentate prin borderouri

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v Discutarea recomandarilor presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare
a studiilor de formare profesionala la sedintele catedrei si implementarea acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Planul de invatamant la programul de studii 61310 Programare si analiza produselor de

program, aprobat de Consiliul profesoral al IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
(proces -verbal nr. 8 din 13 mai 2016) si avizat de Ministerul Educatiei al RM pe 15.08.2016,
nr. de inregistrare SC-60/16, Tnvatamant cu frecventa;

Planul-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015;

Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 04.04.2019;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016;

Curricula stagiilor de practica, aprobata pe 20.12.16;

PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din cadrul programului
de formare profesionala, aprobata de directorul IP CEEF pe data de 02.04.18;

Calendarul anului de studii 2019-2020;

Fisa de monitorizare pe teren a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire
pentru Buzenco Ana, gr. INF1512G, baza de practica ,Cedacri International” SRL,
conducator din partea institutiei, Luncasu Galina;

Agenda Formarii Profesionale pentru realizarea stagiului de practica Tehnologica a elevului
Vicol Vadim, grupa PAP1613G, conducator Luncasu Galina, 2019;

Contractul privind efectuarea stagiului de practica pentru eleva Frunza Galina, gr. INF1512G
din 22.04.19;

Raportul privind rezultatele stagiului practicii Tehnologice a elevului Vicol Vadim, grupa
PAP1613G, conducator Luncasu Galina, 2019;

Chestionar de evaluare a stagiului de practica, eleva Frunza Galina, gr. INF1512G;

Fisa de examinare: Practica de instruire, anul Il, gr. PAP1714G, programul Programare si
analiza produselor de program, din 21.06.19;

Registrul grupei PAP1613G, anul IV, programul Programare si analiza produselor de
program, anul 2019/2020;
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e Raportul privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica desfasurate in institutie,
elaborate de Directorul adjunct pentru instruirea practica si de producere A. Botezatu, din
20.06.18 si din 28.06.2019;

» Discutii cu cadrele didactice, elevii, reprezentantii bazelor de practica.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Planul de invatamant; Planul-
facute in timpul cadru pentru Tnvatdamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
vizitei de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Tnhvatamantul

evaluare externa | profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016; Curricula stagiilor de practicd la programul 61310
Programare si analiza produselor de program si in baza PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si
evaluarea stagiilor de practica din cadrul programului de formare profesionala.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate
elevilor in timp util.

Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator, atat in
perioada de desfasurare, céat si la incheierea acestei activitati. Stagiile de practica ce se
desfasoara in cadrul institutiei sunt evaluate de conducatorul stagiului de practica, in functie de
criterile de evaluare a produselor realizate indicate Tn Curriculumul stagiului de practica la
program. Produsele ce urmeaza sa fie elaborate in cadrul stagiului de practica si criteriile de
evaluare a acestora sunt indicate in Curriculumul stagiului de practicad. La evaluarea
rezultatelor stagiului de practicd sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa si
sistematica, portofoliul, proiectul individual si de grup, rapoartele de practica, prezentarea orala
si computerizata a rezultatelor.

Stagiile de practicd ce se desfasoara in unitati economice sunt evaluate atat de catre
conducatorul de practica din cadrul unitatii economice, céat si de catre conducatorul de practica
din cadrul IP CEEF. Conducatorul de practicd din cadrul unitatii economiceapreciaza elevul
practicant cu nota si elibereaza referinta. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.
Evaluarea finala este realizatd de conducatorul stagiului de practica de la catedra si nota se
acorda pentru calitatea activitatilor/produselor elevului stagiar privind realizarea programului
stagiului de practica si calitatea elaborarii si a sustinerii raportului. Elevul prezinta rezultatele
stagiului de practica in fata comisiei si a colegilor. Astfel, evaluarea este publica si obiectiva.
Elevii sunt apreciati cu nota care este fixatd in Agenda formarii profesionale, fisele de
examinare a stagiilor de practica si in catalogul grupei.

Directorul adjunct pentru instruire practica si producere monitorizeaza stagiile de practica din
cadrul institutiei. In baza observatiilor si discutiilor cu elevii, elaboreaza un raport de evaluare
pe care, ulterior, il transmite sefilor de catedra, pentru imbunatatirea procesului de organizare
si desfasurare a stagiului de practica.

Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre elevii
programului de formare profesionala si analiza cantitativa a acestora este stipulata n
Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotéararea Consiliului
profesoral din 04.04.2019 si Procedura de sistem PS.4 - Solutionarea cererilor, reclamatiilor,
contestatiilor.

Contestatiile si masurile intreprinse se inregistreaza in procese-verbale semnate de membirii
comisiilor de evaluare si calificare si comunicate beneficiarilor.

Rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala sunt
documentate prin borderouri semnate de catre evaluatori si inscrise in registru.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practicd in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Invitareal/implicarea reprezentantilor din campul muncii la sustinerea stagiilor de practica.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

profesionala

Dovezi o Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, postere, pagina web oficiala a
prezentate de institutiei;

institutia de e Procedura de sistem privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii in IP CEEF, cod
formare PS-11, aprobat pe 24.05.2018;

¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara, Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii nr. 894 din 12.06.2018;

e Raportul de evaluare in baza Procedurii de sistem privind organizarea si desfasurarea
admiterii la studii in IP CEEF, 2018;

e Ordin Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 920, din 19.07.19 privind aprobarea
planului de Tnmatriculare pe programe de formare profesionalga;

e Ordinul directorului IP CEEF nr. 29b din 04.03.2019 privind constituirea comisiei de
admitere;

e Raportul privind admiterea si inmatricularea candidatilor pe forme de invatamant si surse
de finantare, 2019;

e Ordinul nr. 139e din 05.08.2019 privind Tnmatricularea la studii;

¢ Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cecetarii nr.
redistribuirea locurilor in Planul de admitere;

e Ordinul directorului IP CEEF nr. 163e, din 30.08.2016 privind Tnmatricularea la studii cu
frecventa la zi pentru anul 2016-2017 cu acoperire integrala a cheltuielilor de studii de catre
persoanele fizice si juridice.

68 din 30.08.2017 privind

evaluare externa

Constatari Admiterea la programul de formare profesionala si postsecundara nontertiara se efectueaza pe
facute in timpul baza de concurs conform regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe
vizitei de de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara. Planul de admitere la

programul Programare si analiza produselor de program este indeplinit Tn proportie de 100%,
numarul cererilor depuse depasind esential numarul locurilor bugetare si a celor cu taxa de
studii. Pentru anul de studii 2017-2018 se constata abateri de la planul de Tnmatriculare initial
la programul 61310 Programare si analiza produselor de program (+2 elevi), aceasta depagire
fiind argumentatd de Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii privind nr. 68 din
30.08.2017 privind redistribuirea locurilor in Planul de admitere. Criteriile si procedurile de
admitere la programul de formare profesionald sunt respectate. In scopul confirmarii acestora ,
se realizeaza un Raport privind admiterea si inmatricularea candidatilor pe forme de
invatamant si surse de finantare. Comisia de admitere intocmeste raportul privind realizarea
planului inmatricularii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat
standardului de normativ-reglatorii Tn vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare

profesionald este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

imbunatatire

Puncte tari v Acoperirea pe deplin a locurilor conform planului de inmatriculare.
Recomandari v Diversificarea metodelor de promovare a programului do formare profesionala.
Arii de
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| obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de admitere;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara, Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii nr. 894 din 12.06.2018;

e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Materiale promotionale ale ofertei educationale;

o Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
programe de formare profesionald tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara, care
stipuleaza acordarea a 15 la suta din numarul total de locuri la fiecare specialitate acestor
categorii de elevi. Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionald Programarea si analiza produselor de program se realizeaza in
conformitate cu planul de admitere stabilit pentru anul respectiv de studii in proportie de 100%.
Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala sunt respectate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele
evaluare si normativ-reglatorii Tn vigoare. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Respectarea pe deplin a planului de inmatriculare a persoanelor dezavantajate si a
persoanelor cu cerinte educationale speciale;

v/ Posibilitatea de a realiza studiile in baza unui program personalizat in caz de solicitare.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulamentul de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie 2016;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP Centrul de Excelenta in Economie si
Finante, aprobat de CP al IP CEEF pe 04.04.2019;

e Ordinul de promovare pentru anul de studii 2019-2020, nr. 134l din 02.07.2019;
Dosarul informational al programului de formare profesionala;
Rata absolvirii in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studii la programul de
formare profesionala;

e Cereri de inscriere la programul de formare profesionala;

e Registrul grupei;

e Borderouri.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cerintele de promovare la urmatorul an de studii/finalizare a programului de formare
profesionala sunt stabilite conform Regulamentului de organizare a studiilor Tn invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. Cerintele de finalizare a
programului de formare profesionala sunt specificate in Dosarul informational al programului de
formare profesionald, plasat pe site-ul institutiei si comunicate elevilor la Thceputul anului de
studii. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt respectate. Rata
promovabilitatii elevilor la programul Programare si analiza produselor de program variaza in
limitele 93%-100%. Rata de abandon a elevilor la program este in limitele 2,5-8,4%, motivele
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cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria dorin{a, nereusita, pierderea legaturii cu
institutia. Pentru diminuarea abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de
prevenire: informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu
parintii, sesiuni suplimentare de lichidare a restantelor, aplicarea sanctiunilor disciplinare.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | prevederile regulamentare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Masuri de prevenire a abandonului: informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la
situatia scolara, sedinte cu parintii;
v' Aplicarea, in scopul limitarii absenteismului, a unei formule speciale de calcul a mediei
semestriale raportata la numarul absentelor neprelucrate a elevilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr. 234 din 25
martie 2016;

e Procedura operationala de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studii din cadrul
mobilitatilor academice PO.A.-17 din 03.05.2018;

e Procesul-verbal nr. 6 cu privire la mobilitatea academica, din 28.10.2019 al Consiliului de
Administatie;

e Acordul bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor nr. 1 din 25.10.2018
semnat intre IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante si IP Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologii Informationale;

e Programul activitatilor de mobilitate academica pentru anul de studii 2019-2020, din
28.10.2019;

e Acordul bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor nr. 1 din 25.10.2018
semnat intre IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante si Colegiul I. Hagdeu din
Cahul;

¢ Ordinul de delegare a elevilor nr. 69b din 14.06.2019;

e Ordinul de delegare a elevilor nr. 70b din 14.06.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate in Regulamentul de organizare a studiilor in
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile, cat si in procedura operationala de recunoastere a disciplinelor
si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor academice. Mobilitatea elevilor in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii
aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si cele institutionale. Tn planul de
activitate al Consiliului de administratie sunt prezente subiectele referitoare la mobilitate, care
se consemneaza in procese-verbale. Exista acorduri de mobilitate cu alte institufii de
fnvatamant profesional din tara doar in vederea realizarii practicii. La IP CEEF se elaboreaza
de catre Consiliul de Administratie, Programul activitatilor de mobilitate academica in care sunt
incluse si masurile propuse de imbunatatire a mobilititii de formare profesionala. in cadrul
institutiei exista Procedura operationala de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studii
din cadrul mobilitatilor academice conform careia se stabileste modul de recunoastere si
echivalare a disciplinelor si perioadelor de studii a examenelor si a creditelor de studii,
stabilirea diferentelor din planurile de invatamant, cat si a perioadelor de sustinere a
diferentelor.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza in conformitate stricta cu
cerintele normative.
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

v" Semnarea acordurilor de mobilitate si pentru alte genuri de activitati didactice, nu doar
pentru practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Ordinul de constituire a comisiilor de evaluare si calificare, nr. 1127 din 23.07.2018;
prezentate de e Ordinul nr. 133e din 02.07.2019 referitor la Absolvirea IP CEEF;
;"St'tut'a de e Procesul-verbal al sedintelor comisiilor de evaluare si de calificare, 2019;
ormare

profesionala

e Procedura operationala privind conferirea calificarii si eliberarea diplomei si suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala, din 11.04.2018;
e Registrul de eliberare a diplomelor de absolvire, forma de invatamant cu frecventa.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cerintele normative referitoare la conferirea calificarii si  eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala sunt respectate si sunt mentionate in Procedura operationala privind conferirea
calificarii si eliberarea diplomei si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala, care are drept scop reglementarea procesului de monitorizare, completare si
eliberare a actelor de studii. In proces-verbal al comisiei de evaluare si calificare se specificd
calificarea obtinuta de elev. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala se face prin ordin. Diploma de
studii si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala corespunde cu modelele
actelor si suplimentelor actelor de studii in invatamantul profesional tehnic aprobate de
Ministerul Educatiei. Evidenta actelor de studii eliberate la programul de formare profesionala
are loc prin {inerea Registrului de eliberare a diplomelor de absolvire

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala este realizatd in stricta
conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari v Existenta procedurii operationale privind conferirea calificarii si eliberarea diplomei si
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Contract individual de munca 15.08.2019;
e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
e Fisa postului din 25.02.2019 a angajatului lon Ganea;
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formare
profesionala

Procesul-verbal de stabilire a vechimii in munca;
Ordinul cu privire la stimularea personalului nr. 145-p din 24.09.2018;

Ordinul cu privire la atribuirea treptei, clasei si coeficientul de salarizare nr. 200-p din

30.09.2018;

Fisa de evaluare a performantelor individuale a personalului didactic si nedidactic, care

ocupa posturi din 17.04.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In anul de invatamant 2019-2020, procesul educational la programul de formare profesionala
61310 Programare si analiza produselor de program este asigurat de 35 de cadre didactice,
dintre care personal didactic titular cu norma de baza 28 persoane, 80,0%. Cumularzii externi
constituie 20,0% din totalul cadrelor didactice. Varsta personalului didactic/stiintific in limita 35-
63 ani constituie 71,4%, iar pana la 35 ani - 20,0%. Din discutiile cu managerii, cadrele
didactice si seful Resurse Umane pentru performanta se acorda spor in marime de 7-10%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

— planificarea, recrutarea si administrarea personalului

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" Diminuarea ponderii cadrelor didactice angajate prin cumul extern.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Dosarul angajatului lon Ganea;

Contract individual de munca 22.08.2017;

Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
Fisa postului din 25.02.2019 a dlui lon Ganea;
Procesul-verbal de stabilire a vechimii in munca.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este conform programului de formare

profesionala in marime de 100,0% invatamant cu frecventa.

Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED
(studii superioare de licentd), 7 ISCED (studii superioare de masterat) si 8 ISCED (doctorat - 5
persoane).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Economie si Finante pentru anii
prezentate de 2016-2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 25.11.2016.

institutia de

formare

profesionala

Constatari CEEF nu dispune de Strategie de dezvoltare a personalului didactic, insa unul dintre
facute in timpul obiectivele strategice ale institutiei pentru anii 2016-2021 vizeazd Dezvoltarea profesionala si
vizitei de personala a cadrelor didactice si manageriale in vederea cresterii performantelor institutionale.

Astfel, dintre actiunile prioritare planificate in planul strategic de dezvoltare a institutiei
mentionam: pct. 3.3.1. Asigurarea evaluarii profesioniste a cadrelor didactice, solicitanti de
grade didactice si manageriale; pct. 3.3.2. Crearea conditiilor optime de formare continua a
cadrelor didactice; pct. 3.3.3. Diagnosticarea necesitatilor de formare profesionala.

profesionala

Gradul de 1,0 — institutia de nvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'  Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
Dovezi e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational, examinat la
prezentate de Consiliul Profesoral pe 08.10.2018;
;nstitutia de ¢  Ordinul privind componenta Consiliului metodico-stiintific nr. 87b din 27.09.2018;
ormare o

Planuri operationale de activitate a subdiviziunilor examinat la Consiliul Profesoral pe
08.10.2018;

Registrul de activitate al profesorului;

Portofoliile cadrelor didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea metodico-stiintifica a institutiei in perioada a.a 2014-2019 a fost coordonata de catre
Consiliul metodico-stiintific, membrii careia sunt desemnati prin ordin si metodistul institutiei.
Consiliul metodico-stiintific are ca scop asigurarea calitatii activitati metodice si formarea
profesionala continua a cadrelor didactice care predau unitatile de curs de profil economic,
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea activitati metodice, elaborarea, testarea si
implementarea de metode noi si inovatoare din practica internationala. Planificarea activitatilor
metodice este inclusd Tn Planul managerial de activitate Acesta vizeaza: elaborarea si
aprobarea planurilor si a listelor de atestare a cadrelor didactice (pct. 3.3.1), monitorizarea
acumularii creditelor profesionale de catre cadrele didactice solicitante de grad (pct. 3.3.2).
Catedrele din institutie includ Tn programul anual activitatea metodica care reflecta temele de
cercetare profesionala (publicatii, note de curs) si elaborarile metodice.

Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionald, activitatile metodice
si de perfectionare fiind incluse in planurile individuale de activitate a cadrelor didactice,
examinate si aprobate la prima sedinta de catedra din an.

Administratia IP CEEF sustine personalul in editarea si publicarea lucrarilor metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a (puncte) acordat
personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

2,0 2,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Nomenclatorul salilor de studii in IP CEEF (2018-2019, semestrul 11);

e Planul cadastral al institutiei inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral Chisinau si IP
Agentia Servicii Publice, intocmit si aprobat pe data de 26.06.2017cu numarul cadastral
0100414.309.01;

o Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 003466/2019 din 7 noiembrie 2019;

e Actul nr. 76 din 08.11.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
competenta:siguranta antiincendiara si protectie civila ;

. Sugrafata ce revine unui elev pe categorii de sali la programul de formare profesionala
(m*/elev);

o Dotarea cu echipamente IT a institutiei ;

e Instructiuni privind dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor — baze de
practica ale institutiei aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific proces-verbal nr. 8 din
30 mai 2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

IP CEEF dispune de sediu propriu cu edificii dotate si amenajate conform standardelor si
sala de sport, 2 sali firma de exercmu 40 sali de studii. Institutia dispune si de spatii proprii de
studii.

Conform Planului cadastral in blocul de studii 6178,5 m? sunt spatii destinate procesulw de
studii, din care 4081,1 m? spatiu ocupat de sali de studii si laboratoare, iar 2097,4 m? spatii
auxiliare pentru studu In cele 3 camine ale institutii sunt amplasate cate 2 sali de studii cu
suprafata de cca 50 m? fiecare.

Institutia dispune de teren aferent cu o suprafata de 21135 m?, din care, 6340,5 m?
curtii. Spatlul verde constituie cca 70% din suprafata totala a terltorluIU|

Spatiile educationale sunt dotate cu echipamente de sigurantd antiincendiara (stingatoare,
furtun de apa). In laboratoare se regasesc Instructiunile de securitate pentru elevi in sala de
calculatoare. Institutia dispune de autorizatie sanitara de functionare.

Spatiul mediu predestlnat pentru instruire per elev este de 3,65 m? Tn laboratoare se
desfasoara lectiile practice la unitatile de curs de specialitate. Tn functie de numarul de elevi la
curs, suprafa’;a variaza intre 2,75 m? si 4,0 m? Suprafata medie per elev Ia programul de
formare profesionala constituie: sali de curs - 2 07 m?, sali de seminar — 2,11 m?, laboratoare —
3,15m°.

Spatiile educationale ale institutiei sunt dotate cu 21 proiectoare, 163 calculatoare, 31
laptopuri, 50 camere video, 18 imprimante, 12 imprimante functionale inclusiv la programul de
formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program sunt dotate cu 4
proiectoare, 107 calculatoare, 1 laptop, 8 camere video, 1 imprimanta. Fiecare elev este
asigurat cu loc dotat cu calculator personal.

1i revin

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
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formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd suprafete
ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m*

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e silide seminar — 1,4 m;

e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari v Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiecte de infrastructura
ce asigura pe deplin necesitatile procesului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

o Dotarea cu echipamente IT a institutiei;

e Ordinul nr. 79b din 29 august 2019 referitor la numirea administratorilor sélilor de studii si
laboratoarelor;

¢ Investitii;

e Lista echipamentelor, mijloacelor de invatdmant si auxiliarelor curriculare utilizate in IP
CEEF pe 01.10.2019;

¢ Planul cadastral al institutiei inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral Chisinau si IP
Agentia Servicii Publice, intocmit si aprobat pe data de 26.06.2017cu numarul cadastral
0100414.309.01;

e Instructiuni privind dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor — baze de
practica ale institutiei, aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific prin proces-verbal nr.
8 din 30 mai 2019;

e Ordinul nr 1043 din 29 octombrie 2015 cu privire la aprobarea standardelor minime de
dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamantul profesional tehnic;

¢ Planul strategic de dezvoltare al Centrului de Excelenta in Economie si Finante pentru anii
2016-2021;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de

fnvatamant 2019-2020);

Factura fiscala seria EAA nr. 00152710 din 21.12.2014 (procurare 1C);

Factura fiscala seria AAG nr. 6493595 din 28.10.2019 (procurare tabla interactiva);

Factura fiscala seria EAA nr. 001151646 din 28.10.2019 (procurare calculatoare);

Factura fiscala seria EAA nr. 001499141 din 17.12.2019 (procurare calculatoare).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiile educationale la programul de formare profesionald sunt dotate cu mese, scaune,
standuri si planse informationale, tabele ilustrative, proiector multimedia, notebook, ecran,
aparat de aer conditionat, caiete de sarcini, instructiuni, fise de lucru, formulare de documente
financiar-contabile, flipchart, markere, coli de hartie.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala 61310
Programare si analiza produselor de program sunt inzestrate suficient cu tot necesarul pentru
procesul educational al elevilor, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale. Sistematic
se fac investitii in modernizarea spatiilor educationale.

Spatile educationale sunt amplasate la toate cele 4 etaje ale institutiei. Deplasarea
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elevilor/cadrelor didactice este asigurata pe 2 scari laterale. Pentru elevii cu nevoi speciale
este functional liftul.

Dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor-baze de practica este realizatd in
corespundere cu ,Instructiunile privind dotarea sélilor de studii si laboratoarelor-baze de
practica ale institutiei”.

Sala de studii/laboratorul se amenajeazd conform disciplinei/unitatii de curs predate.
Amenajarea salilor de studii poate cuprinde standuri si planse informationale, tabele ilustrative,
materiale didactice sub forma de instructiuni metodice, sarcini didactice, indrumari metodice,
referate, comunicari ale elevilor. Standurile si plansele ilustrative pot fi amplasate atat pe peretii
laterali cat si frontali sau posteriori. Mesele si scaunele sunt aranjate corespunzator unei sali
de studii (la necesitate ele pot fi amenajate pentru workshopuri). Sala de studii-baza de
practica este dotata cu echipamente IT: proiector multimedia, notebook, ecran.

Toate calculatoarele stationare sunt conectate la reteaua Internet a institutiei.

lesirile si intrarile in Tncaperile IP CEEF sunt dotate cu indicatoare de iesire si intrare. Numarul
spatiilor educationale si destinatia acestora sunt indicate pe usa.

Securitatea in institutie este asigurata prin monitorizare video (50 camere video), de usier si de
serviciul de paza.

Spatiile sanitare prezente la fiecare etaj sunt dotate corespunzator. La etajele 0 si 1 sunt
blocuri sanitare adaptate elevilor cu nevoi speciale.

Conform Ordinului Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29.10.2015 privind standardele minime
de dotare cu mijloace TIC, institutia innoieste o data la 5 ani parcul de computere cu care sunt
dotate salile de studii/laboratoarele.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari

v Institutia asigura accesibilitatea elevilor cu necesitati educationale speciale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulamentul de activitate al bibliotecii;

e Programul de activitate al bibliotecii;

e Asigurarea cu literatura a disciplinelor incluse in planul de invatamant ;

e Investitiile institutiei pentru achizitii de literatura de specialitate pentru perioada 2013-
2018;

e Contractul nr 3550/2/2018 de achizitionare a serviciilor — ,Abonarea la editii periodice;

e Abonarea la editii periodice pentru anii 2013-2020 a IP CEEF;

e Caietul de evidentd a activitatii bibliotecii;

e Nomenclatorul resurselor educationale disponibile in Biblioteca IP CEEF la unitatile de

curs de formare profesional3;
e Factura fiscala seria WH nr. 6277080 din 28.10.2018 privind achizitionarea de literatura;
e Factura fiscala seria AAF nr. 5431282 din 28.10.2018 privind achizitionarea de literatura.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Biblioteca IP CEEF functioneaza in conformitate cu Regulamentul intern si ofera elevilor si
profesorilor 0 gama larga de servicii: consultarea cataloagelor, informare bibliografica si
documentara, Tmprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, activitati cultural-stiintifice,
acces Internet. Suprafata serviciului imprumut la domiciliu a Bibliotecii IP CEEF este de 117,9
m?. Biblioteca IP CEEF este deschis& pentru utilizatori 40 de ore s3ptdmanal, sala de lectura
cu suprafata de 104,1 m? si 60 locuri pentru utilizatori activeaza zilnic — de la ora 8.00 pana la
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ora 18.00.

Colectia totala a bibliotecii constituie 92635 exemplare (29341 titluri), ce include manuale, carti
stiintifico-cognitive si artistice, publicatii periodice, documente normative etc.

Fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala este asigurat cu literatura
necesard si se completeaza periodic. Fondul de carte si editii periodice din domeniile
specialitatilor constituie 18386 volume.

Fondul de carte se actualizeaza periodic iar numarul total de literatura de specialitate
achizitionatd in perioada 2013-2018 la programul de formare profesionald constituie — 30
exemplare.

Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitii de la librarii si centre editoriale,
donatiile unor parteneri educationali si agenti economici.

In anul 2019, biblioteca s-a abonat la 19 reviste periodice din RM. Biblioteca Republicana
Tehnico-Stiintifica are acord de colaborare unde poate beneficia de reviste din strainatate din
domeniu. La biblioteca este prezent catalogul electronic pe care doritorii il pot accesa.
Biblioteca IP CEEF ofera acces la fondul bibliotecii utilizatorilor in 2 compartimente: sala de
lectura si serviciul imprumut la domiciliu. Salile bibliotecii sunt inzestrate cu calculatoare cu
acces la Internet.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v'Utilizarea TIC in procesele de achizitie si evidenta, utilizarea formularului de achizitie de
pe pagina web a institutiei.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Planul de Thvatamant din 2016;

Dosarul informational al programului de formare profesionala;

Inventarul curricula la programul de formare profesionala;

Buletinul informativ privind activitatea stiintifico-practica a profesorilor si elevilor din IP

CEEF 2015-2019;

Planul operational de activitate al subdiviziunilor 2019-2020;

e Procesul-verbal nr. 5, cu privire la asigurarea suportului curricular, al sedintei Consiliului
Metodico-Stiintifc din 24.05.2018;

e Lista cursurilor electronice folosite la programul de formare profesionala.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionald 61310 Programare si analiza produselor de program este
asigurat curricular complet formarii competentelor planificate si este accesibil. Planul de
invatamant este in totalitate asigurat cu suportul curricular necesar la disciplinele fundamentale
si de specialitate, dar si la celelalte discipline (generale, umanistice).

Continutul este in corespundere cu competentele planificate in planul de invatamant.

Suportul curricular este accesibil pe platforma Moodle completandu-seanual cu noi publicatji
didactico-stiintifice ale profesorilor. Curricula la unitatile de curs de specialitate sunt accesibile
publicului larg prin Portalul national al invatamantului profesional tehnic.

Accesibilitatea suportului curricular este asiguratd de Dosarul informational al programului
plasat pe pagina oficiala a institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat
standardului de competentelor planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v" Nivelul de asigurare a programului de formare profesionala cu suport curricular constituie
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100% si continutul acestuia fiind racordat la competentele planificate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Venituri pe surse de finantare pentru anii 2014-2019;

Dinamica taxelor scolare pentru anii de studii 2013-2019;

Ordinul nr. 06b din 20.01.2016 cu privire la stabilirea taxei de studii;

e Nomenclatorul si tarifele pentru lucrarile si/sau serviciile prestate contra platd de catre
autoritatile/institutiile din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, cu exceptia
institutiilor de invatamant superior care activeaza in conditii de autonomie financiara;

e Procesul-verbal al comisiei IP Centrului de Excelenta in Economie si Finante pentru
monitorizarea procesului de acordare a bursei de studii si bursei sociale din 04.02.2019;

e Ordinul directorului IP CEEF nr. 80e din 22.02.2018, cu privire la acordarea bursei;

e Procedura de sistem privind informarea elevilor referitor la modalitatea de acordare a
burselor si altor forme de sprijin material;

¢ Cheltuieli pe destinatii;

o Investitii ;

e Ponderea cheltuielilor in total pe institutia IP CEEF ;

¢ Ordinul nr. 82e din 29.01.2020 privind acordarea bursei sociale;

e HG nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, marimea tarifelor
la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de cétre autoritatile/institutiile
subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

e HG nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor;

e HG nr. 1234 din 12.12.2018 privind conditiile de salarizare a personalului din institutiile de

invatdmant care functioneaza in regim de autogestiune financiar — economica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia este finantatd in mod sistematic din bugetul de stat si din venituri colectate, resursele
fiind divizate in mijloace bugetare si mijloace colectate: taxe pentru instruire, taxe de cazare,
venituri provenite din locatiunea patrimoniului, alte venituri, sponsorizari, intrari cu titlu gratuit
etc.

Taxele de studii pentru perioada ultimilor 5 ani analizati la programul de studii au variat de la
5950,00 lei pana la 7200 lei.

Taxele de studii se calculeaza in bazd HG nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutile subordonate Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetairrii.

Bursele de studii se acorda elevilor care au promovat sesiunea de examinare in termenele
stabilite. Tn baza rezultatelor academice, elevilor se acord& bursa in ordinea descrescatoare a
mediei semestriale. Candidatilor la bursa sociala li se acorda burse de categoria 1,2 si 3. La
programul de formare profesionala beneficiaza de bursa sociala 6 persoane (Railean Doina).
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate de la bugetul de
stat in conformitate cu cadrul normativ. Serviciului contabil planifica/proiecteaza, colecteaza,
gestioneaza si evalueaza utilizarea resurselor financiare ale institutiei. Cheltuielile pentru
remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Dezvoltarea modalitatilor de atragere a surselor de venit prin proiecte, granturi, donatii etc.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Regulamentul de activitate al caminelor IP CEEF ;

Criterii de repartizare a locurilor in camin din 26.04.2016;

Ordinul nr. 39b din 01.04.2019 cu privire la crearea comisiei de cazare a elevilor;

Procedura de sistem privind Modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine ;
Procedura nr. 916 privind Cazarea elevilor in cdminele IP CEEF din 09 septembrie 2019;
Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 003466/2019 din 7 noiembrie 2019 ;

e Actul nr. 50 din 07.10.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Elevii de la programul de formare profesionald supus evaluarii sunt asigurati 100% cu camin.
Pentru elevi la fiecare etaj sunt amplasate camere de locuit, spatii pentru utilizare publica -
blocuri sanitare, bucatarii, lavoare, iar la subsol camerele de baie. Camerele de locuit sunt de
2, 3 si 4 locuri, au in dotare paturi, dulapuri, noptiere, mese, scaune, masini de spalat. Oferta
institutiei privind locurile de cazare, termenul de depunere a cererilor este plasata pe pagina de
internet a institutiei.

Repartizarea locurilor in camin se efectueaza in baza cererilor depuse si regulamentelor in
vigoare pana la data de 10 septembrie.

Elevii orfani sau cei ramasi fara ingrijire parinteasca beneficiaza de cazare gratuita pe intreaga
duratad a studiilor. Locatarii bolnavi si/sau cei cu dezabilitati, care necesitd spatiu separat in
camin prezintd acte doveditoare eliberate de organele abilitate. Pentru elevii cu nevoi speciale,
caminul 3 este dotat cu rampa de acces, iar o odaie este amenajata Tn acest scop.

lesirile si intrarile in incaperile IP CEEF sunt dotate cu indicatoare. Numarul camerelor de locuit
este indicat pe usa. Pentru elevii cu necesitati educationale speciale intrarea in caminul 3 este
dotata cu rampa de acces.

Securitatea in institutie este asigurata prin monitorizare video, de usier si de serviciul de paza.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 50%
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Solicitarile de cazare ale elevilor sunt satisfacute complet;
v Institutia acorda diverse forme de scutiri elevilor orfani, acest factor fiind unul stimulator in
atragerea elevilor la studii.
Recomandari v Perfectarea autorizatiei sanitare si antiincendiare de functionare pentru caminele
institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

Nomenclatorul dosarelor;

Procedura de sistem pentru Circuitul documentelor in IP CEEF, PS-3 din 28.03.2018;
Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si externa;

Sistemul informational de comunicare interna si de gestionare a informatiei (Platforma
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profesionala

+LAdmiterea CEEF”);

e Sistemul informational de comunicare interna si de gestionare a informatiei (Platforma
~Elevi’);

e Baze de date QTAFI- urmarirea traseului professional al absolventului; Baze de date.
WINSMETA 2000 - evidenta achizitionarilor echipamentelor IT. SAPD- sistemul
automatizat de prelucrarea a datelor.);

e Procedura de utilizare a sistemelor informationale in cadrul institutiei aprobata de catre

directorul CEEF;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal, CEEF;

Evidenta, demersuri si dispozitii de intrare si iesire CEEF;

Registrul de scrisori intrare/iesire 2019;

e Buletin informativ 2019;

e Raport statistic anual nr. 3-edu, 2018/2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

CEEF foloseste un sistem de gestionare a informatiei elaborat in cadrul acesteia, reflectat in:
Procedura de sistem pentru Circuitul documentelor in IP CEEF, PS-3 din 28.03.2018;
Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si externa.

CEEF foloseste modulul ,Admiterea CEEF” care este destinat automatizarii procesului de lucru
si efectuarii admiterii Tn cadrul institutiei. Principalii beneficiari ai modulului sunt: Comisia de
admitere, responsabili si operatori. Procesul de admitere incepe cu colectarea si gestionarea
informatiei despre candidatii la studii. Informatia este colectata in conformitate cu procedurile n
vigoare si din considerentul asigurarii informationale a metodologiei interne de admitere.
Conform Legii RM nr. 133 din 08.07.2011 ,Privind protectia datelor cu caracter personal’,
candidatii isi dau acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Sistemul informational ,Elevi” este destinat automatizarii procesului de lucru la sectiile si
diviziunile CEEF. Principalii beneficiari ai sistemului informational sunt: sefii de sectie, sefii de
catedra din cadrul CEEF. Prelucrarea datelor elevilor inmatriculati la CEEF incepe cu transferul
datelor din baza de date a modulului ,Admiterea CEEF”. Sistemul informational ,Elevi” permite
desfasurarea urmatoarelor procese si activitati: a) evidenta elevilor pe grupe, pe ani de studii,
pe forme de invatamant, pe programe de studii, cu finantare bugetara/cu achitarea taxei de
studii sau alte forme; b) planificarea si organizarea studiilor: introducerea planurilor de
invatamant, crearea grupelor, crearea figelor, monitorizarea parcursului academic. Evidenta
rezultatelor, evaluarilor finale se inregistreaza in registru etc. ¢) generarea si prezentarea
diferitelor rapoarte de analiza cantitativa si calitativa a procesului educational.

Institutia utilizeaza urmatoarele soft-uri:

QTAFI- soft-ul European este utilizat pentru urmarirea traseului profesional al absolventului;
WINSMETA 2000 — evidenta achizitionarii echipamentelor IT;

SAPD - sistemul automatizat de prelucrare a datelor.

Procedura de utilizare a sistemelor informationale in cadrul institutiei se aproba de catre
directorul CEEF.

In urma intervievarii elevilor si cadrelor didactice, s-a constatat, c& satisfactia elevilor se
urmareste cu ajutorul chestionarelor, in forma tipizata, la finele sesiunilor.

Ceea ce tine de satisfactia absolventilor, aceasta e vizibila, atat pe pagina web a CEEF, cét si
in forma tipizata, prin chestionare.

Traseele profesionale ale elevilor sunt urmarite prin chestionarea acestora, prin emailing
(avand adresele de e-mail colectate in procesul educational) sau la direct, prin apeluri
telefonice. Totodata, se tine legatura si cu angajatorii, dupa cum au mentionat acestia in cadrul
interviului.

CEEF dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (registre
de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a
diplomelor de studii, etc.).

Elevii si profesorii apeleaza la emailing avand posta electronica a grupei.

Se recurge si la crearea unor grupuri pe retelele/platforme sociale (messenger, viber, etc.).
Este prezent vizibila si pagina de facebook a CEEF.

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Actualizarea parerilor absolventilor CEEF, privitor la programul de formare profesionala,
pe site-ul www.ceef.md.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Pagina oficiala: http://www.ceef.md/,

e Pagina oficiala Facebook:
https://www.facebook.com/CentrulDeExcelentalnEconomieSiFInante/,

e Pagina oficiala Facebook al  grupului inchis al profesorilor
https://www.facebook.com/groups/128379790510116/.

e Dosarul informational al programului de formare profesionala, aprobat de catre Director pe
26.09.2019;

e Legeanr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

Procedura de sistem pentru Comunicarea internd si externa, cod: PS-13, aprobata pe

25.02.2019;

Panouri informative;

Aviziere;

Discutii cu managerii institutiei;

Vizitarea spatiilor;

Accesarea paginii web;

e Discutii cu elevii.

CEEF:

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatiile cu privire la programul de formare profesionald 61310 Programare si analiza
produselor de program sunt facute publice prin intermediul site-ului institutie, pagina oficiala de
Facebook, pagina de Facebook a grupului inchis al profesorilor CEEF. De asemenea,
comunicarea cu administratia institutiei este efectuatd prin intermediul email-urilor oficiale:
office@ceef.md si cfbc.chisinau@gmail.com.

Astfel, pe pagina oficiala pot fi gasite informatii de interes public ce tin de programele de
formare profesionala, de exemplu, pot fi gasite informati despre orarul consultatiilor
profesorilor, unitatile de curs tinute in cadrul catedrei respective, dosarul informational al
programului de formare profesionala.

Informatii despre procesul de inscriere, despre taxele de inscriere, unitatile de curs studiate,
continuturile unitatilor de curs se regasesc in dosarul informational, precum si pe pagina
oficiala a institutiei.

Regulamentul de administrare a paginilor oficiale nu este formalizat ca procedura operationala.
Pentru informarea elevilor de la toate programele de formare profesionala cu privire la
modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin materialele sunt plasate pe
pagina oficiala a institutiei, la avizierele din cadrul institutiei.

Informarea elevilor programelor de formare profesionala referitor la modalitatile de repartizare
a locurilor de cazare in camine se efectueaza prin caile traditionale: comunicare prin sefii de
grupe academice, prin anunturi la avizierele institutiei, prin retelele de socializare oficiale.
Furnizarea informatiei din baza de date a institutiei cu privire la programul de formare
profesionala la solicitarile din exterior cu protectia datelor cu caracter personal se efectueaza
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conform Procedurii de sistem pentru comunicarea interna si externa, PS-13 respectéand legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari

Recomandari

v/ _Elaborarea unui Regulament de administrare a paginilor oficiale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Manualul calitatii al CEEF, aprobat prin Decizia Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 6
din 04.04.2019;

Procedura de sistem privind evaluarea institutionala PS-5;

Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii de Tnvatare a elevilor in cadrul programului de formare profesional - PO.A-6;
Procedura operationald privind monitorizarea si actualizarea planurilor de Tnvataméant -
PO.A-5;

Procedura operationala privind evaluarea cursurilor si a curricula disciplinare - PO.A-4;
Raportul de evaluare Aprecierea programelor de formare profesionald, planurilor de
invatdamant, curricula pe discipline si a altor produse curriculare in IP CEEF, Sectia
Asigurarea calitatii, octombrie 2018 (toate programele) ;

Fisa de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic;
Raportul la Consiliului de administratie privind monitorizarea si
educationale si a programului de formare profesionald;

Procesul-verbal al sedintei catedrei, Examinarea si aprobarea curricula la unitatile de curs
de specialitate din cadrul catedrei.

revizuirea ofertei

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program este
monitorizat, evaluat periodic si revizuit in scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii,
beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordate la exigentele impuse de timp prin
Manualul calitatii si Procedura de sistem privind evaluarea institutionala.

Procedurile de asigurare a calitdti programului de formare profesionalda se refera la
monitorizarea si actualizarea planurilor de invatdamant, evaluarea cursurilor si a curricula
disciplinare, evaluarea cadrelor, evaluarea elevilor.

Se realizeaza periodic monitorizarea rezultatelor invatarii prin evaluarea de catre CEIAC a
calitatii suportului curricular si a procesului de predare-invatare, a modului de organizare a
procesului didactic, in vederea respectarii planului de Tnvatdmaént, cat si a calitatii prestatiei
fiecarui cadru didactic din perspectiva beneficiarilor de servicii de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat
formare profesionala.

3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii de Tnvatare a elevilor in cadrul programului de formare profesional- PO.A-6.

e Procedura operationald privind monitorizarea si actualizarea planurilor de invatamant -
PO.A-5;

o Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica POA 8;

e Planul managerial de activitate al directorului adjunct pentru instruire practica si de
producere pentru anul de studii 2018-2019;

« Raport privind sustinerea examenelor de calificare la programul Informatica in anul de studii
2018-2019;

» Fisa de evaluare a activitatii didactice;

e Chestionar de evaluarea stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se asigurd prin urmarirea respectarii
calendarului de studii, orarului, curricula.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata
prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a activitatii didactice de catre managerii
institutiei, sefi de catedra, cadre didactice cu experienta avansata.

Activitatea de invatare, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studii si
competentele dobéandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
evaluari curente, precum si Tn timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale, in
conformitate cu planul de invatamant.

Monitorizarea in cadrul stagiilor de practica se asigura de catre conducatori de practica, in
cazul stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire este obligatorie si monitorizarea
continud de catre un conducator numit din cadrul bazei de practica.

profesionala

Gradul de 1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri de monitorizare si Tmbunatatire continud a calitatii | (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la
evaluare si programul de formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi o Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi, PO.P-1,;
prezentate de o Fisa de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic, 30.06.2019;
institutia de e Chestionarul de evaluarea stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire;
formare e Procedura de sistem pentru evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului-PS-7;
]

Raportul de evaluare ,Impactul asupra angajatorilor si altor parteneri sociali” al Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, 2016.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program este
evaluat de elevi, absolventi, angajatori, mediul de afaceri, baze de practica. Elevii instruiti in
cadrul programului sunt consultati prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei
didactice si a formelor de organizare a procesului de predare-invatare.

In scopul asigurarii calititii procesului de formare profesionald, se aplica si alte chestionare:
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opinia absolventilor privind calitatea studiilor in IP CEEF, chestionar de urmarire a traseului
profesional al absolventilor, chestionar privind evaluarea stagiilor de practica de specialitate si
a practicii ce anticipeaza probele de absolvire, referinte ale angajatorilor privind stagiul de
practica al elevilor.

Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului se realizeaza o data la 3 ani Tn baza
Procedurii de sistem pentru evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului-PS-7.
Chestionarele se aplica si se colecteaza de catre seful sectiei Asigurarea calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti | Ponderea
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte)
s.a.) si se Intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continud a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului sa se realizeze mai frecvent (anual sau
o data la 2 ani).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor Tnvatdmaéntului profesional
tehnic, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1187 din 10 decembrie 2015;

¢ Procedura operationala privind evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor
in cdmpul muncii-PO.A-11;

e Raportul de urmarire a traseului profesional al absolventilor CEEF 2018;

e Traseul absolventilor 2017, imediat dupa absolvirea CEEF;

e Baza de date Traseul absolventilor invatamantului profesional tehnic, perioada 2014-2019
pe platforma Google Drive a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Determinarea gradului de integrare profesionald a absolventilor pe piata fortei de munca,
precum si a ratei de tranzitie a acestora la urmatorul nivel de educatie se realizeaza Tn baza
Metodologiei de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional
tehnic si Procedurii operationale privind evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor In cdmpul muncii.

Traseul profesional al absolventilor este expus in Raportul de urmarire a traseului profesional
al absolventilor CEEF 2018, iar pentru perioada ulterioara s-a realizat un sondaj online cu
ajutorul softului QTAFI oferit de catre ETF in cadrul experimentarii urmaririi traseului
profesional al absolventilor. Se poate accesa baza de date Traseul absolventilor
invatamantului profesional tehnic perioada 2016-2019 pe platforma Google Drive a Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune de
proceduri institufionale de eviden{d a angajarii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata

muncii
Dovezi ¢ Planul managerial de activitate al directorului adjunct pentru instruire practica si producere
prezentate de pentru anul de invatdmant 2018-2019;
institutia de e Atelierul de lucru Modalitadti de organizare si desfasurare a activitatilor de orientare
formare profesionala si ghidare Tn cariera a elevilor;

profesionala

e Procedura operationala privind evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor
in cAmpul muncii-PO.A-11;

¢ Raportul de urmarire a traseului profesional al absolventilor CEEF;

e Traseul absolventilor 2017, imediat dupa absolvirea CEEF;

e Baza de date Traseul absolventilor invatamantului profesional tehnic, perioada 2014-2019
pe platforma Google Drive a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

o Soft-ul de urmarire a traseului professional
https://gtafi.etf.europa.eu/admin/manager#projectmd 02;

e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor
la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

e Rata de ocupare in cAmpul muncii a absolventilor anului de studii 2018-2019 la programul
de formare profesionala Informatica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia desfasoara in mod constant diverse activitati de orientare profesionala si ghidare Tn
cariera.

Profesorii unitatilor de curs de specialitate planifica si organizeaza activitati didactice si
extradidactice de orientare profesionala sub forma de paneluri de discutii, mese rotunde,
trening-uri, vizite la agentii economici si la expozitii specializate, concursuri profesionale etc.
Dintre concursurile de amploare la care participa elevii institutiei este Targul
National/International al Firmelor de Exercitiu, la care elevii obtin rezultate foarte bune, Targul
National al Companiilor si Minifirmelor Scolare, olimpiada zonala la informatica.

Directorul adjunct pentru instruire practicd coordoneaza toate activitatile ce tin de orientarea
profesionala si ghidarea in carierd, activitati ce sunt incluse in planul managerial de activitate.
Rata de angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala
predecesor este de 82%.

Performantele absolventilor se reflectd prin locurile de munca pe care le detin, locurile de
practica oferite actualilor elevi. Istoriile de succes ale absolventilor IP CEEF, plasate pe site-ul
oficial al institutiei sunt exemple motivationale elocvente de orientare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul

sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0

mai mult de 70%.

Puncte tari v' La programul de formare profesionald Informatica, predecesor al programului supus
acreditarii, dupa un an de absolvire toti absolventii au fost angajati in cadmpul muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

deresort

| Dovezi

| o Registrul corespondentei de iesire 02-06;
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prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 77 din 23.02.2017 cu privire la monitorizarea
implementarii Ordinelor Ministerului Educatiei in domeniul Tnvatdaméntului profesional
tehnic;

e Fisa de monitorizare a Ordinului Ministerului Educatiei nr. 1158/2015 in scopul
implementarii Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de Excelents;

e Procedura de sistem pentru Comunicarea internd si Externa, cod: PS-13, aprobata pe

25.02.2019;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu sefii de catedre;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor ministere de resort sunt comunicate si cunoscute de angajatii CEEF si, dupa caz, de catre
elevi. Difuzarea acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in forma electronica.
Corespondenta CEEF este receptionatd de catre secretariat, apoi este inregistrata in registrul
de intrare a corespondentei, In care este indicat succint continutul, data receptionarii, numele
executorului, si apoi este trecuta data realizarii sarcinilor ce sunt continute in corespondenta si
semnatura executorului despre executarea lucrarilor corespunzatoare. Similar, pentru
trimiterea corespondentei, inclusiv catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, existd un
registru de evidentd a corespondentei de iesire, in care este indicat destinatarul, continutul
sumar al corespondentei, data calendaristica si un numar de ordine.

Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii /
ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala este efectuat conform
Procedurii de sistem pentru Comunicarea interna si externa, in baza careia directorul sau
consiliul de administratie ia decizia referitor la responsabil si termenul de executarea a
dispozitiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile i recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehniccomunica, executd si
monitorizeazd dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v Achizitionarea/elaborarea unui sistem informatic electronic de gestiune a corespondentei
si a dispozitilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si
ministerelor de resort

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

Analiza documentelor;

Procedura operationala PO.A-5 cu privire la monitorizarea si actualizarea planului de
invatamant, aprobata pe 06.06.2018, adusa la cunostinta structurilor functionale ale
CEEF pe 24.12.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In perioada 2015-2019, programul de formare profesionald 61310 Programare si analiza
produselor de program nu a fost supus anterior evaluarii externe din partea ANACIP/ANACEC.
Institutia dispune de planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare
profesionald, care sunt in concordantd cu procedura operationala PO.A-5 cu privire la
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monitorizarea si actualizarea planului de invatdmant.

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic Tntreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Cadrul juridic-normativ si conditiile de functionare a programului de formare profesionala corespund totalmente

cerintelor legale. Obiectivele programului de formare profesionald sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. Controlul si asigurarea calitatii programului de formare profesionald se realizeaza conform
~Strategiei de Evaluare Interna a Calitatii” din cadrul Centrului de Excelenta in Economie si Finante.
Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionald este in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Programul de formare profesionala a fost examinat si aprobat de consiliile profesorale ale institutiilor
ce au in oferta educationala acelasi program, coordonat cu institutile superioare de invatdmant si entitatile
economice din domeniu. Programul de formare profesionala este racordat la Cadrul National al Calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. Planul de invatamant al programului de studii corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Redactarea
structurald a curricula pe discipline este conform prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Continutul
disciplinelor reflecta tendintele din domeniu si este corelat cu angajatorii. Activitatile din cadrul programului de
formare profesionala si rezultatele acestuia au impact social si economic.

Procesul educational la programul de formare profesionala Programare si analiza produselor de program este,
in linii mari, centrat pe elev si respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic. Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului. Pentru organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica, institutia IP CEITI are incheiate acorduri si contracte cu companiile din
domeniul TIC. Procesul de evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de practica se realizeaza in baza
cadrului normativ n vigoare.

Recrutarea si admiterea elevilor, inclusiv a celor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale,
promovarea la urmatorul an de studiu a elevilor, mobilitatea academica, cét si conferirea calificarii si eliberarea
diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionald sunt realizate in
conformitate cu cerintele normative.

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala se efectueaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a personalului este conform
programului de formare profesionala si constituie 100%.

Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiecte de infrastructura ce asigura pe deplin
necesitatile procesului de studiu. Institutia asigura suprafete ce revin unui elev dupa standardele obligatorii
minime de evaluare. Institutia are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea
obiectivelor programelor de formare profesionald. Fondul bibliotecii destinat programului de formare
profesionala este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de formare profesionala este
asigurat in proportie de 100% cu suport curricular adecvat si este accesibil elevilor atat in format fizic cat si
electronic conform constatarilor. Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Solicitdrile de cazare ale elevilor sunt complet satisfacute.
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7. Utilizarea unui sistem de gestionare a informatiei in cadrul IP CEEF (modulul ,Admiterea CEEF; Sistemul
informational ,Elevi”; QTAFI; WINSMETA 2000; SAPD etc.) permite colectarea, analiza si utilizarea
informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programelor de formare profesionala si a altor activitati.

8. Pagina web a institutiei, paginile oficiale pe retelele sociale, panourile informative etc. asigura intr-o masura
suficienta transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala.

9. Programul de formare profesionala 61310 Programare si analiza produselor de program este monitorizat,
evaluat periodic si revizuit Tn scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor,
absolventilor, elevilor). Se realizeaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica. Programul de formare profesionala este evaluat de elevi, absolventi, angajatori, mediul de afaceri,
baze de practica; se asigura evidenta angajarii absolventilor programului de formare profesionala in campul
muncii. Rata de angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala Informatica
este de 82%.

10.Ordinele si dispozitille organelor ierarhic superioare sunt indeplinite prin intermediul unor proceduri de analiza
si executare. Programul de formare profesionala nu a fost supus anterior Tn ultimii 5 ani evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare sau altei Agentii de Asigurare a
Calitatii.

Puncte tari:
e Catedra de profil urmareste cu rigurozitate corelarea obiectivelor programului de studii cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitétii;
e Programul de formare profesionala a fost examinat si aprobat de consiliile profesorale ale institutiilor ce au
in oferta educationald acelasi program, coordonat cu institutile superioare de invatamant si entitatile
economice din domeniu;

e Continutul disciplinelor reflecta tendintele din domeniu si este corelat cu angajatorii;

e Curricula este plasata pe Portalul national al invatamantului profesional tehnic si pe pagina Web a CEEF;

o Partile interesate sunt consultate la imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionald;

e Activitatile din cadrul programului de formare profesionala si rezultatele acestuia au impact social si
economic amplu;

o Elevii din cadrul programului sunt consultati privind organizarea procesului didactic;

e In cadrul programului de studiu sunt aplicate metode de predare-invétare participativ-active;

e Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continué privind digitalizarea procesului educational;

e Acoperirea pe deplin a locurilor conform planului de inmatriculare;

e Respectarea pe deplin a planului de inmatriculare a persoanelor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
educationale speciale;

o Posibilitatea de a realiza studiile in baza unui program personalizat in caz de solicitare;

e Masuri de prevenire a abandonului: informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara,

sedinte cu parintii;

e Aplicarea, in scopul limitarii absenteismului, a unei formule speciale de calcul a mediei semestriale
raportata la numarul absentelor neprelucrate a elevilor;

o Existenta procedurii operationale privind conferirea calificarii gi eliberarea diplomei si suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala;

o Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiecte de infrastructura ce asigura pe
deplin necesitatile procesului de studiu;

e Institutia asigura accesibilitatea elevilor cu necesitati educationale speciale;

o Nivelul de asigurare a programului de formare profesionala cu suport curricular constituie 100%, iar
continutul acestuia fiind racordat la competentele planificate;

e Solicitarile de cazare ale elevilor sunt satisfacute complet;

o Institutia acorda diverse forme de scutiri elevilor orfani, acest factor fiind unul stimulator in atragerea elevilor
la studi;

e La programul de formare profesionala Informatica, predecesorul programului supus acreditarii, la un an
dupa absolvire, toti absolventii au fost angajati in cAmpul muncii.

Recomandari:
e Elaborarea variantei on-line a chestionarului ,,Opinii ale elevilor”;
o FElaborarea Planului Strategic al catedrei pe termen mediu;
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e Actualizarea periodica a planului de invatdmant si a continutului disciplinelor in conformitate cu tendintele
din domeniu;

e Actualizarea bibliotecii institutiei cu materiale didactice aferente domeniului de formare profesionala
Programare si analiza produselor de program;

e Analiza impactului utilizaérii metodelor centrate pe elev in procesul de predare/invatare la sedintele catedrei
de profil;

e Elaborarea planurilor individuale pentru elevi cu nevoi speciale;

e Plasarea unui numar mai mare de discipline pe platforma Moodle, generarea variantelor de teste,
verificarea frecventei, activitatilor si timpului de invatare a elevilor pe platforme e-learning;

e Revizuirea periodica a suportului metodic necesar pentru desfasurarea stagiilor de practica;

¢ Implicarea reprezentantilor angajatorilor in procesul de realizare a stagiilor de practica, in vederea cresterii
nivelului de aplicabilitate a programului de formare profesionala;

o |dentificarea mai multor locuri pentru stagiile de practica ale elevilor in intreprinderi care le-ar permite
atingerea obiectivelor si finalitatilor definite in curriculumul stagiilor de practica;

e Discutarea recomandarilor presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor de
formare profesionala la sedintele catedrei si implementarea acestora;

e Invitarea/implicarea reprezentantilor din campul muncii la sustinerea stagiilor de practica;

o Diversificarea metodelor de promovare a programului de formare profesionala;

e Semnarea acordurilor de mobilitate si pentru alte genuri de activitati didactice, nu doar pentru practic;

o Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic;

e Utilizarea TIC in procesele de achizitie si evidenta; utilizarea formularului de achizitie de pe pagina web a
institutiei;

e Dezvoltarea modalitatilor de atragere a surselor de venit prin proiecte, granturi, donatii etc.;

o Perfectarea autorizatiei sanitare si antiincendiare de functionare pentru caminele institutiei;

Actualizarea parerilor absolventilor CEEF, privitor la programul de formare profesionala, pe site-ul

www.ceef.md;

Utilizarea bazelor de date complexe, care ar oferi posibilitatea de a accesa online situatia academica;

Elaborarea unui Regulament de administrare a paginilor oficiale;

Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului sa se realizeze mai frecvent (anual sau o data la 2 ani);

Achizitionarea/elaborarea unui sistem informatic electronic de gestiune a corespondentei si a dispozitiilor si

recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ministerelor de resort.

Arii de imbunatatire obligatorii:
¢ Diminuarea ponderii cadrelor didactice angajate prin cumul extern.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 61310 Programare si analiza produselor de program (nivel 4
ISCED) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.
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in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 61310 Programare si analiza produselor de program (nivel 4 ISCED), forma de
invatamant cu frecventd, limba de instruire romana, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:CAPATINA Sofia
Membru:FIODOROQV lon
Membru:RUSU Andrei
Membru:MARDARI Liliana
Membru:LiSIl Aliona
Membru:SPINU Ana
Membru: TENTIUC Cristina
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