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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e www.//spnisporeni.educ.md/;

prezentate de e HG nr.1371 din 17.11.2003 ,Cu privire la reorganizarea Scolii Profesionale Polivalente in

institutia de Scoala Profesionala”;

invatamant e Certificatul de Tnregistrare seria MD nr.0066616, cu numar de identificare de stat — cod

profgsional fiscal 1007609002090 din 14.04.2007;

tehnic e Statutul Institutiei vizat de Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
la 28.01.2020;

e Extras din Registrul de Stat din 07.02.2020;

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 002824/2019 din 30.09.2019 valabila pana la
30.09.2024;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
tehnic secundar (Ordinul ME nr.840 din 21.08.2015);

e Copia procesului-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/61 din 15.02.2021,

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.425 din 03.07.2015;

e Organigrama,;

e Discutiii cu echipa managerial3;

e Analiza documentelor.

Constatari In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat ca Scoala Profesionalé Nisporeni dispune de
facute in timpul strategii si politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului
vizitei de institutional.

evaluare externa | Administratia si Comisia de Evaluare Internd de Asigurare a Calitatii dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate conform
legislatiei in vigoare.
Scoala Profesionala din Nisporeni, este persoana juridicd necomerciald, cu statut de institutie
publica, inregistrata in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei,
certificat seria MD nr. 0066616, numarul de identificare de stat — cod fiscal 1007609002090 din
14.04.2007, dispune de stampila cu Stema de stat a RM, cont trezorerial, cod fiscal.
Programului de formare profesionala incepe a inceput a fi studiat in Scoala Profesionala or.
Nisporeni din anul 1999 pana in anul 2014 cu denumirea meseriei Operator la calculatoare cu
durata studiilor — 1 an. Din anul 2014 pé&na in 2017 in cadrul scolii incepe pregatirea
muncitorilor la meseria Operator la calculatoare cu durata studiilor de 3 ani. Concomitent din
anul 2015 odata cu aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor, conform Hotararii Guvernului RM nr. 425 din 03.07.2015, meseria
Operator la calculatoare este redenumita Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Astfel incepand cu anul 2015, in institutie meseria Operator la calculatoare a fost inlocuita cu
meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cu durata studiilor 3 ani. La aceasta
meserie au fost inmatriculati 30 de elevi in anul 2015, iar Tn anul 2018 au absolvit 25 elevi. Din
anul 2016 meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor trece la durata studiilor 2
ani. Astfel in anul 2018 au sustinut examenul de calificare, primii absolventi al meseriei
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cu durata studiilor 2 ani.
Formarea profesionala la programul, Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cod:
714019, realizata in cadrul scolii profesionale, corespunde invatamantului profesional tehnic
secundar, al sistemului de Tnvatamant din Republica Moldova cu durata studiilor de 2 ani.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
- 4 -
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare institutional pentru anii 2019-2024;
prezentate de e Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul profesional tehnic aprobat prin OMECC
institutia de nr.609 din 19.12.2017;
invatamant e Regulament de functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii aprobat la
profesional Consiliul profesoral nr.2 din 18.11.2019;
tehnic e Plan de actiuni privind imbunatatirea calitatii educatiei in anul de studii 2021-2022;

e Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie/

catedra;

e Discutiii cu echipa manageriala;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat ca obiectivele, principiile si directiile de actiune ale
facute in timpul strategiei sunt fundamentate in baza analizei sistemului de educatie si formare profesionald si
vizitei de sunt elaborate Tn corespundere cu rolul invatamantului profesional tehnic in dezvoltarea

evaluare externa

economica, sociald si culturalda a Republicii Moldova. Pentru asigurarea si imbunétatirea
continua a calitatii au fost elaborate obiective strategice.

Strategia de dezvoltare a institutiei este stipulatd in Planul de Dezvoltare al Institutiei 2019-
2024.

Programul de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor cod:
714019, ofera servicii educationale de calitate Tn domeniul suportului tehnic al calculatoarelor
avand ca scop formarea competentelor profesionale, generale si specifice programului
precum:

- Formarea aptitudinilor de comunicare cu termeni specifici specialitatii;

- Formarea/dezvoltarea abilitatilor de gestionare si utilizare eficientd a resurselor si
materialelor didactice Tn mediul de productie;

- Realizarea serviciilor educationale de calitate pentru formarea unor personalitati
competente sa raspunda cerintelor de piata;

- Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic, cu autoritatile publice locale si
centrale, a céror finalitate sa fie realizarea unui parcurs educational de succes;

- Sporirea calitatii pregatirii maistrilor, profesorilor prin formare profesionald continua ca
sa asigure o predare performantad a materiei de specialitate conform cerintelor actuale.

Gradul de implementare a obiectivelor programului se realizeaza prin diferite metode inclusiv
vizite de studiu si schimb de experienta cu diferite institutii din tara si de peste hotare.
Obiectivele programului sunt corelate cu piata muncii, beneficiari, resurse umane, resursele
materiale, financiare, etc., fiind reprezentate prin:

- Dezvoltarea competentelor metodice si de specialitate al personalului didactic;

- Asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite;

- Acreditarea programului de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor;

- Diversificare formelor de instruire teoretica si practica;

- Organizarea chestionarii cu scopul depistarii si inlaturarii lacunelor aparute in procesul
de instruire;

- Promovarea imaginii meseriei prin activitati extracurriculare.

Gradul de

1,0 — obiectivele programului de formare profesionald sunt corelate | Ponderea | Punctajul

-5-
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&N

realizare a (puncte) acordat
standardului de
evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

cu strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionald sunt proiectate ih asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dovezi e Hotaradrea Guvernului nr.425 din 03.07.2015 ,Cu privire la aprobarea Nomenclatorul
prezentate de domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;

institutia de e Standardul ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
invatamant e Curriculum-ului modular implementat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 885 din
profesional 25.08.2020;

tehnic o Planul de invatamant aprobat nr.914 din 02.09.2020.

Constatari Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

este proiectat in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015).
Programul de formare profesionala contine toate elementele proiective si structurale (foaia de
titlu; calendarul anului de studii; componenta liceald a planului de invataméant pe ani de studii,
planul de formare profesionala pe anii de studii, planul stagiilor de practica, standardele de
pregatire profesionald) si contine urmatoarele elemente:

v' Domeniul de formare profesionala — Electronica su automatica;

v" Meseria — 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;

v" Forma de invatamant — cu frecvents;

v' Termen de studii — 2 ani.
Planul de invatéamant 2020 aprobat prin OME nr.914 din 02.09.2020
Procesul de instruire la acest program se realizeaza in conformitate cu Standardul 1SO
29990:2010 Servicii de educatie non-formald si formare profesionald La dezvoltarea
programului de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor au fost
consultate opiniile agentilor economici, cadrelor didactice titulare, angajatorii sa elevii. Curricula
modulara pentru disciplinele de specialitate conform planului nou de ihvatamant. Administratia
institutiei, Tn cadrul interviului au relatat, ca reprezentantii agentilor economici (angajatorilor) fac
parte din grupurile de lucru initiate pentru elaborarea planurilor de invatamant, de asemenea
opiniile partilor interesate sunt consultate anual in functie de activitatile planificate in cadrul
institutiei. Planurile de Tnvatamant pentru acest program de formare profesionalda au fost
elaborate si aprobate cu respectarea prevederilor actelor normative ce reglementeaza politica
educationala in Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Chestionarea sistematicd a cadrelor didactice, agentilor economici, absolventilor si

elevilor pe aspect de imbunatatire a planului de studii/unitatilor de curs/stagiilor de

-6-
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practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordareap

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova (Hotararea de guvern nr. 1016 din
prezentate de 23.11.2017);

institutia de e Planul de invatamant aprobat nr.914 din 02.09.2020;

invatamant e Managementul institutiei;

profesional o Discutii cu angajatorii.

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
facute in timpul corespunde nivelului prevazut de Cadrul National al Calificarilor. Realizarea programului de
vizitei de formare profesionala a elevilor la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor se

evaluare externa

desfasoara conform unitatilor de curs, care sunt repartizate in componenta formativa a planului
de invatamant. Programul de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor este racordat la standardul ocupational corespunzator. Programul prevede
formarea competentelor profesionale impuse de piata muncii in practicarea ocupatiilor
compatibile cu calificarea profesionala pe care trebuie sa le detinad absolventul la absolvire
programului, competente de adaptare la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala. Programul
de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
corespunde tendintelor si realitatilor din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planului de Dezvoltare Strategica al Institutiei Publice Scoala Profesionala or. Nisporeni,
prezentate de 2019-2024;
institutia de e Regulamentul intern de activitate al institutiei (Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din
invatamant 02.09.2020);
profesional e Regulamentul privind stagiile de practicd in productie in invatamantul tehnic secundar
tehnic (Ordinul ME nr. 233 din 25.03.2016);
¢ Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, (ordinul ministrului educatiei nr. 840 din 21.08.2015, publicat Tn Monitorul
Oficial nr. 275-280 din 09.10.2015, precum si anexa la ordinul 840 din 19.08.2020);
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2017-2022 "Educatia 2017”, aprobata prin
HG nr. 944, din 14.11.2014;
e Managementul institutiei;
e Discutii cu responsabilul de program;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Specificarea misiunii, obiectivelor si finalitatilor programului de formare profesionala Operator
facute in timpul pentru suportul tehnic al calculatoarelor in documentele proiective are ca scop pregatirea
vizitei de specialistilor competenti In domeniul dat ce au o pregatire profesionala de baza, fundamentata

evaluare externa

pe cunostinte teoretice aplicabile, abilitdti si deprinderi practice, comportament etic.
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Specificarea strategiilor nationale, realitatilor si tendintelor din domeniu in documentele
proiective ale programului de formare profesionala este asigurate in baza urmatoarelor acte:
- Planului de Dezvoltare Strategica al Institutiei Publice Scoala Profesionala or.
Nisporeni, 2019-2024;
- Regulamentul intern de activitate al institutiei (Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral
din 02.09.2020);
- Regulamentul privind stagiile de practica in productie in Tnvatamantul tehnic secundar
(Ordinul ME nr. 233 din 25.03.2016).
Misiunile, obiectivele si finalittile programului de formare profesionala: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor, sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2017-2022 "Educatia 2017”, aprobata prin HG nr. 944, din 14.11.2014 cu privire la
aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”. Din
discutile cu managementul institutiei misiunile si obiectivele programului de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt racordate la Planul de
dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2019-2024. Planul de invatamant a fost elaborat in
concordantd cu finalitatile profesionale pe care trebuie sa le detina absolventii conform
Cadrului National al Calificarilor, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala al
meseriilor, Calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic secundar. Planul de invatamant
a fost elaborat in concordanta cu finalitatile profesionale pe care trebuie sa le detina absolventii
conform Cadrului National al Calificarilor, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
al meseriilor, Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetérii nr.488 din 07.05.2019). In rezultatul analizei Planului de
invatdaméant s-a constatat, cd repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativa a Planului cadru aprobat prin Ordinului Ministerului Educatiei contribuie
la realizarea obiectivelor programului de formare profesionala. Anul de studii este divizat in
doua semestre, care includ doud sesiuni de examinare, stagii de practica si vacante. Durata
semestrelor, a instruirii practice, vacantelor, termenelor sesiunilor de promovare, absolvire sunt
stabilite in planurile de Tnvatamant. Componenta formativa a Planului de invatamant include
unitatile de curs: - De formare a competentelor profesionale generale (cod G); - De orientare
socio-umanistica (cod U); - Fundamentale (cod F); - De specialitate (cod S); - Optionale (cod
A); - La libera alegere (cod L). Planul de invatamant cuprinde si unitati de curs optionale, care
asigura constituirea traseului individual de formare profesionald, in functie de aspiratiile de
dezvoltare profesionala si perspectivele de angajare in cadmpul muncii. Unitatile de curs
optionale se aleg din oferta planului de Tnvatamant, fiecare alegere se face din minimum doua
oferte, iar din momentul semnarii contractului de studii anual, devine obligatorie Pentru
dezvoltarea unor aptitudini ale elevilor in domeniul de formare profesionala, planul de
invatamant contine unitati de curs la libera alegere. Creditele alocate sunt incluse in Fisa
personala a elevului si in suplimentul descriptiv la Diploma de studii profesionale La elaborarea
planurilor de invatamant, Institutia Publica Scoala Profesionald or. Nisporeni a urmarit
realizarea unui invatamant centrat pe elev, orientat spre obtinerea finalitatilor de studii si
formarea competentelor profesionale formulate in Cadrul National al Calificarilor pentru fiecare
meserie. Prin prisma Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant profesional tehnic secundar, (ordinul ministrului educatiei nr. 840 din 21.08.2015,
publicat in Monitorul Oficial nr. 275-280 din 09.10.2015, precum si anexa la ordinul 840 din
19.08.2020), finalitatile de studii ale programului de formare profesionald: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor corespund cu CNC pentru invatamantul profesional tehnic
secundar, conform Planului-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015. in
rezultatul discutiilor Managementul institutiei, responsabilii de program si personalul didactic
am constat, ca la revederea planului de Tnvatdmant sunt consultate partile interesate: comitetul
sectorial, institutiile ce au programul Tn oferta educationala si reprezentantii pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
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corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatadmantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v Chestionarea sistematica si implicarea mai multor agenti economici, absolventi, elevi
pentru identificarea aspectelor critice sau ariile de imbunatatire la curriculumul meseriei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Curricula pe discipline;

prezentate de e Curriculumul la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor , aprobat prin
institutia de ord. MEC 885 ind25.08.2020;

invatamant e Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului
profesional nr.461 din 02.07.2013.

tehnic

Constatari Structura si continutul curriculei pe discipline la programul de formare profesionala Operator
facute in timpul pentru suportul tehnic al calculatoarelor corespunde prevederilor metodologice ale teoriei
vizitei de curriculare specificate in Cadrul national de referinta. Structura curriculumului la fiecare unitate

evaluare externa

de curs contine: preliminarii, motivatia, competentele profesionale specifice disciplinei,
administrarea disciplinei, unitatile de Tnvatare, repartizarea orientativd a orelor pe unitati de
invatare, studiu individual ghidat de profesor, lucrarile practice recomandate, sugestii
metodologice, sugestii de evaluare a competentelor profesionale, resurse necesare pentru
desfasurarea procesului de studiu, resurse didactice recomandate elevilor. Curricula pe
discipline conform planului de Tnvatamant sunt aprobate la sedintele Catedrei ,Discipline de
specialitate” si Consiliul metodico - stiintific In rezultatul discursului on-line, studierea raportului
de autoevaluare si dovezilor prezentate, s-a constatat ca: - Sunt respectate prevederile
metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curriculum pentru discipline. Competentele
prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate prevazute in
standardul ocupational si in proiectele didactice elaborate si prezentate. Curricula unitatilor de
curs sunt axate pe formarea de competente prevazute in standardul de calificare, Cadrul
National al Calificarilor pentru fnvatamantul profesional, tendintelor din domeniu si reflecta:
durata studiilor, credite de studii, forme de organizare, conditii de acces, preconditii, stagii de
practica, titlurile, competentele specifice, rolul domeniului n alte programe de formare etc. In
rezultatul discutiilor online si studierii RA am constat, ca Curricula unitatilor de curs pentru
disciplinele fundamentale, de specialitate si cele pentru stagiile de practica au fost elaborate de
cadre didactice, examinate la sedintele catedrelor de specialitate si aprobate de catre Consiliul
metodico-stiintific, coordonate cu agentii economici. In rezultatul discutiilor on-line, si la
studierea raportului de autoevaluare s-a constatat ca:

- Obiectivele disciplinei sunt puse Tn cunostinta elevilor in timpul lectiilor teoretice si practice,
inclusiv la etapa de inmatriculare evaluare periodica dar si la momentul finalizarii cursurilor
respective;

- Metodologia finalitatilor de studiu sunt comunicate elevilor la etapa incipienta a orelor
teoretice, la Tnceputul cursului practic pe grupe in parte, precum si la etapa de finalizare a
cursului propriu zis.

Interviul cu elevii si profesorii din cadrul programului de formare profesionala: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor , de asemenea chestionarele completate de catre elevii
anului | au scos in evidenta ca finalitdtile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute de catre elevi. Prin prisma informatiei puse la dispozitie, si prin intermediul cadrelor
didactice, institutia asigura o comunicare continua in vederea cunoasterii de catre elevi a
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finalitatilor de studii. Finalitatile, setul de cunostinte, abilitatile, competentele, forma de evaluare
si scala de notare sunt clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la Tnceputul studierii
fiecarei unitati de curs. Sursele bibliografice sunt destul de actualizate, profesorii au grija sa le
puna la dispozitie elevilor note de curs (care le sunt comunicate si prin retele sociale ), de
asemenea in rezultatul intervierii cadrelor didactice si personalul auxiliar (biblioteca) am
constat, ca periodic au loc achizitii de manuale destinate studiului disciplinelor din planul de
invatamant. Tendintele din domeniu sunt partial reflectate si actualizate Tn continutul
disciplinelor. care se regasesc in cerintele formulate de catre agentii economici, fapt constatat
in cadrul discutiei cu angajatorii. Elementele de structura sunt corelate metodic si reflecta clar
esenta conceptiei curriculare Obiectivele disciplinei sunt aduse la cunostinta elevilor in timpul
lectiilor teoretice si practice. Curricula in original se pastreaza in Cabinetul Metodic, iar copiile
se pastreaza la catedre si sunt plasate pe pagina WEB a Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetairrii.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si

evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional 2,0 2,0

punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea continua a curriculei pe discipline si a fiselor unitatilor de curs la programul
de formare profesionald, in functie de aparitia noilor surse bibliografice, dezvoltarea
domeniului profesional, includerea noilor tehnologii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi

¢ Chestionat absolventi (Model);
prezentate de e Discutii cu echipa managerial3;
institutia de e Discutii cu responsabilul de program;
invatamant e Discutii cu angajatorii;
profesional e Discutji cu absolventii.
tehnic ]
Constatari Continuturile curriculare asigura relevanta pentru dezvoltarea si afirmarea personald, sociala gi
facute in timpul profesionald a beneficiarilor procesului educational. Elevii au posibilitatea in cadrul orelor de
vizitei de dirigentie si codul muncii sa-si formeze abilitdli de elaborare a unui CV, a unei scrisori de

evaluare externa

intentie, sa afle despre ofertele mediului economic din tara si reteaua intreprinderilor partenere.
Pentru imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala si adaptarea lui la
necesitatile pietei muncii la proiectarea programului de formare profesionala Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor au fost luate in calcul propunerile furnizate de agentii
economici in privinta conditiilor si calitati de instruire a elevilor. Programul de formare
profesionala ia in considerare si reflecta tendintele in domeniu. Absolventii sunt telefonati
pentru a duce o evidenta a traseului de angajare. Din discutia cu angajatorii am determinat ca
absolventii detin competente minime necesare la angajare. Absolventii sunt competitivi si
indeplinesc sarcinile angajatorilor. Cu toate ca angajatorii mentioneaza pregatirea adecvata a
absolventilor la programul evaluat, mentiondm ca acestea sunt consultati sporadic. In rezultatul
discutiilor cu angajatorii am constat, cd la moment din RM au necesitate de specialisti
competenti Tn domeniu respectiv, ca rezultat absolventii programului respectiv au posibilitate sa
se angajeze in campul muncii dupa finisarea studiilor. Interventiile acestora in spatiul economic
national au un impact social si economic semnificativ asupra societatii. Cu toate acestea, in
ultimii ani se atesta o necesitate evidenta in specialisti in domeniul. Una din motive este
tendinta tinerilor de a pleca peste hotare sau sa-si continua studiile la urmatorul nivel
universitar cu schimbarea domeniului de specializare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat
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evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v’ Colaborarea cu agentii economici pentru revizuirea curriculara in pregatirea calificata a
specialistilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Codul educatiei, nr. 152 din 14.07.2014. http://lex.justice.md/md/355156/;

prezentate de e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
institutia de tehnic  secundar, aprobat prin ordinul ME nr. 840 din 21.08.2015)
invatamant http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301;

profesional e Regulamentul-cadru de organizare si fictionare a IP SP, or. Nisporeni, aprobat la sedinta
tehnic Consiliului Profesoral din 10.01.2020, proces-verbal nr.3;

e Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
aprobat de MECC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;

e Planul de invatamant aprobat de MECC, nr. de inregis.25, ordinul 914 din 02.09.2020;

e Orarul activitatilor didactice, afisat in loc vizibil si pe profilul institutiei:
http://spnisporeni.educ.md/

e Registrele grupelor academice OP-21, pentru anul de studii 2021-2022, instruire teoretica;

e Registrele grupelor academice OP-21, pentru anul de studii 2021-2023, instruire practica;

e Raport al CEIAC privind rezultatul chestionarii elevilor/cadrelor didactice cu referire la

organizarea activitatilor de predare-invatare pentru anul de studii 2020-2021, Consiliul

Profesoral din 11.06.2021;

Plan de imbunatatire a cadrului didactic, pentru anul de studii 2021-2022;

Plan de imbunatatire a calitatii pentru anul de studii 2021-2022.

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie s-a constatat ca activitatea didactica la Programul de
facute in timpul formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor respecta in totalitate
vizitei de cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

evaluare externa | Formele de organizare a activitatilor didactice sunt: instruirea teoretica modulara, instruirea
practicd modular, iar la finele anului de studii se desfasoara stagii de practica, forma de
invatamant este cu frecventa la zi.

Formele de organizare a activitatilor de predare-invatare sunt stipulate in Planul de
invatamant, dar si in organizarea procesului de invatamant ce are in vedere imbinarea optima,
a obiectivelor urmarite, fiind aplicate: activitatea frontala, cu intreaga clasa; activitatea pe grupe
de elevi; activitatea individuala.

Durata semestrelor, stagiilor de practicd, durata vacantelor, termenele sesiunilor de
promovare, de absolvire / de sustinere a examenelor de calificare se stabilesc in Planul-cadru
si planul de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei, Cercetarii.

Tipurile de activitati didactice realizate in cadrul programului sunt: ore teoretice si practice,
consultatii, activitati de instruire practica in atelierele institutiei de Tnvatamant si stagii de
practica in productie etc.

Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil, in holul scolii. Orarul activitatilor didactice
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este aprobat la inceputul semestrului, conform procedurii stabilite de regulamentele institutiei si
este afisat la loc vizibil, accesibil pentru toti actorii educationali. Totodata orarul este plasat si
pe pagina Web a institutiei, unde se regasesc si modificarile, care se fac in orar dupa caz.
Orarul activitatilor didactice se respecta intocmai, in caz de necesitate este afisat orarul
modificarilor. Cand orarul suportéd modificari multiple se elaboreaza si se afiseaza orar nou pe
perioade distincte. Daca apar modificari neplanificate, elevii sunt anuntati prin intermediul
grupelor pe retelele de socializare.

Activitatile didactice se proiecteaza si se realizeaza in strictd conformitate cu curriculumul
programului Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (documentat in baza registrelor
grupelor de elevi).

Registrele grupelor de elevi sunt indeplinite respectandu-se evidenta frecventarii orelor de
catre elevi.

Imbunétatirea procesului de predare invatare este realizat prin cursurile de perfectionare a
cadrelor didactice, participarea acestora la diferite formari din cadrul proiectelor de colaborare
a institutiei. Cadrele didactice au stagii de perfectionare o data la 3-5 ani, conform unui grafic
prestabilit.

Procesul instructiv-educativ este organizat sub forma de instruire teoretica in cadrul institutiei,
instruire practica la intreprindere, ore consultative. Proiectarea didactica se realizeaza in baza
Curriculum modular in baza caruia se realizeaza planurile de lunga durata. Activitatile
educative sunt programate in orarul activitatilor didactice, aprobat la Consiliul Administrativ si
afisat pe panoul informativ. Lectiile se desfdsoara conform orarului elaborat si aprobat de catre
directorul institutiei. Toate orele prevazute in program sunt consemnate conform instructiunilor
de completare a registrelor academice pe grupe. Incalcarile in procesul de completare a
registrelor sunt consemnate la rubrica Observatii cu recomandarile ulterioare de corectare.
Schimbarile care intervin in orar, sunt finregistrate in Registru de monitorizare a
schimbarilor/suplinire a orelor.

In cadrul vizitei au fost analizate continuturile unor registre ale grupelor la program. Activitatile
didactice se proiecteaza si se realizeaza in stricta conformitate cu curricula la programul
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

Urmare a analizei registrelor grupelor de elevi, s-a constatat ca numarul de ore realizate la
disciplinele din componenta generala, la modulele de specialitate, atat la componenta teoretica
cat si la componenta de instruire practica sunt in corespundere cu numarul de ore alocat in
planul de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat
procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de formare profesionala respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v Profesorii scolii dispun de materiale didactice ilustrative si instructive, instructiuni de lucru,
suporturi de lectii teoretice si practice, care au ca scop asigurarea instruirii calitative prin
eficientizarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice si ale maistrilor-instructori.

v Perfectionarea continua a cadrelor didactice in vederea modernizarii formelor de predare-
invatare.

Recomandari v' Imbunatatirea procesului instructiv educativ prin chestionarea parintilor si agentilor
economici.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
aprobat de MECC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;
e Planul de invatdamant aprobat de MECC, nr. de Tnregis.25, ordinul 914 din 02.09.2020;
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profesional e Proiect didactic de scurta durata, la instruirea practica;
tehnic e Ghid de performanta a cadrelor didactice pentru instruirea practica;
e Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi;
e Raport al CEIAC privind rezultatul chestionarii elevilor/cadrelor didactice cu referire la
organizarea activitatilor de predare-invatare pentru anul de studii 2020-2021,Consiliul
Profesoral din 11.06.2021;
e Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, consiliere, curarea
grupelor academice etc.), orarul desfasurarii consultatiilor in perioada pretestarilor, pentru
anul de studii 2021-2022;
e Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invéatare,
aprobat la Consiliul Profesoral, PV nr.1 din 2015;
e Portofolii cu materiale didactice la instruirea modulara;
e Proiecte de lunga durata la module de specialitate;
e Proiecte didactice la ore de specialitate;
e Fise de observare a lectiilor;
e Fondul bibliotecii institutiei
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii.
Constatari In rezultatul interviului cu elevii s-a constatat ca sunt consultati la necesitate, cadrele didactice
facute in timpul sunt deschise si stau la dispozitia elevilor pentru a le acorda suport individual dupéa necesitate,
vizitei de este intocmit si orarul consultatiilor care este afisat in holul institutiei.

evaluare externa

Institutia periodic efectueaza chestionarea elevilor, consultari cu elevii in cadrul Consiliului de
elevi, apoi in baza rezultatelor chestionarilor sunt intocmite masuri de imbunatatire.
Centrarea pe elev a metodelor de invatare este realizata la nivel de management institutional:

- la nivelul proiectarii didactice in baza curriculumului disciplinei/modulului;

- prin imbogatirea ofertei educationale prin cursuri optionale, selectate de elevi;

- prin combinarea criteriilor si modalitatilor de evaluare.
Cadrele didactice asigura predarea conform indicatiilor metodice, suporturilor suplimentare
pentru elevi. Dintre metodele specifice invatarii active aplicate cu succes de catre cadrele
didactice la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor in cadrul orelor de
instruire teoreticd modulard sunt: brainstorming, prezentare PowerPoint, studiu de caz,
argumentarea, lucrul in grup, problematizare.(dovada: portofoliile cadrelor didactice).
Cadrele didactice elaboreaza proiecte de lectie utilizdnd cadrul de planificare ERRE si
planificarea 5D, consultand in prealabil indrumarile metodice si ghiduri didactice. Acest fapt se
datoreaza participarii la formarile continue in baza proiectului LED Moldova organizate de Pro
Didactica, UTM si a activitatilor desfasurate in institutie.
Maistrul instructor elaboreaza ghidurile de performanta si 1l implementeaza impreuna cu elevii
la orele de instruire practica. La sfarsitul fiecarei ore elevii sunt incurajati spre un feed-back
constructiv, ceea ce ajuta la imbunatatirea procesului instructiv-educativ.
in cadrul interviului cu Comisia de evaluare elevii au mentionat ca:

- evaluarea rezultatelor scolare este explicata individual elevilor pentru a intelege modul

de corectare a greselilor si necomiterea acestora pentru viitor;
- profesorii si maistrii-instructori sunt la dispozitia elevilor in scopul realizérii sarcinilor
didactice individuale si de grup etc.

Pentru organizarea lucrului individual al elevului, cadrele didactice formuleaza diverse sarcini si
utilizeaza asa forme, precum: portofoliul, proiectul etc. Complexitatea lucrarilor este racordata
la capacitatea individuald a elevului. In cazul cand elevii nu realizeaza sarcinile propuse,
beneficiaza de consultatii, consiliere personala si suport suplimentar in scopul formarii
competentelor profesionale specifice meseriei.
Cadrele didactice participa frecvent la formari atat in scopul Tmbunétatirii competentelor
profesionale la nivel de dezvoltare a continuturilor predate, cat si la nivel de management al
clasei in vederea aplicarii strategiilor didactice interactive si sporirii gradului de atractivitate al
lectiei pentru elevi.
Aplicarea si evaluarea periodicd a metodelor de predare-invatare centrate pe elev sunt
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analizate la sedintele Comisiilor metodice si ale Consiliului Profesoral. Cabinetul metodic, locul
de lucru al cadrelor didactice, este asigurat cu mobilier, mijloace TIC, suport metodic pentru
cadrele didactice. Panourile de informare tematica abordeaza problemele actuale ale institutiei
ce este relevanta pentru toti actorii educationali.

In scopul imbunatatirii calititii procesului didactic institutia asiguré chestionarea elevilor,
inclusiv cu referire la activitatea cadrelor didactice si a gradului de accesibilitate a orelor
predate.

Procesul didactic devine unul centrat pe elev or fiecare cadru didactic nu se rezuma doar la
furnizarea de informatii elevului (ce sa Tnvete), ci si la ajutorarea elevilor cum sa invete.

In procesul instructiv-educativ se utilizeazd metode si strategii didactice care s& stimuleze
implicarea activa, gandirea elevului si sa-i formeze deprinderi de studiu; fnvatarea prin
proiecte, investigatia sau portofoliile; se aplica constant metode didactice activ-participative in
cadrul orelor, atat pentru dezvoltarea competentelor, abilitatilor si deprinderilor intelectuale, céat
si a celor practice. In cadrul orelor teoretice nu se aplicd metode speciale de predare invatare
la elevii cu cerinte educationale speciale. Lipsesc planurile personalizate de studii, precum si
curricula adaptata/modificata la disciplinele de cultura generala si de profil pentru copii cu
CES. Tn schimb, in sprijinul elevilor cu cerinte educationale speciale si cu nereusitd scolaré
sunt planificate ore de consultatii la obiect, care sunt organizate conform orarului aprobat in
cadrul Consiliului de administratie.

Prin aplicarea metodelor centrate pe elev, cel ce invata reconstruieste sensuri prin explorarea
continutului educational, rezolvand probleme si/sau aplicAnd cunostintele dobandite Tn situatii
noi. Metodele de predare-invatare centrate pe elev sunt descrise in planurile didactice de
scurtad durata. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei
metodelor utilizate se face lunar prin intermediul asistentilor si interasistentelor la ore.
Rezultatele observatiilor sunt notate in fisele de analiza ale lectiilor.

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de formare profesionala sunt partial centrate pe elev. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea relevantei metodelor de predare-invatare centrate pe elev, inclusiv pentru
elevii cu cerinte educationale speciale.

Arii de v Individualizarea procesului educational pentru elevii cu CES.

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare,
prezentate de aprobat la Consiliul Profesoral, PV nr.1 din 2015;
institutia de e Calculator functionabil/conectat la reteaua de Internet;
invatamant e Cursuri electronice plasate pe platforma Classroom utilizate Tn procesul de predare-
profesional invatare-evaluare;
tehnic e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesionala;

e Factura fiscala Seria, Nr. EAA004482004;

e Factura fiscala Seria, Nr. AAK9031811;

e Factura fiscala Seria, Nr. IV 9001355;

e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare 71015156 etc.)

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie s-a constatat ca institutia dispune de mijloace pentru a
facute in timpul asigura utilizarea TIC in instruire. Mijloace TIC utilizate in procesul de predare-invatare-
vizitei de evaluare la programul de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul tehnic al
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evaluare externa

calculatoarelor sunt diverse. In cadrul orelor se utilizeazd proiectorul, computerul, dispozitive
multifunctionale, reteaua globala, posta electronica, dar si instrumente TIC — prezentari PPT,
platforme educationale (Google Classroom, Google meet, Zoom).

Cadrele didactice detin deprinderi practice de elaborare a materialelor (fise de lucru, fise de
evaluare, teste s.a.) in format electronic si utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC.

S-a realizat formarea cadrelor didactice in cadrul programului de alfabetizare digitala conform
ordinului MECC nr. 620/ 01.07.20, de catre CTICE. La fel profesori/maistri din scoala au urmat
in cadrul UTM cursuri de formare la utilizarea mijloacelor informationale TIC in procesul de
predare, cu obtinerea certificatului respectiv. Acest fapt a determinat cadrele didactice sa
utilizeze cu eficienta instrumentele TIC la ore.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Cadrele didactice au beneficiat de formari in domeniul utilizarii mijloacelor TIC.

Recomandari v' Plasarea materialelor didactice, pe platforma electronica, pentru toate modulele
programului de formare profesionala dat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica a IP SP or. Nisporeni, aprobat in
prezentate de cadrul Consiliului de Administratie, PV nr.1 din 11.10 2019;
institutia de e Ordine de director/sef catedra de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul
invatamant programului de formare profesional3;
profesional e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
tehnic programul de formare profesionala;

e Agenda formarii profesionale a elevilor pentru anul de studii 2019-2020;

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

e Programa stagiunii practice pentru anul de studii 2020-2021;

e Orarul stagiilor de practica afisat pe panoul Mesager;

e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

e Raport privind stagiile de practica in productie a elevilor;

o Certificat de stagiu de practica in productie pentru anul de studii 2020-2021, elevilor;

e Raport cu privire la realizarea practicii in productie , in anul de studii 2019-2020;

e Discutii cu managerii institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice, elevii si partenerii institutiei s-a
facute in timpul | constatat ca stagiile de practica in Scoala Profesionala se desfdsoara conform Regulamentului
vizitei de privind stagiile de practica in invatamantul profesional tehnic secundar, ordinul MECC nr.233

din 25.03.2016 si Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de
studii doi ani nivel lll (ISCED 2011). Planul — cadru contine aspectul teoretic si cel practic al
instruirii.

Aspectul practic se realizeaza Tn cadrul stagiilor de practica, adica prin Instruirea practica si
Practica in productie, astfel stagiile de practica se compun din instruirea practica in ateliere si
practica de producere la intreprindere.

Lectiile de instruire practica sunt prevazute in orar, iar graficul desfasurarii stagiilor de practica
se afiseaza pe panoul Avize. Stagiile de practica se realizeaza la finele fiecarui an de studii in
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baza ordinelor despre desfasurarea practicii, aprobate de catre directorul scolii si contractele
individuale incheiate cu agentii economici.

Responsabil de realizarea stagiului de practica a elevilor pentru programul de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este maistrul - instructor si seful
sectiei de instruire practica.

Maistrul - instructor instruieste elevii conform registrului pentru securitate in privinta respectarii
regulilor de securitate si sanatate la locul practicii, prin contra semnatura fiecarui elev.

Maistrul - instructor asigura elevii cu suport curricular necesar, programa practicii de producere
conform competentelor profesionale, care fac obiectul stagiului de practica in conformitate cu
Standardul de pregatire profesionald, Agenda formarii profesionale, ghid de performanta.
Realizarea practicii este reflectata in agenda de formare profesionaléd si in rapoartele finale
prezentate de elevi.

Agentul economic stabileste un tutore pentru stagiul de practica, selectat din proprii salariati,
totodatd pune la dispozitia practicantului toate mijloacele necesare pentru dobéandirea
competentelor stipulate in programa practicii de producere.

Agentul economic are obligatia s& respecte prevederile legale cu privire la sanatatea si
securitatea Tn munca a elevului practicant pe durata stagiului de practica.

Elevul practicant are obligatia sa respecte programul de lucru stabilit, s& execute activitatile
solicitate de tutore Tn conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul si dificultatea
acestora.

In perioada stagiului de practica, elevii sunt monitorizati de c&tre maistrul - instructor.
Rezultatele elevilor de la stagiile de practica se apreciaza cu note de catre maistrii - instructori
sau maistrii de productie din cadrul intreprinderii de profil, care au monitorizat elevii in perioada
stagiului de practica.

La finalul stagiului de practica, elevul prezinta Agenda formarii profesionale, semnata de
reprezentantul unitatii economice, spre examinare maistrului - instructor care apoi le inainteaza
spre verificare sefului sectiei de instruire practica.

Stagiile de practica in productie se realizeaza in scopul formarii competentelor profesionale ale
elevilor si familiarizarea lor cu specificul de activitate in colectiv. Continutul stagiilor de practica
coincid cu finalitatile de studiu realizate de programa de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd Tn cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari v Prezentarea rapoartelor stagiilor de practica in fata comisiilor de evaluare;
v Verificarea competentelor si abilitatilor obtinute in cadrul practicii prin probe practice.
Recomandari v Plasarea orarului/calendarului de desfasurare a stagiilor de practica inclusiv pe pagina
web a institutiei;
v/ Elaborarea regulamentelor de functionare a bazelor de practica, a institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulament intern de organizare a stagiilor de practica a IP SP or. Nisporeni, aprobat in
cadrul Consiliului de Administratie, PV nr.1 din 11.10 2019;

Contract nr.599 din 2021 privind stagiile de practica in productie a elevilor;

Parteneriate cu agentii economici:

SRL ,CenDigi”, or. Nisporeni;

DASPF CR, or. Nisporeni;
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CA ,,ASTERRA GRUP”;

SRL ,,NisTehno”, or. Nisporeni,

SA ,,Moldtelecom”, or. Nisporeni,

IS ,,Nisporeni-Silva”, or. Nisporeni,
Biblioteca Publica Raionala Nisporeni,
SRL ,MasterBit”, or. Nisporeni,

SRL ,,MACONUS-COM”, or. Nisporeni,
Primaria or. Nisporeni,

1S ,,Posta Moldovei”.

Discutii cu managerii institutiei;
Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu agentii economici;

Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul interviului cu managerii si partenerii institutiei s-a constatat ca in scopul asigurarii
desfasurarii practicii in productie a elevilor, administratia incheie contracte de colaborare dintre
agentul economic si IP Scoala Profesionala, or. Nisporenii. Relatiile de colaborare cu agentii
economici sunt realizate in baza planului de invatamant, in conformitate cu obiectivele stagiilor,
astfel incat ele sa contribuie la pregatirea muncitorilor calificati in domeniu, competitivi pe piata
muncii si capabili de a se integra in societate, bazata pe valorificarea spiritului antreprenorial.
La programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, scoala
dispune de contracte de colaborare cu intreprinderi de profil specializate in domeniul repararii
si deservirii calculatoarelor, care acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si
corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de formare profesionala.

Conform contractelor de desfasurare a stagiului de practica, elevii de la acest program de
formare au desfasurat practica de productie in cadrul: ,SRL ,CenDigi”, or. Nisporeni, DASPF
CR, or. Nisporeni, CA ,,ASTERRA GRUP” SA, or. Nisporeni, SRL ,,NisTehno”, or. Nisporeni,
SA ,,Moldtelecom”, or. Nisporeni, IS ,,Nisporeni-Silva”, or. Nisporeni, Biblioteca Publica
Raionala Nisporeni, SRL ,,Master Bit”, or. Nisporeni, SRL ,,MACONUS-COM”, or. Nisporeni,
Priméria or. Nisporeni, IS ,,Posta Moldovei”. De asemenea, in fiecare an sunt solicitari de a
realiza stagiul de practica in primarii si institutii de invatd@mant din raionul Nisporeni si raioanele
vecine: Ungheni, Hancesti..

Intreprinderile baze de practica sunt vizitate de catre maistri - instructori care se asigura ca
acestea corespund obiectivelor stagiilor de practicad si finalitatilor programului de formare
profesionala precum si cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta elevilor.
Stagiul de practicda de productie la intreprindere incepe prin instruirea elevilor privind
securitatea muncii, urmand semnarea in registrul respectiv. Pana a da start stagiului de
practicd propriu-zis elevii sunt instruiti privind normele de securitate a activitatii vitale si
semneaza in Registrul de instruire a tehnicii securitatii la locul de munca.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de Tnvatamant | (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul
evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0
punctajul oferit de formare profesionala.
Puncte tari v Institutia dispune de parteneriate durabile cu agenti economici stabili pe piata muncii
pentru formarea profesionala a elevilor la programul dat;

v/ Agentii economici manifesta un interes sporit cu privire la formarea profesionala a elevilor.
Recomandari v Imbunétatirea procesului instructiv-educativ prin chestionarea agentilor economici.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
prezentate de aprobat de MECC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de MECC, nr. de inregis.25, ordinul 914 din 02.09.2020;
invatamant e Realizarea evaluarii;
profesional e Orarul evaluarilor/orarul lucrarilor directoriale la modulele de specialitate, sesiunea de
tehnic iarnd 2021, aprobat dir. Scolii;
e Testel/lucrari/proiecte etc. de evaluare aprobate/Lucrare directoriala, coordonata si
aprobata la comisia metodica PV nr.4 din 11.11. 2021, gr. OC-21;
e Proba teoreticd la examenul de calificare, coordonat de sef sectie instruire practica,
aprobat de directorul institutiei, sesiunea 2021,
e Borderouri de notare, sesiunea de iarna 2020;
e Borderou de notare sesiunea de vara 2021;
e Contestatii;
e Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare (ex.
PV nr. 4 din 11.11.2021);
e Registre/fise academice/borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor;
e Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenelor de calificare, sesiunea
2020;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discultii cu elevii;
e Discutii cu absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat c& procesul de evaluare a rezultatelor
facute in timpul fnvatarii in cadrul programului de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al
vizitei de calculatoarelor, este prevazut si realizat transparent in conformitate cu cadrul normativ in

evaluare externa

vigoare si anume Regulamentul cadru de organizare si functionare a institutiilor profesional
tehnice, ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015 si Regulamentul de organizare si
desfasurare a examenului de calificare, ordinul ME, nr.1127 din 23.07.2018.

Evaluarea rezultatelor invatarii se efectueaza sistematic la lectiile teoretice si in cadrul orelor
de instruire practica, a evaluarilor semestriale si in cadrul sesiunilor de examinare.

Evaluarea rezultatelor se realizeaza in mod ritmic, pe parcursul semestrelor, conform
prevederilor MEC.

Evaluarea se planifica in proiectul de lunga durata la disciplina ih baza competentelor specifice
si are urmatoarele forme:

- initiala/diagnostica, pentru a constata nivelul cunostintelor si abilitatilor detinute, aspect
teoretic si practic;

- curenta/formativa, pentru a ghida formarea competentelor;

- finald/sumativa, pentru a constata si aprecia detinerea competentei.

Metodele si instrumentele de evaluare se stabilesc in functie de vérsta si de particularitatile
psihopedagogice ale elevilor si de specificul fiecarei discipline si sunt aduse la cunostinta
elevilor. Acestea sunt: lucrari scrise, evaluari orale, lucrari practice, referate, proiecte, etc.
Procesul instructiv-educativ se incheie cu Examenul de calificare, care se desfasoara in cadrul
IP Scoala Profesionald, or. Nisporeni in doua etape proba teoreticd si proba practica,
conform prevederilor Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare.
Orarul si comisia examenului de calificare sunt aprobate prin ordinul directorului institutiei si
este adus la cunostinta elevilor i profesorilor cu 10 zile inainte de Tnceperea examenelor.

in scopul preveniri fraudelor academice a fost elaborat ordinul privind asumarea
responsabilitatilor in caz de fraudare a evaluarilor sumative/finale. Astfel, in baza acestui ordin,
fiecare membru evaluator semneaza declaratia pe propria raspundere. Elevilor li se aduce la
cunostinta consecintele incalcarii regulamentelor in vigoare, iar responsabilitatea respectarii
regulamentului si-o asuma prin semnarea procesului verbal al sedintelor cu elevii.
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Rezultatele evaluérilor sunt colectate, analizate si consemnate in fisele de evaluare general;
borderourile de notare; proces-verbal. Statistica rezultatelor obtinute de candidati sunt
fnregistrate in Raportul privind rezultatele examenului de calificare. Toate documentele utilizate
in cadrul examenului de calificare sunt stocate si depozitate in Arhiva institutiei, in care este
asigurata securitatea acestora in conformitate cu legislatia in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii in
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' Transparenta evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a elevilor in cadrul

programului de formare profesional3;
v'  Existenta si aplicarea procesului de prevenire a fraudelor academice

Recomandari v" Aprobarea la nivel institutional a procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor
curente si finale de catre elevii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
ordinul MECC nr.1127 din 23.07. 2018;

e Ordinul nr.14 din 26.04.2021, cu privire la componenta comisiilor de elaborare si
evaluare a examenului de calificare sesiunea 2021;

e Ordinul nr.15 din 26.04.2021, cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor de

calificare sesiunea de vara 2021;

Ordinul nr.25 din 15 iunie 2021, referitor la acordarea calificarilor elevilor absolventi;

Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;

Regulament intern privind realizarea evaluarii;

Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor Tnscrisi la

programul de formare profesionala;

Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind stagiilor de practica;

Registre/fise academice/borderouri/baze de date privind rezultatele evaluarilor;

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu elevii;

Discutii cu absolventii;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul efectuarii vizitei la institutie s-a constatat c& formele si procedurile de evaluare a
stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala, reprezintd un proces
transparent si se desfasoara in strictd conformitate cu cadrul normativ reglator conform
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, p. 106-113 si Regulamentul privind stagiile de practica in productie n
invatamantul profesional tehnic secundar, p. 38-41.

Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
planurile de lunga durata a stagiilor de practica.
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Metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate in timp util
elevilor.

Monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica este realizata in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutilor de fnvatamant profesional
tehnic secundar, de catre maistru-instructor, sef sectie practica si coordonat de catre directorul
adjunct pentru instruire i productie.

Evaluarile stagiilor de practica a elevilor in cadrul programului de formare profesionala sunt
transparente.

In scopul eficientizarii procesului de monitorizare a stagiilor de practica, maistrul-instructor
evalueaza elevii conform graficului de vizita la intreprindere. Stagiile de practica sunt
coordonate cu maistri-instructori in productie de la intreprindere. In cadrul intreprinderilor de
profil, elevii sunt ghidati de catre agentul economic si maistrul in producere, care realizeaza
instructajul privind securitatea si sanatatea in munca a elevilor si organizarea locurilor de
munca la intreprindere.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare a stagiilor de practica se
respecta prevederile Regulamentului desfasurarii stagiilor de practica.

Nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre elevi.

Rezultatele evaluarii sunt introduse in registrul stagiilor de practica. Elevul prezinta agenda
formarii profesionale si un scurt raport despre desfasurarea stagiilor de practica in producere.
Rezultatele elevilor la stagiile de practica se apreciaza cu note de catre maistrul - instructor
care a indrumat elevii la desfasurarea stagiilor de practica si referinta. Rezultatele evaluarii
sunt consemnate in registru grupei si in proces-verbal.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practicd in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Implicarea in procesul de evaluare a stagiilor de practica in productie a reprezentantilor
bazelor de practica responsabili.

Recomandari v' Implementarea unei strategii de aplicare a propunerilor din partea elevilor, de indeplinire a
unor masuri corective si preventive Tn rezultatul chestionarilor cu privire la desfasurarea
stagiului de practica a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere 2019-2020;
prezentate de e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
institutia de e Registru 02-01(Ordinul cu privire la contingentul elevilor inmatriculati);
invatamant « Discutii cu echipa managerial3/ seful catedrei;
profesional o Discutii cu elevii;
tehnic  Discutii cu absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari Promovarea programului de formare profesionala programului de formare profesionala meseria
facute in timpul Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor se realizeaza prin plasarea informatiilor pe
vizitei de panoul Admitere, pe pagina web a institutiei, distribuirea pliantelor informative, diseminarea
evaluare externa | informatiei de catre membrii Comisiei de admitere. Pe parcursul anului de invatamant,
institutia, organizeaza diverse activitati, axate pe informarea elevilor din treapta gimnaziala,
absolventii scolii medii generale, absolventii de liceu cu certificat de studii liceale sau
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echivalentele acestora, participa la Forumul meseriilor/profesiilor si Targul locurilor de munca
pentru tineret, organizeaza Ziua usilor deschise si elaboreaza si distribuie prin elevii institutiei
materialele promotionale in scolile din localitatea de bastina etc. Admiterea la programului de
formare profesionalda meseria Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor se
efectueaza pe baza de concurs conform planului de Tnmatriculare, aprobat in modul stabilit.
Comisia de admitere pentru organizarea si desfasurarea concursului de admitere este
aprobata in cadrul Consiliului Profesoral si este constituitd prin ordinul directorului institutiei.
Prezentarea institutiei publice Scoala Profesionald or. Nisporeni gi activitatea profesionala la
diverse forumuri. Promovarea imaginii institutiei prin intermediul elevilor, absolventilor, retelelor
de socializare. Procedura de admitere la programul de formare meseria Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor se realizeazd in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii in institutile de invatamant profesional tehnic din Republica Moldova
(Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.459 din 20.05.2020).
Prin ordinul directorului, se constituie Comisia de admitere pentru organizarea si desfasurarea
concursului de admitere:

- presedinte - directorul institutiei de invatamant;

- membri - cadre didactice din institutie.

Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza conform planului de admitere de
pregatire pe meserii in institutile de invatamant profesional tehnic pentru anul de studii.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionald sunt comunicate
beneficiarilor (elevilor) in timpul orientarii profesionale si in perioada admiterii. La finele
perioadei de admitere Comisia intocmeste proces verbal privind rezultatele de admitere si se
emite ordinul cu privire la inmatriculare a candidatilor. Pe aviziere si pagina web a institutiei
sunt plasate ordinele de admitere pe programe de formare profesionala. La finele perioadei de
admitere Comisia intocmeste raportul privind rezultatele Concursului de admitere si se emite
ordinul cu privire la inmatriculare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Aportul comun prin implicarea elevilor, absolventilor si agentii economici in activitatea de
promovare a programului de formare profesionala.
Recomandari v" Promovarea programului de formare profesionala la nivel institutional mai activ, tinand
cont de necesitatea specialistilor in aceasta ramura;
v' Realizarea continua a rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere, care ar elucida
v' activitatea Comisiei de admitere in volum deplin;
v' Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala aprobat de MECC nr.459 din 20.05.2020;

e Planul de admitere;

e Rapoarte anuale ale rezultatelor comisiei de admitere pentru anii 2016, 2017, 2018, 2019,
2020;

e Registrul de inregistrare a candidatilor la concursului de admitere;
Materiale promotionale ale ofertei educationale;
Conditiile si procedurile de admitere a elevilor specificat pe pagina web: Admiterea |
Scoala Profesionala Nisporeni (educ.md);

e Hotardrea Parlamentului Republicii Moldova Legea nr.60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati publicat: 27.07.2012 in monitorul oficial
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nr.155...159;
e Discutii cu echipa manageriala/ seful catedrei;
e Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Educarea si sustinerea copiilor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale
constituie unul din obiectivele generale ale Strategiei ,Educatia — 2020”, pct.5, pag. 39, care
prevede integrarea acestora in mediul academic in scopul evitarii discriminarii lor Tn raport cu
mediul social. Admiterea grupurilor dezavantajate la programul de formare profesionala, se
realizeaza conform Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dezabilitati si Regulament de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionald aprobat de MECC nr.459 din 20.05.2020; In planul de inmatriculare cu finantare
bugetara, din numarul total de locuri, 15 % sunt prevazute candidatilor din care fac parte si
persoane cu dezabilitati. Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii n institutiile
de Tnvatamant profesional tehnic din Republica Moldova la programe de formare profesionala
tehnica secundara. Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionala
sunt comunicate beneficiarilor (elevilor) in timpul orientarii profesionale si in perioada admiterii.
Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala sunt respectate in conformitate cu Regulament de
organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionald aprobat de MECC
nr.459 din 20.05.2020. Administratia creeaza conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la
studii prin: instruirea cadrelor didactice pentru asigurarea conditiilor necesare de invatare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Crearea conditiilor de acces la nivel de institutie pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar i
prezentate de postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, la OME
institutia de nr.234 din 25 martie 2016;

invatamant e Discutii cu managementul institutiei;

profesional « Discutii cu cadrele didactice;

tehnic e Discutii cu elevii.

Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studiiffinalizare a programului de formare
facute in timpul profesionala sunt stabilite Tn Regulamentului cadru de organizare si functionare a institutiilor de
vizitei de invatamant profesional tehnic secundar (Ordinul nr.840 din 21.08.2015). Ponderea ratei de

absolvire n raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studii, la programul de formare
este de 93,3 (absolvirea 2018), 96,66 (absolvirea 2019), 90% (absolvirea 2021). Cerintele de
finalizare a programului de formare profesionala sunt stipulate in Regulamentul de organizare
si desfasurare a examenului de calificare, ordinul MECC nr.1127 din 23.07.2018. Cerintele de
finalizare a programului de formare profesionala sunt comunicate elevilor la inceputul studiilor.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala la programul Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor sunt respectate. Elevii abandoneaza programul de formare
profesionala la programul de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al
Calculatoarelor din urmatoarele motive: nivelul socio-economic scazut al familiei, angajarea in
campul muncii a tinerilor si migrarea peste hotarele tarii, reintregirea familiei peste hotarele
tarii.
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Pentru micsorare a ratei abandonului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii, sesiuni
suplimentare de lichidare a restantilor, intocmirea avertismentelor, mustrarilor, mustrarilor
aspre. De asemenea este realizatd o evidenta strictd a frecventei elevilor, care poate sta
uneori la baza abandonului scolar.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru prevenirea/
reducerea abandonului scolar si marirea ponderii ratei de absolvire la programul de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de o Discutii cu seful catedrei;

institutia de o Discutii cu elevii;

invatamant  Discutii cu absolventii;

profesional e Analiza documentelor.

tehnic

Constatari Elevii au dreptul sa se implice si sa participe in programe compacte de mobilitate atat la nivel
facute in timpul national, Tn scopul completarii procesului de formare in conformitate cu traseul educational
vizitei de ales. Procedurile de mobilitate academica sunt prevazute in Regulamentul de organizare a

studiilor Tn Tnvatamaéntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Contracte de mobilitate la programul Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor nu
sunt incheiate.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala se realizeaza, cu unele abateri neesentiale. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1.0 0,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Promovarea si diseminarea mai activa a oportunitatilor de mobilitate a elevilor la
programul de formare profesionala;
v" Aprobarea la nivel de institutie a Regulamentului de mobilitate a elevilor si cadrelor
didactice;
v Initierea procedurii de mobilitate cu institutiile de profil. incheierea contractelor de
colaborare privind mobilitatea academica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului

descriptiv
Dovezi e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor
prezentate de actelor de studii Tn invatamantul profesional tehnic;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1204 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea
invatamant suplimentelor de studii in invatdmantul profesional tehnic;
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profesional e Ord. nr. 19-C din 30.06.2018;

tehnic e Ord.nr.9-C din 01.07.2020.

Constatari Cerintele normative sunt respectate la conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului
facute in timpul la diploma la programul de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al
vizitei de Calculatoarelor este realizatd Tn conformitate cu cerintele normative stipulate in Ordinul

evaluare externa

Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor actelor de
studii in Tnvatamantul profesional tehnic si Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1204 din
16.12.2015 cu privire la aprobarea suplimentelor de studii in Tnvatamantul profesional tehnic.
Conferirea calificarii la programul de formare profesionala programul de formare profesionala
Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, se acorda in rezultatul sustinerii
examenului de calificare. In acest caz se intocmeste un proces verbal al comisiei de acordare
a calificarii si se aduce la cunostinta elevilor. Diploma de studii si suplimentul descriptiv la
programul de formare profesionala corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor
actelor de studii in invatamantul profesional tehnic aprobate de MECC.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
standardului de programul de formare profesionala este realizata in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e  Codul muncii al Republicii Moldova (COD nr. 154 din 28.03.2003);
prezentate de ¢ Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
institutia de tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);
invétémént e  Ordinului Ministerului Educatiei nr.1087 din 13.11.2015;
profesional e Ordinul 14“P” din 10.02.2020 de incadrare a cadrului didactic in postura de maistru-
tehnic instructor;

e Contracte individuale de muncg;

e Ordinul 41“P” din 30.07.2021 referitor la conferirea/confirmarea gradelor didactice;

e Statele de functii;

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Fisa postului;

e Discutii cu echipa manageriala;

e Discutji cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.
Constatari In urma vizitei de lucru la institutie s-a constatat ca programul este asigurat de 9 persoane de
facute in timpul baza, prin cumul intern gi extern nu sunt. Raportul dintre cadre didactice si numar de elevi este
vizitei de de 1:6. Personalul are incheiate contracte individuale de munca. Atributiile sunt specificate in
evaluare externa | fisa postului. Personalul cunoaste atributile specificate in fisa postului. O preocupare
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constanta a Scolii Profesionale este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice tinere in
dobandirea experientei didactice, in implicarea in diferite activitati din cadrul institutiei si nu
numai. Aceasta preocupare va fi continuata si in perioada urmatoare, inclusiv prin acordarea
de ghidare si mentorat pentru cadrele didactice care urmeaza sa sustind gradul didactic. in
afara de aceasta institutia intreprinde urmatoarele actiuni in scopul intineririi personalului

didactic:
- Atragerea tinerilor absolventi foarte bine pregatiti;
- Posibilitatea de continuare a studiilor;

- Stimularea tinerilor specialisti prin acordarea suportului metodologic;

- Incurajarea creativitatii si a initiativelor tinerilor pentru a se dezvolta personal si profesional;

- Crearea conditiilor de trai in caminul scolii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionalda sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala Tn care sunt implicate este
minimum 80%.

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari In urma analizei documentelor s-a constatat ca personalul didactic detine o calificare
facute in timpul profesionala ce corespunde cerintelor domeniului de formare profesionala initiald in care sunt
vizitei de implicate. Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala cu studii superioare in domeniu
evaluare externa | constituie 100%.

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
standardului de in proportie mai mare de 90%.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii |

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invatamant profesional tehnic;
prezentate de e Regulament cu privire la modul de stabilire si acordare a sporului de performanta SP
institutia de Nisporeni prezentat la CP din 18.11.2019;
invatamant e Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic;
Ferr?;?smnal e Discutii cu echipa manageriala;

e Discutii cu cadrele Didactice.
Constatari In rezultatul vizitei de lucru s-a constatat c& pentru asigurarea progresului profesional al
facute in timpul personalului didactic in institutie sunt implementate urmatoarele strategii:
vizitei de - recrutarea personalului didactic in domeniu cu calificare, grad didactic, studii superioare;

- formare continua la toate modulele si stagiile in domeniu;

- participarea cadrelor didactice la elaborarea testelor pentru sustinerea examenelor de
calificare;

- organizarea diseminarii cunostintelor;

- incurajarea schimbului de experienta.

Cadrele didactice sunt motivate si sustinute Tn vederea participarii la diverse stagii, formari
organizate de PRO DIDACTICA, UTM, Institutul de Formare Continua. La inceputul fiecarui an
de studii, metodistul informeaza cadrele didactice referitor la ofertele institutiilor de formare
continud, se indeplineste oferta care este naintata directorului scolii, iar acesta planificd un
buget pentru a acoperi toate cererile depuse. Beneficiarul cursurilor de formare continua fsi
alege modalitatea de studiere: online sau offline. Cadrele didactice sunt multumite de
rezultatele/ cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, cursurilor si altor activitati de instruire si
dezvoltare profesionala.

in scopul sustinerii progresului didactic, administratia Scoala Profesionala Nisporeni,
stimuleaza cadrele didactice prin:

- acordarea diplomelor de merit;

- promovarea in functii de conducere;

- mecanismul de evaluare a cadrelor didactice;

- acordarea premiilor financiare in baza Regulamentului intern de oferire a premiilor si
ajutoarelor materiale.

In scopul stimularii cadrelor didactice, pentru implicare si profesionalism se acorda spor de
performanta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e PV din 24 august 2021 al sedintei catedrei metodice;

prezentate de e PV din 6 septembrie 2021 al sedintei catedrei metodice meseriei non-agrare;

institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de
invatamant formare profesional3;

profgsmnal e Discutji cu echipa managerial3;

tehnic e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari In rezultatul vizitei de lucru la institutie s-a constatat ci la inceputul anului s-a aprobat
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

programul de activitate la catedra metodica a profesorilor disciplinelor de specialitate si a
maistrilor, s-a analizat curricula, modalitatea de proiectare didactica. Ulterior, fiecare cadru
didactic, elaboreaza proiectele didactice de lunga durata, oferta educationald, strategia
acesteia, obiectivele, finalitatile, resursele materiale necesare. Concomitent se aproba
programul de activitate anual al catedrei metodice.

Pe parcursul anului de studii sunt organizate si desfasurate ore publice, activitati
extrascolare/extracurriculare, training-uri, prezentari de comunicari, etc.

Fiecare cadru didactic isi planificd activitatea sa metodica, apoi elaboreaza planul anual de
activitate, dispune de un portofoliu bine structurat si completat. Se acorda asistenta metodica
cadrelor didactice si Tn special tinerilor specialisti la elaborarea proiectarii didactice de lunga
durata cat si a demersurilor didactice la ore, activitati.

Institutia sustine cadrele didactice Tn planificarea si realizarea activitatilor didactice.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitadti metodice a | (puncte) acordat

standardului de personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Fiecare comisie metodica, cét si cadru didactic, dispune de un portofoliu bine structurat si
completat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteazd in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de e Analiza documentelor;
E"Stvit[’ﬁan de e Contract de locatiune a spatiului locativ;
invatamant e Dosar cadastral nr. 232-2-73 al Oficiului cadastral din martie 1986;
profesional e Lista de inventariere a stocurilor de bunuri materiale a institutiei;
tehnic e Extras din registrul de stat, Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Nisporeni, nr. EB
0241923;
e Autorizatia antiincendiard de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de
desfasurare a activitatii practice. PV de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor, nr. 10/61 din 15.02.2021 (Anexa 8);
e Autorizatia sanitard de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare
a activitatii practice, Nr. 00282412019, din 30.09.2019, valabild pana la 30 septembrie
2024 (Anexa 6).
Constatari In cadrul vizitei am constatat c& pentru realizarea programului de formare profesionala
facute in timpul Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019 Institutia Publica Scoala
vizitei de Profesionala, or. Nisporeni, dispune de:
evaluare externa - 2 sali de studii pentru instruirea teoretica;
- 2 laboratoare pentru instruirea practica pentru instruirea practica.
Spatiile utilizate in procesul educational pentru programul de formare profesionala Operator
pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019 in |.P. SP, or. Nisporeni este dupa cum
urmeaza:
- 2 sali de studii pentru pregatirea teoretica cu suprafata de 56,9 m?/per sala;
- 2 laboratoare pentru instruirea practica cu suprafata de 58 m? fiecare, amenajate cu 15
locuri de munca / per laborator.
Salile de studiu sunt dotate conform Legii securitatii si sanatatii in munca (nr. 186-XVI din
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10.07.2008), cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de muncad (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010) cu trusa medicala de prim ajutor,
extinctor si In conformitate cu Legea securitati si sanatati in munca (nr. 186-XVI din
10.07.2008), care prevede 2m? per elev.

In timpul vizitei s-a constatat ca I.P. Scoala Profesionala, or. Nisporeni dispune de suficiente
spatii proprii corespunzatoare pentru realizarea programului de formare profesionala in
conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca (nr. 186-XVI din 10.07.2008), care
prevede 2m? per elev, institutia asigura suprafete ce revin unui elev din cadrul programului de
formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019, dupa
cum urmeaza:

Sali de curs — aproximativ de 2,3 m?;

Laboratoare — aproximativ 3,9 mZ.

I.P. Scoala Profesionala, or. Nisporeni asigura procesul de studii cu spatii proprii, ce
corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

¢ laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Reglementarea tehnicd ,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica
prezentate de Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1159 din
institutia de 24.10.2007).
invatamant e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
profesional curriculare
tehnic e Contracte de inchiriere a echipamentelor;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii.
Constatari Spatiile educationale in Scoala Profesionala, or. Nisporeni sunt dotate in conformitate cu
facute in timpul necesitatile curriculare ale programului de formare profesionala si Standardele minime de
vizitei de dotare cu mijloacele tehnice din invatamantul profesional tehnic (Ordinul ME nr. 1043 din

evaluare externa

29.10.2015), care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu ale programului de
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formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019: curent
electric, apa, grupuri sanitare, canalizare, sistem de incalzire central, spatiu amenajat de
depozitare a deseurilor.

In cadrul orelor de curs, elevii dispun de: manuale, placate, machete, internet, proiector
conectat la calculator. Tn sala de curs sunt 12 calculatoare din 2019.

Pentru desfasurarea instruirii practice, conform cerintelor, laboratoarele sunt amenajate
corespunzator. Salile de studiu sunt dotate cu ecran, diaproiectoare si notebook-uri.

Fiecare elev are acces la utilaje si echipamente destinate realizarii programului de formare
profesionala.

Baza materiala pentru instruirea elevilor corespunde totalmente cu necesitatile educationale la
programul de formare profesionala.

In perioada stagiilor practice la intreprinderi, elevii beneficiaz& de tot echipamentul si utilajul
necesar pentru desfasurarea practicii conform programelor stagiului, Tn conditii reale de lucru.
Locurile de desfasurare a stagiului de practica corespund cerintelor sanitaro-igienice de munca
si in conformitate cu Reglementarea tehnica ,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor
in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1159
din 24.10.2007).

Pentru instruirea elevilor sunt instalate si 24 de calculatoare, modelul anului 2004.

Pana in prezent elevi cu CES nu si-au facut studiile in institutia data.

Baza materiala pentru instruirea elevilor este una suficienta, la moment.

Pentru elevii cu dezabilitati locomotorii este construitd o rampéa de acces in institutie.

Scoala dispune de cabinet medical amenajat conform cerintelor sanitaro-igienice, unde se
acordd primul ajutor medical in caz de necesitate. In conditile actuale de pandemie este
amenajat si un izolator, pentru persoanele care sunt suspecte la Covid-19.

In scoalé fiecare se poate orienta usor in baza indicatoarelor Intrare/lesire, pe usa fiecarui
cabinet este inscrierea cu numarul si denumirea, pe coridoare sunt instalate schemele de
evacuare Tn caz de incendiu. Accesul in institutie si pe teritoriul ei este restrictionat de
persoana responsabild. Totodata, scoala este monitorizata video.

Spatiile educationale destinate realizérii programului de formare profesionald sunt totalmente
accesibile pentru elevi si cadre didactice. Pentru elevii cu dezabilitati locomotorii este construita
o rampa de acces in institutie.

Echipamentele, materialele didactice, auxiliare curriculare sunt oferite spre utilizare libera
elevilor si cadrelor didactice Tn timpul orelor si corespunzator disciplinelor studiate.
Echipamentele, mijloacele utilizate Tn procesul de studii, auxiliarele curriculare, precum si
spatiile educationale sunt amplasate corespunzator, in conformitate cu destinatia programului
de formare profesionala.

Salile de curs sunt dotate cu cate un calculator, proiector conectate la Internet.

in biblioteca de asemenea este asigurat accesul liber la Internet.

Orientarea in interiorul si exteriorul institutiilor este posibila gratie indicatoarelor pe usile salilor
de curs, atelierelor, pe care sunt indicate denumirea cabinetului si numele profesorului.

In scopul monitorizarii si restrictionarii accesului a persoanelor straine pe teritoriul institutiei si
accesului in spatiile educationale si locative sunt montate camere de luat vederi, de asemenea
sunt portari la intrare care supravegheaza accesul.

Blocul sanitar institutiei este in stare buna si corespunde normativelor de igiena in vigoare.
Baza tehnico-materiala a institutiei a fost extinsa prin dotarea atelierelor de instruire practica si
a salilor de clasa prin urmatoarele echipamente si utilaje: laptopuri, mijloace si utilaje de
specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari
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Recomandari

v/ Casarea tehnicii de calcul depasita de progresul tehnico-stiintific.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Planul de activitate al bibliotecii, pentru anul de studii 2021-2022, aprobat de directorul
prezentate de institutiei (Anexa 18);
institutia de e Statutul si regulamentul de functionare a bibliotecii;
invatamant e Vizitarea bibliotecii.
profesional e Fondul de carte pentru meseria Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod:
tehnic 714019. Cea mai recenti editie e din a. 2021 — 10 exemplare;
¢ Filme video la meseria data — in fondul bibliotecii;
e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de
formare profesionala;
e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii — registrul cu evidenta
folosirii fondului bibliotecii;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii.
Constatari Institutia dispune de biblioteca care activeaza Tn baza Planului de activitate a bibliotecii (Anexa
facute in timpul | 19). Biblioteca activeaza zilnic intre orele 8.00 — 17.00. Biblioteca are o suprafata de 262,6 m?,
vizitei de dispune de sala de lectura cu o suprafatd de 143,6 m? dotatd cu 6 calculatoare conectate la

internet la care elevii au acces zilnic.

Biblioteca este dotatd cu manuale pentru disciplinele de culturd generaléd si pentru cele de
specialitate care sunt accesibile tuturor elevilor si cadrelor didactice.

Anual, fondul de carte al bibliotecii este innoit partial cu literaturd de specialitate si metodic-
didactica.

Actualmente, fondul de carte total constituie 14.478 volume, iar la meseria Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019 dispune de 14 titluri de carte cu un numar
total de 123 de manuale si carti.

Institutia este abonata la 10 periodice de specialitate: Univers Pedagogic, Didactica Pro...,
Féclia, Literatura si Arta, Desteptarea, Monitorul Oficial, Monitorul Fiscal si altele.

La fel biblioteca Tmprumuta cititorilor carti la domiciliu. In bibliotecd se desfisoara diverse
activitati culturale si educationale, ghidate de catre bibliotecara si elevii din Consiliul Bibliotecii.
La Tnceputul fiecarui an de studii cadrele didactice pot depune cerere in care solicita
procurarea literaturii de specialitate de care au nevoie.

Literatura de specialitate prezenta in biblioteca institutiei este adecvata programului de formare
profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019, materialele
oferite elevilor fiind relevante disciplinelor studiate. pentru meseria. Cea mai recenta editie e
din a. 2021 — 10 exemplare.

Anual fondul de carte al bibliotecii este innoit partial cu literatura de specialitate si metodic-
didactica. Actualmente fondul de carte total constituie 14.478 volume, inclusiv si pentru
meseria Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019. Cea mai recenta
editie e din a. 2021 — 10 ex.

Institutia este abonata la 10 reviste de specialitate.

Biblioteca este abonata la 13 titluri de reviste si ziare cum este Univers Pedagogic, Didactica
Pro, Faclia, Literatura si Arta, Expresul si altele.

Pe timpul pandemiei biblioteca a Tntdmpinat unele dificultati in ceea ce priveste asigurarea
accesului elevilor la fondul de biblioteca. Cu toate acestea, la solicitarile elevilor sunt expediate
materialele scanate/fotografiate, unele manualele au fost expediate in format electronic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat

2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea periodica a fondului bibliotecii cu literatura de specialitate relevants;
v' Abonarea si dotarea fondului bibliotecii cu reviste de specialitate noi.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumul Modular la meseria Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod:
prezentate de 714019, aprobat de MECC la 24.06.2020;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de MECC, nr. de inregistrare 74/17-528, din 05.12.2017
invatamant (Anexa 2.11);
profesional e Auvizele comisiilor metodice / de asigurare a calitétii referitoare la suporturile curriculare;
tehnic e Analiza suportului curricular;

e Baza de date a bibliotecii cu programe de studii si curricula;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discultii cu elevii.
Constatari Programul de formare profesionald Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod:
facute in timpul 714019 este asigurat in proportie de 100% cu suportul curricular ce are un continut adecvat si
vizitei de accesibil formarii competentelor planificate. Suportul curricular este adecvat disciplinelor

studiate si specificului programului de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al
Calculatoarelor, cod: 714019, aprobat de MECC la 24.06.2020.

In cadrul lectiilor, elevii primesc informatia necesara, iar utilajele de care dispune institutia
pentru meseria datd asigura desfasurarea cu succes a programului profesional si dobandirea
finalitatilor de studiu la meseria respectiva.

Cadrele didactice au elaborat material didactic care acopera curricula la disciplinele
programului de studiu pe meserie si sunt plasate ca suport de héartie si in varianta electronica.
Referitor la consumabile, si institutia de invatdmant contribuie la procurarea acestora.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionaléd este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat

standardului de competentelor planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si editarea unor suporturi metodologice pentru elevi — in format electronic:
compendiu/ghid/glosar.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamant profesional;
prezentate de e Statutul SP Nisporeni;
institutia de e Regulamentul intern SP Nisporeni;
invatamant  Discutii cu echipa manageriala;
profesional e Discutji cu contabilul;
tehnic e Analiza documentelor.
Constatari Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala se efectueaza
facute in timpul in conformitate cu bugetul de Stat si Planul de finantare aprobat de catre MECC. Mijloacele
vizitei de financiare destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala. Planificarea si
remunerarea personalului se efectueaza in corespundere cu planul de studii, in baza listei de
tarifare a profesorilor si statelor de personal conform schemei de incadrare aprobate de MECC
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pentru fiecare an financiar. De asemenea, nu sunt aplicate taxe de studii, astfel fiind doar locuri
bugetare.

Sursele de venit suplimentar sunt formate din servicii de intrefinere a caminelor, activitafi
generatoare de venit (in baza lotului didactic al scolii, serei, plantatiei de vie, fabricarea vinului).
Pe langa acestea, finantarea institutiei se face din:

- venituri obtinute din activitatea economica de producere si/sau prestari servicii, desfasurata
de subdiviziunile structurale (laboratoare, cantina etc.), din realizarea literaturii didactice,
stiintifice si artistice, lucrarilor metodice, manualelor, programelor de studii;

- plati pentru arenda incéaperilor, constructiilor, echipamentelor;

- donatiile si veniturile provenite din colaborarea/cooperarea internationald, precum si din
donatiile de la persoanele fizice si juridice;

- venituri obtinute prin participarea in proiecte si/sau activitati finantate de catre parteneri
nationali si internationali, inclusiv in cadrul consortiilor.

Bugetul este distribuit conform urmatoarelor tipuri de cheltuieli, precum:

- cheltuieli de personal,

- bursele de studii ale elevilor;

- alimentatia;

- bunuri si servicii;

- reparatii capitale;

- procurarea utilajelor, marfurilor, materialelor.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia de invatamant incaseaza venitori proprii din prestarea serviciilor de intretinere a
caminelor, activitati generatoare de venit (in baza lotului didactic al scolii, serei, plantatiei
de vie, fabricarea vinului).

Recomandari v' Examinarea posibilitatii extinderii ariilor de servicii generatoare de venituri, precum
implementarea invatamantului pentru adulti prin contract sau introducerea locurilor la
contract;

v Aplicarea institutiei la granturile nerambursabile din partea partenerilor externi.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Dosare cadastrale ale caminelor;

prezentate de e Anexa 6 - Autorizatie Sanitara pentru Functionare SP Nisporeni;

institutia de e Anexa 8 - Proces-verbal de control in domeniul supravegherii,

invatamant e Anexa 19 - Regulament intern camin al SP Nisporeni;

profesional e Regulament privind cazarea elevilor in camine;

tehnic e Ordine/dispozitii de cazare a elevilor programului de formare profesional& in camin;

e Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor cu nevoi speciale (cu
dezabilitati, din familii defavorizate etc.) de la programul de formare profesionala cu
camin;

e Vizitarea caminelor;

e Analiza documentelor.

Constatari Scoala Profesionald dispune de un camin, avand capacitatea de 260 locuri. Asigurarea cu
facute in timpul locuri de cazare a elevilor se efectueaza in baza solicitarilor, prin depunerea unei cereri de
vizitei de cazare la inceputul anului de studii. Solicitarile de cazare sunt acoperite Tn proportie de 100%
evaluare externa | la toate meseriile. Elevii cazati sunt familiarizati prin semnatura cu Regulamentul de organizare
si functionare a caminului institutiei. Elevii din familii defavorizate, orfani sunt scutiti de taxa de
cazare. Elevii sunt asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare.
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Starea caminului corespunde normelor tehnice si igienico-sanitare stabilite. Elevii se pot
orienta usor in incinta, dar si Th afara caminului. Nu sunt prezente obstacole. Taxa de cazare Tn
camin este stabilita prin hotararea de Guvern nr.99/30.01.2007. Accesul in camin este
monitorizat de usier, intendant, pedagogi sociali, maistru de serviciu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt
asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare
in proportie mai mare de 50%.

2,0 2,0

Puncte tari

v" Numarul de locuri permite cazarea tuturor solicitantilor de a locui in camin.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Sistem Informational de management in informatie;
prezentate de e Corespondenta cu partile interesate;
institutia de e Registre de evidents a corespondentei expediate si receptionate;
invatamant ¢ Registru 02 — 01 Ordine cu privire la contingentul elevilor scolii(inmatriculare, absolvire,
profesional promovare, exmatriculare);
tehnic e Discutii cu echipa manageriala;

e Discutii cu elevii;

e Discutji cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Datele primare cu referire la contingentul de elevi se inregistreaza in fisele personale din
facute in timpul dosarul grupei. Rezultatele academice ale elevilor sunt inregistrate in cataloagele scolare, care
vizitei de se pastreaza in arhiva institutiei.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre satisfactia angajatilor se realizeaza prin
chestionarea lor periodica, comunicari directe in timpul sedintelor comisiilor metodice,
sedintelor Consiliului Profesoral si Consiliul de Administratie, pagina Web a scolii.

Scoala Profesionald dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei in
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.
Datele cu caracter personal ale cadrelor didactice céat si ale contingentului de elevi se afla la
evidenta sectiei de cadre si a sectiei de invatamant. Informatiile cu referire la personalul
didactic este colectat si stocat in dosare personale. O buna parte din informatii este stocata si
prezentatd pe pagina oficiala: http:/spnisporeni.educ.md/. in mare parte activitatea institutiei
este informatizata: salarizarea, acordarea burselor, gestionarea finantelor in cadrul institutiei,
admiterea elevilor, evidenta elevilor, completarea suplimentelor pentru diploma.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii | |

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina web oficiala/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic;
prezentate de e http://spnisporeni.educ.md/
institutia de e https://www.facebook.com/NisporeniSP/
invatamant e Panou informativ in camin;
profesional e Mesager in holul institutiei;
tehnic e Auviziere in blocurile institutiei: cantina, sald de sport, sala de festivitati, biblioteca, sala de
lecturd, etc.;

e Discutii cu echipa manageriald;

e Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Discultii cu elevii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei s-a constatat c& institutia dispune de un numér suficient de
facute in timpul echipamente multimedia ce asigura functionarea ilustrativa eficienta si rapida a paginii web al
vizitei de institutiei.

evaluare externa | Institutia Publicd Scoala Profesionald, or. Nisporeni asigura in totalitate transparenta
informatiei de interes public, atat cu privire la programele de formare profesionala (procesul de
admitere, predare, invatare, evaluare, rezultatele examindrii) sunt afisate la panourile
informative, unele din aceste informatii sunt facute publice si in cadrul consilillor profesorale,
adunarilor, careuri, etc.

Administratia institutiei comunica sistematic informatiile relevante angajatilor scolii, referitor la
schimbarile intervenite pe parcursul anului, care vizeaza reformarea sistemului profesional
tehnic, cat si a informatiei de interes public cu privire la PFP.

Modalitati eficiente de comunicare cu mediul extern sunt: Pagina Web, panourile informative,
avizele, email-ul institutiei si retelele de socializare (Facebook). Periodic se publica informatii
obiective si usor accesibile despre activitatea scolii si despre programul de formare
profesionala.

Un rol important in Institutia Publica Scoala Profesionala, or. Nisporeni se atribuie Consiliului
Elevilor, care prin comunicare directd cu administratia institutiei aduc mesajul elevilor ce
vizeaza satisfactia lor in corespundere cu procesul de instruire, resursele de invatare
disponibile, serviciile de sprijin, serviciile de instruire practica, conditiile, alimentatia, nivelul de
trai In camin, atitudinea cadrelor didactice si personalului auxiliar.

In holul institutiei este afisat un panou informativ destinat Consiliului Elevilor, iar in c&min la fel
este amenajat un panou unde se afiseaza toata informatia necesara elevilor locatari
(Regulamentul de ordine interna a caminului, regimul zilei, etc.).

Procedura de furnizare a informatiei cu privire la programul de formare profesionaléd din baza
de date a scolii este accesibila persoanelor vizate, la solicitarea din exterior a unor organe de
resort (politia, procuratura, comisariatul militar) se efectueaza eliberarea anumitor date sau
informatii Tn conformitate cu procedura prestabilitd in actele normativ-reglatorii privind
furnizarea si protectia datelor cu caracter personal.

Din analiza raportului de autoevaluare si din discutia cu personalul institutiei s-a constatat ca
aceasta dispune si respecta cerintele cu privire la respectarea si furnizarea datelor cu caracter
personal. Actele normative cu privire la acest aspect sunt aduse la cunostinta angajatilor, sunt
discutate la consiliul profesoral, sunt numite persoane responsabile de politica de securitate a
datelor cu caracter personal.

Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat

standardului de
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evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui regulament intern privind functionarea paginii web oficiale ale institutiei;
v' Plasarea pe site-ul institutiei a planurilor de finvatdmant la programul de formare

profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

prezentate de e Planificarea activitatilor Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a calitatii pentru anul de
institutia de studiu 2021-2022, aprobat in septembrie 2021.

invatamant e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor din invatamantul
profesional profesional tehnic, Ordinul 1187 din 10.12.2015;

tehnic e Curriculum modular a programului de formare profesionala Operator pentru Suportul

Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019;
e Regulamentul de ordine interna al Scolii Profesionale, or. Nisporeni (Anexa 4);
e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiei de nvatdmant profesional
tehnic secundar, PV nr. 3 din 10.01.2020;
Plan de imbunatatire;
Model de chestionar;
Discutii cu echipa manageriala;
Discutii cu cadrele didactice;
Discutii cu echipa manageriala;
Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Continutul programului de formare profesionald Operator pentru Suportul Tehnic al
facute in timpul | Calculatoarelor, cod: 714019 este revizuit si imbunatatit permanent, pornindu-se de la definirea
vizitei de si delimitarea clara a componentelor transversale si profesionale, in corelatie cu competentele
evaluare externa | corespunzatoare calificarii, avand la baza monitorizarea nevoilor pietei muncii. Configurarea
continua a calitatii serviciilor educationale prestate se realizeaza de echipa manageriala,
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii. Pe parcursul anilor de studii CEIAC
elaboreazé si aplica chestionare referitor la gradul de satisfactie al elevilor fatd de calitatea
procesului de predare, metodele de predare si evaluare, conditiile sociale oferite elevilor
(conditii de cazare, de alimentatie si medicale). La sfarsitul anului de studii, CEIAC
organizeaza sondaje cu elevii privind evaluarea programei de formare profesionald, rezultatele
sunt analizate in cadrul sedintelor fiind stabilite si masuri de imbunatatire.
Programul de formare profesionald Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod:
714019 este supus evaluarii interne in conformitate cu regulamentul de activitate al Comisiei
de Evaluare si Asigurare a Calitatii in I.P. Scoala Profesionala, or. Nisporeni.
Se stabilesc relatii de colaborare cu institutile baza de practica (2016-2021) (Tabelul nr.
3.2.2/1).
Programul de formare profesionala respectiv este monitorizat, evaluat periodic si revizuit, in
scopul satisfacerii cerintelor pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor),
racordarii la cerintele din domeniu. Aprecierea se realizeazd pe urmatoarele aspecte:
colectarea datelor de angajare Tn cadmpul muncii a absolventilor; studierea satisfactiei
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angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistilor; estimarea gradului de satisfactie a
elevilor, calitatea serviciilor educationale.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica proceduri eficace de revizuire
a programului de formare profesionald, in scopul racordarii la cerintele din domeniu si
satisfacerii cerintelor pietei muncii.

Recomandari v' _Implementarea in oferta educationald a noilor softuri de gestionare a intreprinderilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Planurile de activitate a comisiilor metodice;
prezentate de e Procese verbale ale comisiei metodice;
institutia de e Planul de imbunéatétire a calitatii pentru anul de studiu 2021-2022;
invatamant e Ordine de petrecere a stagiilor de practica (Anexa Table. Tabelul 3.2.1.);
profesional e Planul de activitate al catedrei de specialitate;
tehnic e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
educativ;
e Discutii cu echipa manageriala;
o Discutii cu cadrele didactice / responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
e Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii;
e Discutii cu angajatorii, tutorii de la intreprinderi.
Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare, inclusiv si a stagiului de practica
facute in timpul | constituie un proces de colectare si analizad a informatiei cu scopul exercitarii, in baza actelor
vizitei de normative reglatorii, a controlului privind implementarea politicilor si strategiilor educationale in

evaluare externa

ansamblu. La catedra de specialitate, concomitent cu procesul de predare-invatare-evaluare,
monitorizarea se realizeazd conform Planului de activitate. Seful de sectie monitorizeaza
procesul de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionald Operator pentru
Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019, prin verificarea: frecventei elevilor,
cataloagelor grupelor, respectarii orarului lectiilor, evidentei orelor predate; monitorizarii
desfasurarii sesiunii de examinare si lichidare a restantelor. Monitorizarea stagiilor de practica
se face Tn conformitate cu Regulamentul de instruire practica, fiind Tn responsabilitatea sefului
pentru instruirea practica din institutie.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii este direct responsabila de planificarea si
monitorizarea tuturor activitatilor procesului de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica, in scopul sporirii calitatii instruirii. Monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizatd prin asistare, reglementata de
procedura operationald privind observarea predarii si invatarii, care conform discutiilor cu
elevii, cadrele didactice, dar si coordonatorii stagiilor de practica este asiguratad permanent.
Analiza perceptiei elevilor privind gradul de satisfactie in raport cu programul supus evaluarii
este reflectata si fundamentata de procedura operationala privind colectarea feedbackului de la
elevi. Evaluarea indicatorilor vizand atat calitatea procesului didactic, inclusiv in cadrul stagiilor
de practica, precum si a intregului program de formare profesionala se realizeaza prin
intermediul chestionarelor, completate de catre elevi si de cadre didactice. Rezultatele sunt
consemnate in raportul privind rezultatele chestionarii elevilor, cadrelor didactice, prezentat de
catre CEIAC la consiliul profesoral etc.

In ultimii ani, chestionarea s a realizat on-line.

Rezultatele stocate si sistematizate prin analiza chestionarelor se analizeaza la sedintele
CEIAC, ale Consililor de administratie si Consiliilor profesorale si se reflectd in procesele-
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verbale ale acestora.

Actiunile corective si de prevenire servesc drept temei pentru elaborarea Planului de
imbunatatire continud a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica, care include: obiective, actiuni, indicatori de performanta, responsabili,
termen de realizare si riscuri.

Prin analiza activitatii tuturor subdiviziunilor, inclusiv a cadrelor didactice, se realizeaza de
catre CEIAC autoevaluarea programului, iar in consecinta se elaboreaza un Raport anual.
Informatiile, prezentate in Raport, prevad si sugestii privind proceduri de imbunatatire a calitatii
activitatii institutiei per ansamblu, care sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice etc.

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la
evaluare si programul de formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri de monitorizare a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare
profesionala.
Recomandari v Implementarea si realizarea Planului de imbunatatire continua a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
prezentate de educativ;
institutia de e Planul 5D (Anexa 21);
invatamant  Discutii cu echipa managerial;
profesional « Discutii cu cadrele didactice;
tehnic  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Discutii cu elevii;
e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
profesionala;
e Discutii cu absolventii vizand diverse aspecte ale procesului de studii la programul de
formare profesionala;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Analiza perceptiei elevilor privind gradul de satisfactie in raport cu programul supus evaluarii
facute in timpul este fundamentata de procedurile interne. Evaluarea indicatorilor cu referire atat la calitatea
vizitei de procesului didactic, precum si la intregul program de formare profesionald se realizeaza prin

evaluare externa

intermediul chestionarelor de diverse tipuri, completate de catre elevi si de cadre didactice.
Rezultatele sunt consemnate in cadrul unui raport.

Chestionarea elevilor si a parintilor se realizeaza periodic, iar rezultatele chestionarii sunt
analizate de catre membrii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, comunicate
cadrelor didactice Tn cadrul Consiliului profesoral si elevilor — in cadrul sedintelor Consiliului
elevilor.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati in baza rezultatelor chestionarii,
elaboreazd Planul de imbunétatire a procesului de instruire si monitorizeaza realizarea
acestuia.

Institutia dispune de o procedura operationald privind colectarea feedbackului de la elevi,
parinti, factori interesati interni si externi, care are drept scop identificarea cerintelor si
masurarea satisfactiei beneficiarilor programului de formare profesionala.

De asemenea, pentru evaluarea programului de formare profesionala se desfasoara controlul
intern prin asistare la ore si la activitatile extracurriculare.

Toate acestea permit identificarea problemelor, aplicarea masurilor de imbunatatire a activitatii
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institutiei in scopul satisfacerii intereselor tuturor beneficiarilor.

Neconformitatile serviciilor identificate si inregistrate se analizeaza pentru determinarea
cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor
si actiunile corective stabilite se documenteaza in procesul verbal al Consiliului Profesoral.
Masurile corective si de prevenire raportate in discutiile on-line avute cu administratia, cadrele
didactice, servesc drept temei pentru elaborarea Planului de imbunatatire continua a calitatii,
care include: obiective, actiuni, indicatori de performanta, responsabili, termen de realizare si
riscuri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se intreprind méasuri de imbunétatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea de masuri frecvente (anchetari on-line) a absolventilor cu stabilirea
problemelor cu care se confrunta pe piata muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor din invatamantul
prezentate de profesional tehnic (Ordinul nr. 1187 din 10.12.2015);

institutia de e Discutii cu echipa manageriala;

invatamant e Discutii cu absolventii;

profesional o Discutii cu angajatorii.

tehnic

Constatari Conform informatiilor prezentate in raportul de autoevaluare drept instrument de colectare a
facute in timpul datelor, privind parcursul profesional al absolventilor programului de formare profesionala
vizitei de Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019 constituie baza de date a

traseului absolventilor, care in prezent contine informatia despre absolventii ultimilor cinci
promotii. Dirigintii grupelor absolvente, impreuna cu sefii de sectii, sunt responsabili pentru
completarea bazei de date.

in cadrul institutiei informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
formare profesionala sunt adunate conform discutiilor avute, de catre dirigintii care au datele de
contact ale elevilor absolventi si stabilesc daca acestia s-au incadrat in cadmpul muncii,
activeaza in domeniu, in alt domeniu s-au isi continua studiile. Din discutiile purtate cu cadrele
didactice sefii de sectie, institutia nu dispune de o baza de date privind absolventii programului
de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019,
unde sa fie monitorizatd angajarea absolventilor si miscarea acestora in timp. Disponibilitatea
informatiilor cu privire la traseul profesional exista pe primul an dupa absolvire.

La discutii cu cadrele manageriale si cadrele didactice s-au mentionat dificultatile de
monitorizare.

Gradul de 1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in

evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Institutia de Tnvatamant profesional tehnic sa perfecteze evidenta evolutiei profesionale a

absolventilor programului de formare profesionala in cadmpul muncii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii

Dovezi e Analiza cantitativa a angajarii absolventilor la programul de formare profesionala;
prezentate de e Contracte de colaborare cu agenti economici (,Posta Moldovei”) si institutii de invatamant;
institutia de materiale publicitare, avize;
invatamant e Participarea la Expozitia Targul Locurilor de Munca, organizaté sub patronajul Guvernului
profesional R.M., in parteneriat cu CCIRM, in incinta CIE ,Moldexpo”; Oficiul fortelor de munca din or.
tehnic Nisporeni;

e Discutii cu echipa manageriala;

e Discutii cu absolventii;

e Discutii cu angajatorii.

e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala conform

calificarii obtinute.

Constatari Conform informatiilor din raportul de autoevaluare dar si discutiilor avute se poate mentiona ca
facute in timpul pentru asigurarea continudrii traseului educational |.P. Scoala Profesionald, or. Nisporeni
vizitei de realizeaza activitati de ghidare si consiliere in cariera in parteneriat cu institutile de Tnvatamant

evaluare externa

superior, in baza Acordurilor de colaborare. Cadrele didactice planifica si desfasoara activitati
didactice si extra didactice de orientare profesionald in cadrul catedrei sub forma de:
conferinte, vizite de studiu, ntélniri cu reprezentantii mediului de afaceri, mese rotunde,
concursuri profesionale etc. Printre activitatile relevante de amploare la care participa elevii
institutiei sunt: Targul locurilor de munca, vizite de studiu si orientare in carierd in cadrul
Centrului expozitional ,Moldexpo”, seminare de informare privind proiectele si programele de
finantare ale ideilor de afaceri pentru tineri; training-uri, excursii. Agentii economici initiaza
dialoguri cu absolventii pentru recrutarea acestora ih cdmpul muncii si le prezinta oferte de
angajare.

Institutia nu dispune de un centru de ghidare in carierd sau o altd structura care sa
monitorizeze orientarea profesionald a absolventilor. Totodata, nu existd un chestionar al
absolventilor care sa fie aplicat pentru a vedea care este traseul profesional al acestora. Dar,
in pofida acestui fapt, dirigintii sunt cei care monitorizeaza aceste aspecte telefonand
absolventii, dar si cadrele didactice ale institutiei care realizeaza dupa cum a putut fi observat
din raportul de autoevaluare, dar si panourile si materialele aflate Tn holul institutiei, diverse
activitati tematice, training-uri, dialoguri cu agentii economici, axate pe dezvoltarea tinerilor
specialisti si incadrarea acestora in campul muncii.

Rata de angajare de la 77,27% in a. 2018 la 82,14% in a. 2020.

Absolventii Programului de formare profesionald Operator pentru Suportul Tehnic al
Calculatoarelor, cod: 714019, sunt solicitati pe piata muncii a Republicii Moldova.

Rata absolventilor angajati in cdmpul muncii la altd specialitate decat cea obtinutd — de la
22,72% pana la 17,85%.

Timpul mediu necesar pentru a gési un loc de munca nu este monitorizat.

Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza
chestionarelor completate de agentii economici cu care Scoala Profesionala mentine relatii de
colaborare (practica, angajarea absolventilor), in care isi exprima parerea cu referire la
competentele absolventelor institutiei.

In vederea evaluérii corespunderii competentelor detinute de absolventi, in CEVVC se aplica
chestionare, rezultatele carora se reflecta in Raportul CEIAC despre rezultatele chestionarii
absolventilor cu privire la insertia pe piata muncii. Totodata, opinia mediului economic asupra
corespunderii competentelor absolventilor este reflectatd in Raportul cu privire la rezultatele
Comisiei de examinare si de Calificare pentru examenul de absolvire si sustinere a proiectelor
de diploma. in cazul discutiilor au fost opinii diferite.

Domeniul de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod:
714019 a atras majoritatea fortei de munca, reprezentata de absolventii programului, in care
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acestia Tsi pot dezvolta competentele profesionale.

in baza diplomei de bacalaureat, absolventul poate accede la studii in fnvatamantul profesional
tehnic la o specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate.

Datele cu referire la continuarea studiilor absolventilor se regasesc in statistica absolventilor,
ceea ce denota faptul ca o parte dintre absolventi ce Tsi continua studiile aleg acelasi domeniu
de formare, ceea ce le va permite, ulterior, angajarea la o alta categorie de functie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplica si | Ponderea | Punctajul
sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
50%-70%.

Puncte tari
Recomandari v Instituirea unui centru de ghidare in cariera care ar monitoriza orientarea profesionala a
absolventilor;
v" Elaborarea de informatii vizand performanta sectorului;
v Incheierea unor contracte cu intreprinderile de resort vizand angajarea absolventilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

de resort

Dovezi e MEC 06/10.01.22 cu privire la alocarea mijloacelor rationalizarea consumului de gaze;
prezentate de e MEC 03/1-09/182 primit 18.01.22 privind trecerea la online;
institutia de e ANACEC nr.55-04 primit 01.02.22 initierea procedurii de evaluare externa;
invé;émént e Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
profesional recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii /ministerelor de resort;
tehnic e Discutii cu echipa manageriala;

o Discutii cu seful catedrei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In rezultatul vizitei de lucru, s-a constatat ca Scoala Profesionald Nisporeni organizeaza si
facute in timpul | desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare si recomandarilor MECC si altor ministere
vizitei de de resort. Comunicarea are loc prin intermediul postei electronice a institutiei. Toate

evaluare externa

dispozitiile, ordinele si recomandarile MECC sunt receptionate de catre secretar, inregistrate si
transmise directorului apoi repartizate de catre acesta responsabililor pe domenii.

Executarea dispozitillor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii se
realizeaza in termenul stabilit. Administratia institutiei prezintd informatiile si rapoartele de
activitate solicitate.

Monitorizarea  dispozitilor si  recomandarilor  Ministerului ~ Educatiei, Culturii  si
Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala se executa de
catre directorii adjuncti, sef sectii, Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executda | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesionala. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
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monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari v Informatiile si propunerile cu referire la programul de formare profesionala se analizeaza
la sedintele Consiliului profesoral, sedintele Comisiei metodice si se coordoneaza cu
cadrele didactice.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

e Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de  Discutii cu cadrele didactice;
institutia de o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
invatamant e Analiza documentelor;
profesional e Certificatul de inregistrare seria MD nr.0066616, cu numar de identificare de stat — cod
tehnic fiscal 1007609002090 din 14.04.2007.
Constatari Scoala profesionald din or. Nisporeni nu a fost anterior acreditata de catre ANACEC.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic ntreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Programul Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor cod: 714019 din cadrul institutiei publice SP
Nisporeni se realizeaza conform cadrului legal al Republicii Moldova. Institutia dispune de politici pentru
asigurarea calitatii pe care le dezvolta si le face publice tuturor beneficiarilor. Aspectul internationalizarii la
programului de studii este asigurat;

2. Metodologia finalitatilor de studiu sunt comunicate elevilor la etapa incipientad a orelor teoretice, la inceputul
cursului practic pe grupe in parte, precum si la etapa de finisare a cursului propriu zis. Interviul cu elevii si
profesorii din cadrul programului de formare profesionala: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
, de asemenea chestionarele completate de cétre elevii anului | au scos in evidenta c3 finalitatile de studiu
sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre elevi. Prin prisma informatiei puse la dispozitie, si prin
intermediul cadrelor didactice, institutia asigura o comunicare continua in vederea cunoasterii de catre elevi
a finalitatilor de studii;

3. Programul de formare profesionala respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului de predare-invatare. Institutia asigura dezvoltarea abilitatilor practice prin realizarea stagiilor de
practica la agentii economici parteneri. Procesul de evaluare in institutie este organizat in corespundere cu
prevederile din curriculum si din cadrul normativ-reglator;

4. In institutia de invatdmant Scoala profesionald or. Nisporeni sunt respectate criteriilor si procedurilor de
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10.

inscriere la programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Admiterea elevilor la programele de formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele
normative in vigoare aprobate de Ministerul Educatiei. Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate,
inclusiv cu cerinte educationale speciale/ la programul de studiu se realizeaza in conformitate cu actele
normative in vigoare. Sunt asigurate conditii de acces si deplasare n blocurile de studii a persoanelor cu
cerinte educationale speciale. Elevilor li se comunica, cerintele de finalizare a programului de formare
profesionala inclusiv partilor interesate. In urma examinérii dovezilor s-a stabilit ca se respects cerintele de
finalizare a programelor de formare profesionald. Eliberarea certificatului de absolvire la programele de
formare profesionald este realizatd in conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale.
Mobilitatea academica a elevilor la programul de studiu nu se realizeaza in deplind masura, dar se
intreprind diverse actiuni pentru implementarea acesteia. Promovabilitatea este acceptabild. Se intreprind
masuri eficiente privind reducerea abandonului si imbunatatirea reusitei academice a elevilor. Conferirea
diplomei de absolvire se efectueaza in baza Procesului Verbal al Comisiei de examinare si calificare,
ordinului institutional. Diploma ce atesta finalizarea programului de formare profesionala corespunde
totalmente cu modelul actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii;

Programul este asigurat de 9 persoane de bazd, persoane prin cumul intern si cumul extern nu sunt.
Raportul dintre cadre didactice si numar de elevi este de 1:6. Personalul are incheiate contracte individuale
de munca. Atributiile sunt specificate in fisa postului. Personalul cunoaste atributiile specificate in fisa
postului. Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala cu studii superioare Tn domeniu constituie 100%;
I.P. Scoala Profesionala, or. Nisporeni asigura procesul de studii cu spatii proprii, dotate corespunzator ce
corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al
Calculatoarelor, cod: 714019. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare
profesionald se efectueaza in conformitate cu bugetul de Stat si Planul de finantare aprobat de catre
MECC. De asemenea, Scoala Profesionald Nisporeni dispune de surse de venit suplimentar, precum
servicii de intretinere a caminelor si activitati generatoare de venit(in baza lotului didactic al scolii, serei,
plantatiei de vie, fabricarea vinului). Totodata, SP Nisporeni dispune de camin propriu, cu capacitatea de
290 locuri, ceea ce permite cazarea tuturor solicitantilor de camin. Elevii din familii defavorizate, orfani sunt
scutiti de taxa de cazare. Starea caminului corespunde normelor tehnice si igienico-sanitare stabilite, fapt
demonstrat prin: Autorizatie Sanitara pentru Functionare SP Nisporeni si Proces-verbal de control in
domeniul supravegherii;

Scoala Profesionald dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei in conformitate
cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011. Informatiile de interes public
se transmit oral in cadrul sedintelor, adunarilor cu cadrele didactice si se afiseaza pe panoul din holul
institutiei. In mare parte activitatea institutiei este informatizata: salarizarea, acordarea burselor, gestionarea
finantelor Tn cadrul institutiei, admiterea elevilor, evidenta elevilor, completarea suplimentelor pentru
diploma. Corespondenta partii cointeresate se inregistreaza in 08 — 02 Registrul de evidentd a
corespondentei expediate. O buna parte din informatii este stocatd si prezentatd pe pagina oficiala:
http://spnisporeni.educ.md/ ;

Informatiile de interes public privind programul de formare profesionala sunt accesibile, transparente si
actualizate pe panourile informationale, pe site-ul web institutional si este inregistrata pe portalul de date
SIME;

Planului de Tmbunatatire continua a calitatii, care include: obiective, actiuni, indicatori de performanta,
responsabili, termen de realizare si riscuri este intocmit si se respecta. Absolventii Programului de formare
profesionala Operator pentru Suportul Tehnic al Calculatoarelor, cod: 714019, sunt solicitati pe piata muncii
a Republicii Moldova;

Scoala Profesionala Nisporeni organizeaza si desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare si
recomandarilor MECC si altor ministere de resort. Comunicarea are loc prin intermediul postei electronice a
institutiei. Toate dispozitile, ordinele si recomandarile MECC sunt receptionate de catre secretar,
inregistrate si transmise directorului apoi repartizate de catre acesta responsabililor pe domenii.
Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de
resort cu privire la programul de formare profesionald se executa de catre directorii adjuncti, sef sectii,
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, etc.

Puncte tari:
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v Profesorii scolii dispun de materiale didactice ilustrative si instructive, instructiuni de lucru, suporturi de lectii
teoretice si practice, care au ca scop asigurarea instruirii calitative prin eficientizarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice si ale maistrilor-instructori.

v Perfectionarea continua a cadrelor didactice in vederea modernizarii formelor de predare-invatare.

v' Cadrele didactice au beneficiat de formari in domeniul utilizarii mijloacelor TIC.

v Prezentarea rapoartelor stagiilor de practica in fata comisiilor de evaluare;

v Verificarea competentelor si abilitatilor obtinute in cadrul practicii prin probe practice.

v Institutia dispune de parteneriate durabile cu agenti economici stabili pe piata muncii pentru formarea
profesionala a elevilor la programul dat;

v Agentii economici manifesta un interes sporit cu privire la formarea profesionala a elevilor.

v' Transparenta evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala;

v Existenta si aplicarea procesului de prevenire a fraudelor academice;

v Implicarea in procesul de evaluare a stagiilor de practica in productie a reprezentantilor bazelor de practica
responsabili;

v" Aportul comun prin implicarea elevilor, absolventilor si agentii economici in activitatea de promovare a
programului de formare profesional3;

v Crearea conditiilor de acces la nivel de institutie pentru persoanele cu cerinte educationale speciale;

v Fiecare comisie metodica, cét si cadru didactic, dispune de un portofoliu bine structurat si completat;

v Institutia de Tnvatdmant incaseaza venitori proprii din prestarea serviciilor de intretinere a caminelor,
activitati generatoare de venit (in baza lotului didactic al scolii, serei, plantatiei de vie, fabricarea vinului);

v" Numarul de locuri permite cazarea tuturor solicitantilor de a locui in camin;

v Institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica proceduri eficace de revizuire a programului de
formare profesionala, in scopul racordarii la cerintele din domeniu si satisfacerii cerintelor pietei muncii;

v Informatiile si propunerile cu referire la programul de formare profesionalda se analizeaza la sedintele
Consiliului profesoral, sedintele Comisiei metodice si se coordoneaza cu cadrele didactice;

Recomandari:

v In institutia data, spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala sa fie
adaptate si accesibile si pentru elevi cu Cerinte Educationale Speciale (CES);

v" Instituirea unui centru de ghidare n cariera care ar monitoriza orientarea profesionala a absolventilor;

v Elaborarea de informatii vizand performanta sectorului;

v" Redactarea unui chestionar al absolventilor care sa fie aplicat pentru a contura traseul profesional al
acestora;

v'  Plasarea materialelor didactice, pe platforma electronica, pentru toate modulele programului de formare
profesionala dat;

v Plasarea pe site-ul institutiei a planurilor de invatamant la programul de formare profesionalg;

v Imbunatatirea procesului instructiv educativ prin chestionarea parintilor si agentilor economici;

v Monitorizarea relevantei metodelor de predare-invatare centrate pe elev, inclusiv pentru elevii cu cerinte
educationale special;

v' Plasarea orarului/calendarului de desfasurare a stagiilor de practica inclusiv pe pagina web a institutiei;

v Elaborarea regulamentelor de functionare a bazelor de practica, a institutiei;

4 Tmbunétét,irea procesului instructiv-educativ prin chestionarea agentilor economici;

v' Aprobarea la nivel institutional a procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de
catre elevii;

v" Implementarea unei strategii de aplicare a propunerilor din partea elevilor, de indeplinire a unor masuri
corective si preventive in rezultatul chestionarilor cu privire la desfasurarea stagiului de practica a elevilor;

v Elaborarea unui regulament intern privind functionarea paginii web oficiale ale institutiei;

v Chestionarea sistematica a cadrelor didactice, agentilor economici, absolventilor si elevilor pe aspect de
imbunatatire a planului de studii/unitatilor de curs/stagiilor de practica;

v Chestionarea sistematica si implicarea mai multor agenti economici, absolventi, elevi pentru identificarea
aspectelor critice sau ariile de imbunatatire la curriculumul meseriei;

v Actualizarea continua a curriculei pe discipline si a fiselor unitatilor de curs la programul de formare
profesionald, in functie de aparitia noilor surse bibliografice, dezvoltarea domeniului profesional, includerea
noilor tehnologii;

v Revizuirea colaborarii cu agentii economici pentru revizuirea curriculard in pregatirea calificatd a
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specialistilor;
v’ Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru prevenirea/ reducerea abandonului
scolar si marirea ponderii ratei de absolvire la programul de formare profesionala;
v' Examinarea posibilitatii extinderii ariilor de servicii generatoare de venituri, precum implementarea
fnvatamantului pentru adulti prin contract sau introducerea locurilor la contract;
v Aplicarea institutiei la granturile nerambursabile din partea partenerilor externi;
v' Crearea de oferte si parteneriate cu agentii economici din regiune;
v" Realizarea periodica a chestionarelor privind gradul de satisfactie a elevilor vis-a-vis de calitatea predarii
tuturor disciplinelor.
v Initierea procedurii de mobilitate cu institutile de profil. incheierea contractelor de colaborare privind
mobilitatea academica.
Arii de imbunatatire obligatorii:
v Individualizarea procesului educational pentru elevii cu CES;

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,

nivelul 3 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 16 8,5 14 16 2 2 14,5 4
Nivel de realizare, % | 100 100 94,1 94,4 100 100 100 100 90,6 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza

pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune

acreditarea programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, nivelul 3 ISCED,

forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii

Presedinte: Gudima Andrei

Membru
Membru
Membru

Membru

comisiei de evaluare externa:

: Luca Nicolae

: Cociorva Svetlana

: Ciobanu Liliana

: Lesco Stanislav
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