) 3 Codul dosarului FPC.ACR.PFPC- 632
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei sandul Serai
-~ de evaluare externa anduleac sergiu

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare profesionala continua Limba engleza, forma de organizare cu
frecventd, la cererea depusa de institutia de invataméant Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) pe data de
26.08.2021, in baza dosarului FPC.ACR.PFPC-632, a informatiilor prezentate de institutia de invatdmant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de
11-12, 15 noiembrie 2021

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externd, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67.

Presedinte: Sanduleac Sergiu
Membru: Saganean Gabriela

Membru: Tibuleac Ana



‘ ‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632
-~

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii..........................ocoo 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii ...............ccociiiiii e, 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua.............ccccoccvevieeennen, 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua.................ccccoceeeeee 5
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua............... 6
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua.................ccccooiiiiiine 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionalad continua.............................. 6
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald continua ................c.coco i 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua ......................... 6
W OA U | T 0] = o =T LYo o] 1 TSRS 7
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionald CONtiNUE.............cocviiiiiiiie e 8
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil ................cc.cccoccerireiirrinnne. 8
Criteriul 3.1. Procesul de Predare-TNVALAIE..........cc.uuuiiiie i e e st r e e e e s e r e e e e e s et e e e e e e s e sanntereeeeaeeseaannnneneees 8
3.1.1. Organizarea procesului de predare-INVatare............cccco oo 8
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare ............cccco oo, 9
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ............cococceeiiiiiiiiiiiieee s 10
Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor INVALArii..............ccoooiiiiiiiii s 10
3.2.1. Organizarea ProCeSUIUI 8 VAIUAIE..........coi ittt ettt et e e e st bt e e e st e e e e e sbb e e e e abbeeeeaabreeeeanes 10
3.2.2. DOCUMENAIEA FEZUIALEION ..eeii e ittt e e e ettt e e e e e e sttt eeeee e s e s nstasaeeeeeeseassnteaenenaeesaannne 11
Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
.................................................................................................................................................................................... 12
Criteriul 4.1. Tnscrierea la programul de formare profesionald CONtINUA .............cccvcvceieiieeeieeeeee e 12

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala continua ..12
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare

o1 go) {=E7 1o gE=1E= W oTo o1 il [V - USRS 13
Criteriul 4.2. Progresul formabililor ........... .. 13
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua..............cccccceo i, 13
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certifiCarii................ccooiiiiiiiii 14
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua.......................... 14
Standard de acreditare 5. Personalul didaCliC.........ccuuiiiiiiiiiiiiiiie et 15
Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a PersoNalUlUil QIAACTIC. ..........cuuiiiiiiiiie et e et e e e st et e e e s abbe e e e s abbe e e e snbbeeeeanes 15
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic ..............ccccociiiiiiii 15
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC ...............co oo 16
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului QIAACLIC ... s 16
5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactiC..............coooii i 16
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic ..............cccocoiiiiiiii e, 17
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili ... 18
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @uXiliar...............cccooiiiiiiii 18
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ..............c.ccccoooinii e, 18
Criteriul 6.2. RESUISE MALEIIAIE ... ..eii ittt e e e et e e e st b et e e ek be e e e e et et e e e aabb e e e e anbaeeeeannns 18
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale .................cc.cooiiiiii 18
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale..................ccccociiiiiii 19
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE .......coiiiiiiie ettt e et e e e sttt e e e aabe e e e e enbe e e e s anbee e e e anbeeeeeannes 20
6.3.1. Finantarea procesului eduCational...............ccciiiiiiiiiiii 20
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a formabililor .......... ..o e 20
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SEIVICH SOCIAIE.........ociii i 20
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei........................oo 21
Criteriul 7.1. Sistemul iNfOrmMationNal............oooiiiiii e 21
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei............cccco i 21
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public .....................ccccii 22
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes PUBIIC...........ooovi i 22
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua..............ccccocee v, 22
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
[0 o) {=X5] [oT o F-1 - H PSPPSR 23
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua ....................... 23
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale gi a programului de formare profesionala continua .............. 23
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare ...............coccooiiiiiiiiiii i 24
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari ..24
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic .....................ccooo 25

-2-



‘ ‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632
-~

Criteriul 10.1. Asigurarea externad a Calitafii............cccveeeii i 25
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice ...... 25
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii ................cccocceee 26
(O10Y o Tod TV b4 T o 1T 4 =1 o> 1= SRR 26
Recomandarea comisiei de evaluare externa Privind: .............cccoiiiiiii e 28



&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Hotararea Guvernului nr.1224 din 09.11.2004, Cu privire la organizarea formarii
prezentate de profesionale continue;
institutia de Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
formar.e 5 Certificatul de Tnregistrare a institutiei de invatamant UST din 21.01.2007;
profesionala e Ordinul 516-c din 27.12.2006 cu privire la fondarea Centrului de formare profesionala
continua continua in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol (UST);
e Hotararea de Guvern nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la formarea continua a aduliilor;
e Organigrama UST;
e Memorandum asupra Tnvét,érii Permanente. Brussels, 30.10.2000 SEC (2000) 1832;
e Regulament cu privire la formarea continua a angajatilor UST, aprobat la sedinta
Senatului UST din 28 noiembrie 2017;
e Autorizatia sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabila pana la
01.11.2021;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 012093/2021 din 01.11.2021, valabild pana la
01.11.2026 (Drumul Viilor, 26A);
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 012094/2021 din 01.11.2021, valabila pana la
01.11.2026 (str. Ghenadie lablocikin, 5);
e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.
041 din 31.10.2017;
e Actul nr 10/136 din 01.06.2020 de siguranta antiincendiara si protectie civila eliberat
de AST;
e Carta Universitara a UST, aprobata la sedinta senatului din 19.05.2015;
e Certificat de acreditare AU nr. 00004 din 21.10.2003;
e Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobatd la sedinta senatului din
01.09.2016;
e Ordin nr.2 din 05.01.2018. Cu privire la infiintarea comisiei de asigurare a calitatii
programelor de formare profesionala continua;
e Interviu cu managementul institutiei;
e Plan de actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare
Profesionala Continua al Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat la sedinta Senatului
UST din 28 noiembrie 2017.
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) este prima institutie de nvataméant superior din
facute in timpul Republica Moldova, fondata la 1 octombrie 1930 in orasul Tiraspol. Din luna mai anul 1992,
vizitei de UST a obtinut statutul de Universitate de Stat (Hotararea de Guvern nr. 330 din 21.05.1992),
evaluare externa | iar din luna iulie 1992 in conformitate cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 480 este
evacuata Tn Municipiul Chisinau, unde activeaza pana in prezent. Universitatea de Stat din
Tiraspol activeaza in baza cadrului juridic al sistemului de invatamant, reglementat de Codul
Educatiei al Republicii Moldova si alte acte in vigoare.
In conformitate cu Hotararea Guvernului nr.1224 din 09.11.2004 ,Cu privire la organizarea
formarii profesionale continue”, in cadrul UST a fost fondat Centrul de formare profesionala
continud (Ordinul 516-c din 27.12.2006). in conformitate cu Regulamentul cu privire la
formarea continua a adultilor (Hotararea de Guvern nr. 193 din 24.03.2017) UST este legal
constituita si respecta conditile de eligibilitate; are prevazute in statut activitati de formare
profesionald; isi Tndeplineste obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor datorate
potrivit legislatiei in vigoare; are angajat personal didactic care detine diplome de studii
superioare in domeniul de formare, cu contracte individuale de munca; detine programe de
formare profesionald continud coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova (MECC).
Obiectivul de baza al CFPC este oferirea serviciilor de formare profesionala continua cu
instruire cu frecventa la zi, frecventa redusa, instruire la distantd. Structura CFPC este
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determinata de Senatul UST, care este flexibila si poate fi schimbata de catre Senat cu acordul
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. CFPC este un centru instructiv
metodic, care, in colaborare cu directiile de invatamant raionale/municipale, centrele metodice
raionale/municipale, conducatorii institutiilor de Thvatamant preuniversitar, scolile, cluburile si
asociatiile de profesori, realizeaza perfectionarea continua a cadrelor didactice prin forme si
modalitati adecvate in conformitate cu schimbarile de continut si de predare-invatare-evaluare
declansate de reforma invatdméntului formativ.

CFPC activeaza de comun acord cu catedrele de specialitate ale UST si cu cadre didactice din
alte institutii de Tnvatamant din tard. CFPC in colaborare cu catedrele de specialitate realizeaza
activitatea didactico-metodica privind perfectionarea cadrelor didactice la nivelul cerintelor
actuale si programelor elaborate. CFPC asigura sistemul de perfectionare cu date statistice
conform formularelor stabilite de MECC, perfectionarea cadrelor didactice in domeniul utilizarii
TIC in procesul de instruire, acumuleaza banca de informatie, idei pedagogice contemporane
in domeniul educatiei etc. Centrul isi organizeaza activitatea tindnd cont de continutul si
structura necesitatilor/nevoilor actuale si de perspectiva populatiei economic active, a
angajatorilor si pietei muncii, a tuturor celor care doresc sa obtind o noua specialitate sau sa-si
ridice calificarea prin invatarea pe tot parcursul vietii.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de e Strategia Universitatii de Stat din Tiraspol de asigurare a calitatii din 2013 aprobata prin
institutia de decizia senatului proces-verbal nr. 6 din 15.01.2019;
formare e Hotararea de Guvern nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
profesionala formarea continu& a adultilor;
continua e Organigrama UST;
e Memorandum asupra invéatarii Permanente. Brussels, 30.10.2000 SEC (2000) 1832;
e Regulament cu privire la formarea continua a angajatilor UST Aprobat la sedinta Senatului
UST din 28 noiembrie 2017;
e Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 aprobat prin
sedinta senatului din 15.01.2019;
e Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia Senatului
din 27.10.2009.
Constatari Universitatea implementeaza si dezvoltd permanent un Sistem de management al calitatii
facute in timpul (SMC) in vederea asigurarii si sporirii performantelor educationale si implementarea cu succes
vizitei de a strategiei universitare de asigurare a calitati. SMC functioneaza in baza Regulamentului

privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia Senatului din 27.10.2009.
SMC cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si catedra.

La nivelul universitatii activitatea in domeniul asigurarii calitatii este coordonata de Consiliul de
Asigurare a Calitatii, care se supune direct rectorului universitatii si este constituitd din: Prim-
Prorector pentru activitati didactice, dezvoltare curriculara si problemele studentilor; Seful
Departamentului Managementul procesului de instruire si asigurarea calitatii; un membru de la
fiecare facultate; studenti, reprezentanti ai angajatorilor. Consiliul de Asigurare a Calitatii
realizeaza in baza planului urmatoarele activitdti de baza: evalueaza calitatea serviciilor
educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de catre UST; elaboreaza strategia
universitara de asigurare a calitatii si monitorizeaza implementarea ei la nivel de catedra,
facultate, universitate; monitorizeaza activitatea Comisiilor de Asigurare a Calitatii din cadrul
facultatilor; evalueaza programele de formare profesionald continua in comun acord cu
Comisia de Asigurare a calitdti a CFPC; compatibilizeaza activitatile institutionale cu
standardele internationale in domeniu; asigura transparenta proceselor de audit si evaluare
internd; utilizeaza indicatorii de performantd ca instrumente de determinare a realizarii
obiectivelor de functionare a SMC etc.
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Lansarea programului de formare profesionala continua a cadrelor didactice la Limba Engleza
tine cont de prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova (art.123), Codului Muncii al
Republicii Moldova (art.9) si actele normative in vigoare.

Programul de formare continua la Limba Engleza este destinat sa contribuie la atingerea
obiectivelor 1 si 6 ale Strategiei de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Tiraspol.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii/ avizat de ministerele de resort in aprilie 2018;

institutia de e Programul de formare profesionald continua aprobat de Senat la 25.08.2021;

formare ¢ Interviul cu echipa manageriala, cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective si structurale
facute in timpul (parte descriptiva, plan de invatdmant, curricula pe discipline etc.) si este aprobat de Senat la
vizitei de 25.08.2021 si urmeaza a fi coordonat dupa acreditare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Denumirea programului de formare profesionala continua corespunde Nomenclatoarelor
domeniilor de formare profesionala/Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod, calificare).

Institutia aplicd instrumente de consultare a formabililor si absolventilor prin utilizarea
platformei Google Classroom si Moodle acest set de chestionare. Institutia aplica instrumente
de consultare a opiniei formabililor si absolventilor cursului de formare profesionald continua,
precum un chestionar de analizd a asteptarilor initial si de evaluare a programului de catre
formabili la final.

Desi instrumentele se aplica cu regularitate, acestea nu sunt suficient de informative si mai
putin specifice pentru a seta premisele pentru masuri concrete de sporire a relevantei si
eficientei programului.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat In conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Aplicarea instrumentelor si mecanismelor de consultare a partilor interesate/
reprezentantilor din domeniul de formare continua in procesul de elaborare/ actualizare a
programului de formare continud in mod programat, ciclic si documentat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Programul de formare profesionala continua aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ avizat de ministerele de resort in aprilie 2018;
e Programul de formare profesionala continua aprobat de Senat la 25.08.2021;
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formare e Interviul cu echipa manageriala, cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua sunt racordate
facute in timpul | la strategiile nationale, realitatile si tendintele in domeniu.

vizitei de Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul programului de formare profesionala

evaluare externa

continua se reflecta in continuturile tematice selectate.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala continua este racordata la planul
de dezvoltare strategica al institutiei.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant permite realizarea obiectivelor programului.

Realizarea obiectivelor programului de formare profesionala continua este racordata la planul
de dezvoltare strategica al institutiei.

Se constata respectarea cerintelor normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii la elaborarea planului de invatamant si programului de formare profesionala
continua.

Programul de formare profesionala si planul de invataméant urmeaza a fi aprobate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii dupa acreditare.

Institutia a identificat nevoia de formare a cadrelor didactice/ formabililor si a ajustat
instrumentele didactice utilizate. A realizat introducerea instrumentelor TIC pentru predare si
pentru a raspunde nevoilor de formare ale cadrelor didactice pentru asigurarea procesului
educational la distanta Tn contextul epidemiei COVID-19. Instrumentele de consultare a partilor
interesate urmeaza a fi dezvoltate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturi si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de formare profesionala continua aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii/ avizat de ministerele de resort in aprilie 2018;

institutia de e Programul de formare profesionald continua aprobat de Senat la 25.08.2021;

formare e Curriculum elaborat.

profesionala

continua

Constatari Se respecta prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe
facute in timpul discipline.

vizitei de Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate

evaluare externa

prevazute in standardul ocupational.

Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate. Finalitatile de studiu sunt clar formulate,
comunicate verbal in cadrul activitatilor didactice si cunoscute de catre formabili.

Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale si includ doar o lista selectiva mai restransa.
Continutul disciplinelor prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu sunt actuale si raspund
nevoilor si tendintelor in domeniul cunoasterii si predarii disciplinei de studiu Limbi straine.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
competentelor scontate.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii/ avizat de ministerele de resort in aprilie 2018;

institutia de e Programul de formare profesionald continua aprobat de Senat la 25.08.2021;

formare e Standardul ocupational;

profesionala e Acte ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea programului de formare
continua profesionalé continua.

Constatari Din interviurile cu absolventii programului de formare continua s-a constatat ca acesta a fost
facute in timpul adaptat si livrat pe Google Classroom pentru a raspunde nevoilor de formare a participantilor si
vizitei de a asigura accesibilitatea acestuia pentru formabili, dublandu-se continutul de pe Moodle.

La proiectarea programului de formare profesionala continua sunt luate Tn considerare
necesitatile pietei muncii in specialisti calificati Tn domeniul respectiv. Institutia a identificat
nevoia de formare a cadrelor didactice/ formabililor si a ajustat instrumentele didactice utilizate.
A realizat introducerea instrumentelor TIC pentru predare si pentru a raspunde nevoilor de
formare ale cadrelor didactice pentru asigurarea procesului educational la distanta in contextul
epidemiei COVID-19. Instrumentele de consultare a partilor interesate urmeaza a fi dezvoltate.
La momentul vizitei, nu au putut fi prezentate acte ce confirma consultarea partilor interesate la
elaborarea programului de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionald continua reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii
de moment specifice contextului de asigurare a procesului educational la distanta si
tendintelor din domeniu.

Recomandari v' Dezvoltarea unui mecanism intern la nivel de Centru de Formare Continua pentru
consultarea partilor interesate cu privire la elaborarea, relevanta acestuia pentru formabili
in mod programat, ciclic si stocarea centralizata a acestora;

v Efectuarea analizei periodice a rezultatelor acestora pentru imbunatatirea continua a
programului de formare profesionala continug;

v Elaborarea setului de instrumente de evaluare a nevoilor cu un set de intrebari mai
specifice care sa fie suficient de informative in raport cu continutul, obiectivele si finalitatile
programului ca sa determine parametrii necesari de racordare a acestuia.

v Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor de consultare a partilor interesate, documentarea si
sistematizarea rezultatelor acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura
formabilii sa aiba
abordare.

ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
prezentate de e Planul de invataméant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerele
institutia de de resort;

formare e Curricula pe discipline/ curriculumul programului;

profesionala e Orarul activitatilor didactice;

continua e Registrele grupelor de formabili.

Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionala continua
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Limba engleza corespund programului de formare profesionala continua aprobat.

Tn rezultatul verificarii platformei de organizare a programului de formare profesionald continua
Limba engleza online pe Moodle si Google Classroom s-a constatat ca formele de organizare a
activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant al programului de formare
profesionala continua.

In cadrul vizitei in institutie s-a stabilit c& orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil
pentru activitatile desfasurate in format fizic. Pentru activitatile desfasurate la moment online
este evidenta electronica. Registrele de evidentd a activitatilor didactice demonstreaza
evidenta formabililor in vederea asigurarii respectarii orarului activitatilor. Activitatile didactice
se desfasoara in contextul pandemic doar online. Respectarea orarului activitatilor nu a putut fi
observata in proces din motivul lipsei unui grup de formabili in intervalul de evaluare.

Din discutiile cu formabilii (actuali si fosti) s-a constatat ca activitatile planificate in curriculumul
programului au fost realizate corespunzator si continuturile au prezentat interes.

In rezultatul verificarii programului de formare profesionald continud organizat online s-a
constatat corespunderea acestuia cu programul si platforma Moodle pentru desfasurarea
online a acestui curs.

Institutia aplica urmatoarele instrumente de consultare a activitatilor didactice desfasurate cu
formabilii si cadrele didactice pe Google Classroom prin aplicarea instrumentelor Google
Forms.

Tn rezultatul verificarii registrelor grupelor de formabili s-a constatat ci se detin toate actele
necesare sunt completate, iar notarea este corespunzatoare orarului si frecventei stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionalda continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Orarul consultatiilor privind acordarea suportului individual formabililor (consultatii,
prezentate de consiliere);

institutia de e Proiecte didactice ale activitatilor didactice, aplicatiilor practice;

formare e Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-
profesionala invatare in procesul de studii.

continua

Constatari Metodele de predare-invatare-evaluare au fost adaptate la cerintele grupului de formabili si
facute in timpul specificului disciplinei de studiu. A fost consultat graficul consultatiilor oferite formabililor.

vizitei de Din interviurile cu cadrele didactice si managementul institutiei, am stabilit ca institutia nu a

evaluare externa

avut solicitari de acomodare/ adaptare pentru formabilii cu cerinte educationale speciale, desi a
intreprins masurile necesare pentru a asigura desfasurarea activitatilor didactice pentru a
acomoda dizabilitatile fizice ale potentialilor formabili cu CES.

Din interviurile cu absolventii programului de formare continua din ultimii doi ani, am constatat
ca acestia considera metodele de predare-invatare-evaluare relevante pentru practica lor de
predare la clasa. Au fost apreciate metodele de predare a vocabularului si activitatile de
dezvoltare a competentelor de comunicare. De asemenea, am constatat ca acestia considera
instrumentele digitale utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, precum Kahoot,
Quizzes, Leaning Apps si Padlet cele mai utile pentru aplicare la clasa.

Din interviurile cu cadrele didactice si formabilii, precum si in urma analizei platformei Google
Classroom si Moodle, de asemenea vizita in institutie, am constatat o suficienta asigurare cu
mijloace TIC a procesului de predare-invatare evaluare.

Nici unul din instrumentele de consultare a partilor interesate nu studiaza pre-achizitile pentru
desfasurarea programului de formare profesionala continua si, prin urmare sunt mai putin
centrate pe nevoile individuale de formare a grupului de formabili, prin aceasta subliniind
limitele acestuia.

Gradul de

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
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realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Pentru a asigura realizarea asteptarilor si nevoilor individuale de formare ale formabililor se
recomanda ajustarea chestionarului de evaluare si includerea intrebarilor care solicita raspuns
la instrumentele digitale si aplicatiile cunoscute de formabili si celor care ar fi nevoie de insusit,
astfel metodele de predare-invatare utilizate ar fi preponderent centrate pe formabil.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamente/instructiuni/ ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si
prezentate de desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare
institutia de profesionala continua;
formare e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
profesionala formare profesionala continua;
continua e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala
facute in timpul continuad si asiguré baza necesara pentru aplicare de catre cadrul didactic din invatamantul
vizitei de general si profesional tehnic pentru predare-invatare-evaluare. Platforma utilizatd pentru

programul de formare profesionala continua este Moodle si este dublata pe Google Classroom
pentru comoditatea si accesibilitatea cursului pentru formabili.
Din interviurile cu cadrele didactice si formabilii am stabilit o utilizare frecventa a instrumentelor

TIC in procesul de predare-invatare-evaluare cu modalitati de instruire sincrona si asincrona,
Google Meet si Google Classroom au fost preponderent utilizate, cursurile fiind online
organizate in ultimii doi ani.

Absolventii programului au apreciat indeosebi utilizarea retelelor sociale pentru predare ca fiind
un instrument de predare eficient si relevant pentru practica lor, de asemenea metoda clasei
inversate.

Din interviurile cu cadrele didactice si formabilii am stabilit o utilizare eficientd a mijloacelor TIC
de catre cadrele didactice si o utilizare la diferite niveluri de dexteritate a formabililor. Cadrele
didactice au mentionat abilitati reduse ale formabililor pentru utilizarea Moodle si au acomodat
cursul pentru platforma folosita majoritar de catre formabil, astfel asigurdnd accesul pentru
majoritatea formabililor.

Cadrele didactice au exprimat nevoia de formare a acestora pentru dezvoltarea abilitatilor ce
tin de crearea continutului educational digital.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare Tn cadrul programului de formare
profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Programul de formare profesionala continua aprobat de Senat la 25.08.2021
Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarii;

Curricula pe discipline;

Orarul evaluarilor;

Teste/probe de evaluare;
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e Borderouri;
e Contestatii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarile curente si finale sunt realizate cu ajutorul instrumentelor TIC, utilizand 2 platforme :
Moodle si Google Classroom. Moodle este utilizat pentru testul de evaluare final, iar Google
Classroom pentru evaluarile curente si proiectul didactic.

Comunicarea in timp util formabililor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor
curente si finale se realizeaza pe Google Classroom.

Evaluarile curente si finale aplicate fac parte din programa de formare profesionala continua.
Rezultatele procesului de evaluare sunt comunicate formabililor in mod individual. prin
intermediul Google Classroom si verbal in cadrul activitatilor didactice desfasurate pe Google
Meet.

Din interviurile cu cadrele didactice si formabilii am stabilit existenta procedurilor pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finald si a instrumentelor
pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finalda si anume utilizarea
plagiarism checker de catre cadrele didactice. Pentru evaludrile curente desfasurate cu
utilizarea instrumentelor TIC , din interviurile cu formabilii s-a stabilit ca este utilizat pe larg
Quizzes, iar timpul alocat realizarii acestuia nu previne fraudarea acestuia de catre formabili.
Masurile intreprinse de catre cadrele didactice pentru prevenirea fraudelor tin de utilizarea
plagiarism checker si comunicarea verbala cu formabilii a efectelor fraudelor academice.

Din interviurile cu cadrele didactice am stabilit existenta procedurilor pentru prevenirea
fraudelor academice n procesul de evaluare curenta si finala.

Nu au fost inregistrate contestatii la acest program supus evaluarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza Tn stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v/ Stabilirea unui mecanism intern de comunicare formabililor a criteriilor de succes in raport
cu evaluarile curente si finale;
v" Reducerea timpului pentru raspuns la chestionarele de evaluare curenta si finala expediat
formabililor ca masura de prevenire a fraudelor.
v Includerea intrebarilor si sarcinilor specifice care sa limiteze posibilitatea de a frauda prin
utilizarea resurselor cu acces deschis.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Registre;

prezentate de e Borderouri;

institutia de e Procese-verbale ale evaluarilor;

formare ¢ Analiza platformei online si resurselor Google Classroom.

profesionala

continua

Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor curente si finale in cadrul programului de formare
facute in timpul profesionala continua se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.
vizitei de Metodele de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul

evaluare externa

programului de formare profesionala continua sunt respectate conform cadrului normativ-
reglator Tn vigoare.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionala continua este asigurat corespunzator.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v/ Stabilirea unui sistem intern de stocare a rezultatelor evaluarilor curente si finale pe
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suport electronic aplicate formabililor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue a cadrelor
prezentate de didactice si manageriale la UST;
institutia de e Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de
formare formare profesionala continua oferite de institutie;
profesionala e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
continua e Registru de evidenta;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Formularul de inregistrare la cursul online;

e Anunturi si materiale de comunicare cu publicul privind oferta educationala si criteriile

de participare;

e Dosarul cursantilor;

e Analiza documentelor.
Constatari Din interviurile cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii si cadrele auxiliare, am
facute in timpul stabilit promovarea programului de formare continud si comunicarea criteriilor si procedurilor
vizitei de de inscriere in divers format electronic, telefonic, site-ul institutiei potentialilor formabili si

evaluare externa | colaborare stransa cu OLSDI in acest sens.

Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue a cadrelor didactice si
manageriale la UST include in linii mari cerintele si calificarile necesare pentru a participa la
curs, dar nu include vreo prevedere specifica pentru criteriile/cerintele de inscriere la programul
de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale si nu reflectd procedurile de Tnscriere la programele de formare
continua.

Regulamentul intern este elaborat, respectand elementele componente ale Hot. de Guvern nr.
1224 din 09.1.2004 cu privire la organizarea formarii continue, desi nu a inclus prevederilor
cap. I, pct.13 care prevede ca prestatorii sunt orientati spre necesitatile profesionale ale
diferitelor categorii de personal din economia nationala si asigura accesul la studii al
persoanelor incadrate in campul muncii, al celor aflate in cautarea unui alt loc de munca, al
celor ocupate nemijlocit in gospodaria casnica, incadrate in sfera individualda de munca,
reintoarse la munca dupa o intrerupere indelungatd, al imigrantilor intrati Tn tara pentru trai
permanent, al somerilor, pensionarilor, invalizilor, al tuturor care doresc sa obtind o noua
specialitate sau sa-si ridice calificarea.

Aceasta prevedere ar clarifica criteriile si conditile de acces incluzive pentru inscrierea unui
grup larg de participanti. De asemenea, acesta nu include prevederi specifice incluse in Legea
nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Formularul de Tnregistrare la curs / chestionarul de analizd a asteptarilor participantilor nu
include nici o intrebare vizavi de existenta/ lipsa unor nevoi speciale care solicita acomodare.
Institutia de invatamant respecta cadrul normativ reglator cu privire la inscrierea formabililor la
programul de formare profesionala continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Aceasta a creat infrastructura necesara, desi
nu a inregistrat solicitari de acomodare,

Managementul institutiei asigura accesul si acomodeaza participarea formabililor cu CES prin
adoptarea instruirii la distanta / acomodarea orarului activitatilor si spatiilor utilizate, adoptarea
instruirii in teritoriu, desfasurate local in baza solicitarii si nevoilor exprimate de catre formabili.
Din documentele analizate rezulta ca institutia dispune de acorduri de colaborare cu unele
institutii de Tnvatamant pentru organizarea si desfasurarea instruirii in cadrul institutiei
solicitante de formare continua.

Analizand informatia publicata pe site-ul institutiei la rubrica Centrul de formare continud, am
stabilit plasarea planului de invatamant pentru programul de formare profesionala continua la
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disciplina solicitatd pentru acreditare alaturi de alte planuri de invataméant. De asemenea, anunt
la rubrica Formarea continua care comunica despre procedurile si criterile de inscriere a
beneficiarilor (formabililor), cu exceptia clauzei de acomodare pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Managementul institutiei declara ca in istoria
programului nu a fost Tnregistrat nici un caz de solicitare acomodare pentru persoane cu CES.
In urma verificarii inscrierii si Registrului de evidentd a eliberdrii certificatelor de formare
continua pentru ultimii 5 ani, in cadrul vizitei s-a stabilit ca toti participantii la formare inscrisi
au absolvit cursul de formare continua, nici un participant nu a abandonat cursul. Gradul de
retentie si succes este foarte inalt.

Institutia documenteaza si sistematizeaza rezultatele inscrierii la programul de formare
profesionala continua prin evidenta sistematizata pe ani.

Analiza datelor prezentate releva 100% realizare si absolvire a programului de formare de
catre formabilii Tnscrisi.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Includerea in formularul de inregistrare la curs / chestionarul de analizd a asteptarilor
participantilor a unei intrebari vizavi de existenta/ lipsa unor nevoi speciale care solicita
acomodare;

v Includerea in Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue a
cadrelor didactice si manageriale la UST a prevederilor specifice pentru criteriile/cerintele
de Tnscriere la programul de formare profesionala continua, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale cat si a procedurilor de inscriere
la programele de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Interviu cu managementul institutiei privind modalitdlle de acces la curs si
prezentate de functionalitatea acestora;

institutia de e Orarul programului de formare la care a participat grupul tinta vizat;

formare e \Vizitarea spatiilor educationale;

profesionala e Chestionare de analiza a asteptarilor.

continua

Constatari In urma analizei cererilor si certificatelor de formare continua eliberate sa constat absolvirea
facute in timpul | de 100% a participantilor inscrisi.

vizitei de Vizita in cadrul institutiei si interviul cu echipa manageriala a stabilit ca institutia dispune de

evaluare externa | rampa de acces. Exista deschidere din partea managementului institutiei pentru a modifica
orarul si spatiile destinate desfasurarii activitatilor didactice de formare pentru a fi racordate la
nevoile participantilor cu cerinte educationale speciale, mijloacele de instruire si forma de
organizare ar suferi schimbari, dar nu exista solicitari de Tnscriere din partea acestui grup in
ultimii 5 ani la programul de formare profesionald continua.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

| Dovezi | e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

prezentate de

e Registrul frecventei la ore;

evaluare externa

institutia de e Borderouri;
formare e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
profesionala profesionald continua;
continua e Interviu cu managementul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Toate 144 de persoane care au fost inscrise au absolvit programul de formare continua.
facute in timpul Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua corespund celor incluse
vizitei de in cadrul programei de formare aprobate de Senat la 2021.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua partilor
interesate/formabililor se comunica la inregistrare, in cadrul desfasurarii activitatilor conform
orarului.

In urma discutiei cu cadrele didactice si Registrului de evidenta a activitatii didactice s-a
constatat o frecventa corespunzatoare.

Nu sunt inregistrate cazuri de abandon.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fatd de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectand cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Toate 144 de persoane care au fost inscrise au absolvit programul de formare continua ne
fiind inregistrate cazuri de abandon.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5
prezentate de ani;
institutia de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
formare MECC;
profesionala o Registrul eliberérii certificatelor;
continua e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari In urma analizei ordinelor institutionale/ministeriale de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani s-
facute in timpul a constatat respectarea procedurii si existenta ordinelor de referinta.
vizitei de Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua corespunde cu

modelul actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC.

Institutia realizeaza evidenta eliberarii certificatelor conform cerintelor pentru cursul de formare
limbi straine, certificatele fiind eliberate de CTICE in baza ordinelor institutionale.

Pentru toate cele 144 de persoane care au fost inscrise si au absolvit programul de formare
continua sunt emise ordine de catre institutie.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC si servesc
cadrelor didactice Tn procesul de atestare. Cunostintele si abilitatile dobandite contribuie la
imbunatatirea realizarii procesului didactic la disciplina.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

reglator. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare
si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003;
prezentate de e Regulamentul-cadru cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de
institutia de invatamant superior HG 948;
formare e Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST aprobat la
profesionala sedinta Senatului UST din 22.03.2016, proces-verbal nr. 8;
continua e Strategia politicilor de personal la UST aprobat la sedinta Senatului UST din 25.10.2016;

e Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobata la sedinta senatului din 01.09.2016;

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat al UST;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic prin cumul intern sunt intocmite tindnd cont de
facute in timpul planurile de tnvatamant si fluxul de solicitanti. Functiile didactice vacante in cadrul UST se
vizitei de ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentul de organizare, de desfasurare a

evaluare externa

concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice, calificarea detinuta,
competentele si performantele competitorului dobandite in activitatea profesionald, in baza
carora se elaboreaza dosare ale personalului didactic.

In perioada ultimilor cinci ani, la programul de formare profesionald continud Limbi straine,
(limba engleza) 100% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si prin cumul intern pentru anii:

2019-2021 - 11 titulari cu norma de baza;

in perioada supusé& evaluarii au fost incheiate contracte de prestare servicii cu specialistii din
sectorul real implicati in procesul de instruire/ formare la programul de formare profesionala
continua Limbi straine (limba engleza).

in anul academic 2020-2021 la programul de formare profesionald continud Limbi strdine
(limba engleza) sunt implicati 11 cadre didactice: 10 titulari, 10 prin cumul intern, 1 prin cumul
extern. Raportul de cadre didactice la nhumarul de formabili este de 5 la 1 (50 formabili la 2
unitati).

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu UST la programul
de formare profesionala continua Limbi straine (limba engleza).

Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate Tn fisa postului. Personalul
didactic/stiintific cunoaste atributiile specificate in fisa postului.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-632

didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de
prezentate de Stat din Tiraspol aprobat prin decizia senatului, proces-verbal nr.6 al senatului UST din
institutia de 24.01.2017,
formare e HG. 948 Privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor
profesionala didactice in institutiile de invatdmant superior din 21.09.2010;
continua e Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in UST, aprobat prin decizia senatului din 15.06.2021;

e Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobata la sedinta senatului din 01.09.2016;

e Dosare ale personalului didactic;

e Contracte individuale de munca ale cadrelor didactice;

¢ Fisa postului cadrelor didactice;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In cadrul procesului de studii la programul formare profesionald continu Limbi stréine (limba
facute in timpul engleza) este implicat personalul didactic calificat, competent, care corespunde din punct de
vizitei de vedere al calificarii profesionale, cunostintelor si conditiilor pentru ocuparea posturilor

prevazute in statele de functii si cerintelor actuale ale institutiei.

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua
Limbi straine (limba engleza) corespund cerintelor stipulate in documentul intern Regulamentul
privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat
prin decizia senatului, proces-verbal nr.6 al senatului UST din 24.01.2017;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice ih UST, aprobat prin decizia senatului din 15.06.2021;
Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobatd la sedinta senatului din
01.09.2016;

Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitétii de
Stat din Tiraspol aprobat prin decizia senatului, proces-verbal nr.6 al senatului UST din
24.01.2017;

Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia
Senatului din 27.10.2009;

Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobata la sedinta senatului din
01.09.2016;

Planul de Actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare
Profesionala Continua al Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat prin hotararea
senatului din 28.11.2017;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

e Diplome/ certificate de participare;
Interviu i cu managementul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Politica interna a institutiei UST de dezvoltare a personalului didactic este reflectata in Planul
de Actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare Profesionala
Continua si Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia
Senatului din 27.10.2009. in perioada 2017-2021 UST a oferit diverse modalitati pentru
dezvoltarea personalului didactic: traininguri, seminare si workshop-uri anuale organizate de
universitate; incurajarea participarii la traininguri, seminare si workshop-uri anuale organizate
de mobilitati peste hotare (Romania, Rusia, USA), conferinte internationale.

In urma interviurilor cu managementul institutiei si respectiv cu cadrele didactice constatam ca
personalului didactic participa la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru programul
de formare profesionala continua. Exista o relatie de cooperare dintre administratie si profesori,
iar acest lucru motiveaza si consolideaza si mai mult activitatea didactica a profesorilor.

Rezultatele activitatilor de formare/perfectionare ale cadrelor implicate in asigurarea
programului de formare profesionala continua Limbi straine (limba engleza) sunt valorificate
prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre formabili.

Formele de suport acordate personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala
continud sunt materializate sunt forma workshopurilor dedicate in mod special necesitétilor
pietei si de dezvoltare a competentelor profesionale. La necesitate se parcurge modulul
psihopedagogic al cadrului didactic in cadrul institutiei. Anual in cadrul programului de
digitalizare sunt organizate module de dezvoltare a personalului didactic ,Abordari pedagogice
inovative”. Toate cheltuielile sunt suportate de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de Stat
prezentate de din Tiraspol aprobat prin decizia senatului, proces verbal nr.6 al senatului UST din
institutia de 24.01.2017,
formare e Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia Senatului
profesionala din 27.10.2009;
continua e Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobata la sedinta senatului din 01.09.2016;

e Procese-verbale ale sedintelor Centrului de Formare profesionald Continua, proces-verbal

nr. 6 din 25.06.2021, proces al catedrei nr. 11 din 24.06.2021;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
facute in timpul profesionald continua Limba engleza sunt reflectate in programul de studiu si prin noua
vizitei de suporturi de curs elaborate.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Carta Universitara;
prezentate de e Codul Muncii:
institutia de e Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
formare institutiilor de Tnvatamant superior din Republica Moldova (Anexa 6.2.);
profgsiopalé e Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
continua conducere in cadrul facultatilor UST (Anexa 6.3.). Anexa la ordinul nr. 10 din 14 ianuarie
2015;
e Contractul individual de munca (Anexa 6.4);
e Fisa de post (Anexa 6.5.);
e Strategia politicilor de personal la UST aprobata prin decizia Senatului Universitati de Stat
din Tiraspol nr. 1 din 1. 09. 2016;
e Statutul CFPC al UST. Anexa nr 1. la hotararea Senatului din 28 noiembrie 2017;
e Interviu cu managerii institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Exista Strategia politicilor de personal la UST care se refera la obiectivele specifice pentru
facute in timpul personalul administrativ. Nu sunt specificate si obiectivele personalului auxiliar. Personalul
vizitei de administrativ si auxiliar al CFPC este constituit din: seful CFPC; adjunctul sefului CFPC; un

metodist; un laborant. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de
muncd. Exista strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru ultimii 5 ani.
La moment este in proces de aprobare Strategia politicilor de personal la UST pentru perioada
2021-2026. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.
Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte)
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Centrul de formare profesionala continua asigurad un personal administrativ si auxiliar unic
pentru toate programele de formare profesionala continua, astfel incat intregul proces este
bine coordonat.

Recomandari v' Elaborarea obiectivelor specifice pentru personalul auxiliar in Strategia politicilor de
personal la UST si amplasarea acestora impreuna cu obiectivele personalului administrativ
intr-un punct separat din strategie.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Autorizatia antiincendii de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de
prezentate de desfasurare a activitatii practice;
institutia de e Act nr 10/136 din 01.06.2020 de siguranta antiincendiara si protectie civila eliberat de
formare Agentia Supraveghere Tehnica valabil pentru toate spatiile de studii si de desfasurare
profesionala a activitatii practice;
continua e AVIZ de prevenire si stingere a incendiilor la desfisurarea unor genuri de activitate din
"31”10.2017;
e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatile de studii si de
desfasurare a activitatii practice, Nr. 012093/2021;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol, Catedra Limbi si Literaturi Straine poseda o baza materiala
facute in timpul si didactica adecvata pregatirii specialistilor in acest domeniu. Spatiile educationale si de
vizitei de cercetare utilizate la Programul de studiu se afla in bl. de studii de pe str. Drumul Viilor, 26 A.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-632

evaluare externa

Ele sunt organizate si dotate corespunzator tipului de activitate: mobilier adecvat, dulapuri
pentru documente, calculatoare, imprimante, mijloace de comunicare (telefon), posibilitatea de
acces la internet. Numarul salilor de curs, al laboratoarelor, al sélilor de specialitate asigura
pregatirea cursantilor conform programului de studiu. Spatiile educationale si de cercetare
utilizate la Programul de studiu se afla in blocul de studii de pe str. Drumul Viilor, 26 A cu o
suprafata totala de 6972m2, inclusiv 4650m2 spatiul de studii. Sunt disponibile/ accesibile
urmatoarele spatii educationale si de cercetare adecvate pentru realizarea procesului de studii
si de cercetare la programul de studiu: — 9 sali de curs (aud.103=19,7 m2 ; aud.104 =60,0 m2;
105 = 60,1 m2; 107 = 57,7 m2; 108=60,0m2; 110 =80,4 m2; 111=40,2 m2; 112=60,3 m2;
213=57,9 m2); — 3 cabinete (aud. 109=59,3 m2, aud. 304=55,0 m2 , aud. 217=37,2 m2 ;—
spatii auxiliare: Decanatul fac. Filologie (36,7 m2), Catedra Limbi si Literaturi Straine
(aud.102=34,5 m2). Din documentele prezentate, spatiile educationale corespund cu cerintele
de securitate si sanatate. De asemenea, in cadrul vizitei la fata locului nu au fost observate
probleme vizibile Tn acest sens. Spatiile educationale sunt suficiente si corespund cu cerintele
de realizare a programului de formare profesionala continua. La fata locului am constatat
acelasi rezultat pentru spatiile educationale vizitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continud asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continud asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

3,0

Puncte tari

v/ Spatii educationale generoase si existenta mai multor sali de curs/seminar.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Strategia de dezvoltare a bibliotecii stiintifice UST pentru ani 2017-2020 (Anexa 6.10);
prezentate de ¢ Regulament- cadru de organizare si functionare a bibliotecii. Aprobat la Sedinta
institutia de Senatului UST din 20 decembrie 2016;

formare e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

profesionala e Factura nr. AAM 0876410 din 30.06.2021; Factura nr. AAI 540 4586 din 16.04.20.
continua e Discutii cu contabilul.

Constatari Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, biblioteca) sunt dotate in conformitate cu
facute in timpul necesitatile curriculare ale programului de formare profesionald continua. Salile de curs sunt
vizitei de utilizate pentru realizarea eficienta a planului de invatamant, ele corespund normelor sanitaro-

evaluare externa

igienice; sunt organizate si dotate corespunzator tipului de activitate: mobilier adecvat, dulapuri
pentru documente, calculatoare, imprimante, mijloace de comunicare (telefon), posibilitatea de
acces la INTERNET. Baza materiala (in special dotarile IT) este adecvata, chiar solida. Spatiile
sunt adaptate la nevoile persoanelor cu necesitati educationale speciale. Baza materiala (in
special dotarile IT) este suficientd, inclusiv pentru cei cu necesitati educationale speciale.

Spatiile educationale si dotarile (ex. echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare curriculare
etc.) destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt accesibile pentru
formabili, cadre didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Dotarile sunt suficiente si accesibile. Exista conexiune la internet in sélile de curs si spatii cu
calculatoare accesibile cadrelor didactice si formabililor. Exista indicatoare in incinta si in afara
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spatiilor educationale. in cazul caminelor, bibliotecii, accesul este monitorizat si restrictionat.
Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Exista o crestere cantitativa si/ diversificare privind achizitionarea/realizarea unor mijloace
tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatari ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd  realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Dotari IT bune. Conditiile oferite in salile de studiu sunt foarte bune.

Recomandari v" Dotarea ulterioara cu calculatoare noi, ar putea include mai multe laptopuri, care
eventual ar putea fi imprumutate de formabili la camin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a
prezentate de institutiilor de invatamint superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983
institutia de din 22.12.2012
formare e Oferta educationald 2020. Numarul de locuri alocate per Program formare profesionala
profesionala continua cu frecventd la zi. (aprobata de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii);
continua e Devizele de cheltuieli la cursurile de perfectionare a cadrelor didactice preuniversitare,
aprobat de catre Rectorul UST pentru anul 2020;

e Interviu cu managerii institutiei;

e Discutii cu contabilul.
Constatari Mijloacele financiare necesare realizarii programului de formare profesionala continua sunt atat
facute in timpul de la bugetul de stat, cat si din taxele de studii achitate de céatre formabili. Taxe de studii nu
vizitei de exista Tn cazul formabililor care vin la cursuri prin Ordin de delegare din partea Directiilor de

invatamant. In cazul celorlalti formabili, acestia achitd o taxa de studii, identic& pentru cursurile
de perfectionare a cadrelor didactice preuniversitare deoarece programul de studii este
destinat profesorilor, iar participarea acestora Tn cadrul cursurilor este finantatd de stat. Taxa
de studii consta din retribuirea muncii, certificat privind taxa de studii si rechizite de birou,
servicii comunale.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
continua nu exista. CFPC este parte a bugetului de venituri si cheltuieli a UST si dispune de un
cont special de mijloace proprii aprobate la tipul 8812 PRFCD pentru anul 2020. Repartizarea
resurselor financiare este realizatd Tn mod centralizat. Exista o diviziune a conturilor de venituri
si cheltuieli pentru realizarea activitatilor din cadrul centrului.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ Tin vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de

prezentate de

invatamint de stat;
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institutia de e Contract camin Universitatea Agrara /Acord aditional nr. 13/17 din 15 mai 2017,
formare e Autorizatia antiincendii de functionare valabila pentru toate spatile de studii si de
profesionala desfasurare a activitatii practice. AVIZ de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea
continua unor genuri de activitate din 31. 10.2017,

e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare

a activitatii practice, nr. 012093/2021;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerii institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia ofera servicii sociale (camin - numarul locurilor de cazare si suprafata de cazare per
facute in timpul | student acoperéa necesarul; cantina institutiei; oficiu medical) accesibile si formabililor
vizitei de cu cerinte educationale speciale. Caminul, oficiul medical, cantina corespund normelor

evaluare externa

igienico-sanitare si anti-incendiare. Institutia detine autorizatie sanitara si anti-incendiara
valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice. Exista un Contract
de comodat incheiat cu Universitatea Agrara.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului
prezentate de Universitatii de Stat din Tiraspol;
institutia de e Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST;
formare e Corespondenta expediata si receptionata prin intermediul postei electronice;
profesionala  Registre de evident si eliberare a certificatelor;
continua e Registre de evidentd a corespondentei expediate si receptionate;

e Baze de date;

e Interviu cu managerii institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari
facute in timpul Mecanismul de colectare a informatiei despre formabilii inscrisi la programul de formare
vizitei de profesionald continud, consta in evidenta contingentului de formabili atat de CFPC, cét si de

Decanatul Facultatii. Evidenta numarului de formabili de la un an la altul este prezentata de
catre CFPC la sedintele Senatului, decanate, la sedintele consiliilor Facultatii, iar la solicitare
se prezintd si altor catedre/ sectii din cadrul UST. Accesul formabililor la informatie Tn mediul
digital este asigurat prin:

1. Platforma Moodle. Pe platforma sunt incluse sarcinile de lucru la lucrarile practice,
indicatii metodice cu privire la realizarea acestora, dar si surse bibliografice.

2. Accesul extern la copiile in distributie deschisa (Rubrici site: Planuri de Studii, Procesul
de Studii, Acte);

3. Mentinerea si dezvoltarea site-ului institutional (www.ust.md), cu plasarea operativa a
informatiilor privind managementul proceselor educationale (Rubrici: Avize, Noutati),
culturale, precum gi alte categorii de informatii relevante;

4. Crearea "zonelor de acces local” la informatii, resurse gi noutati din cadrul facultatilor
si/sau catedrelor prin intermediul blogurilor facultatilor, dotate cu instrumente RSS,
care permit urmarirea in timp real a fluxului informational (fmtiust.blogspot.md,
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biochimust.blogspot.md, geoust.blogspot.md, pedagogust.blogspot.md,
filoust.blogspot.md);

5. Crearea si atribuirea conturilor personale de acces formabililor si cadrelor didactice
pentru utilizarea individuala si securizata a informatiilor personale in cadrul platformelor
institutionale (OFFICE 365, MOODLE);

6. Crearea si dezvoltarea bibliotecilor digitale departamentale sau institutionale cu acces
intern (in cadrul platformei institutionale OFFICE 365) si extern (site institutional
(https://sites.google.com/site/digilibust) sau platforme in distributie libera).

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Sistemul informational on-line constituie un instrument de facilitare a interactiunii dintre
institutia prestatoare de servicii de formare continua si formabili.

Recomandari v' Prezentarea succintd a informatiei despre formatori si activitatea profesionald a
acestora in subsistemul Centrul de formare continua de pe pagina oficiala a site-ului
universitatii www.ust.md

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Legea Nr. 982 privind accesul la informatie;

prezentate de e Pagina web a universitatii (www.ust.md);

institutia de e Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului
formare Universitatii de Stat din Tiraspol (Anexa 8.2);

profesionala Blogul faculttii;

continua

Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST (Anexa 8.3);

Paginile de Facebook ale universitatii si a Facultatii de Filologie, si a CFPC;
Platforma Google Classroom;

e Panoul de Avize.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

In conformitate cu Legea Nr. 982 privind accesul la informatie, dar si a unor acte interne ale
UST, CFPC si Facultatea Filologie asigura transparenta informatiei de interes public (Anexa
8.1.). UST ofera in permanentad informatii cu privire la programele de formare profesionala
continud si organizarea procesului de instruire si formare profesionalda. Comunicarea
informatiilor se face prin pagina web a universitatii (www.ust.md) organizata in baza
Regulamentului de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului
Universitatii de Stat din Tiraspol (Anexa 8.2), blogul facultatii, mass-media, pliante, Zilele usilor
deschise si alte actiuni de promovare. Continutul informatiilor de interes public cu privire la
programul de formare profesionala continua la Limba Engleza, pe site-ul UST are caracter
complet, este permanent actualizat si accesibil, reflectand informatii detaliate si date precise
despre procesul educational. Pentru o mai bund gestionare a paginii web a Universitatii,
inclusiv pe partea de Programe de studii, la nivel institutional a fost elaborata Strategia de
dezvoltare a infrastructurii digitale a UST. Prin paginile de facebook si blogurile instructive
personale ale profesorilor implicati in realizarea programului se face diseminarea informatiei cu
privire la programul de formare profesionald continua, sunt transmise formabililor mesaje si
informatii referitoare la subiectele pentru lucrul individual, sunt realizate consultatii tematice, iar
formabilii pot primi informatii direct de la cadrele didactice. Informatia respectiva, precum si alte
informatii se afla la decanat si/sau catedre (diseminarea informatiei prin plasarea acesteia la
Panoul de Avize).

Informatia prezentatda pe pagina web/retele de socializare este actualizata si revizuita.
Informatia propusa fiind doar pe anul de invatamant 2020-2021. Accesul tuturor utilizatorilor la
paginile web la universitare este gratuit, permanent, nerestrictionat la documente, care permite
vizualizarea, descarcarea si distribuirea acestora. Accesul formabililor/cadrelor didactice este
restrictionat in cazul utilizarii resurselor informationale e-Learning (platforma Moodle), aici pot
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vizualiza informatia doar formabilii/cadrele didactice care au un “nume de utilizator” si “parold”
(accesul la informatie este diferit pentru formabil si cadru didactic). Paginile de Facebook ale
universitatii si a Facultatii de Filologie, si a CFPC contin informatii despre programele de studii
si manifestarile/evenimentele care se organizeaza in universitate si facultate.

Informatia de interes public este relativ transparentd. Pe pagina web oficiala/cat si in retelele
de socializare poate fi gasita informatia generala despre cursurile predate si durata studiilor,
orarul, grupele formate. inregistrarea poate fi efectuats atat online, cat si la sediul Centrului de
Formare Profesionala Continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Puncte tari v" Posibilitatea de a se inregistra on-line la programul de formare continua profesionala.
v Proceduri diversificate de inregistrare a formabililor la program (online pe site-ul UST,
posta electronica).
v' Varietatea mijloacelor de promovare a imaginii UST la general, a CFPC, in particular.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii aprobat la Senatul UST ,17” noiembrie, 2015 Proces-verbal nr. 4;
institutia de e Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 aprobat de rector
formare din 07.06.2013;

profesiqnalé e Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia Senatului
continua din 27.10.2009;

e Planul de Actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare
Profesionala Continua al Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat prin hotararea senatului
din 28.11.2017;

e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare profesionald continua. Procesul-verbal nr. 1 din 25.08.2021 al
senatului;

e Planul stagiilor de formare profesionala continua pentru anul 2021, aprobat de senatul UST
proces-verbal nr. 5 din 17.11.2020;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Monitorizarea, evaluarea si revizuirea ofertei educationale se efectueaza in baza Tnregistrarii si
facute in timpul analizei opiniilor formabililor, opiniilor si sugestiilor personalului didactic, solicitarile formabililor
vizitei de si a tendintelor pietei interne.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
standardului de a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii aprobat la Senatul UST ,17” noiembrie, 2015 proces-verbal nr. 4;
institutia de e Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 aprobat de
formare rector din 07.06.2013;
proft.esic{nalé e Manualul calitatii elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008/ISO
continua 21001:2018 aprobat prin sedinta senatului din 15.01.2019;
e Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii aprobat prin decizia
Senatului din 27.10.2009;
e Planul de Actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare
Profesionala Continua al Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat prin hotararea
senatului din 28.11.2017;
e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare profesionala continua proces-verbal nr. 6 din 25.06.2021.
Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si
facute in timpul comunicate Tn timp util beneficiarilor in baza unui orar stabilit, cum s-a constatat in baza
vizitei de interviului cu cadrele didactice, dar si in baza Planurilor de activitate si Proceselor verbale ale

sedintelor catedrei.

UST a prezentat procese-verbale si regulamente privind activitdtile de monitorizare a
proceselor de predare invatare evaluare la programul de studiu. In plus, acest lucru a fost
confirmat si de catre cadrele didactice si discutiile cu managerii institutiei.

Formabilii, personalul angajat, angajatorii si a alti actori interesati sunt implicati n
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu 0231.2 Limbi
straine (limba engleza). UST a prezentat chestionarele formabililor, parintilor si cadrelor
didactice li rezultatele acestora.

Constatam ca rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatéatire continua a calitatii proceselor
de predare-invatare-evaluare sunt comunicate si masurile de imbunatatire realizate. Activitatea
in cauza a fost confirmata si de catre cadrele didactice in cadrul interviului.

Rezultatele sondajelor, examinarilor si comunicarii cu formabilii, cu cadrele didactice implicate
in procesul de formare continua sunt analizate la sedintele de catedra, fapt confirmat prin
prezentarea proceselor-verbale si interviul cu cadrele didactice si managementul institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Planul de Actiuni pentru anii 2017-2020 privind dezvoltarea Centrului de Formare
prezentate de Profesionala Continua al Universitatii de Stat din Tiraspol aprobat prin hotararea
institutia de senatului din 28.11.2017,
formare e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
profesionala programului de formare profesionald continua. Proces-verbal nr. 6 din 25.06.2021.
continua Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare profesionala continug;

e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procedurile de evaluare interna a programului de formare profesionala continua sunt
facute in timpul respectate conform regulamentele institutionale si conform organigramei de asigurare a
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vizitei de
evaluare externa

calitatii.

Programul de formare profesionala continua Limba engleza, este evaluat periodic odata la 3
saptamani. Rezultatele evaluarii sunt discutate la sedintele CFPC si raportate la catedra.
Procedura de colectare a feedbackului este realizata prin chestionare, online, chestionare
fizice si prin discutii cu formabilii. Sunt prezentate rapoarte statistice, fiecare profesor solicita
feedback de la curs care este inregistrat online pe platformele de predare.

Profesorii sunt si ei intrebati cu privire la satisfactia programului de studiu in cadrul sedintelor
de catedra, aspect reflectat in procesele-verbale ale catedrei.

In urma analizei rezultatelor chestionarii in cadrul sedintelor administrative anuale se intreprind
diverse masuri corective si preventive pentru eficientizarea programului de studii.

Rezultatele obtinute releva faptul ca studiile in cadrul CFPC din UST sunt de calitate, formabilii
obtinand cunostinte vaste in domeniul limbilor stréine, demonstrand abilitati exceptionale sau
bune de comunicare in limba engleza.

Gradul de Ponderea

(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
standardului de | si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e Ordin MECC cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a programelor si
prezentate de curriculumului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii. 25.01.2019, nr. 70;
institutia de e Ordin MECC cu privire la formarea profesionald continud a cadrelor didactice si
formare manageriale. 03.02.2020, nr. 92;
profesionala e Scrisoare de iesire adresata ANACEC nr. 420. 11.10.21;
continua e Scrisoare de iesire catre MECC nr. 411, 19.11.20;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Procedura ce tine de corespondenta de intrare si iesire se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul prevederile Manualului Calitatii al UST (compartimentul corespondentd, documente de intrare,
vizitei de documente de iesire).

evaluare externa

Pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii la nivel
institutional, universitatea aplicda proceduri de finregistrare, comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC.

Documentele de intrare se inregistreazé de catre Sectia resurse umane (SRU) in registrul
respectiv. Toate documentele de intrare sunt controlate de catre rector prin intermediul SRU.
Rectorul indicd pe originalul documentului dispozitile legate de subiectul documentului,
executorul, apoi transmite documentul la SRU, care in continuare transmite documentul
executorului si include Tn campurile registrului de evidenta inregistrarile prevazute. Persoana
responsabila de executarea deciziilor rectorului informeaza SRU despre indeplinirea indicatjilor
rectorului, SRU ulterior inregistreaza executarea lucrarilor in cadmpul respectiv si raporteaza
rectorului. Scrisorile de iesire adresate Ministerului Educatiei si Cercetérii sau, dupa caz, altor
organizatii, intreprinderi sau persoane fizice se scriu pe blancheta standard a universitatii si
includ: sigla universitatii si rechizitele, argumentul scrisorii, referinte la corespondenta
anterioara dupa caz; numarul de Tnregistrare; data; semnatura persoanei responsabile; numele
persoanei care a redactat scrisoarea.
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Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ Strategia organizationala de distribuire a responsabilitatilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Certificate privind evaluarea externa a programului de formare profesionala continua
prezentate de de catre ANACEC seria FC nr. 0024-19;

institutia de e Raport de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala continua din
formare 12.04. 2019- 15.04.2019;

profgsiopalé e Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor al Guvernului 24.03.2017.
continua e HOTIRAREA privind modificarea Regulamentului cu privire la formarea continud a

adultilor nr. 104 27.02.2019;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare continua aprobata prin ordinul
MECC 92 din 30.1.2019;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Perioada ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala continua a fost 12-15
facute in timpul aprilie 2019. Nu au fost observatii si recomandari facute in Raportul de evaluare externa la
vizitei de autorizarea programului. Programului de formare profesionala continua a fost adaptat la

evaluare externa | procesul de predare-invatare — evaluare on-line si conform Regulamentului cu privire la
formarea continua a adultilor prin hotararea Guvernului.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Centrul Tsi organizeaza activitatea tindnd cont de continutul si structura necesitatilor/nevoilor actuale si de
perspectiva populatiei economic active, a angajatorilor si pietei muncii, a tuturor celor care doresc sa obtind o noua
specialitate sau sa-si ridice calificarea prin invatarea pe tot parcursul vietii.

2. Programul de formare profesionald continud este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Cadrul legal existent este respectat.

3. Procesul de predare-invatare corespunde programului de formare profesionala continua aprobat. Institutia aplica
urmatoarele instrumente de consultare a activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice pe
Google Classroom prin aplicarea instrumentelor Google Forms.

4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili.

Institutia documenteaza si sistematizeaza rezultatele inscrierii la programul de formare profesionala continua prin
evidenta sistematizata pe ani.

Analiza datelor prezentate releva 100% realizare si absolvire a programului de formare de catre formabilii inscrisi.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua corespund celor incluse in cadrul programei
de formare aprobate de Senat la 2021.

Institutia de formare profesionald continua confera certificate, adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a
programelor de formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-reglator.
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5. Recrutarea si administrarea, calificarea profesionala a personalului didactic, dar si dezvoltarea acestora
corespunde politicilor de dezvoltare prevazute in regulamente. Rezultatele activitati metodice a personalului
didactic ce asigura programul de formare profesionald continud sunt reflectate in programul de studiu si prin
elaborari de cursuri.

6. Centrul de formare profesionala continud asigura cu personal administrativ si auxiliar programul de formare
profesionala continua, astfel incat intregul proces este bine coordonat. Spatiile educationale generoase reprezinta
un element ce merita a fi mentionat. Dotarile IT sunt bune. Exista o crestere cantitativa si diversificare privind
achizitionarea unor mijloace tehnice si didactice. Cu toate ca mai sunt centre care asigura programul de formare
continud la nivel regional, exista un nivel inalt al cererii din partea formabililor, si respectiv acest fapt constituie o
sursa alternativa considerabilad Tn afara bugetului de stat pentru finantarea programului de formare continua. UST
are Tncheiat un contract de comodat Tn ceea ce priveste inchirierea spatiului de camin, astfel spatiile de cazare sunt
suficiente pentru toti formabilii.

7. UST dispune de un management eficient si modern de gestionare a informatiei referitor la activitatea didactica si
organizatoricd a catedrelor ce asigura programele de formare continua realizat prin intermediul CFPC, o
subdiviziune din cadrul UST, care monitorizeaza evidenta procesului de studii si fluxul formabililor, examineaza
problemele de inscriere si certificare, coordoneaza activitatea catedrelor responsabile Tn vederea asigurarii
programelor si controleaza indeplinirea serviciilor de formare profesionala de catre personalul academic la program,
precum si perfectionarea procesului de invatamant la program.

8. CFPC al UST asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala
continua vizat prin intermediul paginii web_www.ust.md, blogul facultatii, mass-media, pliante, Zilele usilor deschise.
Pe pagina web oficiald/cat si in retelele de socializare poate fi gasita informatia generala despre cursurile predate si
durata studiilor, orarul, grupele formate. inregistrarea poate fi efectuata atat online, cat si la sediul Centrului de
Formare Profesionald Continua. Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua la Limba Engleza, pe site-ul UST are caracter complet, este permanent actualizat si accesibil.
9. Monitorizarea, evaluarea si revizuirea ofertei educationale se efectueaza in baza inregistrarii si analizei opiniilor
formabililor, opiniilor si sugestiilor personalului didactic, solicitarile formabililor si a tendintelor pietei interne.
Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si comunicate in timp util
beneficiarilor in baza unui orar stabilit, cum s-a constatat in baza interviului cu cadrele didactice, dar si in baza
Planurilor de activitate si Proceselor-verbale ale sedintelor catedrei.

Procedurile de evaluare internda a programului de formare profesionala continua sunt respectate conform
regulamentele institutionale si conform organigramei de asigurare a calitatii.

10. CFPC al UST comunica, executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii, ale institutiilor de resort cu referire la programul de formare profesionala continua. Nu au fost observatii si
recomandari facute in Raportul de evaluare externa la autorizarea programului care s-a petrecut in perioada 12-15
aprilie 2019.

Puncte tari:
e Programul de formare profesionala continua reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii de moment
specifice contextului de asigurare a procesului educational la distanta si tendintelor din domeniu;
e Toate 144 de persoane care au fost inscrise au absolvit programul de formare continua ne fiind inregistrate
cazuri de abandon;
e Centrul de formare profesionala continua asigura un personal administrativ si auxiliar unic pentru toate
programele de formare profesionala continua, astfel incat intregul proces este bine coordonat;
e Spatii educationale generoase si existenta mai multor séli de curs/seminar;
e Dotari IT bune. Conditiile oferite Tn salile de studiu sunt foarte bune;
Sistemul informational on-line constituie un instrument de facilitare a interactiunii dintre institutia prestatoare
de servicii de formare continua si formabili;

e Posibilitatea de a se inregistra on-line la programul de formare continua profesionala;
e Proceduri diversificate de inregistrare a formabililor la program (online pe site-ul UST, posta electronica);
o Varietatea mijloacelor de promovare a imaginii UST la general, a CFPC, in particular;
e Strategia organizationala de distribuire a responsabilitatilor.
Recomandari:

e Aplicarea instrumentelor si mecanismelor de consultare a partilor interesate/ reprezentantilor din domeniul
de formare continud in procesul de elaborare/ actualizare a programului de formare continud Th mod
programat, ciclic si documentat;

e Dezvoltarea unui mecanism intern la nivel de Centru de Formare Continua pentru consultarea partilor
interesate cu privire la elaborarea, relevanta acestuia pentru formabili in mod programat, ciclic si stocarea
centralizata a acestora;

o FEfectuarea analizei periodice a rezultatelor acestora pentru imbunatatirea continud a programului de
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formare profesionala continua;

Elaborarea setului de instrumente de evaluare a nevoilor cu un set de intrebari mai specifice care sa fie
suficient de informative in raport cu continutul, obiectivele si finalitatile programului ca sa determine
parametrii necesari de racordare a acestuia;

Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor de consultare a partilor interesate, documentarea si sistematizarea
rezultatelor acestora;

Pentru a asigura realizarea asteptarilor si nevoilor individuale de formare ale formabililor se recomanda
ajustarea chestionarului de evaluare si includerea intrebarilor care solicita raspuns la instrumentele digitale
si aplicatiile cunoscute de formabili si celor care ar fi nevoie de insusit, astfel metodele de predare-invatare
utilizate ar fi preponderent centrate pe formabil;

Stabilirea unui mecanism intern de comunicare formabililor a criteriilor de succes in raport cu evaluarile
curente si finale;

Reducerea timpului pentru raspuns la chestionarele de evaluare curenta si finala expediat formabililor ca
masura de prevenire a fraudelor;

Includerea intrebarilor si sarcinilor specifice care sa limiteze posibilitatea de a frauda prin utilizarea
resurselor cu acces deschis;

Stabilirea unui sistem intern de stocare a rezultatelor evaluarilor curente si finale pe suport electronic
aplicate formabililor;

Includerea in formularul de inregistrare la curs / chestionarul de analizé a asteptarilor participantilor a unei
intrebari vizavi de existenta/ lipsa unor nevoi speciale care solicitda acomodare;

Includerea in Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue a cadrelor didactice si
manageriale la UST a prevederilor specifice pentru criteriile/cerintele de Tnscriere la programul de formare
profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale cat si a procedurilor de inscriere la programele de formare continua;

Elaborarea obiectivelor specifice pentru personalul auxiliar in Strategia politicilor de personal la UST si
amplasarea acestora impreuna cu obiectivele personalului administrativ intr-un punct separat din strategie.
Dotarea ulterioara cu calculatoare noi, ar putea include mai multe laptopuri, care eventual ar putea fi
imprumutate de formabili la camin;

Prezentarea succintd a informatiei despre formatori si activitatea profesionala a acestora in subsistemul
Centrul de formare continua de pe pagina oficiala a site-ului universitatii www.ust.md.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului Limba engleza s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de

acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

%

Nivel de realizare,

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),

5.1.1(2),

5.1.2,6.1.1,6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Limba engleza, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sanduleac Sergiu
Membru: Saganean Gabriela

Membru: Tibuleac Ana
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