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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408, din data de 01.08.1991 Cu privire la
fondarea Universitatii de Stat in or. Comrat;

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1051 din data de 05.08. 2002 pentru
aprobarea hotararii Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor
de Tnvatamant din Republica Moldova ,Despre acreditarea Universitatii de Stat din Comrat";

o Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
stat - cod fiscal 1008611002139;

e Carta Universitatii de Stat din Comrat (in continuare USC), proces - verbal al sedintei
Senatului USC nr. 4 din data de 09.04.2015, avizata de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova pe 28.07.2015, nr. 1S-23;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatd pe 24.10.2016, valabila pana la
24.10.2021;

e Planul de formare profesionald continua aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (in continuare MECC),
05.12.2018;

e Program de formare continua aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului USC nr. 01 data
de 02.02.2018, si coordonat cu MECC prin actul nr. 03 /-09 / 4765 pe data de 03.04.2018;

e Avizul pozitiv cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din data de 28.09.2016 eliberat
de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Inspectoratul general pentru situatii
de urgenta, Directia salvatori si pompieri;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
Sedinta Senatului USC, proces - verbal nr.1din data de 28.09.2018;

e Acord de colaborare cu Directia Generala invatidmant, semnat pe 12.12.2018;

e Organigrama USC.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USC a fost creata in baza Universitatii Nationale din Gagauzia prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova. Este o institutie de Tnvatamant superior, acreditata, inregistrata Tn Registrul
de Stat al Ministerului Justitiei, cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin
decizia Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul — Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

USC functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului educatiei al Republicii
Moldova, Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor n institutile de Tnvatamant
superior, Planurilor-cadru pentru studii superioare, Cartei USC si a altor acte normative in
vigoare.

Programul de formare profesionald continud Pedagogie prescolard este coordonat de
catre Centrul de Formare Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de Organizare gi
Functionare. in Centru activeaza 2 persoane: seful-adjunct si secretarul. Centrul functioneaza
in subordinea prorectorului responsabil pe activitatea didactica, iar activitatile de formare
profesionala continua se subordoneaza metodologic facultatilor / catedrelor.

Programul de formare profesionala continua Pedagogie prescolard a fost initiat de
Universitate, catedra Pedagogie in anul 2006, cu scopul formarii continue a cadrelor didactice
din institutile de educatie anteprescolara si invatamantul prescolar din tara, fiind primul
program de acest gen in UTA Géagauzia. Pana in prezent au fost pregatiti in cadrul formarii
profesionale continue la programul nominalizat 520 specialisti. Programul de formare
profesionald continuad Pedagogie prescolard, domeniul de formare: perfectionare;
calificarea/ocupatia: 2342 Educatori in invatdméantul prescolar a fost elaborat conform
cerintelor legale cu privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe data de 03.04.2018.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.
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Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea in limba romana a actelor institutionale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a centrului de formare continuad , proces-verbal
prezentate de al sedintei Senatului nr. 1 din data de 28.09.2018;

institutia de e Plan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, proces-verbal al
formare sedintei Senatului nr. 1 din data de 28.09.2018;

prof(.esiovnalé o Strategia Calitatii USC, proces— verbal al sedintei Senatului nr. 3 din data de 26.01.2014;
continua ¢ Strategia de dezvoltare a Catedrei de Pedagogie (2017-2021), proces - verbal al sedintei

Catedrei nr. 2 din data de 25.10.2017;
e Planul de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitatii 2019-2020, proces-verbal al
sedintei Catedrei nr. 1 din data de 12.09.2019

Constatari Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaborata de Departamentul Managementul
facute in timpul Calitatii. USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionala continua.
vizitei de Scopul Strategiei consta in eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a

evaluare externa | resurselor universitatii, in acord cu principiile managementului calitatii, in vederea cresterii
eficientei procesului didactic, a cercetarii stiintifice si formarii profesionale continue a
specialistului calificat.

In Planul strategic al USC este stipulat ca politicile si directiile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune. In discutiile cu conducerea USC s-a concretizat c&
programul de formare profesionald continud Pedagogie Prescolard este conform acestui
context.

Pe parcursul ultimilor ani, cu scopul asigurarii calitati programelor de formare
profesionala continua la USC au fost incheiate contracte de colaborare cu Directia Generala
Invatamant din Comrat, Taraclia, Cahul, se imbunatatesc conditile de studii si trai pentru
formabili, se intreprind masuri de imbunatatire a calitatii cadrelor didactice, sunt revazute
programele de formare profesionala continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii vs formarea profesionala continua
se manifesta la nivel de universitate in cadrul Senatului USC si Departamentul de Management
al Calitatii, la nivel de facultate — de catre Comisia permanentad de Management al Calitatii, la
nivel de catedra — de catre persoana responsabila pentru asigurarea calitatii si controlul calitatji
tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei.

La catedra Pedagogie si Psihologie Strategia de dezvoltare a catedrei prevede
Armonizarea ofertei educationale cu necesitétile sistemului de educatie si sporirea calitatii.
Planul de activitati al sistemului managerial al calitatii al facultatii prevede organizarea auditului
intern al programelor de formare continua.

Planul operational pentru anii 2019-2020 include activitati de monitorizare si perfectionare
a pregatirii, formarii profesionale continue.

Strategia Calitatii pentru anii 2016-2020 a Catedrei pedagogie si psihologie pentru
Programul de formare profesionald continud Pedagogie prescolard are la bazad aspectele
majore, inscrise Tn Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind calitatea formarii continue,
reflectate Tn Planul Strategic Tn compartimentul Formarea profesionald a cadrelor didactice —
repere pentru managementul carierei.

La sedintele catedrei au fost puse in discutie subiectele legate de evaluarea rezultatelor
invatarii Tn cadrul programului de formare profesionala continua Pedagogie prescolara,
modernizarea modulelor Programelor de formare continua Pedagogie prescolard in acord cu
principiile managementului calitatii si a elaborarii noilor politici de invatare pe tot parcursul
vietii, discutarea si aprobarea la Consiliul facultati a programului de formare profesionala
continud. Pe pagina web a USC, din informatiile de interes public privind activitatea de
functionare si organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala
continud Pedagogie prescolarad este plasat programul cursului, orarul cursurilor pentru anul
20109.

Responsabilii de asigurarea calitatii la Programul de formare profesionala continua
Pedagogie prescolard au relatat ca la catedra, in scopul asigurarii si imbunatatirii continue a
calitatii cu privire la programul de formare profesionala continua s-a realizat si se preconizeaza
auditul intern al programului.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesional& continua sunt | Ponderea | Punctajul
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realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionala continua si Strategia de
dezvoltare a Facultatii de Cultura Nationalad stipuleazd obiective legate de dezvoltarea
programului de formare profesionald continud. Acestea sunt plasate pe pagina web a
institutiei si sunt accesibile publicului interesat;

v Colaborarea cu alte institutii de invatamant superior, Directiile de Invatamant din Gagauzia,

Taraclia, Cahul.

Recomandari v Corelarea continuturilor cu politicile strategice nationale: Strategia de dezvoltare a
Educatiei, Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2017-
2021 (HG al RM nr. 1473 din 30.12.2016).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programul de formare profesionala continua aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului
USC nr. 01 din data de 02.02.2018, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
prin actul nr. 03 /-09 / 4765 pe data de 03.04.2018;

¢ Regulament de organizare si functionare a centrului de formare continua , proces—verbal al
sedintei Senatului nr. 1 din dat de 28.09.2018;
e Proces - verbal al Comisiei pentru calitate a catedrei Pedagogie nr. 1 din de 05.09.2017.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala continud Pedagogie prescolard asigura formarea
continua a cadrelor didactice din educatia timpurie, a caror denumiri de functii se regasesc in
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si in Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova (grupa de baza 2342). Programul de formare continud Pedagogie
pregcolard face parte din domeniul general de studii 011 Stiinfe ale educatiei, domeniul de
formare profesionala 0112.1 Pedagogie prescolara. Limba de instruire este limba rusa, forma
de organizare este cu frecventa la zi si se realizeaza pe parcursul a 4 saptamani.

Programul de formare profesionald continua contine toate elementele proiective si
structurale. Planul de invatamant al programului de formare profesionald continuéd Pedagogie
pregcolard a fost proiectat in corespundere cu prevederile Regulamentului cu privire la formarea
continud a adulfilor, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017, Normele
metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare profesionala
continua, aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 549 din
16.11.2005, fiind perfectat conform sugestiilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova privind elaborarea programului si curriculumului pentru invatare pe tot
parcursul vietii.

Programul de formare profesionald continua Pedagogie pregscolard a fost elaborat,
perfectat si aprobat in urmatoarele etape:

e perfectarea programului in 2013 si aprobarea de catre Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova,;

e aprobarea programului si curriculumului in Sedinta Senatului USC si aprobarea
programului la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova;

e proiectarea programului si curriculumului pentru fiecare modul in conformitate cu
cerintele stabilite.

In Curriculum la disciplinele modulelor sunt incluse:

- scopul si obiectivele modulelor;
- continutul modulului;

- competentele dezvoltate;

- administrarea disciplinei;

- continuturile predate;
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- sursele bibliografice.

Tn Curriculum nu este indicat numérul de credite alocate la disciplinele predate.

Pentru dezvoltarea programului de formare a avut loc analiza programului si
curriculumului  modulelor cu participarea reprezentantilor sistemului institutional de
management al calitatii, sedinte ale catedrei.

La fel, a avut loc racordarea continutului tematic al programului cu necesitatile partilor
interesate: reprezentanti ai institutiilor de invatadmant prescolar (angajatori, cadre didactice) —in
baza rezultatelor chestionarelor indeplinite de catre acestia.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Consolidarea procesului de audit intern al programului de formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Program de formare profesionald continua aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului
prezentate de USC nr. 01 din data de 02.02.2018, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
;gfgt:rtéa de prin actul nr. 03 /-09 / 4765 pe data de 03.04.2018;
profesionala e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 05.12.2018;
continui e Carta USC avizata de Ministerul Educatiei pe 28.07.2015 prin actul IS 23;

e Planul de dezvoltare strategica a activitatii de formare continud din cadrul USC, proces-

verbal al sedintei senatului USC nr. 1 din data de 28.09.2018.

Constatari Obiectivele programului de formare profesionala continua Pedagogie prescolard se
facute in timpul incadreaza in obiectivele Universitatii, expuse in Carta USC, in Strategia de dezvoltare
vizitei de institutionala pentru anii 2017-2022.

evaluare externa

Obiectivele programului sunt in conformitate cu Strategiile nationale, cu realitatile si
tendintele din domeniu, cu Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice din
invatamantul general, contribuind la dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea
vietii, cresterea durabila a economiei si bunastarea poporului, dezvoltarea culturii nationale,
promovarea Tnvatarii pe tot parcursul vietii.

Obiectivele programului se racordeaza la:

- Strategia nationala de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020;

- Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de muncs;

- Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale.

Obiectivele programului sunt racordate cu principiile reflectate in Planul de dezvoltare
strategica a USC si se refera la crearea oportunitatilor de formare profesionald pe parcursul
intregii vieti.

Obiectivele programului se realizeaza din perspective repartizarii unitatilor de curs si
ponderii acestora in component formativa a planului de invatamant. Finalitatile programului se
formeaza / dezvolta prin studierea continuturilor in volum de 600 de ore / 20 ECTS.

Programul este organizat pe patru module: 1) Didactica disciplinei scolare; 2)
Psihopedagogie; 3) Tehnologii informationale si comunicationale in educatie; 4) Dezvoltarea
personald. Cea mai mare pondere fii revine modului Didactica disciplinei scolare care
presupune continuturi Th volum de 300 de ore.

Planul de invataméant si programul de formare profesionalda continua Pedagogie
prescolard respecta cerintele normelor metodologice ale MECC.

Orele de curs sunt realizate ca ore de contact direct, cadrele didactice beneficiaza de
formare prin Tnvatamant cu frecventa la zi.

Planul de invatamant este revizuit periodic si actualizat dupa necesitate. In baza
anchetarii participantilor la curs (chestionarea se organizeaza la sfarsitul fiecarui curs), precum
si tindnd seama de schimbarile din sistemul de educatie timpurie, actualizarile curriculare
corespunzatoare pentru invatadmantul prescolar.
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Necesitatea modificarii corespunzétoare a denumirii si a continutului disciplinei de
specialitate, eliminarea elementelor depasite si introducerea unitatilor de curs noi sunt
discutate si aprobate la sedintele catedrei Pedagogie si Consiliului Facultatii. Actualizarea
planului de invatdmant este confirmatd de Senatul USC si este supusa spre MECC al
Republicii Moldova.

Gradul de 0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 15
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v' Formularea clara a misiunii si finalitatilor programului.

Arii de v Redactarea sistematica a programului Th conformitate cu cerintele regulamentare.
imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare continud aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului USC nr. 01 din
data de 02.02.2018 coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin actul nr. 03 /-
09 / 4765 pe data de 03.04.2018;

e Curriculum la disciplinele: ,Didactica disciplinei prescolare”, ,Psihopedagogie”, "Tehnologii

informationale si comunicationale in educatie’, ,Dezvoltarea profesionald” aprobate la
Senatul USC, proces- verbal nr. 1 din data de 02.02.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Parcursul formarii teoretice a formabililor este specificat Tn curriculum-urile pentru
fiecare unitate de curs al modulului de formare. Curriculum de la fiecare modul include
urmatoarele componente: foaia de titlu, preliminarii, administrarea disciplinei (numar de ore,
unitati de continut si repartizarea orientativa a orelor), competente, obiective cross - curriculare
si generale ale cursului, continuturi si strategii didactice, laborator, lista temelor pentru
referate/rapoarte, lista subiectelor pentru evaluarea finala, bibliografie selectiva. Continutul
corespunzator este prezentat pentru fiecare subiect, in detaliu sunt descrise urmatoarele
componente: obiective de referintd, unitati de continut, forme si strategii de organizare a
activitatii didactice.

Continutul reflectat in curriculum asigurd formarea competentelor planificate, are un
caracter stiintific si reflecta teorii, concepte, fapte.

Din discutiile cu formabilii s-a constatat ca obiectivele si finalitatile disciplinare le sunt
aduse la cunostinta la inceputul fiecarui curs.

Sursele bibliografice la care face referintd programul Pedagogie prescolard sunt actuale.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculum pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Temele din curriculum au fost elaborate tindnd seama de tendintele actuale ale sistemului
de invatamant prescolar, reflectd modificarile si schimbarile relevante, formele de
interactiune cu formabilii sugereaza un proces interactiv axat pe formarea de competente.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Program de formare continud aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului USC nr. 01 din
prezentate de data de 02.02.2018, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin actul nr. 03/-
institutia de
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evaluare externa

formare 09/4765 pe data de 03.04.2018;
profesionala » Chestionare privind satisfactia angajatorilor cu privire la calitatea programului de formare
continua profesionald continua, realizate pe data de 27.12.18 (formularul anchetei aprobat, proces -
verbal al sedintei catedrei Pedagogie nr. 3 din data de 23.11.16);
e Proces - verbal nr. 10 din data de 28.06.2019 al Catedrei Pedagogie si psihologie cu privire
la rezultatele chestionarelor aplicate formabililor.
Constatari Programul de formare profesionala continud a fost proiectat reiesind din cerintele
facute in timpul timpului de a perfectiona sistemul de formare continua, stipulate si in strategiile nationale si
vizitei de institutionala mentionate anterior, dar si in corespundere cu necesitafile si solicitarile

beneficiarilor. Realizarea programului va contribui la Tmbunatatirea fortei de munca din
educatia timpurie, dezvoltarea competentelor profesionale ale formabililor, la aprofundarea
cunostintelor speciale ale cadrelor didactice, schimbul de bune practici ale specialistilor, n
vederea asigurarii unei pregatiri profesionale racordate la cerintele actuale ale sistemului
educational si ale societatii moderne.

Relevanta programului este demonstrata de chestionarea formabililor si angajatorilor.

Consultarea partilor interesate - angajatorilor a fost realizata prin anchetare. Rezultatele
sondajelor au fost analizate si au servit ca puncte forte in proiectarea programului de formare
continua Pedagogie prescolara.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Elaborarea programului de formare profesionala continua a fost conceputa, in functie de
cerintele pietii de munca din regiune (institutii de educatie timpurie cu beneficiari vorbitori
de limba rusa) si este orientat spre dezvoltarea carierei profesionale in institufile de
invatamant timpuriu.

Recomandari v Organizarea chestionarelor in format on-line pentru diferite categorii de beneficiari (directi si
indirecti) pentru asigurarea feed-back-lui;

v’ Utilizarea rezultatelor chestionarelor pentru imbunatatirea continutului programului de
formare continua si protocolarea detaliatéd a analizei rezultatelor chestionarelor in sedinta
catedrei, facultatii.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat ihcurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul cu privire la de organizarea si functionarea Centrului de formare continua,
aprobat la Senatul USC, Proces - Verbal 08 din data de 28.09.2017;

¢ Planul de invataméant, parte componenta a Programului de formare continua aprobat, proces-
verbal al sedintei Senatului USC nr. 01 din data de 02.02.2018, coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii prin actul nr. 03 /-09/4765 pe data de 03.04.2018;

e Curriculum la disciplinele: Didactica disciplinei prescolare, Psihopedagogie,Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Dezvoltarea profesionald aprobate, proces —
verbal al sedintei Senatului USC nr. 1 din data de 02.02.2018;

e Regulamentul Centrului de formare continud aprobat, proces-verbal al sedintei senatului nr. 1
din data de 28.09.2018

e Orarul activitatilor didactice (11.10.19 — 04.11.19) aprobat de catre prorectorul pe activitatea
didactica;

¢ Registrele de evidenta a realizarii planului de invatamant, a frecventei si reusitei formabililor,
indicandu-se specialitatea si perioada de desfasurare a programului de formare profesionala;

¢ Registru de evidenta a consultatiilor pentru anii de studii 2018-2019, 2019-2020.

Constatari

Programul de formare profesionala este prevazut pentru 600 de ore, dintre care 150 ore
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

de contact direct si 450 ore de lucru individual. Forma de organizare a activitatilor didactice
este cu frecventa la zi si se realizeaza pe parcursul a 4 saptamani.

Formele de organizare a activitatilor didactice corespunde cu planul de invatémant al
programului de formare profesionala continua.

Formele principale de organizare a activitatilor didactice sunt orele de curs, orele
practice/ seminare, lucrul individual.

In cadrul orelor de seminar cadrele didactice (formatorii) apeleazd la seminarele
interactive.

Activitatea independenta prevede realizarea lucrarilor individuale de catre formalbili.
Sarcinile pentru realizarea activitatilor de studiu individual sunt specificate in curriculumul
disciplinelor de studiu (cercetarea si efectuarea unei analize comparative la subiectele puse in
discutie, elaborarea eseurilor pedagogice pe probleme actuale de educatie, reprezentari de
informatii prin utilizarea experientei proprii, studiu de caz etc.).

Orarul activitatilor didactice este afisat pe avizierele USC, aprobat si semnat de catre
prorectorul pe activitatea didactica.

Orarului activitatilor didactice este respectat.

Prin consultarea orarului prezentat si a curriculumului se constata ca activitatile didactice
corespund programului de formare profesionalda continua. Registrele de evidenta
demonstreaza respectarea orarului activitatii didactice.

Activitatile didactice curriculare corespund programului de formare profesionala continua
vizat.

Registrele grupelor de formabili sunt completate de catre cadrele didactice / formatori,
care asigura procesul de formare profesionala continua, implicit ducand evidenta frecventei la
ore.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

didactic.

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea transparentei informatiei cu privire la organizarea procesului de formare
continud prin plasarea cu regularitate informatiilor ce tin de organizarea procesului de
invatare — predare — evaluare pe site-ul universitatii (la programul de formare continua
vizat).

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor: Registrul consultatiilor, platforma
prezentate de Moodle (consultatii, consiliere);

institutia de . . . . I .

formare ¢ Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

profesionala ¢ Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare
continui n procesul de studii.

Constatari Procesul didactic se modeleaza in functie de nevoile formabililor prin:

facute in timpul - Invatarea individuala, dirijata de catre profesor;

vizitei de - Predarea asistata la calculator;

evaluare externa

- Prezenta suporturilor de curs / suporturilor didactice.

Formatorii aplica diverse metode de predare-invatare: de comunicare, de explicare,
bazate pe actiune. De asemenea, sunt utilizate metode interactive.

In perioada evaluata, la program nu s-au inscris formabili cu cerinte educationale
speciale.

In procesul organizarii si desfasurarii seminarelor formatorii contribuie la dezvoltarea
capacitatilor creative ale formabililor, a gandirii critice si active, a imaginatiei pedagogice, a
empatiei, a spiritului de observatie, a atentiei distributive, a tactului pedagogic, a aptitudinilor
perceptive si comunicative prin cooperare, crearea atmosferei de discutii creative, schimb de
opinii/pareri etc.

Pentru a facilita accesul liber al cursantilor cu CES, de catre Centrul de formare
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continua au fost intreprinse masuri:

- Formatorii si-au diversificat formele de transmitere a informatiei;

- Au fost adaptate salile de curs conform necesitatilor concrete ale formabililor.

Metodele de predare — invatare sunt centrate pe formabil, interactivitatea si formarea de
competente fiind directive pedagogice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
prezentatz de predare —invatare - evaluare la nivel de institutie de formare profesionala continua;
institutia de

formare e Factura AAB3192001 din data de 28.08.17 ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si
profesionala apartenenta lor institutiei de formare profesionala continug;

continui e platforma Moodle a USC https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu formabilii (fosti);

e Analiza documentelor;

e \Vizitarea spatiilor educationale

Constatari Instrumentele TIC se utilizeaza la toate etapele procesului de formare a cadrelor
facute in timpul | didactice. Formatorii USC utilizeaza instrumente TIC in cadrul orelor in scopul eficientizarii
vizitei de

predarii —invatarii — evaluarii. Astfel, in cadrul programului de formare profesionald continua
Pedagogie pregcolard numarul de computere utilizat este de - 67, a video-proiectoarelor - 7,
tablelor interactive — 2.

n procesul de studii sunt prevazute 6 sali de computere cu wi-fi, Internet-cafenea pentru
8 utilizatorii beneficiari. Diverse tehnologii au fost procurate intre anii 2014-2019 in
conformitate cu facturile prezentate. Acestea nu detin numar de inventariere.

100% dintre profesori poseda competente de utilizarea a noilor tehnologii si le aplica la
lectile de formare. Formatorii USC integreaza in predare si in activitatea de studiu noile
tehnologii. Sunt utilizate Tn procesul de predare - invatare - evaluare tehnologii informationale:
e-mail, resurse n format electronic, prezentari Power Point.

Cadrele stiintifico-didactice ale departamentelor (formatori) au fost instruiti in programul
,E-teaching”™ TEACH ME, seminare cu privire la modalitati de utilizare a tehnologiilor
informationale computerizate, a instrumentelor multimedia (10 credite). In cadrul proiectului
Tempus CRUNT (Creation reseau universites thematiques en sciences appliquees et
economiques en Moldavie) a fost lansata platforma Moodle a USC unde au fost plasate cateva
cursuri cu acces liber. ”

Instrumentele TIC disponibile, resurse umane calificate (cadre didactice, formatori),
resurse logistice (sali specializate, clase de calculatoare), aplicate in cadrul programului de
formare profesionala continua asigura procesul de predare — invatare — evaluare, fapt
constatat din discutii cu manageri, formatori, formabili, din vizite Tn salile de studii, accesarea
platformei, site-ului.

Utilizarea instrumentelor TIC permit o infelegere mai buna a materiei intr-un timp mai
scurt. Se reduce timpul necesar prelucrarii datelor experimentale in favoarea unor activitati de
predare - invatare - evaluare precum elaborarea de catre formatori/formabili a unor materiale
didactice necesare in activitatea didactica. Daca formatorii au cursuri de formare pe TIC,
formabilii asimileaza tehnici si instrumente de lucru cu TIC in cadrul disciplinei, ulterior
confirma cunostintele in aplicatii si prezentari in cadrul celorlalte module ale programului de
formare.

evaluare externa
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Tehnica existenta: televizoarele, proiectoarele, computerele tablele interactive cu software
diferit, permite desfasurarea eficienta a prelegerilor si orelor practice;
v Existenta de cursuri plasate pe platforma MOODLE.
Recomandari v' Formabilii s& acceseze materialele cursurilor incepand cu prima zi de instruire.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice aprobat, proces — verbal al sedintei senatului USC nr. 7 din
dat de 19.04.2019;

e Planul de invatamant, parte componenta a Programului de formare continua aprobat, proces-
verbal al Sedintei Senatului USC nr. 01 din data de 02.02.2018 si coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii pe data de 03.04.2018 prin actul nr. 03 /-09 / 4765;

e Curriculum la disciplinele: ,Didactica disciplinei prescolare”, ,Psihopedagogie”, "Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie”, ,Dezvoltarea profesionald” aprobate, proces —
verbal al sedintei Senatului USC nr. 1 din data de 02.02.2018;

e Regulament cu privire la contestare aprobat, Proces — verbal al sedintei Senatului nr. 3 din
data de 04.02.2015;

e Regulament cu privire la sistemul Antiplagiat aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului, 01
din 19.09.2016

e Proces — verbal nr. 1 din dat de 14.06.2017 a comisiei de evaluare finald a cursantilor
programului de formare continua Pedagogie prescolara.

¢ Orarul evaluarilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formatorii utilizeaza metode si tehnici de evaluare: testul docimologic, eseul pedagogic,
elaborarea de rezumate, rezolvarea studiilor de caz, a situatiilor problema, implica formabilii ca
parteneri activi Tn procesul de evaluare prin: autoevaluare, inter evaluare s.a. Nu au fost
prezentate dovezi de evaluare finala a fiecarui modul. Forma de evaluare finala a cursurilor de
formare continué este sustinerea unei tezei de finalizare / realizate de formabil.

Orarul cursurilor, inclusiv al evaluarii finale este afisat pe panoul informativ. Cursurile de
formare profesionald continud incep cu o intélnire organizationald, care asigura familiarizarea
formabililor cu planul programului, orarul lectiilor, regimul de lucru, instructiuni pentru
evaluarea finala pentru formabili.

Procesul de evaluare este organizat in conformitate cu actele normative. Regulamentul cu
privire la monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald continua si evaluarea
rezultatelor academice ale cursantilor este prezent , insa acesta nu prevede expres evaluarea
prin acordarea notelor — asa cum sunt reflectate in procesele - verbale prezentate.

Rezultatele evaluarii sunt inregistrate in procesele — verbale ale comisiei de evaluare si
sunt aduse la cunostinta formabililor (pe adresa electronica a grupei). Evaluarile sunt realizate
n conformitate cu orarul stabilit.

Regulament cu privire la contestare care se referd la procesul contestatiilor la nivel de
universitate, Tnsa pentru programul de formare continua nu sunt prevazute proceduri specifice.

in perioada evaluata contestatii nu au fost inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in
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conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v" Organizarea evaluarilor finale ale fiecarui modul cu indicarea rezultatelor obtinute in
procese — verbale, borderouri;
v Indicarea expres in Regulamentul de evaluare a modalitatii de acordare a calificativelor/
notelor in cadrul evaluarilor curente si finale.
Arii de v Elaborarea procedurilor Tn cadrul centrului de formare continua pentru prevenirea
imbunété;ire fraudelor academice n procesul de evaluare curenta si finald;
obligatorii v' Prevederea in Regulamentul cu privire la contestare — proceduri de depunere a

contestatiilor la programele de formare continua;
v Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Catalog Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventa si insusita formabililor, 2019;
prezentate de e Proces-verbal nr. 1 din data de 14.06.17 al comisiei de evaluare finala a audientilor cursurilor
institutia de de formare continua Pedagogie prescolara

formare ’

profesionala

continua

Constatari Examinarea si notarea cursantilor se realizeazd conform Regulamentului intern privind
facute in timpul organizarea procesului didactic. Evaluarile sunt realizate in conformitate cu orarul stabilit de
vizitei de Centrul de Formare continua, Tn ultima saptamana a programului de formare continua.

Rezultatele evaluarilor sunt documentate prin proces — verbal. Finalizarea cursurilor de
formare continud cu succes este obtinerea unui Certificat standardizat stabilit. Toate
documentele ce tin de evaluarile curente si finale Th cadrul programului de formare
profesionald continua se afla la catedra Pedagogie si psihologie si sunt pastrate Tn dulapuri
incuiate. Accesul la acestea este restrictionat. Acces la documentele ce tin de evaluarile
curente si finale in cadrul programului de formare profesionald continud au managerul,
decanul facultatii, coordonatorul de program, cadrele didactice, seful Centrul de formare
continua.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v" Desemnarea unei persoane responsabile de evidenta documentelor ce tin de procesul de
evaluare;

v Organizarea unei evidente a personalului care are acces la documentele ce tin de
evaluarile curente (Registru cu indicarea datei, numele persoanei, scopul accesului la
rezultatele evaluarii).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi » Registrul de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei formabililor la
prezentate de programul de formare profesionala continua Pedagogie prescolars;
;gf:r']t:}éa de « Ordinul Directiei Generale Tnvatamant Gagauzia nr. 01-1/18-59 din data de 28.02.2019 cu
profesionali privire la aprobarea listelor participantilor la cursuri de formare continua pe parcursul anului
continua 2019;

e Ordin USC nr. 01-1/18-361 din data de 20.11.2017 cu privire la organizarea cursurilor la
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programul de formare continua Pedagogie prescolaré;
¢ Ordin nr. 143-C din dat de 08.04.2019 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor
(seria CRC) formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua

Constatari Procedura de inscriere la programul de formare profesionala continua are urmatorul
facute in timpul itinerar (depunerea cererilor de solicitare a formabililor la administratia institutilor de
vizitei de invatamant general, reprezentantii administratiei institutiilor de invatdmant din regiune depun o

valuare externa o C N PRI . N - .
evaluare externa solicitare la Directia Generala de Invatamant din Gagauzia, unde se intocmesc listele

formabililor care solicitd sa urmeze cursuri de formare profesionala continua. Directia Generala
de invatdmant din Gagauzia emite un ordin Cu privire la organizarea formdrii continue a
cadrelor didactice din Autonomie la care se anexeaza lista formabililor.

Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua: diploma
de licenta/recalificare, reevaluarea periodica a cadrelor didactice preuniversitare; solicitari
personale.

Pentru persoanele din grupurile dezavantajate /cu cerinte educationale speciale nu
sunt specificate conditiile de acces.

Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare profesionala continua se
bazeaza pe urmatoarele documente de reglementare: Codul Educatiei al Republicii Moldova
(Cap. 2, art.134); Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale; Regulamentul
privind organizarea cursurilor de formare continua pentru personalul didactic si Planul-grafic
privind formarea profesionala a personalului didactic.

Procedurile si criteriile de inscriere formabilii le obtin pe site-urile web ale USC si ale
Directiei Generale pentru Educatie al UTA Gagauzia, din mass-media, precum si din
materialele promotionale.

Criteriile si procedurile de Tnscriere la programul de formare profesionala continua sunt
respectate. Rezultatele Tnscrierii la programul de formare profesionala continua sunt
documentate. Statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala continua in
ultimii 5 ani arata 516 formabili au absolvit programul, cel mai mare numar de formabili a fost
Tnregistrat Tn anul 2015, cel mai mic numar - 2017,

Mijloacele de promovare a programului de formare profesionala continua utilizate de
catre Centrul de formare continua sunt:

- Retelele de socializare;

- Mese rotunde;

- Conferinte anuale;

- Popularizarea informatiei formabililor de la ciclul Il al studiilor superioare —

Masteratul;
- Pagina web a USC;
- Pagina web Directiei Generald de Invatamant UTA Gagauzia.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Mijloacele de promovare a programului de formare profesionald continua utilizate de catre
Centrul de formare continua sunt variate, incluzand valorificarea tehnologiilor (retele de
socializare, pagini web).
Recomandari v' Extinderea posibilitatilor de inscriere la programele de formare continua (inscriere on-
line);
v Oferirea formabililor a oportunitatii de alegere a institutiei de formare continu;
v'  Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezintd la finalizarea
programului de formare profesionald continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Discutii cu managerii institutiei;
o Vizitarea spatiilor educationale

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In ultimii 5 ani nu au fost inscrisi formabilii din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale. Pentru perceptia calitativa si asimilarea informatiilor educationale
formabililor cu nevoi educationale speciale li se pot oferi materiale de instruire postate pe
platforma Moodle si informatii in varianta scriptica.

Pentru accesul formabililor deficiente locomotorii, a fost instalatd o rampa la intrarea in
cladirea universitatii.

In cazul in care se planificd desfasurarea activitatilor pentru grupe, in componenta

carora pot fi inscrisi formabili cu CES, la elaborarea orarului pentru procesul educational se
va tine cont de amplasarea salilor pentru studii (etajul ).

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionald continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Eliminarea pragurilor de la ugile de intrare in cladiri si in salile de curs unde ar putea avea
loc cursuri pentru persoane cu CES;
v' Instalarea rampelor si barelor de sprijin, inclusiv la unele scari interioare ale institutiei;
v Investitii Tn mobilier si aparatura (inclusiv IT) specificd pentru persoanele cu dezabilitat;
(locomotorii, auditive, vizuale);
v Infiintarea in cadrul bibliotecii a sectiei de carte in format accesibil persoanelor cu
deficiente de vedere si citire.
Arii de v Semnalizarea prin utilizarea pictogramelor si a iluminarii suplimentare;
imbunatatire v Echiparea blocurilor de studii si caminelor cu grupuri sanitare (toalete si dusuri) adaptate
obligatorii persoanelor cu dezabilitati locomotorii.

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si reusitei formabililor la
prezentate de programul de formare profesionala continud Pedagogie prescolara;

;gfgt:}éa de ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
profesionala evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor aprobat, proces-verbal al sedintei
continui Senatului USC nr. 7 din dat de 19.04.2019.

Constatari Analizédnd documentele prezentate se constata ca in ultimii 5 ani 516 cadre didactice au
fe“_ucll':t_e ;n timpul finalizat programul de formare profesionaléd continuad Pedagogie prescolara.

vizitei de

Formabilii prezintd o lucrare de atestare cu caracter creativ pentru finalizare a
programului de formare profesionald continua si obtinere a certificatului standardizat seria
CRP. Evaluari finale pentru fiecare dintre cele 4 module nu se realizeaza. Managerii afirma ca
lucrarea finala cuprinde competente formate in toate cele 4 module.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continud se comunica
partilor interesate/formabililor la prima intélnire (organizatorica) si se respecta.

In ultimii 5 ani cursurile de formare profesionald continud au fost abandonate de 4
formabili din motive familiale.

Masurile pentru diminuarea ratei abandonului programului de formare profesionala
continua se reduc la discutii personale cu managerii institutiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionald continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

- 15 -



https://formare.kdu.md/images/files/reglament-privind.pdf
https://formare.kdu.md/images/files/reglament-privind.pdf

A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC - 288

punctajul oferit

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Evaluarea diferentiata a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor in borderouri
sau procese — verbale;

v" Indicarea in Regulamentul de evaluare a modalitatii de acordare a calificativelor / notelor n

cadrul evaluarilor curente si finale (inclusiv a baremului de apreciere)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr. 143-C din data 08.04.2019 cu privire la exmatricularea formabililor care au
prezentate de finalizat programul de formare continua si eliberarea certificatului seria CRP;
;gfrt::};a de e Ordin nr. 206-C din dat de 15.05.19 cu privire la exmatricularea formabililor care au finalizat
profesionala programul de formare continua si eliberarea certificatului seria CRP;
continui o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionald continua, eliberate de
CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000068565);

e Registrul eliberarii certificatelor.
Constatari Prin ordin institutional se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului de
facute in timpul formare profesionala continua Pedagogie prescolara.
vizitei de Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionalda continua

corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare continua aprobate de Ministerul
Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala continua este realizata in Registrul eliberarii certificatelor.
Analizdnd documentele prezentate se constatatd ca la programul de formare

profesionald continud Pedagogie prescolarad au fost inmatriculate 520 de persoane, cu succes
au finalizat 516, numarul de certificate eliberate 516.

Certificatul de finalizare a programului de formare profesionala continua oferit de USC
este necesar formabililor ca o conditie obligatorie pentru procesul de atestare a cadrului
didactic, cat si pentru respectarea documentelor normative in domeniul educatiei care prevad
formarea prin cursuri a cadrelor didactice cel putin o data la 3 ani. Acest fapt reprezinta
recunoasterea si relevanta certificatului de finalizare a programului de formare profesionala
continua oferit de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari v" Numar considerabil de formabili in perioada evaluat;
v’ Interes sporit al cadrelor didactice pentru programul de formare continua.
Recomandari v" Identificarea modalitatii de pastrare a locului pentru formabilii care abandoneaza cursul din
motive de sanatate / familiale.
v’ Eliberarea certificatelor personal formabilului (contra semnaturd) sau altei persoane
imputernicite prin procura din partea formabilului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern al USC aprobat, proces-verbal al sedintei Senatului, nr. 16 din dat de
prezentate de 19.04.2013:
institutia de e Regulament cu privire la proiectul lector universitar fara titlu stiintific si asistent universitar
formare G ’
profesionali aprobat la sedinta Senatului proces - verbal nr. 1 din data de 02.09.2019;
continui o Statele de personal aprobate pe 02.09.2019 pentru perioada 01.09.2019- 31.12.2019;

e Ordin nr. 50-LS din data de 08.04.2016 privind angajarea temporara a personalului

didactic;

e Ordin de angajare nr. 77-LS din data de 18.08.1994;

e Contract de munca nr. 279 din data de 02.09.2019;

e Contract colectivde munca (2016-2020) din data de 01.06.2016;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Fisa postului nr. DI 49/FK aprobata de rectorul USC pe 29.06.2018;

e Fisa postului nr. DI 48/FK aprobata de rectorul USC pe 29.06.2018.
Constatari Programul de formare profesionala continua Pedagogie prescolara, este asigurat de 8
facute in timpul cadre didactice titulare. Personalul incadrat la programul de formare continua il prezinta
vizitei de personal stiintifico — didactic in proportie de 80 % .

Structura personalului didactic dupa criteriul varstei este urmatorul: 31- 35 ani — 0 ( 0%),
36-53 ani — 8 (80 %), 60-62 ani — 2 (20%), peste 62 ani — 0 (0%).

80% dintre cadrele didactice titulare angajate la programul de formare continua sunt
angajate prin cumul intern. Activitatea de baza este in cadrul catedrei Pedagogie si psihologie.

20% dintre cadrele didactice angajate la programul de formare continua sunt angajate
prin cumul extern. Pentru acestia nu se anuntd concurs, ei reprezinta personal calificat, cu
renume n domeniul prescolar din regiune.

Doua dintre cadrele didactice angajate la programul de formare continua (20 %) sunt si
angajati ai sectorului real care presteazé activitate de formator pe perioada determinata, in
baza ordinului emis de catre rector (metodist gradinita, sef gradinita, specialist principal al
Directiei invatamant).

Incepand cu anul 2014, cursurile de formare continud la specialitatea Pedagogie
prescolard, au fost finisate cu succes de 516 formabili. Numarul total al personalului didactic,
implicat in implementarea programului Pedagogie prescolard in perioada acreditarii (2014-
2018) este In mediu 8 cadre didactice. Raportul dintre numarul personalului didactic si numarul
participantilor este 0,21 in medie.

Activitatea Centrului de Formare Continua al USC este subordonata prorectorului pentru
activitatea didactica, coordonata de metodistul Centrului, numit prin ordinul rectorului, atributiile
functionale ale caruia fiind stipulate in Regulamentul Centrului de formare continua al USC si
fisa postului.

Administratia incheie contracte individuale de munca cu personalul didactic angajat si /
sau cu cei care au trecut prin concurs. Contractele individuale de munca se afla in
departamentul Resurse Umane. Profesorii (educatori) - actualii practicieni din domeniul
programului Pedagogie prescolard sunt implicati ca formatori ai cursurilor de formare
profesionala continua. Pentru acesti specialisti se emite un ordin de angajare temporara.

Prevederi referitoare la atributiile personalului didactic/stiintific pentru programul de
formare continud nu sunt specificate in fisa postului. Fisa postului din dosarul personal se
refera la atributiile functiei din cadrul catedrei Pedagogie si psihologie.

Pentru personalul angajat cu plata cu ora (pentru perioada prestarii serviciului la
programul de formare continua vizat nu este elaborata fisa de post. Acestia semneaza o fisa
de post cu obligatiile de functie ale lectorului universitar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ este Tn (puncte) acordat
stricta conformitate cu actele in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
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intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v' Angajarea la programul de formare continud a cadrelor didactice din sectorul real,
practicieni.

Recomandari v Contractarea periodica In calitate de formatori a specialistilor cu renume Th domeniul
educatiei prescolare — atat din cadrul institutiilor superioare de invatdmant pedagogic din
Republica Moldova, cat si de peste hotare;

v' Eliberarea fisei de post personal cadrului didactic — formator al centrului de formare

continua.

Arii de v' Elaborarea fiselor de post pentru formatorii centrului, sau includerea in fisele de post

imbunatatire existente a prevederilor cu privire la atributiile de functie in cadrul programului de formare

obligatorii continua.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionala continua Pedagogie prescolara este realizat de catre
facute in timpul cadrele didactice care au o calificare corespunzatoare in domeniu - diploma de licenta, de
vizitei de master, gradul stiintific de doctor, titlu stiintifico-didactic de conferentiar universitar, grad

didactic. 100 % din personalul angajat detine calificare profesionala necesara.
Calificarile si competentele profesionale ale personalului didactic respecta cerintele
pentru activitatile de specialitate relevante in cursurile de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament cu privire la formarea profesionald continud a cadrelor didactice din USC
aprobat, proces - verbal al sedintei Senatului nr. 1 din data de 19.09.2016;

e Planul de activitati al catedrei pedagogie pentru anul 2018-2019, 2019-2020 aprobat,
proces—verbal al sedintei Catedrei pedagogie si psihologie, nr. 1 din data de 04.09.2019;

e Raport cu privire la activitatea Catedrei Pedagogie si psihologie, ascultat la sedinta catedrei
pedagogie, proces — verbal nr. 1 din data de 28.06.2019;

¢ Plan individual de lucru al cadrului didactic, elaborat anual si aprobat la inceputul anului de
lucru in sedinta catedrei pedagogie si psihologie pe 04.09.2019;

e Certificat de perfectionare seria CRP, nr. 66548 din data de 27.02.2019;

e Certificat de formator national nr. 263 din data de 28.06.2019, acordat de MECC,;

¢ Certificat de formare din data de 16.06.2017, acordat de catre Universite Nice Sofia Antipolis
France;

e Certificat de participare tsfNFp3yvj din data de 25.10.2019 ,Evaluare si autoevaluare”,
programul MoodleMoot Moldova.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La nivel universitar/facultate/departament, exista planuri si strategii pentru imbunatatirea
competentelor personalului didactic. Existda o strategie de dezvoltare a Catedrei de
Pedagogie care prevede organizarea si desfasurarea atelierelor de lucru, training-urilor,
cursurilor la modulul psihopedagogic etc.

Profesorii care asigura punerea in aplicare a programului de formare profesionala
continud Pedagogie prescolard isi imbunatatesc competentele in legatura cu domeniile
tematice ale modulelor de program, fac stagii, frecventeaza cursuri, trening-uri si seminarii
specializate.

Personalul universitar care participa la diverse stagii de formare, perfectionare, instruire
este sustinut de catre universitate. Contractul colectiv de munca pentru 2016-2020 prevede o
serie de facilitati pentru formarea si dezvoltarea personalului didactic: ,Salariatii inscrisi in
cursuri de formare profesionala sunt garantati cu pastrarea salariului mediu la locul de
munca (de baza), plata partiala a costurilor si a cheltuielilor de calatorie pe seama
angajatorului”, ,Administratia va acorda un salariu in cuantumul egal unui salariu de functie
titularului care a primit diploma de doctor/doctor habilitat”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Pentru editarea suporturilor de curs, ghidurilor metodice Universitatea sustine autorul /
autorii prin achitarea a 10 exemplare ale acestora;

v In calendarul s&ptdmanii de lucru, este alocats o zi metodica care nu implicd activitatea in
auditoriu si profesorul are posibilitatea pentru pregatirea metodic3;

v' Catedra organizeaza activitati, sustinute de administratie, care vizeaza imbunatatirea
competentelor personalului din cadrul programului de formare continua.

Recomandari v' Elaborarea unei strategii coerente, concrete si transparente pentru dezvoltarea
personalului didactic la nivel de Centru de Formare Continud, prin schimb de experienta
pentru toate cadrele didactice implicate in program, atat cu instituti pedagogice de
invatamant superior din Republica Moldova, cét si de peste hotare.

v Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului;
v" Asigurarea mobilitatilor pentru toate cadrele didactice ale Centrului de formare continua, cu
finantare totala sau partiala a cheltuielilor din partea universitatii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr. 1 din data de 12.09.2019 al sedintei Catedrei pedagogie si psihologie;

prezentate de e Proces-verbal nr. 2 din data de 27.10.2019 a sedintei Catedrei pedagogie si psihologie;

nstituffa de « Proces-verbal nr. 1 din data de 29.09.2017 a Facultitii de culturs national3;

profesionala e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare

continua profesionala continua (Note de curs Procese inovative in educatie, 2019, Suport metodic la
informatica, 2018, ghid metodic Formarea continua a pedagogului, 2019, Culegere de
probleme pedagogie, 2016, ghid metodic Asistenta psihologica cadrelor didactice pentru
interactiune nonviolenta in mediul educational, 2018, ghid metodic Aspecte metodologice si
organizationale ale incluziunii scolare, 2015.

Constatari Activitatea metodica este realizata prin: pregatirea pentru predarea cursului, elaborarea

facute in timpul suporturilor de curs, proiectarea didactica a activitatilor, inclusiv a celor individuale, elaborarea

vizitei de recomandarilor metodice pentru formabili, elaborarea metodologiilor si a testelor de evaluare a

rezultatelor academic, conducerea seminarelor metodologice. Materialele metodologice ale
personalului catedrei este discutat Tnh sedintele catedrei, apoi la Consiliul Facultétii si la nivelul
Consiliului Metodologic Universitar, care recomanda materialele metodologice aprobate pentru
publicare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ Materiale metodico-didactice pentru cursul de formare continuad elaborate in urma activitatii

-19 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC - 288

metodice a cadrelor didactice;
v' Oferirea unei zile metodice in cadrul sdptamanii de lucru.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de functionare a USC https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-
prezentate de pravila-vnutren-rasporiadka.pdf
;gfrt::rt;a de e Regulamentul cu privire la Formarea Profesionald Continuad a cadrelor didactice din USC
profesionala obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar;
continui e Strategia institutionala de personal;
e Ordine privind angajarea personalului administrativ (Ordin nr. 74, LS din 22.03.2019) si
auxiliar (ordin 230 LS din data de 27.09. 2019);
e Dosare si Contracte individuale de munca ale personalului administrativ (Seful centrului
formarea continua si formarea profesionald, Contract individual de muncéd nr. 289,
02.09.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Contract individual de
munca nr. 361 din data de 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti);
e Fisa postului personalului administrativ (Sef centrului formarea continua si formarea
profesionala DI - 31 NO din data de 24 iunie 2019) si auxiliar angajat (laborant metodist DI
52 FK din data de 24 iunie 2019);
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar
facute in timpul in USC include o serie de activitati realizate de departamentele functionale ale USC in
vizitei de conformitate cu Codul muncii al RM si Regulament intern de functionare a USC

https://kdu.md/o-kgu/polozheniya-i-normativnye-akty;  https://kdu.md/images/Files/046-
2016-accred-pravila-vnutren-rasporiadka.pdf

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile
cu institutia de Tnvatdmant, o copie inclusa in fisa personalului.

Strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in ultimii 5 ani sunt incluse
in Programul Dezvoltare Strategica a USC pentru anii 2017-2020.

Strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru urméatorii 5 ani sunt
incluse Tn Programul Dezvoltare Strategica a USC pentru anii 2017-2020.

Situatia gradului de ocupare a personalului administrativ si auxiliar, subordonarii
subdiviziunilor universitare din cadrul USC este reflectatda in Schema structural -
organizationald a universitatii de Stat din Comrat.

Personalul administrativ si auxiliar indeplinesc urmatoarele obligatii:

¢ Respectarea obligatiilor prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului;

e Respectarea Statutului si a regulamentelor institutionale, Carta USC, Codul de etica
universitara si deontologie profesionala (2012), ordinile/dispozitiile rectorului, precum si

legislatia in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

imbunatatire

Puncte tari
Recomandari v Eliberarea fisei de post personalului administrativ si auxiliar angajat la centrul de formare
continug;
v'__Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.
Arii de
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| obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Universitatea detine propriile spatii: Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii
prezentate de Funciare si Cadastru, Comrat, Certificat eliberat 23.05.2013, Bunuri imobiliare: teren si
institutia de constructie;
LOI'LTeasri(i)nalé o Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
continui Certificat eliberat 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;
e Avizul pozitiv eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Inspectoratul
general pentru situatii de urgenta, Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si
stingerea incendiilor din data de 28.09.2016;
o Autorizatie sanitarda de functionare nr. 143 eliberata pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul.
Constatari Numarul total si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational pentru programul de
facute in timpul formare profesionala continua:
vizitei de 1 sala — 46 locuri - 84,7 m

2 sali - 30 locuri — 50,8 m ?

2 sali - 30 locuri - 51,3 m ?

1sala — 18 locuri

2 s3li — 30 locuri — 50.2 m 2

1 sala — 8 locuri — 26.1 m °

Laborator — 9 locuri 15.7 m *

Suprafata totala si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
profesionala continua - 3.600 m2.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate etc.) corespund
cerintelor de securitate si de sanatate.

Universitatea de Stat Comrat detine suficiente spatii educationale pentru realizarea

programului de formare profesionala continuad Pedagogie prescolara, oferind spatii de studiu,
servicii bibliotecare, acces la Internet si alte tehnologii informationale moderne.

Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e silidecurs—1,0m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Cursurile se desfasoara in cabinete spatioase, moderne, echipate cu tehnica necesara
pentru atingerea scopurilor didactice propuse si in corespundere cu normele sanitare Si
cerintele de securitate.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 3192001 din data de 28.08.2017;
prezentate de mijloacelor de invatdmant si auxiliarelor curriculare (462 lei indicat si aprobat in Calcularea
;gf:r']t:}éa de Costurilor pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializarile de pedagogie
profesional3 Ordin nr. 250/ A din data de 3 octombrie 2017);

continui e Calcularea Costurilor pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializarile de

pedagogie Ordin nr. 250 A din data de 3 octombrie 2017

Constatari Sala de curs 301 (modulul A) are suprafata totald de 51 m®, numarul de locuri fiind, la
facute in timpul fel, de 30, sala este dotata cu mobilier si tehnica de calcul moderna.

vizitei de Catedra dispune de literatura artistica si de specialitate diversa: manuale, dictionare,

evaluare externa | ghiduri, suporturi de curs si publicatii periodice. Biblioteca se actualizeaza in fiecare an.

Sala pentru activitatile practice (modul B) 417, este dotatd cu videoproiector, laptop-
uri,ecran, mobilier necesar asigurarii procesului de Tnvatamant (13 calculatoare), suprafata
totald de 31,9 m®. Numarul de locuri este de 30.

Sala 419 — 11 calculatoare.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale:

1. Calculator — 8 unit.

Laptop — 8 unit.

Proiector — 4 unit.

Ecranul computerului — 4 unit.
Imprimanta - 3 unit.

Xerox, imprimanta si scaner - 3 unit.
Televizor - 5 unit.

Scanner - 2 unit.

Aparat de fotografiat -1 unit.

Video recorder - 3 unit.

Stereo - 2 unit.

12. Table interactive — 4 unit. (salile 419, 416, 303, 301)

Universitatea detine suficiente mijloace materiale instruirea formabililor.

Spatiile educationale destinate realizarii orelor din cadrul programului de formare
profesionala continua sunt accesibile in totalitate formabililor.

In cazul in care in auditorile menite orelor din programul de formare continud sunt
planificate ore la programul de licentd, au loc remanieri de sali pentru a elibera spatiile
respective formabililor.

Echipamentele tehnice, mijloace de invatdmant, sunt amplasate corespunzator
Mijloacele auxiliare curriculare sunt disponibile formabililor

Formabililor li se oferd conexiunea la Internet, accesul la salile de calculatoare spatiile
educationale destinate realizarii programului.

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se
pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale. Sunt plasate indicatoare.

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si
restrictionat. Intendentul de la intrarea din blocurile de studii asigurda monitorizarea si
restrictionarea persoanelor. Sunt angajati paznici ce asigura securitatea.

Spatiilor sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare —
spatiile sunt la fiecare etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ detine spatii
sanitare la etajele 2 si 3, unde au loc activitatile instructive.

Se atestd un progres de crestere cantitativd privind achizitionarea/realizarea unor
mijloace tehnice si didactice.

© o N Ok ®WDN

e
= o

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari
Recomandari v" Renovarea spatiilor sanitare;
v' Eliminarea pragurilor de la ugile de intrare in cladiri si in salile de curs unde ar putea avea
loc cursuri pentru persoane cu CES;
v Instalarea rampelor si barelor de sprijin, inclusiv la unele scari interioare ale institutiei;
v Investitii Tn mobilier si aparatura (inclusiv IT) specifica pentru persoanele cu dezabilitati
(locomotorii, auditive, vizuale);
v Infiintarea in cadrul bibliotecii a sectiei de carte in format accesibil persoanelor cu
deficiente de vedere si citire.
Arii de v Semnalizarea directiilor de deplasare prin utilizarea pictogramelor luminoase;
imbunatatire v' Echiparea blocurilor de studii si cdminelor cu grupuri sanitare (toalete si dusuri) adaptate
obligatorii persoanelor cu dezabilitati locomotorii.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua este planificat
prezentate de pentru anul 2019 536,7 mii lei;
;gf;:t:rﬂa de e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogice anul 2019 elaborat de contabilitate
profesionali si aprobat de catre rectorul USC de MECC din data de 05.03.2019, Ordin nr. 95;
continui e American Resource Centre Supplies ih suma de 1000 dolari;
e Contract nr. 4 cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul general
in cadrul Universitatii de Stat Comrat, nr. 64 din 15.12.2014, semnat 25 decembrie, 2014);
e Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare continua a
cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4; nr. 201801587, din data de 19 februarie 2018;
e Ordin 250 — A din data de 03.10.2017 cu privire la costul cursurilor;
e Ordin 12 — LS din data de 05.01.2018 cu privire la plata pe ora a lucrului prestat de catre
formatori;
e Ordin 250-A din data de 03.10.2017 cu privire la plata pe ora a lucrului prestat de catre
formatori
Constatari Sectia economica al Universitatii de Stat din Comrat planificd anual venituri din
facute in timpul | prestarea de servicii de desfasurarea de cursuri de formare continua. Planificarea se
vizitei de realizeaza conform costului cursurilor si numarul aproximativ de formabili. Numarul aproximativ

de formabili este convenit cu Departamentul de Educatie al UTA Gagauzia. Veniturile si
costurile obtinute sunt Tnregistrate Tn raportul financiar anual.

Pana in anul 2017 plata pentru cursurile de formare continua se achita de catre doritori
sau de catre o institutie de invatamant general care i delega la cursuri. Cu solicitantii de a
participa la cursurile de formare continua se incheia un contract de prestari de servicii a
cursurilor de formare continua

Din anul 2018, plata pentru cursuri se efectueaza de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii in baza unui contract in care se indica pretul cursurilor pentru o persoana si suma
totala planificata pentru un an. Costul cursului integral pentru un formabil a crescut de la 660 lei
in 2014 la 1100 lei Tn 2018, ceea ce reprezinta o marire cu cca 67 %.

Conform ordinului emis de universitate, profesorii sunt platiti corespunzator numarului
orelor desfasurate.

Centrul de formare continua a benficiat de Granturi in baza proiectelor Teach-Me;

American Resource Centre Supplies in suma de 1000 dolari.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Taxa de studii se calculeaza in conformitate cu cheltuielile si costurile pentru achitarea

salariului cadrelor didactice — formatori, pentru personalul auxiliar, cheltuieli pentru servicii
si bunuri, uzura bunurilor. In baza calculelor prezentate si argumentate de contabilitate,
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anual se emite ordin de aprobare a costurilor cursurilor.

Recomandari v" Implicarea cadrelor didactice in atragerea de fonduri nationale si internationale Tn cadrul
proiectelor nationale si internationale

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC.
prezentate de e Avizul pozitiv eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Inspectoratul
institutia de general pentru situatii de urgenta, Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si
formare stingerea incendiilor din data de 28.09.2016;
profesionala e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 eliberata la 24.10.2016 valabila pana la
continua 24.10.2021;
e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din data de
28.02.2019 cu SRL Poland Grup) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA Gag&uzia cu priméria, cu gradinitele).
Constatari USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc pentru a satisface
facute in timpul toate solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala
vizitei de continua, cu domiciliul stabilit in afara or. Comrat.

Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali de baie cu instalatie de incalzire a
apei, sald de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sald pentru ocupatii individuale si in
grup. In cadrul vizitei comisia a constatat ca conditiile de trai nu corespund normelor sanitare.

In incinta universitatii functioneazd o cantina, punct medical cu izolator si spatiu de
proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansament s.a.

Eventualii beneficiari cu deficiente locomotorii vor beneficia de cazare in caminul unde
sunt create conditii adecvate de acces.

La intrarea in blocul locativ rampéa de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii
nu este asiguratd. WC nu sunt adaptate pentru persoanele cu CES

Autorizatia de functionare a caminului nu a fost prezentata.

USC detine contracte cu diverse institutii:

e Directia de invatamant UTA Gagéauzia
¢ SRL Poland Grup

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari v/ Spatiu de cazare suficient in caminul studentesc.
Recomandari 4 Tmbunété’;irea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare,
si prin executarea lucrarilor de reparatie curenta in unele camere din camin;
v Asigurarea regimului de temperatura necesar pentru desfasurarea procesului de studii si
trai al formabililor.
Arii de v" Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin;
imbunatatire v' Constructia rampei de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii la intrarea n
obligatorii blocul locativ al caminului, cat si la unele scari interioare, inclusiv a barelor de sustinere;

v/ Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de

¢ Baze de date a formabililor;
¢ Dosare personale ale cadrelor didactice;
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formare e Dosarele cu privire la organizarea cursurilor de formare continua;
profesionala e Ordin de organizare a cursurilor de formare continua, nr. 01-1/18-336 din data de
continua 09.10.2019;
e Catalog de evidenta a indeplinirii planului de studii, pentru perioada 2015-2019, 2019 — 2024;
¢ Registru de evidenta a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2005, ultima inscriere despre
eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;
e Proces — verbal nr. 1 din data de 14.06.2017 al comisiei de examinare a rezultatelor finale;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare continua
ff_iclltlt? ;n timpul sunt pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a universitatii.
vizitei de

evaluare externa

Centrul de Formare Continua stocheaza informatia cu privire la organizarea cursurilor de
formare continua Tn cadrul catedrei Pedagogie si psihologie: ordine de organizare a cursurilor
de perfectionare, ordine de inmatriculare a formabililor in calitate de auditori la cursurile de
formare continud, ordine cu privire la absolvirea cursurilor de formare continua si eliberarea
certificatelor, liste de examinare pentru evaluarea cunostintelor si abilitatilor audientilor la
cursurile de formare continua.

Documentele care contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale
formabililor) sunt colectate la inceputul cursului la secretariatul centrului de formare continua
centrului de formare continua. Acestea sunt securizate in safeu in cadrul centrului de formare
continua pana la transmiterea lor catre Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale n
Educatie.

Procedura de introducere a informatiilor necesare pentru formabilii la curs in Baza de date
a Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie:

* pe baza procesului - verbal de evaluare finala a formabililor la catedrd se intocmeste
lista absolventilor care se transmite operatorului de date din Cadrul centrului, inclusiv copiile
buletinelor de identitate. Secretarul Centrului de formare continua colecteaza si sistematizeaza
documentele necesare pentru formarea unei baze de date (stocata pe desktop-ul Centrului) a
formabililor, care au absolvit cu succes programul de formare continua: copiile buletinelor;

+ In Baza de date de pe site-ul http://ctice.md/ctice2013/ prin contul sdu, operatorul
centrului de formare continua introduce denumirile programului de formare, modulelor si
probelor; numarul de ore si credite, lista formabililor (nume, prenume, sexul, IDNP), timpul de
formare.

Pentru a verifica veridicitatea certificatul de formare continua pe site, se descarca fisierul
deja generat in format Microsoft Office Excel care contine toate datele anterior introduse.

Accesul la informatia cu privire la datele despre cadre didactice (dosarele personale),
formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi, contracte, rapoarte) sunt restrictionate unui
numar limitat de persoane (sef serviciu resurse umane, jurist, inspector superior resurse
umane, contabil - sef, sef catedrda — dupa caz). Doar in cazuri intemeiate si prevazute de
legislatia in vigoare la actele ce contin date cu caracter personal pot avea acces si alte
persoane (comisii de concurs), doar cu supravegherea sefului serviciului.

Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane,
dosarele despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii,
contracte sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct
de pe sit-ul USC;
v'  Crearea unei baze de date informatice ale formabililor la nivel de Universitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web https://kdu.md
prezentate de e Pagina facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342
;gfrt::}e'a de ¢ Pagina oficiala a Centrului de formare continua https://formare.kdu.md/ru/
profesionali ¢ Panoul informativ al Centrului de formare continua;

continua ¢ Buclete informationale.

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web - https://kdu.md
fé_lclttltt_e ;n timpul Pagina facebook - https:/www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342
vizitei de

Pagina oficiala a centrului de formare continua - https://formare.kdu.md/ru/

Pe pagina oficiala a universitatii contine informatii generale despre institutia de
invatamant, structura universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati,
informatii utile pentru studenti si formabili, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, pagina
principala face trimitere la biblioteca electronica a USC, Centrul de formare continua, la
platforma online Moodle KDU si la pagina de facebook.

Orarul programelor de formare continua este plasat pe panouri informative. Totodata

panourile contin informatii generale despre programe.
Pagina oficiala a centrului de formare profesionala continua este elaborata in trei limbi.

Informatia plasata pe pagina este prezentata in limba rusa. Continuturile sunt relevante, dar nu
reflectd activitatile tuturor programelor de formare profesionala continua. Pagina este
structurata conform rubricilor: Pagina principala, Despre noi, programe de cursuri, orar, cursuri
online, acte normative, stiri. Pe pagina principala sunt plasate anunturi, noutati din activitatea
centrului. Informatia este plasata exhaustiv, nu se respecta data, unele fiind inactuale.

Rubrica Despre noi contine informatii generale despre centrul de formare continua,
misiunea lui, programe, calificarea cadrelor didactice, bazd materiald si tehnica, surse de
finantare, proiectul TEACHME. in rubrica Programe de cursuri sunt prezentate 13 programe
de formare continud pentru cadrele didactice cu publicarea programelor de formare continua,
aprobate.

In compartimentul Orar este expus orarul cursurilor de formare continud pentru anul
2019 — 2020 de studii. Platforma Moodle este elaborata pentru toate programele de formare
continua, inclusiv pentru Programul de formare profesionald continua Invatamantul prescolar;
Accesul la program se face prin introducerea login si parola. Formabilii cunosc despre aceasta
modalitate oportuna de a combina instruirea traditionalé cu cea la distantad prin intermediul
platformei Moodle.

in rubrica Acte normative sunt plasate documente interne (Planul desfasurarii
programelor de formare profesionala continua, Regulament cu privire la organizarea si
functionarea Centrului de formare profesionaléa continua), acte normative, legi, regulamente si

alte surse utile.

Continuturile sunt accesibile. In anunturi sunt reflectate unele activitati de formare
profesionald continua care au avut loc in cadrul centrului si orarul lor este expus pe pagina
oficiala. Informatii de utilitate publica sunt accesibile.

Inscrierea on-line la cursurile de formare continua Pedagogie prescolard nu este
posibila.

Inscrierea la un program Moodle necesitd parcurgerea mai multor pasi ceea ce face
dificila procedura.

Panoul informativ al centrului contine informatii privind misiunea Centrului, obiectivele,
functiile, forma de activitate, lista programelor, numarul de credite obtinute. Pagina oficiala a
programului de formare continua nu contine informatii cu privire la formatori si modalitatea de
inscriere. Rubrica Contacte nu se regaseste.

Gradul de
realizare a

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura n totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
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standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.
Puncte tari v Existenta pe site a compartimentului programului de formare continua
https://formare.kdu.md/ru/;
v' Popularizarea informatiei despre programul de formare continua pe retele de socializare
Recomandari v Plasarea pe site-ul USC a Regulamentului cu privire la procedurile de fnscriere la
programele de formare profesionala continua in Universitatea de Stat din Comrat.
Arii de v Plasarea pe site a informatiilor relevante despre calificarea tuturor profesorilor - formatori
imbunatatire de la programul de formare continud, orarul consultatiilor, chestionare on-line de evaluare
obligatorii a cursurilor, costul cursurilor etc.;

v' Asigurarea procesului de inscriere a formabililor on-line la cursurile pentru programul de
formare continua.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare Strategica a Catedrei Pedagogie si psihologie pentru perioada 2017 —
prezentate de 2021, aprobat Comrat, 2017;
institutia de e Regulament cu privire la organizarea centrului de Formare Continua a cadrelor didactice;
formare ¢ Regulament cu privire la Formarea continua a cadrelor didactice din USC;
profesionala e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor Formare profesionald continua si
continua evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor;
e Proces-verbal nr. 10 din data de 28.06.19 al Catedrei Pedagogie si psihologie privind
modificarile metodologice operate Tn curriculum la modului A, Didactica;
¢ Planul de activitate Comisia pentru Asigurarea Calitatii 2019-2020 aprobat, proces-verbal al
sedintei Catedrei Pedagogie si psihologie nr.04 septembrie, 2019.
Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-
facute in timpul evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si Catedrd. In urma
vizitei de desfasurarii sondajelor s-a constatat ca nivelul de satisfactie al formabililor, in raport cu

dezvoltarea lor profesionald in domeniul specializarii, este unul pozitiv. Tn urmé& cu cativa ani, a
fost implementat un sistem de comunicare cu absolventii universitafii, pentru inregistrarea
opiniilor absolventilor, privind studiile lor i dezvoltarea unor actiuni comune, dar acesta nu este
inca eficient in totalitate, ramanand un punct slab, si urmareste identificarea cailor de
imbunatatire a situatiei pe viitor.

Monitorizarea periodica a satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind calitatea
educatiei realizate de Catedra de pedagogie si psihologie se regaseste in Strategia Catedrei
pentru 2016-2020, constituind unul dintre mecanismele de feedback prin care se acumuleaza
informatii utile privind imbunatatirea calitafii programului. Calitatea organizarii programului de
formare este apreciata pozitiv de catre formabili, fiind evidentiate aspectele: durata suficienta a
formairii, timpul alocat eficient, ponderea activitafilor practice, adecvarea suportului metodologic
si a suportului pedagogic la nevoile cursantilor. La finalizarea cursurilor se completeaza
chestionare cu privire la satisfactia formabililor. Acestea servesc ca instrumente pentru
reevaluarea curriculumului la program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
institutia de

formare e Raport de audit intern nr. 2 din data de 24. 10. 2017;

profesionali e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de

continua Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu studentii de la Facultatea Cultura
Nationald in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Pedagogie si psihologie in perioada 2017 — 2021,
Comrat, 2017;

e Regulament privind monitorizarea calitatii la USC, aprobat in cadrul Sedintei administrative
largite, proces-verbal nr.4 din data de 03.11.2016;

e Proces-verbal nr. 10 din data de 28.06.19 al Catedrei Pedagogie si psihologie privind
modificarile metodologice operate in curriculum la modului A, Didactica la FC;

e Procesul-verbal nr. 1 din data de 04.10.2019 privind monitorizarea curriculumului si a
planurilor de studii din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

e Dispozitia nr. 3 a Serviciului Managementului Calitatii si procesul de instruire, USC din data
de 27.12.2017 despre realizarea anchetarii planificate a formabililor;

e Chestionar de intrare pentru formabili la Formarea continua;

e Chestionar de finalizare pentru formabili la Formarea continua.

Constatari Planul Strategic al Catedrei pedagogie si psihologie prevede monitorizarea proceselor
facute intimpul | de predare-invatare-evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si de
vizitei de Catedra. La programul Pedagogie prescolara sondaje se efectueazd periodic. In urma

evaluare externa ‘e . . ! . o -
desfasurarii acestora se constata ca nivelul de satisfactie al formabililor, in raport cu

dezvoltarea lor profesionala in domeniul specializarii, este unul favorabil.

Analiza actelor prezentate releva faptul ca autoevaluarea programului Pedagogie
prescolara este realizatad cu regularitate de catre Managementul Calitatii, Comisia metodico-
stiintifica si Comisia marketing conform unui plan prestabilit pentru specialitate, care
functioneaza in cadrul Facultatii Culturd Nationald (Planul desfasurarii auditului intern pentru
anul de studii 2019-2020).

Prin completarea figselor-chestionar de evaluare a profesorilor, formabilii au oportunitatea
de a-si exprima opinia cu privire la confinutul fiecarei discipline, stilul pedagogic, relevanta cu
privire la competentele dobandite necesare unei calificari adecvate in procesul integrarii la
nivelul cerintelor actuale de pe piata muncii. Oferta educationala este apreciata de formabilii
care frecventeaza cursurile acestui program ca fiind pozitiva. La programul Pedagogie
prescolard rezultatele sondajului reflectd o stare de lucruri satisfacatoare referitoare la
intrebarile din chestionar. (Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei
studentilor, 04.12.17 — 31.12.17.).

In urma analizei actelor privind monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare, a discutiilor cu managerii institutiei si cu formabilii absolventi, se constatd ca
planurile sunt ajustate la noile cerinte curriculare, precum si la necesitatile formabililor, este
imbunatatit continutul curriculum la disciplina.

Autoevaluarea programului Pedagogie prescolara este realizatd si de Comisia
metodico-stiintifica si Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza in cadrul
Facultatii Cultura Nationala. Masurile de eficientizare si imbunatatire vizeaza urmatoarele
aspecte: inlaturarea neajunsurilor identificate in urma autoevaluarii, intensificarea perfectionarii
metodice, promovarea calitatii procesului didactic, editarea suporturilor didactice, sporirea
numarului de cadre didactice cu grade stiintifice-didactice.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v In scopul monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul Pedagogie
prescolard sunt realizate cu regularitate sondaje aplicate partilor interesate (formabililor,
angajatorilor), dar si se realizeaza autoevaluarea interna a programului, iar rezultatele
conduc la imbunatatirea acestuia.

Recomandari v" Diversificarea procedurilor de monitorizare a proceselor educationale (chestionare on-line,
boxa de idei, brainstorming etc.)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea

prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;

;gfrt::};a de e Raport de audit intern nr. 2 din data de 24. 10. 2017 privind curriculum universitar;

profesionala e Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;

continua e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu studentii de la Facultatea Cultura
Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

¢ Model-chestionar de intrare pentru formabili la Formarea continua;
e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la Formarea continua.

Constatari Procedurile de autoevaluare a programului Pedagogie prescolard sunt realizate de

féc.l:t_e;n timpul | Comisia metodico-stiintificd si Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza in

vizitei de

evaluare externa

cadrul Facultatii Culturd Nationald. Se implementeaza actiuni de eficientizare si imbunatatire a
programului, care presupun: finlaturarea neajunsurilor identificate Tn urma autoevaluarii,
intensificarea perfectionarii metodice, promovarea calitatii procesului didactic, editarea
suporturilor didactice, sporirea numarului de cadre didactice cu grade stiintifice-didactice

Evaluarea internad a programului Pedagogie prescolard se efectueazd periodic. in
perioada 2018-2019, a fost realizat un audit intern de regularitate de catre Departamentul
Managementului calitatii, iar rezultatele au fost discutate in sedinta catedrei. Perioada auditata:
21.X1.18. (proces-verbal nr. 4 din dat de 28.09.18). In conformitate cu rezultatele evaluarii, se
constatd un grad mediu de satisfactie privind rezultatele obtinute de formabili, sunt trase
concluzii si se propun recomandari referitoare la ajustarea continuturilor.

Catedra detine unele evidente ale evolutiei profesionale a cursantilor programului de
Formare continud, care demonstreaza un nivel scazut al angajarii din cauza parcursului de
studii masterale, fenomenului migratiei. in acest sens, la USC, din anul 2014 activeaz& Centrul
de orientare si consiliere in carierd, in baza Ordinului nr. 237-A din data de 03.11.14 si a
Regulamentului nr. 7 din data de 27.06.14. a carui activitate este centrata pe consiliere in
alegerea traseului de studii, prezentarea.

Oferta educationala este apreciata de formabili care frecventeaza cursurile acestui
program ca fiind pozitiva. Calitatea organizarii programului de formare a fost apreciata
favorabil, inclusiv aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea
activitatilor practice, adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile
cursantilor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continuad este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Diversificarea procedurilor de monitorizare a proceselor educationale (chestionare on-line,
boxa de idei, brainstorming etc.)
v Evaluarea programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar
de personalul didactic angajat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHuam BHePEHNSI HOPMATUBHO-NPABOBLIX AOKYMEHTOB B 06pa3oBaTeslbHOM npoLiecce
institutia de KIY:
formare ’ y . <A e
profesionali e YnpaBsneHue AokymeHTauuen (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-
continui verbal nr. 3, din data de 04.12.2015);

¢ Registru corespondentei iesite;

e Ynpasnexue 3anucamu (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-verbal

nr. 3, din data de 04.12.2015).

Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
fécute;n timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de

institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC.

Documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria universitati. Cancelaria le
atribuie numar de intrare si le inregistreaza in Registrul corespondentei primite, dupa care este
repartizat, in dependenta de competentd, si persoana care receptioneaza documentul,
semneaza ca l-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de
minister, Tn subsolul documentului emis de USC este mentionat executorul. Toate actele
primesc numar de iesire si se inregistreaza in Registrul corespondentei iesite. Proiectele
actelor normative propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de catre
Senatul USC.

Cu referire la programul de formare profesionald continud Pedagogie prescolara,
activitatea universitatii si a catedrei Pedagogie si psihologie este indreptatd spre realizarea
masurilor de imbunatatire a calitatji prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare,
executare si monitorizare a observatiilor, dispoziiilor si recomandarilor structurilor interne si
externe. Ordinele, regulamentele, dispozitiile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USC
si Consiliului facultatii sunt comunicate profesorilor titulari si cumularzi, dupa caz.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv in
vederea informarii formatorilor care asigura programul despre dispozitiile si recomandarile
MECC relevante proiectarii / modernizarii programului de formare continua

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Nu a fost evaluat de catre ANACEC pana acum.
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Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

10.

Puncte
v

Statutul juridic al institutiei si realizarea programului de formare profesionald continua la programul
Pedagogie prescolaré este in conformitate cu actele legislative si normative in vigoare.

Centrul de formare continua dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de formare
profesionalad continud Pedagogie prescolard. Programul de formare profesionald continua este proiectat in
astfel, incat atinge obiectivele pentru care a fost create, incluzand rezultatele invatarii. Programul este unul
eficient, numarul anual al formabililor releva interesul cadrelor didactice fata de acesta.

Programul de formare profesionala continua incurajeaza formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor
de finvatare. Cadrele didactice (formatorii) utilizeaza instruirea activa si interactivda a cursantilor.
Instrumentele TIC se utilizeaza la toate etapele procesului de formare a cadrelor didactice.

Centrul de formare continud detine si aplica proceduri de atragere si inscriere la programul de formare
profesionala continua in conformitate cu actele normative in vigoare. Programul de formare profesionala
continud este finalizat de formabili respectand cerintele fata de programul de formare profesionala continua.
Programul de formare profesionala continua Pedagogie prescolard este realizat de catre cadrele didactice
care au o calificare corespunzatoare in domeniu. Profesorii care asigura punerea in aplicare a programului
de formare profesionala continua Pedagogie prescolara isi imbunatatesc competentele in legatura cu
domeniile tematice ale modulelor de program, fac stagii, frecventeaza cursuri, traininguri si seminarii
specializate.

Centrul de formare continua detine suficiente spatii educationale pentru realizarea programului de formare
profesionald continud Pedagogie prescolard, oferind spatii de studiu, servicii bibliotecare, acces la Internet
si alte tehnologii informationale moderne.

Centrul de formare continua asigura functionalitatea sistemului de gestionare a informatiei cu privire la
programul de formare continué Pedagogie prescolara.

Informatii despre activitatea Centrului de Formare Continud sunt plasate pe pagina web a universitatii.
Acestea reflecta partial activitatea programului Pedagogie prescolara.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua are loc prin intermediul
evaluarii satisfactiei formabililor, angajatorilor si prin intermediul autoevaluarii, a realizarii auditului intern.
Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor institutii
publice are loc in termenii stabiliti de legislatia Tn vigoare. Programul nu a fost evaluat anterior de catre
ANACEC.

tari:

Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionala continua si Strategia de dezvoltare a Facultatii
de Cultura Nationala stipuleaza obiective legate de dezvoltarea programului de formare profesionala
continua. Acestea sunt plasate pe pagina web a institutiei si sunt accesibile publicului interesat.
Colaborarea cu alte institutii de invatdmant superior, Directiile de Invatdmant din Gagauzia, Taraclia, Cahul.

Temele din curriculum au fost elaborate tindnd seama de tendintele actuale ale sistemului de nvatamant
prescolar, reflectd modificarile si schimbarile relevante, formele de interactiune cu formabilii sugereaza un
proces interactiv axat pe formarea de competente.

Elaborarea programului de formare profesionala continua a fost conceputa, in functie de cerintele pietii de
munca din regiune (institutii de educatie timpurie cu beneficiari vorbitori de limba rusa) si este orientat spre
dezvoltarea carierei profesionale in institutiile de invatamant timpuriu.

Tehnica existenta: televizoarele, proiectoarele, computerele tablele interactive cu software diferit, permite
desfasurarea eficienta a prelegerilor si orelor practice.

Existenta de cursuri plasate pe platforma MOODLE.

Mijloacele de promovare a programului de formare profesionala continua utilizate de catre Centrul de
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formare continua sunt variate, incluzand valorificarea tehnologiilor (retele de socializare, pagini web).

Numar considerabil de formabili in perioada evaluata.

Interes sporit al cadrelor didactice pentru programul de formare continua.

Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real, practicieni.

Pentru editarea suporturilor de curs, ghidurilor metodice Universitatea sustine autorul / autorii prin achitarea
a 10 exemplare ale acestora.

in calendarul s&ptadmanii de lucru, este alocatd o zi metodica care nu implica activitatea in auditoriu Si
profesorul are posibilitatea pentru pregatirea metodica.

Catedra organizeaza activitati, sustinute de administratie, care vizeaza imbunatatirea competentelor

personalului din cadrul programului de formare continua.

Materiale metodico-didactice pentru cursul de formare continua elaborate in urma activitatii metodice a
cadrelor didactice.

Cursurile se desfasoara in cabinete spatioase, moderne, echipate cu tehnica necesara pentru atingerea

scopurilor didactice propuse si Tn corespundere cu normele sanitare si cerintele de securitate.

Taxa de studii se calculeaza in conformitate cu cheltuielile si costurile pentru achitarea salariului cadrelor
didactice — formatori, pentru personalul auxiliar, cheltuieli pentru servicii si bunuri, uzura bunurilor. in baza
calculelor prezentate si argumentate de contabilitate, anual se emite ordin de aprobare a costurilor
cursurilor.

Spatiu de cazare suficient in caminul studentesc.

Existenta pe site a compartimentului programului de formare continua https://formare.kdu.md/ru/.
Popularizarea informatiei despre programul de formare continua pe retele de socializare.

In scopul monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul Pedagogie prescolara sunt
realizate cu regularitate sondaje aplicate partilor interesate (formabililor, angajatorilor), dar si se realizeaza
autoevaluarea internd a programului, iar rezultatele conduc la imbunatatirea acestuia.

Recomandari:

Elaborarea in limba romana a actelor institutionale.

Corelarea continuturilor cu politicile strategice nationale: Strategia de dezvoltare a Educatiei, Strategia
nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2017-2021 (HG al RM nr. 1473 din
30.12.2016).

Consolidarea procesului de audit intern al programului de formare continua.

Formularea clara a misiunii si finalitatilor programului.

Organizarea chestionarelor in format on-line pentru diferite categorii de beneficiari (directi si indirecti) pentru
asigurarea feed-back-Iui.

Utilizarea rezultatelor chestionarelor pentru imbunatatirea continutului programului de formare continua si
protocolarea detaliata a analizei rezultatelor chestionarelor in sedinta catedrei, facultatii.

Asigurarea transparentei informatiei cu privire la organizarea procesului de formare continua prin plasarea
cu regularitate informatiilor ce tin de organizarea procesului de invatare — predare — evaluare pe site-ul
universitatii (la programul de formare continua vizat).

Formabilii s& acceseze materialele cursurilor incepand cu prima zi de instruire.

Organizarea evaluarilor finale ale fiecarui modul, cu indicarea rezultatelor obtinute in procese — verbale,
borderouri.

Indicarea expres Tn Regulamentul de evaluare a criteriilor de acordare a calificativelor / notelor in cadrul
evaludrilor curente si finale.

Desemnarea unei persoane responsabile de evidenta documentelor ce tin de procesul de evaluare.
Organizarea unei evidente a personalului care are acces la documentele ce tin de evaluarile curente
(Registru cu indicarea datei, numele persoanei, scopul accesului la rezultatele evaluarii).

Extinderea posibilitatilor de Tnscriere la programele de formare continua (inscriere on-line).

Oferirea formabililor a oportunitatii de alegere a institutiei de formare continua.

Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezinta la finalizarea programului de formare
profesionala continua.

Eliminarea pragurilor de la usile de intrare in cladiri si in salile de curs unde ar putea avea loc cursuri pentru
persoane cu CES.

Instalarea rampelor si barelor de sprijin, inclusiv la unele scari interioare ale institutiei.

Investitii Tn mobilier si aparatura (inclusiv IT) specifica pentru persoanele cu dezabilitati (locomotorii,
auditive, vizuale).

Infiintarea in cadrul bibliotecii a sectiei de carte in format accesibil persoanelor cu deficiente de vedere si
citire.

Evaluarea diferentiata a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor in borderouri sau procese —
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verbale.

Indicarea in Regulamentul de evaluare a modalitati de acordare a calificativelor / notelor in cadrul
evaluarilor curente si finale (inclusiv a baremului de apreciere).

Identificarea modalitatii de pastrare a locului pentru formabilii care abandoneaza cursul din motive de
sanatate / familiale.

Eliberarea certificatelor personal formabilului (contra semnatura) sau altei persoane imputernicite prin
procura din partea formabilului.

Contractarea periodica in calitate de formatori a specialistilor cu renume in domeniul educatiei prescolare —
atat din cadrul institutiilor superioare de invatamant pedagogic din Republica Moldova, cét si de peste
hotare.

Eliberarea fisei de post personal cadrului didactic — formator al centrului de formare continua.

Elaborarea unei strategii coerente, concrete si transparente pentru dezvoltarea personalului didactic la nivel
de Centru de Formare Continua, prin schimb de experienta pentru toate cadrele didactice implicate Tn
program, atat cu institutii pedagogice de invatamant superior din Republica Moldova, cat si de peste hotare.
Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului.

Asigurarea mobilitatilor pentru toate cadrele didactice ale Centrului de formare continua, cu finantare totala
sau partiald a cheltuielilor din partea universitatii.

Eliberarea fisei de post personalului administrativ si auxiliar angajat la centrul de formare continua.
Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Renovarea spatiilor sanitare.

Investitii in mobilier si aparatura (inclusiv IT) specificd pentru persoanele cu dezabilitati (locomotorii,
auditive, vizuale).

Infiintarea in cadrul bibliotecii a sectiei de carte in format accesibil persoanelor cu deficiente de vedere si
citire.

Implicarea cadrelor didactice in atragerea de fonduri nationale si internationale in cadrul proiectelor
nationale si internationale.

Imbunétatirea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare, si prin executarea
lucrarilor de reparatie curenta in unele camere din camin.

Asigurarea regimului de temperatura necesar pentru desfasurarea procesului de studii si trai al formabililor.
Plasarea pe site-ul USC a Regulamentului cu privire la procedurile de Tnscriere la programele de formare
profesionala continua in Universitatea de Stat din Comrat.

Diversificarea procedurilor de monitorizare a proceselor educationale (chestionare on-line, boxa de idei,
brainstorming etc.).

Diversificarea procedurilor de monitorizare a proceselor educationale (chestionare on-line, boxa de idei,
brainstorming etc.).

Evaluarea programului de formare profesionala continud Pedagogie in Tnvatamantul primar de personalul
didactic angajat.

Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv, in vederea informarii
formatorilor care asigura programul despre dispozitile si recomandarile MECC relevante proiectarii /
modernizarii programului de formare continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:
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Redactarea sistematica a programului in conformitate cu cerintele regulamentare.

Elaborarea proceduri in cadrul centrului de formare continua pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curentd si finala.

Prevederea in Regulamentul cu privire la contestare — proceduri de depunere a contestatiilor la programele
de formare continua.

Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.

Echiparea blocurilor de studii si caminelor cu grupuri sanitare (toalete si dusuri) adaptate persoanelor cu
dezabilitati locomotorii.

Elaborarea fiselor de post pentru formatorii centrului, sau includerea in fisele de post existente a
prevederilor cu privire la atributiile de functie in cadrul programului de formare continua.

Semnalizarea directiilor de deplasare prin utilizarea pictogramelor luminoase.

Echiparea blocurilor de studii si caminelor cu grupuri sanitare (toalete si dusuri) adaptate persoanelor cu
dezabilitati locomotorii.

Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin.

Constructia rampei de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii la intrarea in blocul locativ al
caminului, cat si la unele scari interioare, inclusiv a barelor de sustinere.

Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii.

Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct de pe sit-ul USC.
Crearea unei baze de date informatice ale formabililor la nivel de Universitate.
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v Plasarea pe site a informatiilor relevante despre calificarea tuturor profesorilor - formatori de la programul
de formare continua, orarul consultatiilor, chestionare on-line de evaluare a cursurilor, costul cursurilor etc.;
v' Asigurarea procesului de inscriere a formabililor on-line la cursurile pentru programul de formare continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Pedagogie prescolarid s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 13,5 11 15 16 3 3 9 3

Nivel de realizare, % [ 100,0 | 90,0 90,0 | 100,0 | 100,0 | 94,1 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului de formare continud Pedagogie prescolara, forma de organizare cu
frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru: Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru: Butuc Marin

Membru: Popa Natalia

Membru: Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru: Maftea Serghei

Membru: Vacariuc Valentina
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