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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e  Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991 cu privire la fondarea
prezentate de Universitatii de Stat in orasul Comrat;
institutia de e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1051 din 05.08. 2002 de acreditare a
formare specialitatii 1203 Pedagogia invatadmantului primar;
profesionala e Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
continua stat-cod fiscal 1008611002139;
e  Carta Universitatii de Stat din Comrat aprobata la Senatul Universitatii de Stat din Comrat
la 09.04.2015, proces-verbal nr. 4, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la
28.07.2015, nr. 1S-23;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberata pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Plan de formare profesionala continua aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova al RM din 05.12.2018;
e Program de formare profesionala continua Pedagogia invatamantului primar (150 ore)
aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;
e Program de formare profesionald continud Invatdmantul primar (600 ore/20 ECTS)
aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 02.02.2018 al sedintei Senatului Universitatii de Stat
din Comrat cu privire la aprobarea programelor de formare profesionala continua;
e  Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;
e [lonoxeHue o LleHTpe HenpepbiBHOro obpasoBaHus KIY, ot 28.09.2018, proces-verbal
nr.1;
e Regulament de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continud din
28.09.2018, proces-verbal nr.1;
e  Acord de colaborare cu Directia Generald de Invatdmant, semnat pe 12.12.2108;
e  Organigrama USC.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat a fost creata in baza Universitatii Nationale din Gagauzia prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991.
vizitei de Universitatea de Stat din Comrat (USC) este o institutie de invatamant superior, acreditata prin

Hotararea Guvernului RM nr. 1051 din 05.08.2002, inregistratd in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei, cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin decizia
Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul — Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

USC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului educatiei al RM, Cadrului National al
Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant superior, Planurilor-cadru
pentru studii superioare, Cartei USC si a altor acte normative in vigoare.

Programul de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar este coordonat
de catre Centrul de Formare Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de Organizare
si Functionare. In Centru activeaza 2 persoane: seful-adjunct (dr. Curteva O.) si secretarul
(Topal L.). Centrul functioneazd in subordinea prorectorului responsabil pe activitatea
didactica, iar activitatile de formare profesionald continud se subordoneaza metodologic
facultatilor/catedrelor.

Programul de formare profesionald continud Pedagogie in invatadmantul primar a fost initiat in
2006.

n perioada evaluaté au beneficiat de programul de formare profesionald continué Pedagogie
in invatamantul primar 227 persoane.

Programul de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar a fost aprobat
de Senatul USC si coordonat de Ministerul Educatjei in anii 2013, 2018.

Gradul de
realizare a

Punctajul
acordat

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea
continua este conform cerintelor legale. (puncte)
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionald continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Elaborarea actelor institutionale in limba romana.

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, aprobat pe
prezentate de 28.09.2018, proces-verbal nr.1;
institutia de e Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, proces-verbal nr. 3;
formare e Strategia de dezvoltare a catedrei Pedagogie (2017-2022), aprobat pe 05.09.2017, proces-
profesionalé verbal nr. 2;
continua e Plan de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitatii 2019-2020, aprobat pe 04.09.2019,
proces-verbal nr. 1;
e Chestionare cu privire la identificarea nevoilor de formare profesionald continua a
formabililor
e Chestionare cu privire la satisfactia formabililor de programul de formare profesionala
continud Pedagogie Tn invatamantul primar;
e Chestionare cu privire la satisfactia angajatorilor de programul de formare profesionala
continua Pedagogie Tn invatamantul primar;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaborata de Departamentul Managementul
facute in timpul Calitatii. USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionala continua.
vizitei de Scopul Strategiei consta in eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a

evaluare externa

resurselor universitatii, in acord cu principille managementului calitatii, in vederea cresterii
eficientei procesului didactic, a cercetarii stiintifice si formarii profesionale continue a
specialistului calificat.

In Planul strategic al USC este stipulat c& politicile si directile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune. in discutiile cu conducerea USC s-a concretizat c&
doar programele de formare profesionaléd continua la limba si literatura gagauza si Pedagogie
Prescolara sunt conforme acestui context. Strategia universitatii pentru formare profesionala
continua stabileste o serie de directii de actiune: 1) elaborarea de politici de invatare pe tot
parcursul vietii, in corelare cu evolutiile si cerintele pietei muncii; 2) dezvoltarea unui sistem de
formare profesionala continua, transparent si flexibil, vizdnd cresterea ocupabilitatii,
adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca; 3) cresterea nivelului de participare la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii pentru diferite categorii de formabili; 4) promovarea unei oferte
de formare de calitate si asigurarea, prin diverse programe de formare continua formabililor din
zona de sud a Moldovei. Un punct din Strategie (p. 8) vizeaz& formarea continua a cadrelor
didactice din Tnvatdmantul general.

Din discutiile cu managerii universitatii s-a stabilit ca; pe parcursul ultimilor ani, cu scopul
asigurarii calitatii programelor de formare profesionala continud la USC au fost incheiate
contracte de colaborare cu Directile Generale de Invatamant din Comrat, Taraclia, Cahul; se
imbunatatesc conditiile de studii si trai pentru formabili; se Tntreprind masuri de imbunatatire a
calitatii cadrelor didactice; sunt revazute programele de formare profesionala continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii vs formarea profesionala continua se
manifesta: a) la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC si Departamentul de
Management al Calitatji; b) la nivel de facultate de catre Comisia permanenta de Management
al Calitatii; c) la nivel de catedra de persoana responsabila pentru asigurarea calitatii si
controlul calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei.

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Culturd nationald nu stipuleaza obiective legate de
dezvoltarea programului de formare profesionala continua. Planul de activitati al sistemului
managerial al calitatii al facultatii prevede organizarea auditului intern al programelor de
formare continua.

La catedra de Pedagogie, Strategia de dezvoltare a catedrei prevede Armonizarea ofertei
educationale cu necesitatile sistemului de educatie si sporirea calitatii (p.9).

Planul operational pentru anii 2019-2020 include activitati de monitorizare si perfectionare a
pregatirii, formarii profesionale continue.
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Strategia Calitatii pentru anii 2016-2020 a Catedrei Pedagogie pentru programul de formare
profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar are la baza aspectele majore, inscrise
in Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind calitatea formarii continue, reflectate in
Planul Strategic in compartimentul Formarea profesionald a cadrelor didactice — repere pentru
managementul carierei.

La sedintele catedrei au fost puse in discutie subiectele legate de evaluarea rezultatelor
invatarii in cadrul programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul
primar, Modernizarea modulelor Programului de formare profesionala continua Pedagogie Tn
invatamantul primar in acord cu principiile managementului calitatii si a elaborarii noilor politici
de invatare pe tot parcursul vietii, Discutarea si aprobarea la Consiliul Facultatii a programului
de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar (proces-verbal nr. 2 din
30.11.2017). Responsabilii de program au prezentat extrase din procese-verbale cu privire la
analiza chestionarelor formabililor la program.

Pe pagina web a Universitatii, din informatiile de interes public privind activitatea de functionare
si organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala continua
Pedagogie in invatamantul primar, este plasat orarul lectiilor si programul cursului.
Responsabilii de asigurarea calitatii la Programul Pedagogie in Tnvatamantul primar au relatat
ca la catedra, in scopul asigurarii si Imbunatatirii continue a calitatii cu privire la programul de
formare profesionala continua s-a realizat si se preconizeaza: auditul intern al programului,
actualizarea curricula.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Plasarea pe pagina web a Universitatii a informatiilor de interes public privind organizarea
procesului de studii in cadrul programului de formare profesionalad continua Pedagogie Tn
invatamantul primar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Program de formare profesionala continud Pedagogia invatamantului primar (150 ore)
prezentate de aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;
institutia de e Program de formare profesionala continud Tnvatdmantul primar (600 ore/20 ECTS)
formare aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
profesionala e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 02.02.2018 al sedintei Senatului USC cu privire la
continua aprobarea programelor de formare profesionala continua;
Extras din procesul-verbal nr. 2 din 30.11.2017 al Consiliului Facultatii Cultura National3;
Extras nr. 2 din 25.10.2017 al sedintei catedrei Pedagogie cu privire la aprobarea
programului si curricula de formare profesionala continua;
e Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor cu privire la calitatea programului de
formare profesionala continua;
e Chestionar cu privire la satisfactia formabililor.
Constatari Denumirea programului de formare profesionala continud nu corespunde Nomenclatorului
facute in timpul domeniilor de formare profesionalad/ Clasificatorului ocupatiilor din RM.
vizitei de Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca Programul de formare profesionala
evaluare externa | continua contine toate elementele proiective si structurale (nota explicativa; planul de
invatamant; design de formare) si este aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe
03.04.2018.
Curricula pe module contine toate elemente structurale (preliminarii, administrarea disciplinei,
competente, obiective cross-curriculare si generale ale modulului, continuturi si strategii
didactice, laborator, lista subiectelor pentru evaluarea finala, bibliografie selectiva).
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Din discutiile cu personalul didactic, managerii institutiei s-a constatat ca partile interesate sunt
consultate in dezvoltarea programului de formare profesionala continua prin chestionare
(angajatori, formabili).

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v" Corelarea denumirii programului de formare profesionald continua cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala continua Pedagogia invatamantului primar (150 ore)
prezentate de aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;
institutia de e Program de formare profesionald continu& Invatdmantul primar (600 ore/20 ECTS)
formare aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
profesionala e  Curricula aprobate de Senatul Universitatii de Stat din Comrat, proces-verbal nr. 1 din
continua 02.02.2018;
e Plan de dezvoltare strategica a Universitati de Stat din Comrat, proces-verbal nr. 4,
ianuarie 2017;
e Chestionare completate de formabili cu privire la identificarea nevoilor de formare
profesionala continua
e Chestionare completate de formabili cu privire la satisfactia de programul de formare
profesionald continud Pedagogie in invatamantul primar;
e Extras din procesul-verbal nr. 1 al Comisiei de calitate al catedrei Pedagogie din
05.09.2017;
e Extras din procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Facultdti de Cultura Nationala din
29.09.2017;
e  Extras din procesul-verbal nr. 2 din 30.11.2017 al Consiliului Facultatii Cultura Nationala;
e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 25.10.2017 din sedinta catedrei Pedagogie cu privire
la aprobarea programului si curricula de formare profesionala continua.
Constatari Misiunea si finalitatile programului de formare profesionald continua Pedagogie in Tnvatamantul
facute in timpul primar sunt prezentate Tn Nota explicativa a programului.
vizitei de Obiectivele programului sunt prezentate in Curricula multimodulara (Didactica disciplinei

scolare; Psihopedagogie; Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;
Dezvoltarea profesionala).

in programul de formare profesionald continud se regasesc strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniul programului Pedagogie in invatamantul primar.

Misiunea si finalitatile programului de formare profesionald continud sunt racordate la Codul
educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia 2020” (Hotararea Guvernului RM nr. 944 din 14.11.2014), Strategia
nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 (Hotararea Guvernului RM
nr.1473 din 30 decembrie 2017), Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor
(Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017), Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM 006 - 14) aprobat prin Ordinul ministrului muncii, protectiei sociale
si familiei nr. 22/2014.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continud Pedagogie in
invatamantul primar este racordata la planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii
2017-2022, aprobata la sedinta Senatului USC din ianuarie 2017, proces-verbal nr. 4 (p. Il
O6pa3zoBaTernbHasa AesTeNbHOCTb).

Analizadnd documentele prezentate s-a constatat ca repartizarea unitatilor de curs si ponderea
acestora in componenta formativa a planului de invatamant permite realizarea obiectivelor de
formare profesionala continua.

Cerintele metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la elaborarea planului de
invatamant si programului de formare profesionala continua sunt respectate.
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Programul de formare profesionala si curricula sunt aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii pe 29.03.2013, 03.04.2018.

Modernizarea si imbunatatirea programului de formare profesionald continua si a planului de
invatamant se efectueaza in baza chestionarii formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v' Formularea clard a misiunii programului de formare profesionalad continua Pedagogie in
invatamantul primar;
v" Reformularea obiectivelor programului de formare profesionala continud Pedagogie in
invatamantul primar.
Arii de v" Revizuirea programului de formare profesionald continud Pedagogie in invatdamantul
imbunatatire primar Tn conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de formare
obligatorii profesionald continua a cadrelor didactice aprobatd de Ordinul Ministrului Educatiei,

Culturii si Cercetarii nr. 92 din 30.01.2019 si politicilor educationale actuale.

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionald continua Pedagogia invatamantului primar (150 ore)
prezentate de aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pe 29.03.2013;
institutia de e Program de formare profesionald continu& Invatdmantul primar (600 ore/20 ECTS)
formare aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
profesionala e Curricula pe module aprobatd la sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 1 din
continua 02.02.2018;

e Programa analiticd aprobatd la sedinta Senatului nr. 3 din 24.01.2013 (dosar al

programului de formare profesionala continud Pedagogie in invatdmantul primar);

e  Discutii cu fostii formabili.
Constatari Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca prevederile metodologice ale teoriei
facute in timpul curriculare la elaborarea curricula pe module sunt respectate.
vizitei de Din discutiile cu fostii formabili si personalul didactic s-a constatat ca obiectivele disciplinelor

sunt comunicate si cunoscute de catre formabili.

Din discutiile cu fostii formabili s-a constatat ca finalitdtile de studiu sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de cétre formabili.

Analiz&nd curricula modulelor, s-a constatat ca bibliografia la module include unele surse mai
putin actuale (Modulul A. Didactica disciplinei scolare: Achiri |. Metodica predarii matematicii in
scoala medie/ I. Achiri, E. Cibotarenco, I. N. Gaidargi, N. Solomon, Z. Turlacov. Volumul I. —
Chisinau: Lumina, 1992. -281 p.; Conceptia Evaluarii rezultatelor colare. Paslaru VI, Achiri I,
coord., | E: Chisinau, 2006.; Curriculum de baza. Documente reglatoare, Coordonatori :
Musteata S., Bucun N., Gutu VI., Cimiglia, 1997.; Lupu llie. Metodica predarii matematicii./ llie
Lupu. — Chisinau: Editura ,Liceum”, 1996. — 308 p. etc.).

Lista include putine lucrari ale titularilor de curs.

Din discutiile cu fostii formabili, s-a constatat ca disciplinele sunt actuale si reflectd tendinte
actuale din domeniul invatamantului primar.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Revizuirea bibliografiei selective la module din curricula.

Arii de v' Actualizarea curricula multimodulare Tn conformitate cu prevederile documentelor de
imbunatatire politici educationale actuale.

obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala continua Pedagogia invatamantului primar (150 ore)
prezentate de aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;
institutia de e Program de formare profesionala continua invatdmantul primar (600 ore/20 ECTS) aprobat
formare de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
prof(_esic{nalé e Chestionare de evaluare a satisfactiei angajatorilor cu privire la programul de formare
continua continua Pedagogie in invatamantul primar;
e Chestionare cu privire la identificarea nevoilor de formare profesionala continua a
formabililor
e Chestionare completate de formabili cu privire la satisfactia de programul de formare
profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar
e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017, proces-verbal nr. 3 din 28.11.2017 cu
privire la actualizarea programelor de formare profesionald continud Pedagogie in
invatamantul primar in baza analizei chestionarelor satisfactiei angajatorilor.
Constatari Analizdnd documentele prezentate am constatat ca programul de formare profesionala
facute in timpul continua Pedagogie in fnvataméantul primar este relevant (227 de formabili). Specificul
vizitei de programului de formare profesionald continud este concentrat pe nevoile regiunii (subiecte

legate de teoria si metodologia de dezvoltare a vorbirii in limba gagauza).

Din discutiile cu fostii formabili, personalul didactic, managerii institutiei s-a constatat ca
proiectarea programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar ia
in consideratie necesitétile pietei muncii in specialisti calificati.

Din discutiile cu fostii formabili, managerii institutiei s-a constatat ca programul de formare
profesionala continua Pedagogie Tn invatamantul primar ia in consideratie si reflecta tendintele
moderne Tn educatie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v" Programul de formare continud Pedagogie in invatamantul primar reflecta necesitatile
pietii muncii in specialisti calificati.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat inhcurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e [lonoxeHne o6 opraHm3daummn yd4ebHoro npouecca B KI'Y, aprobat la sedinta Senatului
USC, proces-verbal nr. 1 din 19.09.2016;

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Continua a
cadrelor didactice aprobat de senatul USC prin proces-verbal nr. 8 din 28.09.2017;

¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursurilor aprobat de senatul USC proces-verbal nr. 7
din 19.04.2019;

e Program de formare profesionala continua la specialitatea Pedagogia invatamantului
primar (150 ore), aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;

e Program de formare profesionala continua invatdmantul primar (600 ore/20 ECTS) aprobat
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;

e Curricula pe module aprobatd la sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 1 din
02.02.2018;

e Programa analitica aprobata la sedinta Senatului nr. 3 din 24.01.2013 (dosar al
programului de formare profesionaléd continua Pedagogie in invatamantul primar);

e Registrele grupelor de formabili pentru anul 2018;

e Registrele de inregistrare a consultatiilor cu formabilii;
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e Discutii cu personalul didactice;
e Discultii cu fostii formabili.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analizand curricula s-a constatat ca formele de organizare a activitatilor la programul de
formare profesionald continua Pedagogie in Tnvataméntul primar sunt: curs (prelegeri
magistrale, problematizate, prelegeri cu dialog de diferite tipuri: cu oponenti, prelegeri-sondaj),
seminar (seminarul-dezbatere, seminarul-training, seminarul problematizat, seminar cu
aplicatii), lucru individual (cercetarea si efectuarea unei analize comparative la subiectele puse
in discutie, elaborarea eseurilor pedagogice pe probleme actuale de educatie, reprezentari de
informatii prin utilizarea experientei proprii, studiu de caz).

Analizdnd informatia prezentatd in Registrele grupelor de formabili pentru anul 2018 s-a
constatat ca formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant
al programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.

Vizitdnd spatiile educationale s-a constatat ca orarul activitatilor didactice este afisat la loc
vizibil.

Analizdnd informatia prezentatd Tn Registrele grupelor de formabili pentru anul 2018 s-a
constatat ca orarul activitatilor didactice este respectat.

Analizdnd informatia prezentatd in Registrele grupelor de formabili pentru anul 2018 s-a
constatat ca activitatile didactice corespund curriculumului programului de formare profesionala
continua Pedagogie Tn invatamaéntul primar.

Analizand informatia prezentatd in condica de evidenta a consultatiilor s-a constatat ca se
realizeaza consultatii cu formabilii.

Analizdnd informatia prezentatd Tn Registrele grupelor de formabili pentru anul 2018 s-a
constatat ca acestea sunt completate si se realizeaza evidenta frecventarii orelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si (puncte)
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Condica de evidenta a consultatiilor cu formabilii;

prezentate de e Proiecte didactice ale prelegerilor, seminariilor (portofoliul cadrului didactic);

institutia de  Discutii cu cadrele didactice;

formare « Discutii cu fostii formabili.

profesionala

continua

Constatari Analizdnd curricula s-a constatat ca metodele de predare-invatare sunt: de comunicare
facute in timpul (prelegerea discutie, conversatia euristica, explicatia, problematizarea, demonstratia intuitiva,
vizitei de etc.); de explicare, bazate pe actiune (lucrari practice si aplicative, studiul de caz, exercitji

evaluare externa

practice psihopedagogice, simularea de situatii, experimentul, teste, activitatea individuala,
studiul materialului bibliografic s.a.). De asemenea, sunt utilizate metode interactive: joc de rol,
Turul Galeriei, Tehnica ciorchinelui, Metoda mozaicului, Diagrama Venn, Brainstorming,
Metoda 6-3-5, Gandeste in pereche — prezintd, Comunicarea rotativa, Metoda cubului, Metoda
Philips 6-6, Work-shop, SENELG, Linia Timpului s.a.

Din discutiile cu personalul didactic si fostii formabili s-a constatat ca cursurile programului de
formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar sunt plasate pe platforma
Moodle a USC (https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php).

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat cd metodele de predare-invatare
propuse sunt relevante si se aplica la nivel corespunzator.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat
3,0 3,0
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Puncte tari

v

Procesul didactic se modeleaza in functie de nevoile formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Instructiune metodica IT in sala de curs: o solutie moderna pentru feedback-ului imediat.
prezentate de In: E-Teaching. Studii de caz. Chisinau, 2018;
institutia de e Velicova T.G. PykoBoacTBO AnsA npenoaasaTtenied Mo MCMOMb30BAHUIO  HOBbIX
formare VMH(POPMALIMOHHBLIX TEXHOMOMMA B MpoLecce oueHMBaHusA ctyaeHTtoB B BY3e. Comrat:
profesionala USC, 2012, 115 p.;
continua e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 28.09.2017;
e Mijloacele TIC:
-SMART BOARD SBM680 (two users, two touches, aspect 4;3), oPToMA X305sT sl.rort
throw projector oPToMA oWMB855 Projector Wall Mount VGA Cable 10 m, tIDMI Cable 10
m) Installation service;
-SMART BOARD SBM680 (two users, two touches, aspect 4;3), oPToMA X305sT sl.rort
throw projector oPToMA oWMB855 Projector Wall Mount VGA Cable 10 m, tIDMI Cable 10
m) Installation service;
-LAN Gigabit switch (1 GBps 8 potts) etc.
e Discutii cu personalul didactic;
e Discutii cu fostii formabili;
e Vizitarea salilor de curs;
e T[lonoxeHne o6 wucnonb3oBaHun cucteMbl Moodle B KIY, proces-verbal nr. 3 din
31.03.2017.
Constatari Realizand vizita in salile de curs, discutand cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca
facute in timpul mijloacele TIC se utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
vizitei de evaluare (computere, laptopuri, proiectoare, table interactive).

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat sunt utilizate instrumente TIC in
organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare (prezentari PowerPoint,
Moaodle).

Din discutiile cu personalul didactic, s-a constatat ca mijloacele si instrumentele TIC corespund
cu obiectivele programului de formare profesionala continua.

Cursurile in format electronic utilizate de cadrele didactice in procesul de predare-invatare-
evaluare sunt plasate pe platforma Moodle (https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php)
pentru programul de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar:

1.

2.

3.

©o©N

10.
11.

12.
13.

MeToanyeckue acnekTbl NpenogaBaHWUs PYCCKOrO A3blka B HayanbHOW LUKOME B CBeTe
COBpPEMEHHbIX TpeboBaHui;

MHHOBaUMOHHbIE OUOAKTUYECKME CTpaTerMm B mMaTemaTudeckom obpasoBaHun Mnaglmx
LLIKOJTbHWKOB;

Efektiv standartlarin  kullanilmasi UGlretmak protesindd nica bir arag¢ Udrenicinin
becermeklerini kantarlamak/notalamak uurunda;

Peanusauns KyppuKynymHbIXx TpeboBaHU B COBPEMEHHOM HavarnbHOM 0OOpa3oBaHMK
(CoBpemeHHble (hopMbl OpraHM3aunnM Xy4OXeCTBEHHO- U300pasnTenbHOW AeATeENbHOCTU
MIIagWmX LWKOJbHUKOBY);

dopmupoBaHMe MO3HaABaTENbHOW CaMOCTOATENbHOCTM Ha YpoKax MO3HaHMA Mupa
nocpeacTBOM aKTUMBHbBIX METOOO0B;

OpraHusaums  uccrnegoBaTeNnbCkONM  OEATEeNbHOCTM B CUCTEME  TEXHONOMMYecKoro
BOCMNUTaHMS,;

OcobeHHOCTU NpenogaBaHns UICTOPUN C YHETOM PEerMoHanbHOro KOMMNOHEHTa;
Meparoruyeckoe o6LEHNE B KOHTEKCTE NPOECCUOHANBHONM KyIbTypbl YYUTENS;
KoHgnukTbl B negarormyeckom npouecce: MNpUYMHbI, TUMOMOrMs, CTPYKTypa W MyTu
paspeLleHust;

CoBpeMeHHble anaakTuieckmne TexXHomnorum B obpasoBartenibHOM NPOLLECCE;

MeHepkmeHT  knacca. OpraHusaumsi  UHTEPAKTMBHOW  BOCMUTaTENbHOW  paboThbl
MeTogonormyeckne NOAXoAbl K peanusaumm UHKM3UBHBIX CTpaTerni B o06pasoBaTesibHOM
yypexaeHuu;

MapTeHepmaT obpa3oBaTENBHOIO YYPEXAEHUSA U CEMbU;

Tehnologii infomationale si comunicationale in educatie;
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14. PaspaboTka 9neKTPOHHbIX  Yy4ebHbIX  MaTepuanoB  CpPeacTBaMu  COBPEMEHHbIX
MHpOPMaLMOHHBIX TexHomorun. MNMporpammHoe obecneyeHne UT.
15. OpraHmsaumss obyyeHWss B HayanbHOW LWIKOME MNoCPeacTBOM  MHEOPMAaLMOHHbIX

TexHonorun. Lludposbie obpasoBaTenbHble pecypchbl B Noaaepx Ky obydeHus.

16. Vicnonb3oBaHne ceTeBbIX TEXHONOMUN, WHTEPHET-PECYPCOB B NPOeCcCMoHanbHOn
AeATenbHOCTU.

17. ATTecTaumsa onaakTM4ecknx kagpoB HavanbHOro ypoBHs obpa3oBaHus;

18. CoBpeMeHHble MOAxoAdbl K oOpraHu3aumm npod)eccMoHanbHOM pasBuBaloLlen cpenbl
neaaroroB Ha4YanbHOW LUKOSbI.

Formabililor |i se face acces la materialele cursurilor.

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca mijloacele si instrumentele

TIC sunt utilizate frecvent si eficient prin prisma realizarii obiectivelor in procesul de predare-

invatare-evaluare.

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca atat cadrele didactice, cat si

formabilii utilizeaza mijloacele si instrumentele TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Utilizarea adecvata a TIC in procesul de instruire;
v Oferirea spatiilor educationale dotate cu mijloace tehnice performante;
v Existenta unui numar suficient de cursuri plasate pe platforma MOODLE.
Recomandari v' Formabilii s acceseze materialele cursurilor incepand cu prima sedinta.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
prezentate de evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC,
institutia de proces-verbal nr. 7 din 19.04.2019;
formare e Program de formare profesionala continua Pedagogia invatdamantului primar (150 ore)
profesionala aprobat de Ministerul Educatiei pe 29.03.2013;
continua e Program de formare profesionala continua invatdmantul prima” (600 ore/20 ECTS) aprobat
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pe 03.04.2018;
e Curricula pe module aprobata la sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 1 din
02.02.2018;
e Program analitic aprobata la sedinta Senatului nr. 3 din 24.01.2013 (dosar al programului
de formare profesionala continud Pedagogie n invatamantul primar);
e [lonoxeHne o6 ucnonb3oBaHWsA cucTembl , AHTUNNarnat” aprobat la sedinta Senatului
USC, proces-verbal nr. 1 din 19.09.2016;
e [lonoxeHne o6 anennsumoHHOM komuccuu, aprobat la sedinta Senatului USC, proces-
verbal nr. 3 din 04.12.2015;
e Orarul evaluarilor;
e Lucrari individuale de creatie
e Borderouri;
e Discutii cu personalul didactic;
e Discutii cu fostii formabili.
Constatari Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca forma de evaluare finala este
facute in timpul | sustinerea lucrarii de atestare cu caracter creativ.
vizitei de Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor finale sunt comunicate in timp util

evaluare externa

formabililor (la sedinta organizatorica).

Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca cadrul normativ-reglator cu privire la
evaluarile finale este respectat.

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca procesul de evaluare finala
este transparent.

Procedurile pentru prevenire a fraudelor academice Tn procesul de evaluare curenta si finala nu
au fost identificate.
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Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca exista proceduri de contestare a
rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza acestora.

Din discutile cu managerii institutiei si personalul didactic s-a constatat ca nu au fost
identificate contestatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v' Valorificarea orelor prevazute pentru evaluari finale la fiecare modul;
v"Includerea n programul de studii a formei de evaluare finald la programul de formare
profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar;
v' Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala.
Arii de v" Revizuirea numarului de ore acordate evaluarilor finale pe module.
imbunatatire v In cazul realizrii unei evaluéri finale, includerea acestei forme de evaluare in planul de
obligatorii studii, cu acordarea orelor de contact direct.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele grupelor de formabili;

prezentate de e Procese-verbale ale evaluarilor: nr. 1 din 02.2018; nr. 1 din 14.05.2018; nr. 1 din
institutia de 05.07.2018 etc.;

formare e Discutii cu managerii institutiei.

profesionala

continua

Constatari Rezultatele evaluarilor finale Tn cadrul programului de formare profesionala continua sunt
facute in timpul Tnregistrate in procese-verbale ale evaluarilor.

vizitei de Din discutiile cu managerii institutiilor s-a constatat ca documentele ce tin de evaluarile finale in

cadrul programului de formare profesionala continua sunt pastrate la catedra intr-un dulap.
Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului de formare
profesionala continua este oferit sefului de catedra.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e TIOJIOXKEHWNE 06 opranusauum yd4ebHoro npouecca B KoMpaTCcKOM rocyaapCTBEHHOM
prezentate de yHUBepcuTeTe, yTBepxaeHo peweHnem Cerata ot 19.09.2016 r., MNMpoTtokon Ne 1;
institutia de e Contracte de prestare a serviciilor cu formabilii nr. 15 din decembrie 2016;
formare ¢ Registru de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei formabililor la
prom‘tgsic{nalé programul de formare profesional& continua Pedagogie in invatdmantul primar;
continua

Solicitarea nr. 01-1/22-809 din 16.11.2015 Directia Generala de Invatamant Gagauzia cu
privire la organizarea cursurilor de formare continua in cadrul USC cu lista de cadre
didactice care urmeaza sa efectueze formarea;

Ordin nr. 526-C din 18.11.2015 cu privire la inscrierea formabililor la programul de
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formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar;

e Ordin nr. 570-C din 16.12.2015 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua;

e Ordin ,Cu privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la
care se anexeaza lista formabililor (Ordin nr. 01-1/18-27 din 06.02.2017 al DGI
Gagauzia).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca procedura de inscriere la
programul de formare profesionala continua are urmatorul itinerar: depunerea cererilor de
solicitare a formabililor la administratia institutiilor de invatamant preuniversitar, reprezentantii
administratiei institutiilor de invatamant din regiune depun o solicitare la Directia Generala de
Invatdmant din Gagauzia, unde se formeaza listele formabililor care solicitd s& urmeze
formarea profesionala continua. Directia Generala de Invatamant din Gagauzia emite un Ordin
,CuU privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la care se
anexeaza lista formabililor; Ordinul cu privire la inscriere la programul de formare profesionala
continud, contractul de prestare a serviciilor cu formabilii, Ordin cu privire la exmatricularea si
eliberarea certificatelor seria CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare
profesionala continua.

Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua: diploma de
licenta/recalificare, reevaluarea periodica a cadrelor didactice preuniversitare; solicitari
personale.

Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare profesionala continua se bazeaza
pe urmatoarele documente de reglementare: Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cap. 2,
art.134)-; Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale; Regulamentul privind
organizarea cursurilor de formare continua pentru personalul didactic si Planul-grafic privind
formarea profesionala a personalului didactic.

Pe site-urile web ale USC si ale Directiei Generale pentru Educatie al UTA Gagauzia, din
mass-media, precum si din materialele promotionale pot fi gasite procedurile si criteriile de
inscriere.

Analizédnd documentele prezentate, discutand cu managerii institutiei si fostii formabili s-a
constatat ca criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare profesionald continua
sunt respectate.

Analizadnd documentele prezentate, discutdnd cu managerii institutiei si fostii formabili s-a
constatat ca rezultatele inscrierii la programul de formare profesionald continua sunt
documentate.

Este prezentata statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala continua
n ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de reglatorii in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Extinderea posibilitdtilor de inscriere la programele de formare continuad (inscriere on-
line);
v Oferirea formabililor oportunitatii de alegere a institutiei de formare continua;
v'  Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezinta la finalizarea
programului de formare profesionald continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Din discutiile cu managerii institutiei s-a constata ca in ultimii 5 ani nu au fost inscrisi formabilii
facute in timpul din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

vizitei de Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca formabililor cu nevoi educationale
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evaluare externa

speciale pentru perceptia calitativa si asimilarea informatiilor educationale li se ofera materiale
de instruire postate pe platforma Moodle si informatii in varianta scriptica.

Vizitdnd spatiile educationale s-a constatat c& pentru accesul convenabil al formabililor cu
nevoi educationale speciale, a fost instalatd o rampa la intrare in cladirea universitatii

Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca la elaborarea orarului pentru procesul
educational se tine cont de amplasarea convenabila a salilor (etajul 1), Tn care se planifica
desfasurarea activitatilor pentru grupe, in componenta carora vor fi inscrisi formabili cu CES.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Extinderea posibilitatilor de acces al formabililor din grupurile dezavantajate si cu cerinte
educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Contracte de prestare a serviciilor cu formabilii nr. 15 din decembrie 2016;

prezentate de e Registru de evidentd a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei formabililor la
institutia de programul de formare profesionald continua Pedagogie in invatamantul primar;

formare e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
profgsiovnalé evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC,
continua proces-verbal nr. 7 din 19.04.2019.

Constatari Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca in ultimii 5 ani 227 de persoane au finalizat
facute in timpul cu succes programul de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.
vizitei de Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei s-a constatat ca formabilii prezintd o

lucrare de atestare cu caracter creativ pentru finalizare a programului de formare profesionala
continua si obtinerea certificatului standardizat seria CRP.

Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei s-a constatat ca cerintele de finalizare a
programului de formare profesionald continud partilor interesate/formabililor se comunica la
prima intalnire (organizatorica).

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca cerintele de finalizare a
programului de formare profesionala continua se respecta.

In ultimii 5 ani cursurile de formare profesionala continua au fost abandonate de 3 formabili din
motive familiale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v' Realizarea evaluarilor finale la fiecare modul separat, conform curricula multimodulare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Ordin nr. 215-C din 15.05.2018 cu privire la exmatricularea formabililor care au finalizat
programul de formare profesionala continua si eliberarea certificatului seria CRP;

e Ordin nr. 119-C din 09.03.2018 cu privire la exmatricularea formabililor care au finalizat
programul de formare profesionala continua si eliberarea certificatului seria CRP;

o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionald continud, eliberate de
CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000065710);
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e Registrul eliberarii certificatelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua corespunde cu
modelul actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
continua este realizata in Registrul eliberarii certificatelor.

Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca la programul de formare profesionala
continua Pedagogie in invatamantul primar au fost inmatriculati 230 de persoane, cu succes
au finalizat 227, numarul de certificate eliberate 227.

Din discutiile cu fostii formabili s-a constatat ca certificat de finalizare a programului de formare
profesionala continua oferit de USC reprezintd o conditie obligatorie pentru atestarea cadrului
didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul

diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionaléd continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari v" Numar considerabil de formabili in perioada evaluat;
v Interes sporit al cadrelor didactice pentru programul e formare continua.
Recomandari v Identificarea posibilitatilor de prevenire si combatere a abandonului cursurilor de formare
profesionala continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulament intern de functionare a Universitatii de Stat din Comrat, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului, proces-verbal nr. 6 din 19.04.2013;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific ordinul nr. 197-J1C din 02.09.2019,
formare Ordinul nr. 199-NC din 03.09.2019; nr. 236-J1C din 04.10.2019 (Copusciu M.)
profesionala e Contracte individuale de munca: nr. 238 din 04.01.2016 valabil pana la 03.01.2021; nr.
continua 289 din 02.09.2019; nr. 279 din 02.09.2019; , nr. 268 din 05.09.2019; nr. 289 din
02.09.2019; nr. 278 din 02.09.2019; nr. 252 din 02.09.2019; nr. 336 din 05.09.2019; nr.
248 din 02.09.2019;
e Fisa postului nr. 1-49/®K din 29.06.2018;
e Ordin de angajare nr. 236-J1C din 04.10.2019 cu privire la cumul extern (plata cu ora).
Constatari Analizand dosare personale ale cadrelor didactice s-a constatat ca personalul didactic /stiintific
facute in timpul pentru programul de formare profesionala continua Pedagogie in Tnvatamantul primar cuprinde
vizitei de 12 persoane (10 titulari si 2 cumularzi, dintre care 4 doctori in stiinte pedagogice, conf.univ. si 8

evaluare externa

lectori universitari, varsta medie 52,3 ani).

Cadrele didactice titulare la programul de formare profesionala continua Pedagogie in
invatamantul primar constituie 83,3% (10 cadre didactice).

Cadrele didactice prin cumul extern la programul de formare profesionala continua Pedagogie
in fnvatamantul primar constituie 16,7% (2 cadre didactice).

La programul de formare profesionala continud Pedagogie Tn invatamantul primar sunt implicati
n procesul de instruire 2 specialisti din sectorul real.

Raportul dintre cadrele didactice/ stiintifice si numarul de formabili 1:18,91.

Analizand dosare personale ale cadrelor didactice s-a constatat ca cadrele didactice/stiintifice
au incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de formare profesionala
continua.

Din analiza dosarelor personale, discutile cu managerii institutiei si cadre didactice s-a
constatat ca atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului aprobata de
rectorul USC, insa nu sunt specificate cele ce tin de formare continua.

Din discutiile cu cadre didactice s-a constatat ca personalul didactic/stiintific cunoaste atributiile
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specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
stiintific este in strictéa conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ 3,0 3,0
stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v" Angajarea la programul de formare continud a cadrelor didactice din sectorul real,
practicieni.

Recomandari v Specificarea in fisa postului a atributiilor personalului didactic/stiintific cu referire la
programul de formare profesionald continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Analizand dosarele personale ale cadrelor didactice si discutand cu acestea, s-a constat ca
facute in timpul calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific corespunde programului de formare
vizitei de profesionala continua.

Analizand dosarele personale ale cadrelor didactice s-a constat studile de baza ale
personalului didactic/stiintific corespund programului de formare profesionald continua
Pedagogie in invatamantul primar

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament cu privire la formarea profesionald a cadrelor didactice din Universitatea de
Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1 din 19.09.2016;

Program de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat din Comrat 2017-2022, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 4 din ianuarie 2017;

Planurile si rapoartele catedrei pentru anii de studii 2017-2018, 2018-2019;

Diplome/ certificate de participare: certificat de participare la formare continua
»I 10BbIllEHNEe 3(PPEKTUBHOCTN MCMNOMb30BAHNA MYNbTUMEOUNHbBIX U NHTEPaKTUBHbIX
TEXHOMOrMI B paMKkax peanusaumm nporpammel ,Lindposas wkona™, nr. 331/140-0093 din
23.07.2018; certificat cu privire la absolvirea cursurilor de perfectionare seria CRP nr.
000066546 din 27.02.2019;

Certificat cu privire la absolvirea cursurilor de formare continua nr. 0402 din 08.12.2018.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din discutile cu managerii universitatii si cadrele didactice, s-a constatat ca universitatea
dispune de Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din
Universitatea de Stat din Comrat.

Planurile de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5 ani au fost realizate.

Din discutiile cu managerii universitatii si cadre didactice, din analiza planului de activitate al
catedrei, s-a constatat ca planurile de dezvoltare ale personalului didactic au fost
implementate.

Din discutiile cu managerii institutiei, am constatat cad personalul didactic nu dispune de
planurile de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.

In portofoliile personalului didactic sunt dovezi cu privire la participare la stagii, cursuri de
perfectionare, alte activitati pentru programul de formare profesionala continua.

Din discutiile cu managerii universitatii si personalul didactic s-a constatat ca formele de suport
acordat de institutie este exprimat n sustinerea materialad a deplasarilor, publicatiilor metodice.
Din discutiile cu managerii universitatii si personalul didactic s-a constatat ca competentele
profesionale formate la cursuri si stagii sunt reflectate in activitatile pedagogice ale personalului
didactic: folosesc metode si tehnici moderne pentru organizarea procesului educational,
folosesc instrumente TIC, consultatii on-line si platforma Moodle pentru a posta materiale si
pentru a oferi feed-back. Profesorii elaboreaza materiale metodologice care asigura
implementarea de Tnalta calitate a modulelor programului de formarea profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea strategiilor/politicilor de dezvoltare a personalului didactic implicat n
programul de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Extrase din procese-verbale ale sedintelor comisiei de calitate nr. 2 din 16.10.2018; nr. 1
din 12.09.2019; nr. 2 din 27.10.2019 cu privire la realizarea activitati metodice ale
cadrelor didactice;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continua (de ex.: KOBAJIEBA E.A. lNcuxonormnyeckasi NOMOLLb negaroram rno
HeHacuUnbCTBEHHOMY B3aMMOAeNCcTBUO B obpasoBaTenbHon cpege. MeToamyeckun
cbopHuk. KnwnHes: Goromont Studio, 2017, C. 374.; Kyptesa O.B., Tkau J1.T., Annorno
M.A. HenpepbiBHOe obpasoBaHue negarora: Metognuyeckoe nocobue / O.B. Kyprtesa,
N.T. Tka4, M.A. Anunorno. — N3a. 2-oe. MNog obw,. peg. M.A. Axnorno — Kompat: KIY,
2019. — 99 c.; UHHOBauMoOHHbIE Mpouecchl B 0bpa3oBaHumn: Y4ebHoe nocobue/ABTOpbI:
Annorno M.A., Kyptesa O.B., Kep J1.C. /Tloa obw,. pea. M.A. Axnorno — Kompar. 2019. —
138 c.; Aunorno M.A., JNleuHtun I'.I. CO6opHUMK neparormdecknx 3agad. NMocobue gns
CTYOEHTOB nejarornyeckux cneumansHocten. Kompar, 2016. — 98 c.; lNpakTtukym no
ncuxonorMn obLieHns: YnpaxHeHus u 3agadyn. YyebHo-meToaudeckoe nocobue/ J1.1HO.
Mepuwum, .. NesuHTui, - Kompar, 2016.; MeTogmyeckne 1 opraHM3aLMoHHbIe acnekTbl
LLUKONbHOM WHKMO3MK: Y4yebHo-meToamyeckoe nocobue /Mopuwmm J1., MaHautoBa C.,
MwukoTtuHa B. [u gp.]. — Chisindu: S.n; 2015 (Tipogr. «Bons Offices»). - 100 p.;

o Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din discutiile cu managerii institutiei si personalul didactic s-a constatat ca in calendarul
saptamanii de lucru, este rezervata o zi metodica care nu implica activitatea auditoriala;
Contractul colectiv de munca pentru 2016-2020, sectiunea V, p. 25 prevede ,Salariatii Tnscrisi
in cursuri de formare profesionald sunt garantati cu pastrarea salariului mediu la locul de
munca (de baza), plata partiala a costurilor si a cheltuielilor de calatorie pe seama
angajatorului. Conditiile si volumul fondurilor alocate pentru aceste scopuri - in valoare de cel
putin 2% din fondul de salarizare al universitatii - sunt planificate in bugetul universitatii”; p. 27:
»+Administratia va acorda un salariu in cuantumul egal unui salariu de functie titularului care a
primit diploma de doctor / doctor habilitat”.

in planul de activitate a catedrei sunt proiectate activititi ce sunt sustinute de administratie,
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A

care vizeaza Tmbunatatirea competentelor personalului din cadrul programului de formare
profesionala continua.

Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
profesionald continua pot fi valorificate prin publicarea materialelor didactice si metodice
elaborate de personalul didactic la programul de formare continud Pedagogie in invatamantul
primar (2014 — 26 publicatii; 2015 — 19 publicatii; 2016 — 22 publicatii, 2017 — 37 publicatii;
2018 — 36 publicatii).

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Elaborarea lucrarilor metodico-stiintifice destinate formabililor din cadrul programului de
formare profesionala continua.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzéator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Regulament intern de functionare a USC https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-
prezentate de pravila-vnutren-rasporiadka.pdf;
institutia de e Regulament cu privire la Formarea Profesionald Continua a cadrelor didactice din USC
formare obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar;
profesionala e Strategia institutionala de personal;
continua e Ordine privind angajarea personalului administrativ (Oxana Curteva Ordin nr. 74, LS din
22.03.2019) si auxiliar (Laborant metodist — Evdochia Tarales Ordin nr. 230 LS din 27.09.
2019);
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ (Seful Centrului Formarea
Continua si Formarea Profesionald — Kurteva Oxana — Contract individual de munca nr.
289, 02.09.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Tarales
Evdochia — Contract individual de munca Nr. 361 din 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de
ambele parti);
e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Discutii cu managerii institutiei;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Politica de personal, planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
facute in timpul la USC este descrisa de Planul strategic pentru perioada 2016-2020 si Planul operational.
vizitei de Principalele cai de realizare a acestui obiectiv sunt urmatoarele: 1) Organizarea selectiei pe

evaluare externa

criterii de integritate, obiectivitate si performanta a personalului administrativ pentru ocuparea
posturilor vacante, cu respectarea legilor specifice; 2) Stabilirea criteriilor stimulative a politicii
de personal care sa asigure Tmbunatdtirea performantelor si recunoasterii nationale si
internationale a cadrelor stiintifico-didactice; 3) Asigurarea competentelor didactice si de
cercetare ale personalului didactic-auxiliar prin procese de selectie, dezvoltare si management,
a disponibilitatii pentru formarea continua in vederea perfectionarii profesionale.

Personalul auxiliar este selectat in corespundere cu cerinfele programului de studiu. Evaluarea
activitatii personalului didactic si de cercetare se face anual, conform figei de evaluare, al carei
continut se aproba prin hotararea Senatului Universitatii, criterile de evaluare si standardele de
performanta fiind publice.

Functile administrative la programul evaluat sunt detinute de doctori in stiinta, conferentiari
universitari angajati, functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de licenta:

1. Zaharia Serghei, rector, dr., conf.univ.,

2. Sult Gheorghii, prorector pentru activitatea didactica, dr., conf.univ.;

3. Racovcena Tatiana, prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, dr., conf.
univ.
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Responsabilii pentru asigurarea calitatii:
1. Covricova Raisa, dr, conf. univ., sef Departamentul Calitatii si procesul educational;
2. Curteva Oxana, dr, conf.univ., sef Sectie Formare Continua, sef catedra Pedagogie si
psihologie, sef catedra Pedagogie.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu

institutia de Tnvatamant, o copie inclusa in fisa personalului.

Din discutiile cu managerii universitatii s-a constatat ca se realizeaza dezvoltarea personalului

administrativ si auxiliar.

Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru urmatorii 5 ani este

formulata in Programul de Dezvoltare Strategica a USC pentru anii 2017-2020.

Situatia gradului de ocupare a personalului administrativ si auxiliar, subordonarii subdiviziunilor

universitare din cadrul USC este reflectata in Schema structural-organizationala a universitatii

de Stat din Comrat.

Personalul administrativ si auxiliar indeplinesc urmatoarele obligatii:

¢ Respectarea obligatiilor prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului;

e Respectarea Statutului si a regulamentelor institutionale, Carta USC, Codul de etica
universitard si deontologie profesionala (2012), ordinile/dispozitiile rectorului, precum si
legislatia in vigoare;

e Asigurarea securitatii vietii si ocrotirea sanatatii subiectilor invatarii/formabililor in perioada
formarii profesionale.

Contractul individual de munca este semnat, fisa postului este adusa la cunostinta angajatului

si semnata se pastreaza la Sectia resurse umane, in original, fiecarui angajat ii este eliberata

céate o copie a acestor documente.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Universitatea detine propriile spatii;

prezentate de e Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
institutia de Certificat eliberat pe 23.05.2013, Bunuri imobiliare: teren si constructie;

formare e Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
profesionala Certificat eliberat pe 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;

continua e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgent3,

Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberata pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021,
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor.

Constatari 1 sala — 46 locuri - 84,7 m*
facute in timpul | 2 sali - 30 locuri — 50,8 m?,
vizitei de 2 sali - 30 locuri - 51,3 m?

evaluare externa | 1sala — 18 locuri -

2 sali — 30 locuri — 50.2 m?

1 sald — 8 locuri — 26.1 m?

Laborator — 9 locuri 15.7 m?

Suprafata totald si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
profesionala continua - 3.600 m?>.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate etc.) corespund
cerintelor de securitate si de sénatate.

Universitatea de Stat Comrat detine suficiente spalii educationale pentru realizarea
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programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar, oferind spatii
de studiu, servicii bibliotecare, acces la Internet si alte tehnologii informationale moderne.
Cursurile se desfasoara in cabinete moderne, echipate cu tehnica necesara pentru atingerea
scopurilor didactice propuse si in corespundere cu normele sanitare si cerintele de securitate.
Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m*.

Puncte tari v Universitatea de Stat din Comrat asigura procesul de instruire cu spatii proprii, adecvate
pentru realizarea programului de formare profesionala continua Pedagogie 1n
invatdamantul primar, care corespund cerintelor de securitate, sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 3192001 28.08.2017; mijloacelor de
prezentate de invatamant si auxiliarelor curriculare (462 lei indicat si aprobat in Calcularea Costurilor
institutia de pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializérile de pedagogie Ordin nr.
formare 250/ A din 3 octombrie 2017);
profesionala e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
continua e Analiza documentelor;

e Calcularea Costurilor pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializérile de

pedagogie Ordin nr. 250 A din 3 octombrie 2017.

Constatari Universitatea de Stat din Comrat asigura conditiile necesare pentru activitate, oferind spatii de
facute in timpul | studiu, servicii bibliotecare, acces la Internet si alte tehnologii informationale moderne.
vizitei de Institutia, Centrul de Formare Continua dispun de spatii in Blocul nr. 1, salile 301; 302; 208, cu

toate utilitatile necesare desfasurarii eficiente a activitatilor didactice.

Sala de curs 208 este utilizata pentru orele de curs si are suprafata totala de 84,7 m?, numarul de
locuri fiind 42, dotata cu mobilier necesar si echipament tehnic modern.

Sala de curs 301 are suprafata totald de 51,3 m? numarul de locuri fiind 30, sala este dotata
cu mobilier si tehnica de calcul moderna.

Sala de curs 302 are suprafata totala de 50,8 m2, numarul de locuri fiind 30, sala, la fel, este
dotata cu mobilier si tehnica de calcul moderna.

Biblioteca se actualizeaza n fiecare an.

Universitatea detine suficiente mijloace materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor
cu necesitati educationale speciale.

La dispozitia formabililor sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul de Formare Continug;
Centrul Pro-Europa din Comrat s.a.

Spatiile educationale destinate realizarii orelor din cadrul programului de formare profesionala
continua sunt accesibile n totalitate formabililor. Tn cazul in care in auditoriile menite orelor din
programul de formare profesionala continua sunt planificate ore la programul de licenta, au loc

-21 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-287

remanieri de sali pentru a elibera spatiile respective formabililor.

Echipamentele tehnice, mijloacele de invatamant, sunt amplasate corespunzator. Mijloacele
auxiliare curriculare sunt disponibile formabililor.

Formabililor li se oferd conexiunea la Internet, accesul la salile de calculatoare spatiile
educationale destinate realizarii programului.

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale. Sunt plasate indicatoare.

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat.
Intendentul de la intrarea din blocurile de studii asigurd monitorizarea si restrictionarea
persoanelor. Sunt angajati paznici ce asigura securitatea.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare — spatiile sunt
la fiecare etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ detine spatii sanitare la etajele
2 si 3, unde au loc activitatile instructive.

Se atestd un progres de crestere cantitativa privind achizitionarea/realizarea unor mijloace
tehnice si didactice:

Anul 2016 — salariul total pentru o grupa de formabili este stabilita in suma de 9525 lei;, 2017 —
salariul total pentru o grupa de formabili este stabilita in suma de 11865 lei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte)
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

Punctajul
acordat

continua.
Puncte tari
Recomandari v" Examinarea posibilitdtilor de amenajare a spatiilor de studiu la etajul 1/parter pentru
formabilii cu necesitati educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua este planificat
prezentate de pentru anul 2019 - 536,7 mii lei;
institutia de e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie anul 2019 elaborat de contabilitate
formare avizul de cheltuieli pentru anul 2019, Ordin nr. 95;
profesionala e Contract nr. 4 cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul general
continua n cadrul Universitatii de Stat Comrat, Nr. 64 din 15.12.2014, semnat 25 decembrie, 2014;

e Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare continua a

cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4; nr. 201801587 din 19 februarie 2018;

e Ordin nr. 322 J1/C din 18.12.2018 cu privire la plata cu ora;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu contabilul;

e Analiza documentelor.
Constatari Sectia economica a Universitatii de Stat din Comrat planificd anual venituri din prestarea de
facute in timpul | servicii de desfasurarea de cursuri de formare continua. Planificarea se realizeaza conform
vizitei de costului cursurilor si numarul aproximativ de formabili. Numarul aproximativ de formabili este

evaluare externa

convenit cu Departamentul de Educatie al UTA Gagauzia. Veniturile si costurile obtinute sunt
inregistrate in raportul financiar anual prezentat de sectia economica a Universitatii de Stat din
Comrat.

Plata pentru cursurile de formare profesionala continua se achita pana in 2017 de catre doritori
sau de catre o institutie preuniversitara care fii trimitea la cursuri. Cu doritorii de a participa la
cursurile de formare profesionala continua se incheia un contract de prestari de servicii a
cursurilor de formare continua

Din 2018, plata pentru cursuri se efectueaza de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in
baza unui contract in care se indicad pretul cursurilor pentru o persoana si suma totala
planificata pentru un an).

Conform ordinului de platd pe ora Nr. 364 din 26.12.2018 profesorii sunt platiti corespunzator
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numarului orelor desfasurate.

Actul normativ cu privire la plata pe ora si lista profesorilor este intocmit de catedra, care
prezintda un demers pentru achitarea orelor efectuate de catre profesorii catedrei Pedagogie
pentru perioada de realizare a programului de formare continua.

Granturi Tn baza proiectelor Teach-Me; American Resource Centre Supplies in suma de 1000
dolari.

In baza cererilor a cadrelor didactice care au asigurat programul de formare profesional&
continua, contabilitatea efectueaza calculul sumei dupa numarul de ore realizat. Se efectueaza
plata cu ora.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt| (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea cadrelor didactice universitare in elaborarea proiectelor nationale si
internationale la programul Pedagogie in invataméantul primar prin atragere de fonduri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC.
prezentate de e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
institutia de Directia salvatori $i pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
formare e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatd la 24.10.2016 valabila pana la
profesionala 24.10.2021;
continua e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din
28.02.2019 cu SRL ,Poland Grup”) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA Gagauzia cu priméria, cu scolile gradinitele);
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu formabilii
Constatari USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc pentru a satisface toate
facute in timpul solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala continua,
vizitei de cu domiciliul stabilit Tn afara or. Comrat.

evaluare externa

Pentru formabilii din cadrul programului de formare profesionald continud Pedagogie in
invatamantul primar, la necesitate numarul de locuri poate fi suplinit.
Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali de baie cu instalatie de incalzire a apei, sala
de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sald pentru ocupatii individuale si in grup, dar
necesita reparatie si necesita instalarea unei rampe pentru formabili cu deficiente locomotorii.
Conditiile de trai nu corespund normelor sanitare.
Normele tehnice, antiincendiare, sanitaro-igienice s.a. ale spatiilor rezervate activitatilor
didactice si necesitatilor sociale corespund exigentelor in vigoare astfel, incat sa se asigure
conditii adecvate in vederea realizarii formarii profesionale continua eficienta a cadrelor
didactice.
in incinta universitatii functioneazd o cantina, punctul medical cu un izolator si spatiu de
proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansament s.a.
Eventualii beneficiari cu deficiente locomotorii vor beneficia de cazare in caminul unde sunt
create conditii adecvate de acces.
Nu a fost prezentata autorizatie sanitara de functionare a caminului care sa ateste ca starea
tehnica,conditiile tehnico-sanitare, normele sanitare de iluminare si de incalzire corespund
normelor igienico-sanitare.
Normele tehnice, antiincendiare, sanitaro-igienice s.a. ale spatiilor rezervate activitatilor
didactice si necesitatilor sociale corespund exigentelor in vigoare astfel, incat sa se asigure
conditii adecvate Tn vederea realizarii formarii profesionale continua eficientd a cadrelor
didactice.
USC detine contracte cu diverse institutii:

e Directia de invataméant UTA Gagauzia
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_C_)

e SRL ,Poland Grup”

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 10
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Efectuarea reparatiei in caminul studentesc in care sunt oferite locuri de cazare pentru
formabili;
v" Rezervarea unor spatii de locuit in caminul studentesc cu destinatie speciala pentru
formabili.
Arii de v Instalarea unei rampe de acces in camin pentru persoanele cu necesitati educationale
imbunétatire speciale;
obligatorii v Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-egienice pentru caminul studentesc;

v/ Adaptarea unui bloc sanitar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Baze de date a formabililor;
prezentate de e Dosare personale ale cadrelor didactice;
institutia de e Dosarele cu privire la organizarea cursurilor de formare profesionald continu3;
formare e Ordin de organizare a cursurilor de formare profesionala continua, nr. 01-1/18-358 din
profesionala 24.10.2019:
continua e Catalog de evidenta a indeplinirii planului de studii, pentru perioada anul 2018;

e Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2005, ultima inscriere

despre eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;

e Proces — verbal nr. 1 din 02.12.2018 al comisiei de examinare a rezultatelor finale;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii;

e Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare profesionala
facute in timpul continud sunt pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a
vizitei de universitatii.

evaluare externa

Centrul de Formare Continud stocheaza informatia cu privire la organizarea cursurilor de
formare profesionala continua in cadrul catedrei Pedagogie si psihologie: ordine de organizare
a cursurilor de perfectionare, ordine de inmatriculare a formabililor in calitate de auditori la
cursurile de formare continua, ordine cu privire la absolvirea cursurilor de formare continua si
eliberarea certificatelor, liste de examinare pentru evaluarea cunostintelor si abilitatilor
formabililor la cursurile de formare profesionala continua.

Documentele care contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale
formabililor) sunt colectate la inceputul cursului la secretariatul Centrului de Formare Continua.
Acestea sunt securizate in safeu in cadrul centrului pana la transmiterea lor catre Centrul
Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie.

Procedura de introducere a informatiilor necesare pentru formabilii la curs in Baza de date a
Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie:

e in baza procesului-verbal de evaluare finald a formabililor la catedra se ihtocmeste
lista absolventilor care se transmite operatorului de date din cadrul Centrului, inclusiv
copiile buletinelor de identitate. Secretarul Centrului de Formare Continua colecteaza
si sistematizeaza documentele necesare pentru formarea unei baze de date (stocata
pe desktop-ul Centrului) a formabililor, care au absolvit cu succes programul de
formare profesionala continua: copiile buletinelor;

e in baza de date de pe site-ul http://ctice.md/ctice2013/ prin contul sau, operatorul
Centrului de Formare Continua introduce denumirile programului de formare,
modulelor si probelor; numarul de ore si credite; lista formabililor (nume, prenume,
sexul, IDNP, perioada de formare.
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Pentru a verifica veridicitatea certificatului de formare profesionala continua pe site, se
descarca fisierul deja generat in format Microsoft Office Excel care contine toate datele anterior
introduse.

Din discutia cu personalul s-a dedus ca accesul la informatia cu privire la datele despre cadre
didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi, contracte,
rapoarte) sunt restrictionate unui numar limitat de persoane (sef serviciu resurse umane, jurist,
inspector superior resurse umane, contabil - sef, sef catedrd — dupa caz). Doar in cazuri
intemeiate si prevazute de legislatia in vigoare la actele ce contin date cu caracter personal pot
avea acces si alte persoane (comisii de concurs), doar cu supravegherea sefului serviciului.
Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane, dosarele
despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte
sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Extinderea sistemului de gestionare a informatiei: crearea unei baze de date ale
formabililor la nivel de universitate, plasarea listei si calificarii formabililor de la program, a
orarului consultatiilor etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective,

accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

actualizate si usor

Dovezi

e Pagina web a institutiei - https://kdu.md:;
prezentate de e Pagina faceebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342;
institutia de e  Pagina oficiala a centrului de formare continua - https:/formare.kdu.md/ru/;
formare e Panoul informativ al Centrului de formare continug;
profesionala e  Buclete informationale.
continua
Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web - https://kdu.md.
facute in timpul Pagina facebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342.
vizitei de Pagina oficiala a Centrului de Formare Continua - https://formare.kdu.md/ru/.

evaluare externa

Pe pagina oficiala a universitatii se contine informatii generale despre institutia de invatamant,
structura universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati, informatii utile
pentru studenti/formabili, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, pagina principala face
trimitere la biblioteca electronica a USC, Centrul de Formare Continua, la platforma on-line
Moodle KDU si la pagina de facebook.

Orarul programelor de formare profesionala continua este plasat pe panouri informative.
Totodata panourile contin informatii generale despre programe.

Pagina oficiala a Centrului de Formare Continua este elaborata in trei limbi. Informatia plasata
pe pagina este prezentata in limba rusa. Continuturile sunt relevante, dar nu reflecta activitatile
tuturor programelor de formare profesionala continua. Pagina este structurata conform
rubricilor: Pagina principald, Despre noi,, programe de cursuri, orar, cursuri online, acte
normative, stiri. Pe pagina principald sunt plasate anunturi, noutati din activitatea centrului.
Informatia este plasata exhaustiv, nu se respecta data, unele fiind inactuale.

Rubrica Despre noi contine informatii generale despre centrul de formare continua, misiunea
lui, programe, calificarea cadrelor didactice, bazad materiald si tehnica, surse de finantare,
proiectul TEACHME. Tn rubrica Programe de cursuri sunt prezentate 13 programe de formare
profesionala continua pentru cadrele didactice cu publicarea programelor de formare
profesionala continua, aprobate.

In compartimentul Orar este expus orarul cursurilor de formare profesionala continua pentru
anul 2019 — 2020 de studii. Platforma Moodule este elaborata pentru programul de formare
profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.
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S-a Constatat ca denumirea programelor nu corespunde codului programelor de formare
profesionala continua.

Accesul la programe se face prin introducerea loghinului si parolei. Tn cadrul intalnirilor cu
formabilii s-a comunicat despre aceasta modalitate oportuna de a combina instruirea
traditionala cu cea la distanta prin intermediul platformei Moodle.

Tn rubrica Acte normative sunt plasate documente interne (Planul desfasurarii programelor de
formare profesionala continua, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului
de Formare Continud), acte normative, legi, regulamente si alte surse utile.

Continuturile sunt accesibile. Desi in anunturi sunt reflectate unele activitati de formare
profesionala continua care au avut loc in cadrul centrului, orarul lor nu este expus pe pagina
oficiala. Informatii de utilitate publica sunt accesibile.

Inscrierea on-line la cursuri este posibila, dar nu pentru toate programele. Procedura de a se
inscrie necesitéd multi pasi pentru navigare.

Panoul informativ al Centrului contine informatii privind misiunea Centrului, obiectivele,
functiile, forma de activitate, lista programelor, numarul de credite obtinute. Pagina oficiala a
programului de formare profesionald continud nu contine informatii cu privire la formatori si
modalitatea de inscriere. Rubrica Contacte nu se regaseste, precum si Regulamentul cu privire
la procedurile de inscriere la programele de formare profesionald continua in Universitatea de
Stat din Comrat.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud asigurda | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari v"  Plasarea programelor pe platforma MOODLE.
Recomandari v' Accesibilitatea de inscriere on-line;
v" Transparenta cu privire la modalitatile de inscriere la programul de formare profesionala
continua.
Arii de v Plasarea pe site a informatiilor relevante despre calificarea formatorilor de la programul de
imbunatatire formare continua, orarul consultatiilor, chestionare on-line de evaluare a cursurilor, costul
obligatorii cursurilor etc.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulament cu privire la organizarea Centrului de Formare Continug;

prezentate de e Regulament cu privire la Formarea continué a cadrelor didactice din USC;

institutia de e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor Formare profesionala continua si
formare evaluarea rezultatelor academice ale formabililor;

prof(-.;siovnalé e Proces-verbal nr. 9 din 29.05.18 al Catedrei Pedagogie privind modificarile metodologice
continua operate in planul de invatamant cu referire la Formare continua;

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 16.10.2018 al sedintei Comisiei de calitate privind
reactualizarea programului de formare profesionala continua in legatura cu modernizarea
curriculumului;

e Plan de activitate a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii 2019-2020, aprobat la sedinta
Catedrei Pedagogie, proces-verbal nr. 1 din 04.09.2019;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
facute in timpul prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si Catedra. In urma desfagurarii
vizitei de sondajelor s-a constatat ca nivelul de satisfactie al formabililor, in raport cu dezvoltarea lor

evaluare externa | profesionala in domeniul specializarii, este unul pozitiv. Din discutiile cu managerii institutiei s-a
constatat ca, Th urma cu cétiva ani, a fost implementat un sistem de comunicare cu absolventii
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universitatii, pentru Tnregistrarea opiniilor absolventilor, privind studiile lor si dezvoltarea unor
actiuni comune, dar acesta nu este inca eficient in totalitate, ramanand un punct slab, si
urmareste identificarea cailor de imbunatatire a situatiei pe viitor.

Monitorizarea periodica a satisfactiei formabililor si angajatorilor privind calitatea educatiei
realizate de Catedra Pedagogie se regaseste in Strategia Catedrei pentru 2016-2020,
constituind unul dintre mecanismele de feedback prin care se acumuleaza informatii utile
privind Tmbunatatirea calitatii programului. Din discutiile cu personalul didactic, s-a constatat ca
este apreciata pozitiv calitatea organizarii programului de formare profesionala continua, fiind
evidentiate aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitatilor
practice, adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald continua si
prezentate de evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr. 121, UP-UMU 105 din
institutia de 23.04.2019;

formare e Plan strategic al catedrei Pedagogie pentru anii 2017-2021, aprobat la sedinta catedrei,
profesionala proces-verbal nr. 5 din 02.01.2017, la sedinta Consiliului Facultati Cultura National3,
continua proces-verbal nr. 3 din 24.01.2017;

e Strategia de dezvoltare a Catedrei Pedagogie in perioada 2017 — 2022;

e Regulament privind monitorizarea calitatii la USC, aprobat in cadrul Sedintei administrative
largite, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 27.10.2019 al sedintei catedrei Pedagogie privind
actualizarea programelor de formare profesionald continud Pedagogie in Tnvataméantul
primar;

e Chestionare cu privire la identificarea nevoilor de formare profesionala continua a
formabililor la programul Pedagogie in invatamantul primar;

e Chestionare cu privire la satisfactia formabililor de programul de formare profesionala
continua Pedagogie Tn invatamantul primar;

e Chestionare cu privire la satisfactia angajatorilor de programul de formare profesionald
continud Pedagogie Tn invatamantul primar;

e Discutii cu managerii institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu fostii formabili.

Constatari Planul Strategic al Catedrei Pedagogie prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-
facute in timpul evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatji si Catedra de Pedagogie.
vizitei de Din discutia cu formabilii si cu formatorii rezultda ca se efectueaza, periodic, sondaje la

programul Pedagogie in invatamantul primar. In urma desfasurarii acestora se constatd c&
nivelul de satisfactie al formabililor, in raport cu dezvoltarea lor profesionala in domeniul
specializarii, este unul favorabil.

Analiza actelor prezentate releva faptul ca autoevaluarea programului Pedagogie 1n
invatamantul primar este proiectatd pentru anul de studii 2019-2020 de Departamentul
Managementul Calitatii si procesului de instruire, Comisia de calitate a Facultatii Cultura
Nationald si Comisia de calitate a Catedrei Pedagogie conform unui plan prestabilit pentru
programul de formare profesionala continua Pedagogie in finvatdmantul primar, care
functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala (Planul desfasurarii auditului intern pentru
anul de studii 2019-2020).

Analizadnd actele privind monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare, a
discutiilor cu managerii institutiei si cu formabilii absolventi, s-a constatat ca planurile sunt
ajustate la noile cerinte curriculare, precum si la necesitatile formabililor; este Tmbunatatit
continutul curriculei la disciplina.

Masurile de eficientizare si imbunatatire vizeaza urmatoarele aspecte: inlaturarea neajunsurilor
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identificate Tn urma autoevaluarii; intensificarea perfectionarii metodice; promovarea calitatji
procesului didactic; editarea suporturilor didactice; sporirea numarului de cadre didactice cu
grade stiintifice-didactice.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare profesionala continua si
prezentate de evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr. 121, UP-UMU 105 din
institutia de 23.04.2019;
formare e Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;
profesionala e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
continua ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele
didactice la programul Pedagogie in invatamantul primar;
e Chestionare cu privire la identificarea nevoilor de formare profesionala continua a
formabililor la programul Pedagogie in invatamantul primar;
e Chestionare cu privire la satisfactia formabililor de programul de formare profesionala
continua Pedagogie in invatamantul primar;
e Chestionare cu privire la satisfactia angajatorilor de programul de formare profesionala
continua Pedagogie in invatdmantul primar;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Discutii cu fostii formabili.
Constatari Procedurile de autoevaluare a programului de formare profesionala continua Pedagogie in
facute in timpul | invatdmantul primar sunt realizate si de Comisiile de calitate la Facultate si Catedra de
vizitei de Pedagogie, care functioneazd in cadrul Facultatii Cultura Nationald. Tn conformitate cu

evaluare externa

rezultatele evaluarii, se constatd un grad mediu de satisfactie privind rezultatele obtinute de
formabili sunt trase concluzii in cadrul Facultatii Cultura Nationala.

Auditul intern al programului Pedagogie n invatamantul primar este proiectat pentru anul de
studii 2019-2020. In anul de studii 2018-2019, a fost realizatd o evaluare internd de catre
Departamentul Managementului calitatii (21.11.18), iar rezultatele au fost discutate in sedinta
catedrei.

Calitatea organizarii programului de formare profesionala continud a fost apreciata favorabil,
inclusiv aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitatilor
practice, adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile formabililor.
Procedurile de autoevaluare a programului sunt realizate si de Comisia metodico-stiintifica si
Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala.
Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca existd actiuni de eficientizare si
imbunatatire, care presupun: finlaturarea neajunsurilor identificate in urma autoevaluarii;
intensificarea perfectionarii metodice; promovarea calitatii procesului didactic; editarea
suporturilor didactice; sporirea numarului de cadre didactice cu grade stiintifice-didactice.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul

realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat

standardului de | imbunatatirea continua a acestuia.

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Evaluarea programului de formare profesionald continud Pedagogie in fnvatamantul
primar de personalul didactic angajat.

Arii de v Organizarea procesului de evaluare a programului de catre angajatori, cadrele didactice si

imbunatatire

alti beneficiari ai programului.
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| obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHu3m BHegpeHUs HOPpMaTMBHO-NPaBOBbIX JOKYMEHTOB B 06pa3oBaTenbHOM npouecce
institutia de Kry:;
formare e YnpaBneHue gokymeHTaumel (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-
profesionala verbal nr. 3 din 04.12.2015);
continua e Registrul corespondentei iesite;

e YnpaBsneHue 3anucamu (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-verbal

nr. 3, din 04.12.2015);

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Actele normative, regulamentele-cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC.

Documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria universitatii. Cancelaria le atribuie
numar de intrare si le inregistreaza in ,Registrul corespondentei primite”, dupa care este
repartizat, in dependenta de competentd, si persoana care receptioneaza documentul,
semneaza ca l-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de
minister, in subsolul documentului emis de USC este mentionat executorul. Toate actele
primesc numar de iesire si se Tnregistreaza in ,Registrul corespondentei iesite”. Proiectele
actelor normative propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de catre
Senatul USC.

Cu referire la programul de formare profesionald continua Pedagogie in Tnvatdmantul primar,
activitatea universitatii si a catedrei Pedagogie este indreptatd spre realizarea masurilor de
imbunatatire a calitatii prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a observatiilor, dispozitiilor si recomandarilor structurilor interne si externe.
Ordinele, regulamentele, dispozitile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USC si
Consiliului facultatii sunt comunicate profesorilor titulari si cumularzi si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Organizarea periodica a seminarelor de informare pentru cadrele didactice universitare Tn
vedere diseminarii informatiilor parvenite de la MECC, Directiile Generale de Tnvétémént,
alte institutii de stat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Discutii cu managerii institutiei.

Constatari
facute in timpul

Nu a fost evaluat de catre ANACEC sau alte organizatii autorizate.

-29 -




‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-287
des

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari v"  Redactarea Raportului de autoevaluare n vederea acreditarii programului de formare
continua profesionalé in vederea completarii cu informatii mai detaliate si concrete, insotite
de probe.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala continua este realizat conform cerintelor legale.
Obiectivele programului de formare profesionalad continua Pedagogie in invatamantul primar sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continud a calitatii, este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

2. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continud Pedagogie in Tnvatamantul
primar sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a Universitatii de Stat din Comrat. Planul de invatamant corespunde cerintelor metodologice si este
aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Curricula pe discipline corespunde prevederilor
metodologice ale teoriei curriculare si duce la dezvoltarea competentelor profesionale, insa este necesara
precizarea misiunii, reformularea unor obiective si revizuirea bibliografiei. Programul de formare profesionala
continua Pedagogie Tn Tnvatamantul primar reflecta necesitatile pietii muncii in specialisti calificati.

3. Programul de formare profesionalda continua Pedagogie in invatamantul primar respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Metodele de predare-invatare utilizate
sunt centrate pe formabili si se aplica la nivel corespunzétor. Instrumentele TIC sunt utilizate in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare profesionald continua. Rezultatele evaluarilor la
programul de formare profesionala continua Pedagogie Tn fnvataméantul primar sunt documentate in
conformitate cu cadrul normativ-reglator, insa necesita detalierea procesului de evaluare.

4. Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionald continud Pedagogie in invatdmantul primar se
realizeaza in conformitate cu prevederile actelor normativ-reglatorii Tn vigoare. Este asigurat accesul formabililor
din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionald continud Pedagogie in finvatdmantul primar. Programul de formare profesionala continua
Pedagogie in invatamantul primar este finalizat cu succes de formabili, respectand cerintele fatd de acest
program de formare profesionald continua. Universitatea de Stat din Comrat confera certificate de finalizare a
programelor de formare profesionalad continua cu respectarea cadrului normativ-reglator.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
continud Pedagogie in Tnvatdmantul primar este realizatd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Rata
cadrelor didactice titulare si prin cumul intern in cadrul programului de formare profesionala continua Pedagogie
in Tnvatamantul primar este de 83,3%. Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific implicat in
procesul educational corespunde programului de formare profesionald continua Pedagogie in invatamantul
primar. Universitatea de Stat din Comrat are mecanisme de sustinere a activitati metodice a personalului
didactic si asigura realizarea acestora. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

6. Universitatea de Stat din Comrat asigura procesul de instruire cu spatii proprii, adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionala continud Pedagogie in invatamantul primar, care corespund cerintelor de
securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor. Universitatea de Stat din Comrat are o dotare a spatiilor
educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionald continud. Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de formare
profesionala continua. Universitatea de Stat din Comrat dispune de un sistem de asigurare a formabililor cu
servicii sociale corespunzatoare.

7. Universitatea de Stat din Comrat dispune de un sistem functional de gestionare a informatiei.

8. Universitatea de Stat din Comrat asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.

9. Universitatea de Stat din Comrat dispune si aplica proceduri de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionald continua. Programul de formare profesionald continud Pedagogie in
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10.

invatamantul primar este evaluat de formabili si angajatori, dar nu si de personalul didactic angajat. Se
intreprind masuri de imbunatétire continua a acestuia.

Universitatea de Stat din Comrat executad si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii cu referire la programul de formare profesionala continua Pedagogie in Tnvatamantul
primar.

v

AN N N N R N N N N NN AN N N N N N N R

AN

AR

Puncte tari:

Programul de formare continud Pedagogie in invatamantul primar reflectd necesitatile pietii muncii n
specialisti calificati.

Procesul didactic se modeleaza in functie de nevoile formabililor.

Utilizarea adecvata a TIC in procesul de instruire;

Oferirea spatiilor educationale dotate cu mijloace tehnice performante;

Existenta unui numar suficient de cursuri plasate pe platforma MOODLE.

Numar considerabil de formabili Tn perioada evaluata;

Interes sporit al cadrelor didactice pentru programul e formare continua.

Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real, practicieni.

Elaborarea lucrarilor metodico-stiintifice destinate formabililor din cadrul programului de formare
profesionala continua.

Universitatea de Stat din Comrat asigurad procesul de instruire cu spatii proprii, adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionala continua Pedagogie in Tnvatamantul primar, care corespund cerintelor
de securitate, sadnatate si de aparare impotriva incendiilor.

Plasarea programelor pe platforma MOODLE.

Recomandari:

Plasarea pe pagina web a Universitatii a informatiilor de interes public privind organizarea procesului de
studii in cadrul programului de formare profesionala continud Pedagogie Tn invatamantul primar.

Corelarea denumirii programului de formare profesionala continua cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din
28.06.2017.

Formularea clara a misiunii programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatdamantul
primar;

Reformularea obiectivelor programului de formare profesionald continua Pedagogie in Tnvatdmantul primar.
Revizuirea bibliografiei selective la module din curricula.

Formabilii s& acceseze materialele cursurilor incepand cu prima sedinta.

Valorificarea orelor prevazute pentru evaluari finale la fiecare modul;

Includerea in programul de studii a formei de evaluare finala la programul de formare profesionala continua
Pedagogie in invatamantul primar;

Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala.
Extinderea posibilitatilor de inscriere la programele de formare continua (inscriere on-line);

Oferirea formabililor oportunitatii de alegere a institutiei de formare continua;

Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezinta la finalizarea programului de formare
profesionala continua.

Extinderea posibilitatilor de acces al formabililor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale.

Realizarea evaluarilor finale la fiecare modul separat, conform curricula multimodulare.

Identificarea posibilitatilor de prevenire si combatere a abandonului cursurilor de formare profesionala
continua

Specificarea in fisa postului a atributiilor personalului didactic/stiintific cu referire la programul de formare
profesionala continua.

Elaborarea strategiilor/politicilor de dezvoltare a personalului didactic implicat Tn programul de formare
profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar.

Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Examinarea posibilitatilor de amenajare a spatiilor de studiu la etajul 1/parter pentru formabilii cu necesitati
educationale speciale.

Implicarea cadrelor didactice universitare in elaborarea proiectelor nationale si internationale la programul
Pedagogie in invatdmantul primar prin atragere de fonduri.

Efectuarea reparatiei in caminul studentesc in care sunt oferite locuri de cazare pentru formabili.
Rezervarea unor spatii de locuit Tn caminul studentesc cu destinatie speciala pentru formabili.

Extinderea sistemului de gestionare a informatiei: crearea unei baze de date ale formabililor la nivel de
universitate, plasarea listei si calificarii formabililor de la program, a orarului consultatiilor etc.

Accesibilitatea de Tnscriere on-line;

Transparenta cu privire la modalitatile de inscriere la programul de formare profesionala continua.
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v

Arii de
v
v

SN NN NN

(\

Evaluarea programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar de personalul
didactic angajat.

Organizarea periodica a seminarelor de informare pentru cadrele didactice universitare Tn vedere
disemindrii informatiilor parvenite de la MECC, Directiile Generale de Invatamant, alte institutii de stat.
Redactarea Raportului de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare continua profesionala
in vederea completarii cu informatii mai detaliate si concrete, insotite de probe.

imbunatatire obligatorii:

Elaborarea actelor institutionale in limba romana.

Revizuirea programului de formare profesionala continua Pedagogie in invatamantul primar in conformitate
cu Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor didactice aprobata
de Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 92 din 30.01.2019 si politicilor educationale actuale.
Actualizarea curricula multimodulare in conformitate cu prevederile documentelor de politici educationale
actuale.

Revizuirea numarului de ore acordate evaluarilor finale pe module.

In cazul realizarii unei evaluari finale, includerea acestei forme de evaluare in planul de studii, cu acordarea
orelor de contact direct.

Instalarea unei rampe de acces in camin pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-egienice pentru caminul studentesc.

Adaptarea unui bloc sanitar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Plasarea pe site a informatiilor relevante despre calificarea formatorilor de la programul de formare
continua, orarul consultatiilor, chestionare on-line de evaluare a cursurilor, costul cursurilor etc.

Organizarea procesului de evaluare a programului de catre angajatori, cadrele didactice si alti beneficiari ai
programului.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Pedagogie in invatamantul primar s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 13,5 11 15 16 3 3 7,5 6

Nivel de realizare, % | 100,0 | 90,0 90,0 | 100,0 | 100,0 | 94,1 | 100,0 | 100,0 | 83,3 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2),

5.1.2,6.1.1,6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru: Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru: Butuc Marin

Membru: Popa Natalia

Membru: Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru: Maftea Serghei

Membru: Vacariuc Valentina
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