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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991 cu privire la fondarea
prezentate de Universitatii de Stat in or. Comrat;
institutia de e Certificate de nregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr de identificare de
formare stat-cod fiscal 1008611002139;
2;(:;?::"()5“3'3 e Carta Universitatea de Stat din ComraE aprobata la Senatul USC la 09.04.2015, p-v nr. 4;
avizat de ME al RM la 28.07.2015, nr. 1S-23;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatd la 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Planul de formare profesionala continua aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
MECC al RM, 05.12.2018;
e Programul de formare profesionala continua aprobat la sedinta Senatului din 03.04.2018,
proces-verbal nr.1, coordonat cu ME al RM, 02.02.2018;
¢ Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM Inspectoratul general pentru situatii de urgenta, Directia
salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
e [MonoxeHune o LleHTpe HenpepbiBHOro obpasoBaHus KIY, ot 28.09.2018. NpoTokon 1;
¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua din 28.09.2018
p-vnr. 1;
e Acord de colaborare cu Directia Generalda de invatamant al UTA Gagauzia, semnat la
12.12.2108;
e Organigrama USC.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat a fost creata in baza Universitatii Nationale din Gagauzia prin
fe'_w_ltlte;n timpul | Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408, din 01.08.1991.
vizitei de

Universitatea de Stat din Comrat (USC) este o institutie de invatamant superior, acreditata prin
Hotararea Guvernului RM nr. 1051 din 05.08. 2002, inregistrata in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei, cu drept de proprietate asupra bunului imobil.

Programul de formare profesionala continua la Matematica este coordonat de catre Centrul de
Formare Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de Organizare si Functionare.

in Centru activeaza 2 persoane: seful-adjunct (dr. Curteva O.) si secretarul (Topal L.). Centrul
functioneaza Tn subordinea prorectorului responsabil pe activitatea didactica, iar activitatile de
formare profesionala continua se subordoneaza metodic facultatilor/catedrelor.

Programul de formare profesionala continua la Matematicé a fost initiat in anul 2009.

in perioada 19.01.2013 — 10.02.2018 au beneficiat de cursuri de calificare profesionala
continua 82 persoane.

Programul de formare profesionala continua Matematicd a fost aprobat de Senatul USC si
coordonat de Ministerul Educatiei in 2013. Planul de Tnvatamant al acestui Program a stat la
baza formarii profesionale a grupei de formabili, inmatriculati la cursuri in perioada: 29.10.18-
18.11.18

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare

punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea/perfectarea in limba de stat a actelor institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-291
I

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi ePlan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, aprobat la 28.09.2018,
prezentate de proces-verbal nr. 1 al sedintei Senatului nr. 1 din data de 28.09.2018;
;‘;f:::};a de « Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, proces-verbal nr. 3 din data de 26.01.2014;

e Strategia de dezvoltare a catedrei Tehnologii Informationale Matematica si Fizica (2017-

profesionala
continui 2022), aprobat 05.09.2017, proces-verbal nr. 2 al sedintei catedrei;

e Planul de activitate al Comisiei pentru asigurarea calitatii 2019-2020, aprobat 16.09.2019,
proces-verbal nr. 2 al sedintei din data de 25.10.2017;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Analiza documentelor;

Constatari Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaboratd de Departamentul Managementul
facute in timpul | Caljtatii. USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionald continud.
vizitei de Scopul Strategiei constd in eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a

evaluare externa . IO C . TR .
resurselor universitatii, in acord cu principile managementului calitafii, Tn vederea cresterii

eficientei procesului didactic, a cercetarii stiintifice si formarii profesionale continue a
specialistului calificat.

In Planul strategic al USC este stipulat ca politicile si directile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune. Strategia universitatii pentru formare profesionala
continua stabileste o serie de directii de actiune: 1) elaborarea de politici de invatare pe tot
parcursul vietii, in corelare cu evolutjile si cerinfele pietei muncii; 2) dezvoltarea unui sistem de
formare profesionald continua, transparent si flexibil, vizadnd cresterea ocupabilitatii,
adaptabilitatii si mobilitaii fortei de munca; 3) cresterea nivelului de participare la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii pentru diferite categorii de formabili; 4) promovarea unei oferte
de formare de calitate si asigurarea, prin diverse programe de formare continua formabililor din
zona de sud a Moldovei. Un punct din Strategie (p. 8) vizeaza formarea continua a cadrelor
didactice din invatamantul general.

Din discutile cu conducerea universitétii am stabilit ca, pe parcursul ultimilor ani, cu scopul
asigurarii calitatii programelor de formare profesionald continua la USC au fost incheiate
contracte de colaborare cu Directia generala de invataméant din Comrat, Taraclia, Cahul; se
imbunétatesc conditiile de studii si trai pentru formabili; se intreprind masuri de imbunatatire a
calitatii cadrelor didactice; sunt revazute programele de formare profesionala continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii vs formarea profesionald continua se

manifesta:

a) la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC si Departamentul de Management al
Calitati,

b) la nivel de facultate de catre Comisia permanenta de Management al Calitatii;

c) la nivel de catedra de persoana responsabild pentru asigurarea calitatii si controlul calitatji
tuturor proceselor derulate Tn cadrul catedrei.

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie este vag mentionat obiective legate de
dezvoltarea programului de formare profesionala continua.

Planul de activitati al sistemului managerial al calitatii al facultatii prevede organizarea auditului
intern al programelor de formare continua.

Responsabilii de asigurarea calitatii de la Facultate au confirmat ca subiectele legate de
formarea profesionala continua sunt superficial incluse in Planul de activitate al facultatii de
Economie. Strategia de dezvoltare a catedrei , Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica”
prevede Armonizarea ofertei educationale cu necesitétile sistemului de educatie si sporirea
calitatii (p.9)

La sedintele catedrei au fost puse in discutie subiectele legate de evaluarea rezultatelor
invatarii in cadrul programului de formare profesionala continua la matematica, modernizarea
curricula modulelor programelor de formare continua la Matematica Tn acord cu principiile
managementului calitatii si a elaborarii noilor politici de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

Pe pagina web a Universitatii, din informatiile de interes public privind activitatea de functionare
si organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala continua

» Matematica”, este plasat programul cursului.

-5-
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Responsabilii de asigurarea calitatii la Programul Matematica au relatat ca la catedra, in scopul
asigurarii si Tmbunatatirii continue a calitatii cu privire la programul de formare profesionala
continua s-a realizat si se preconizeaza:

a) Auditul intern al programului, colaborarea cu Directia de Tnvataméant U.T.A.G. in vederea
organizarii cursurilor de formare continug;

b) Imbunétatirea planificarilor in baza cerintelor formabililor;

¢) Organizarea meselor rotunde, seminare cu profesorii din regiune.

d) Actualizarea curriculei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate 3,0 3,0
evaluare si tuturor partilor interesate.
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Realizarea auditului intern periodic cu privire la organizarea cursurilor de formare
continug;
v Plasarea planului privind asigurarea calitatii privind formarea profesional continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de studii a fost aprobat in cadrul sedintei Senatului USC proces-verbal nr. 3
prezentate de din 24. 01. 2013;
institutia de

formare e Programul a fost aprobat in cadrul sedintei catedrei ,Tehnologii Informationale

profesionala Matematica si Fizica” proces-verbal nr. 4 din 13.12.12;

continui e Extras din proces-verbal nr. 4 din 13.11.17 al sedintei comisiei pentru calitate;

e Extras din proces-verbal nr.3 din 23.11.17 al sedintei catedrei ,Tehnologii Informationale
Matematica si Fizica”;

e Extras din proces-verbal nr. 5 din 20.12.17 al sedintei comisiei pentru calitate;

e Extras din proces-verbal nr. 4 din 02.01.18 al sedintei catedrei ,Tehnologii Informationale
Matematica si Fizica”;

e Extras din proces-verbal nr. 4 din 10.01.17 al sedintei consiliului metodic al Facultatii de
Economie;

e Extras din proces-verbal nr. 1 din 02.02.18 al Senatului USC;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor;

Constatari Programul de formare profesionala continua «Matematica», a fost proiectat in corespundere cu
fév_‘C.Ut_e in timpul prevederile Regulamentului cu privire la formarea continua a adulfjlor, aprobat prin Hotararea
vizitei de Guvernului nr.193 din 24.03.2017; conform sugestiilor Ministerului Educatiei, Culturii si

valuare externa _— L o . .
evaluare externa Cercetarii al Republicii Moldova privind elaborarea programului si curriculumului pentru

invatare pe tot parcursul vietii. La elaborarea si perfectare programului de formare de
asemenea, s-a tinut cont de prevederile Normelor Metodologice elaborate si aprobate de
Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Tnv&tamantul Profesional si de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM. Aceasta contine toate elementele proiective, conform
metodologiei cum ar fi: Parte descriptiva, plan de Tnvatamant si curricula pentru fiecare modul.
Modulul A ,Didactica disciplinei”, modulul B ,Psihopedagogie”, modulul C ,Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie” si modulul D ,Dezvoltarea profesionald”, toate
au fost discutate si aprobate la sedinta catedrei, la sedinta senatului USC, coordonate cu

-6-
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MECC.

Periodic pentru imbunatatirea programului au fost realizate si analizate anchete privind
necesitatile formabililor. in aceste anchete formabilii propun teme care si-ar dori sa fie
discutate. In baza solicitarilor formabililor continuturile sunt adaptate la necesitatile acestora.
Dupa posibilitate formabilii sunt grupati in baza solicitarilor. Aceste anchete cat si analiza
detaliata a acestora se pastreaza la catedra.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

evaluare si Programul de formare profesionalé continua este proiectat si

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v" Programul de formare profesionala continud a fost aprobat cu denumirea Didactica
Matematicii care trebuie modificata in Matematica, pentru a corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitafilor in invatamantul superior.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Dispozitie cu privire la functionarea centrului de formare profesional continua probata la
prezentate de 27.06.14 Senatul USC;
;gfrgt:rtéa de e Programul de formare profesional continua ,Matematica” aprobat la 02.02.18 sedinta
profesionala Senatului; Coordonat de MEEC la data de 03.04.18;
continua e Acest program este publicat pe site-ul USC https://kdu.md/struktura-
universiteta/tsentry/tsentr-nepreryvnogo-obrazovaniya/programmy-kursov-nepreryvnogo-
obrazovaniya;
e Curriculumul aprobat la sedinta Senatului Universitatii proces-verbal nr. 1 din 02.02.18;
e Analiza documentelor;
¢ Discutii cu personalul
Constatari Misiunea si finalitatile nu sunt clar formulate facandu-se referintd la misiunea Universitatii
fé'_lc_ltlt? ;n timpul | stipulate in Strategia de dezvoltare institutionala pentru perioada 2017 -2022.
vizitei de

Obiectivul fundamental al programului este modernizarea formarii profesionale continue a
cadrelor didactice prin oferirea bazei teoretice si practice aprofundate in vederea formarii si
exersdrii setului de competente necesare pentru asigurarea eficientizarii procesului
educational. Cursurile de formare profesionala continua sunt organizate in baza standardelor
de continut, standardelor de competente, standardelor nationale de referinta, standardelor de
acreditare si a Cadrului National al Calificarilor.

Din discutii cu personalul didactic si analiza documentelor se observad ca, in general,
obiectivele sunt racordate la tendintele didacticii moderne si cerintele formabililor.

Finalitatile programului de formare profesionala continua Matematica corespund intocmai
obiectivelor, acestea fiind prezentate in programul si concretizate in curricula modulelor.
Centrul de Formare Continua isi asuma responsabilitatea de a fi un centru de formare
profesionala ce are misiunea de a oferi programe de formare valoroase, pentru specialisti, atat
din punct de vedere teoretic, cat si practic, in conformitate cu cerintele sistemului educational si
adaptate la nevoile pietii muncii, recunoscute la nivel national de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM. Intru realizarea acestui deziderat, se respecta si se promoveaza
urmatoarele valori: asigurarea calitatii in predare-invatare, cercetare si educatie; perfectionarea
specialigtilor de inaltd competentd profesionald si pozitie civica; amplificarea cunostintelor
psihopedagogice, metodice si de specialitate necesare pentru reactualizarea, completarea si
formarea competentelor profesionale in raport cu cerinfele invatamantului modern de calitate.
Orele de curs sunt preconizate ca ore de contact, cadrele didactice urmand sa beneficieze de
formare prin invatamant cu frecventa la zi.

Primordial in programul din 03 aprilie 2018 a fost modificat curriculum la modulul C, au fost
introduse continuturi noi care pun accent pe interactivitate si feedbak si activitatile inovatoare
precum sondaj mobil, Quizlet, mentimeter, uma-igra, learningapps, softschools etc. A fost

modificat curriculumul la modulul D, acesta contine teme care ajuta formabilul sa se dezvolte
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profesional si sd se pregateasca pentru atestare. In cadrul seminarelor, meselor rotunde
organizate pe parcursul cursurilor de formare se fac schimb de bune practici.

Ce tine de curriculum la modulul A “Didactica disciplinei” au fost introduse continuturi cu
abordari interdisciplinare si transdisciplinare, organizarea activitatilor extracurriculare si lucrul
diferentiat in cadrul orelor de matematica. Aceste continuturi au o importantda majora in
motivare elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)
1,0

Punctajul
acordat
3,0

0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionala continud sunt racordate partial la strategiile nationale,
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua.

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Programul de formare profesionald continua trebuie sa contind misiunea si obiectivele clar
imbunétatire formulate si racordate la misiunea USC;

obligatorii v Racordarea continuturilor tematice la necesitatile formabililor privind curriculumul pe

discipline scolare editia 2019;
v Ajustarea foii de titlu al programului dupa cum urmeaza:
- domeniul de formare: formarea profesorilor
- calificarea ocupatia: 0114.2, profesori de Matematica forma de organizare: cu
frecventa

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul A “ Didactica disciplinei scolare” aprobat de catre Senatul USC proces-verbal
prezentate de nr. 1 din 02.02.18;
institutia de : “Dei - " :
formare e Curriculumul B “Psihopedagogie” aprobat de catre Senatul USC proces-verbal nr. 1 din
profesionala 02.02.18;
continui e Curriculumul C ,Tehnologii informationale si comunicationale in educatie” aprobat de catre
Senatul USC proces-verbal nr. 1 din 02.02.18;
e Curriculumul D “Dezvoltare professionala” aprobat de catre Senatul USC proces-verbal nr. 1
din 02.02.18;
e Programul de formare profesionala continua aprobat la 02.02.18 sedinta Senatului USC;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu absolventii;
¢ Analiza documentelor
Constatari Continutul programului de formare profesionald continua este stipulat in cele 4 curricula, care
fe“_ucll':tg;n timpul sunt aprobate de catre Senatul USC. Acestea sunt elaborate in concordantd cu prevederile
vizitei de

metodologice ale teoriei curriculare si a actelor normativ reglatoare. Competentele prevazute in
curriculum sunt racordate la cele prevazute de standardul ocupational. La Tnceputul instruirii
formatorii comunica obiectivele generale care sunt stipulate nh curriculum modulul A ,Didactica
disciplinei scolare”. Formabilii cunosc care sunt continuturile care vor fi discutate pe parcursul
formarilor, obiectivele propuse si competentele antrenate. Curriculumul corespunde cerintelor
standardului national ISO 29990:2010

Finalitatile nu sunt formulate in curriculumul pentru fiecare modul propuse pentru studiere.
Sursele bibliografice sunt in corespundere cu tendintelor si problemelor actuale ale educatiei.
In cadrul cursurilor sunt discutate probleme actuale si importante pentru formabili precum:

- Metode de evaluare interactive;

- Metode de rezolvare a problemelor cu grad Tnalt de dificultate;

- Analiza rezultatelor PISA.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate. 1,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Revizuirea anuald a curriculumului la discipline, inclusiv a temelor/subiectelor propuse
pentru evaluare;
v In curriculumul pe discipline este necesar de stipulat finalitatile pentru fiecare modul de
studiu;
v Actualizarea surselor bibliografice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi . Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei “Tehnologii informationale Matematica si
prezentate de Fizica ” cu privire la finalizare cursurilor de formare profesionaléd continua nr. 4 din 13.11.17;
;gfrt::rt;a de . Programul de formare profesional continua aprobat la 02.02.18 sedinta Senatului
profesionala Coordonat de MEEC la data de 03.04.18;
continui o Discutii cu cadrele didactice;

° Discutii cu managerii institutiei.
Constatari Relevanta programului este definitd de mentinerea ritmului de dezvoltare a stiintei de
facute in timpul | calificarea obtinuta si necesitatea formabililor de perfectionare continua.
vizitei de S-au efectuat anchete pentru determinarea cerintelor si necesitatilor formabililor. Programul a

fost proiectat in conformitate necesitatile actuale ale educatiei cat si cresterii in cariera.
Programele dezvoltd competentele profesionale ale formabililor, aprofundeaza cunostintele
teoretice ale cadrelor didactice, schimb de bune practici ale specialistilor, in vederea asigurarii
unei pregatiri profesionale performante, racordate la cerintele actuale ale societatii moderne.
Tendintele din domeniu au fost studiate prin investigarea in cadrul formarilor realizate de autorii
programului, inclusiv Tn institutiile europene: Universitatea din Kingston, Marea Britanie (2016)
si Nice, Franta (2017); Renn, Franta (2012), precum si prin participare la diverse activitati in
cadrul acestor institutii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continud reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'Analiza amanuntitd a tendintelor in domeniu din RM, a Cadrului de Referinta si a
recomandarilor comisiei UE privind politicile educationale actuale;
v Intreprinderea unor activitati concrete indreptate spre cresterea relevantei programului de
formare continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programul de formare profesionala continua aprobat la 02.02.18, de catre Senatul USC;

¢ Programul de formare continud aprobata la sedinta Senatului nr. 3 din 24.01.13;

e Programul de formare continua coordonat cu ME la 29 martie 2013 si Coordonat de MEEC,
03.04.18;

Metodologia aprobata la sedinta catedrei proces-verbal nr. 7 din 13.01.2016;

Registrele grupelor de formabili;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;
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o Discutii cu absolventii

Constatari Programul de formare profesional continua se realizeaza in baza urmatoarelor forme de
facute in timpul organizare: seminare, laboratoare, lucru individual si prelegeri. Conform planului de Thvatamant
vizitei de . | sunt repartizate in: 150 ore de contact direct si 450 de ore individuale. In Programul de formare
evaluare externa profesionala continua la fiecare Modul este indicat numarul de ore (Teoretice, Practice,
Activitate individuald). Pe parcursul instruirii formabilii au evaluare scrisa (fara nota), publicatii
n baza temei de cercetare care este analizata si prezentata in public (apreciere cu nota). Este
elaborata o metodologie de evaluare a lucrarilor de creativitate, aceasta a fost discutata in
cadrul sedintei catedrei. Din discutii cu formabili si formatorii orele se realizeaza in
concordanta cu planul de invatamant, orarul elaborat si aprobat de prorectorul pentru instruire.
Orarul este prezentat beneficiarilor la Thceputul cursurilor, afisat la panoul de informatie la care
au acces liber toti doritorii. Activitatile planificate pe parcursul instruirii sunt organizate in
concordantd cu curriculumul aprobat pentru fiecare modul. Consultatile sunt particulare la
solicitarea formabililor si sunt inregistrate in registrul de evidenta pana in 2018, la fel profesorii
acorda consultatii prin posta electronica si cu ajutorul platformei Moodle. Din 2018 in planul de
invataméant nu sunt prevazute ore de consultatii dar formabilii sunt in informati(consultati) n
baza solicitarilor acestora dar nu este o evidenta stricta.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Programul de formare profesionalda continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari

Recomandari v In vederea asigurarii unei organiziri moderne a procesului de predare-invitare este
necesar cadrelor didactice sa fie delegate la cursuri de perfectionare la tematica
respectiva.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi eProces-verbal nr. 9 din 15.05.2014 al sedintei catedrei “Tehnologii informationale,
prezentate de matematica si fizica ” privind elaborarea planurilor de invatdmant pentru formarea profesional
:ngrt#:r%a de continua;

profesionali eProces-verbal nr. 7 din 19.06.014 al sedintei Consiliului facultati de Economie privind
continui aprobarea planurilor de invatamant pentru formarea profesional continua;

eProces-verbal nr. 5 din 6 noiembrie 2014 al Consiliul metodic al USC privind aprobarea
planurilor de Thvatamant pentru formarea profesional continua;

eProces-verbal nr. 6 din 15.02.12 al sedintei catedrei “Tehnologii informationale, matematica
si fizica” privind analiza programelor de formare profesional continua;

eProces-verbal nr. 04.29.12 al Consiliului metodic USC privind aprobarea programelor de
formare profesional continua;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (fosti)

Constatari In cadrul orelor profesorii utilizeaza diverse metode de lucru centrate pe formabili cum ar fi:
facute in timpul prelegerea, discutie, prelegerea cu dezbateri, conversatia euristica, explicatia,
vizitei de

problematizarea; lucrari practice si aplicative, studiul de caz, exercitii interactive, simularea de
situatii, teste, activitatea individuala pe baza de material bibliografic. La fel sunt utilizate
metode interactive cum ar fi: Clustering, SWOT, Brainstorming, Metoda 6-3-5, Philips 6-6,
inclusiv TIC. Profesoara Velicova T. organizeaza sondaj mobil pentru receptionalizarea
feedback-ului, Tn acest mod fiecare formabil este pus in situatia de a aplica aceasta tehnica
individual. Tn urma efectuarii sondajului impreund cu formabilii analizeaza rezultatele, apoi
solicita formabililor de a elabora un sondaj mobil si de a testa cu elevii din institutile de

evaluare externa
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invatamant in cadrul careia activeaza.

Au fost elaborate diverse suporturi de curs, ghiduri care ajuta profesorii in procesul de instruire:
«Ghidul pentru profesori privind utilizarea noilor tehnologii informationale in procesul de
evaluare a studentilor in institutiile de Tnvatamant superior», autor Velicova T.G.

- Suporturi de curs “Culegere de probleme economo-matematice pentru gimnaziu” autori R.N.
Covricova. L.P. Cissa. Comrat 2016.

- Suporturi de curs “Culegere de probleme economo-matematice pentru gimnaziu” autori R.N.
Covricova. L.P. Cissa. Comrat 2016.

Alte suporturi de curs sunt plasate pe platforma Moodle:

- Curs de lectii “Matematica in Economie” Covricovo R.N. Comrat 2017. Metodele aplicate in
cadrul orelor sunt selectate in concordantd cu subiectul abordat, punéndu-se accent pe
formabil.

Formabili cu cerinte educationale speciale nu au beneficiat de programe de formare continua
dar conditii prevazute pentru astfel de persoane sunt de exemplu:

- Rampa.

- Laborator dotat cu tabla digitala si calculatoare la etajul 1.

In cazul in care ar solicita inscriere la curs un formabil cu CES tindnd cont de cerintele
individule a acestuia curricula vor fi adaptate aplicandu-se: materiale audio, vidio si suport de
curs cu scris mare etc. Procesul instructiv propriu-zis desfasurat este consecvent principiului
centrarii metodelor de predare-invatare pe specificul formabilului. Centrarea pe formabil a
metodelor de invatare este vizibila atat la nivelul proiectarii didactice cat si in cadrul lucrarilor
de creativitate. Discuténd cu cadrele didactice acestea au mentionat ca in carul cursurilor sunt
utilizate si alte metode traditionale si moderne care insa nu au fost mentionate n raport.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Prioritizarea metodelor de predare in cadrul orelor, cele traditionale vs de cele moderne;
v' Elaborarea si plasarea pe platforma MOODLE a cursurilor la programul de formare

profesionala continua matematica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Resurse web:
prezentate de —  http://elearning.kdu.md;
institutia de . .
formare — http:/iteachtech.ru;
profesionala —  https://www.teachthought.com/;
continua — https://pedtehno.ru/;
—  http://lwww.yaklass.ru/;
—  https://www.coursera.org/;
—  https://www.udemy.com/;
—  https://www.plickers.com;
— https://kahoot.it/;
— http://learningapps.org/;
e  Ghid de utilizare a platformei Moodle
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu absolventii;
e Analiza documentelor;
o Vizitarea spatiilor educationale
Constatari La momentul actual Centru de formare profesionala continua beneficiaza de: 4- table
fav_lc_l:t?;n timpul | interactive, 4- proiectoare, 35- calculatoare. In cadrul formérilor pe larg este utilizat Platforma
vizitei de

Moodle, servicii pentru elaborarea materialelor didactico-metodice, e-mail, aplicatii web-2.0,
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alte mijloace TIC (laptopuri, telefoane mobile, tabla digitala, proiector interactiv, camera de
documente SMART SDC-450, sistem de votare).

Accesul la Internet si tehnologiile mobile permite sa fie revizuite cerintele fata de elaborarea
materialelor didactico-metodice, dintre care una este disponibilitatea de interactivitate, de
feedback. Profesorii in procesul de predare-invatare-evaluare folosesc TIC ceea ce sporeste
motivarea si participarea active Tn cadrul orelor. Toti formatorii in cadrul instruirii dupa
necesitate folosesc mijloacele si instrumentele TIC de care dispune USC.

Livrarea continutului educational pentru ascultatori se realizeaza prin intermediul platformei
Moodle, datoritd acestui fapt formabilii au acces la curs permanent. In acest curs sunt plasate:
Programul de formare profesionala continua ,Matematica”; Curricula pentru fiecare modul,
cursuri de lectii (in format PDF, Word), prezentari (PPT, PDF), lucrari practice, video, hyperlink-
uri  pe internet-resurse (site-uri, video si etc.), sarcini interactive create in
http:/learningapps.org/, sarcini interactive create in Quizlet. In continutul cursului sunt si
referinte la resurse utile externe. Cadrele didactice ale catedrei TIMF au fost instruiti cu privire
la aplicarea TIC in educatie. Listele formatorilor instruiti in domeniul TIC sunt prezente in mapa
catedrei.

La modulul C “Tehnologii informationale si comunicationale in educatie” fiecare lectie este
realizata cu ajutorul tehnologiilor informationale. La celelalte module tehnologiile informationale
sunt utilizate frecvent in functie de necesitatile formatorului. Cadrele didactice aplica la un nivel
inalt mijloacele si instrumentele TIC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare
profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Permiterea utilizarii platformei Moodle si a ghidurilor elaborate de catre fostii formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul privind monitorizarea calitatii programelor de formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice a formabililor aprobat la sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 7
institutia de din 19.04.19:
formare ’ - o I : :
profesionala ¢ Regulamentul cu privire la formarea profesionala continud a CD din USC aprobat la sedinta
continui Senatului USC nr. 1 din 19.09.2016;

¢ Metodologia de evaluare a lucrarilor de creativitate;

Proces-verbal nr. 7 din 13.01.16 al sedintei comisiei de evaluare a lucrérilor de creativitate.

e Hotararea Senatului din 16.09.2016;

e Orarul evaluarilor;

e Teste/probe de evaluare;

¢ Discutii cu managerii institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii (fosti);

e Analiza documentelor;
Constatari Evaluare formabililor se realizeazéd inh douad moduri lucrare de creativitate si lucrari finale
facute in timpul (sumative).
vizitei de

evaluare externa

Evaluare de creativitate se axeaza pe urmatoarele principii:

- abordarea psihologica si pedagogica a studiului subiectului;

- tematica metodologiei de predare;

- demonstrarea diverselor oportunitati IT tehnologiilor;

- respectarea principiului Tnvatamantului stiintific etc.

Evaluare sumativa are ca scop verificarea eficientei metodelor de predare utilizate in cadrul
orelor. In prima zi a cursurilor formabilii sunt informati despre modalitatile de evaluare,
metodele si formele de realizare a lucrarilor individuale cét si despre criteriile de notare. In orar
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este inclusa sustinerea lucrarilor de creativitate iar evaluarile descrise sunt realizate individual
la domiciliu. Lucrarile individuale nu au criterii de evaluare deoarece nu sunt apreciate cu note.
Evaludrile sunt pastrate la catedra din 2009. Lucrarile de creativitate sunt apreciate in
conformitate cu metodologia de evaluare. Evaluarea formabililor se efectueaza in baza planului
de invatamant o evaluare scrisa (farad notd) si una de creativitate sustinuta in fata comisiei si
evaluatd in baza metodologiei elaboratéd si aprobatd in cadrul sedintei catedrei. La sedinta
catedrei sunt analizate si discutate rezultatele evaluarii in 2016.

Sustinerea lucrarii de creativitate este publica, cerintele sunt clar formulate si anuntate
formabililor din timp. Evaluarea se face in baza unor criterii unice.

Asa o procedura nu este prevazutd deoarece fiecare nota este argumentata oral de catre
comisie.

Masuri de imbunatatiri nu sunt.

Nu au fost inregistrate contestatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ-
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

Punctajul
acordat

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei metodologii de evaluare la nivel de Centru de Formare continua n cadrul
USC;
v’ Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarilor individuale;
v/ Stipularea clarad a numarului de ore planificate pentru evaluare si respectarea acestora.
Arii de v Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi ¢ Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare nr. 1 din 02.02.15 cu privire la evaluarea
prezentate de lucrérilor de creativitate;
institutia de Co i : o
formare e Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare nr. 1 din 11.04.16 cu privire la evaluarea
profesionala lucrarilor finale;
continua e Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare nr. 1 din 13.11.17 cu privire la evaluarea
lucrarilor finale;
e Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare nr. 1 din 19.11.18 cu privire la evaluarea
lucrarilor de creativitate;
¢ Registru de evidenta a frecventei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor
Constatari Notele pentru teste sumative sunt introduse in procesul-verbal al sedintei comisei de evaluare
facute in timpul | si Tn registrul de evidenta, cat si in baza de date. Baza de date este indeplinitéd de catre o
vizitei de singura persoana care a semnat acord de confidentialitate a datelor cu caracter personal.

evaluare externa

Toate evaluarile formabililor sunt pastrate in safeu in sectia de studii la care are acces doar
persoana responsabila.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionald continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Evidenta lucrarilor individuale care nu se apreciaza cu note;
v/ Formularea clara a importantei lucrarilor individuale si a obiectivelor acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continui

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi ¢ Acord de colaborare cu Directia Generala de invatdméant U.T.A.G din 12.12.18;
prezentate de e Registru de evidentd a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei studentilor la
;gfrtr:t:rtela de programul de formare profesionala continﬂué Matematica;
profesionala e Ordin nr. 01-1/18-83 din 22.03.2016 DGI Gagauzia cu privire la organizarea cursurilor de
continui formare continua in cadrul USC cu lista de cadre didactice care urmeaza sa efectueze
formarea;
e Ordin nr. 726-C din 13.03.2016 cu privire la inscrierea formabililor la programul de formare
continua Matematica;
¢ Analiza registrului de evidenta.
Constatari Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice am constatat cad procedura de inscriere la
facute in timpul programul de formare profesionala continua contine uratorii pasi: depunerea cererilor de
vizitei de solicitare a formabililor la administratia institutiilor de invatamant preuniversitar, reprezentantii

evaluare externa

administratiei institutiilor de Tnvatamant din regiune depun o solicitare la Directia Generala de
Invatamant din Gagauzia, unde se formeazi listele formabililor care solicitd s& urmeze
formarea profesionald continua. Directia Generala de Invatamant din Gagduzia emite un ordin
»,CuU privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la care se
anexeaza lista formabililor; ordinul cu privire la inscriere la programul de formare profesionala
continua, contractul de prestare a serviciilor cu formabilii, ordin cu privire la exmatricularea si
eliberarea certificatelor seria CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare
profesionaléa continua. Procedurile si criteriile de inscriere formabilii le obtin pe site-urile web
ale USC si ale Directiei Generale pentru Educatie al UTA Gagauzia, din mass-media, precum
si din materialele promotionale. Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare
profesionala continud se bazeazd pe urmatoarele documente de reglementare: Codul
Educatiei al Republicii Moldova (Cap. 2, art. 134) ; Regulamentul cu privire la organizarea
formarii profesionale; Regulamentul privind organizarea cursurilor de formare continua pentru
personalul didactic si Planul-grafic privind formarea profesionala a personalului didactic.
Procedurile si criterile de inscriere sunt afisate pe site-urile web ale USC si ale Directiei
Generale pentru Educatie al UTA Gagauzia, in mass-media, precum si in materialele
promotionale. Analizdnd documentele prezentate, discutdnd cu managerii institutiei si fostii
formabili am constatat ca criterile si procedurile de inscriere la programul de formare
profesionald continua sunt respectate, iar rezultatele sunt documentate conform cerintelor
legale.

Este prezentatd statistica rezultatelor incrierii la programul de formare profesionala continua in
ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si implementarea unor strategii eficiente de atragere a formabililor la
programul de formare profesionala Matematica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Discutii cu managerii institutiei;
e Vizitarea spatiilor educationale
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profesionala

evaluare externa

continua

Constatari Din discutiile cu managerii institutiei am constata ca in ultimii 5 ani nu au fost inscrisi formabilii
facute in timpul | din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Administratia USC a creat conditii
vizitei de necesare pentru formabili cu CES.

Vizitdnd spatiile educationale am constatat ca pentru accesul convenabil al formabililor cu
nevoi educationale speciale, a fost instalata o rampa la intrare in cladirea universitaii

Din discutile cu managerii institutiei am constatat ca la elaborarea orarului pentru procesul
educational se tine cont de amplasarea convenabila a salilor (etajul 1), in care se planifica
desfasurarea activitatilor pentru grupe, in componenta carora vor fi inscrisi formabili cu CES.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Extinderea posibilitatilor de inscriere la programe de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr. 451-C din 26.11.18 privind exmatricularea formabililor;

pretz_tentt_at(ej de e Demers din 13.11.17 despre finalizarea cursurilor de formare profesional continua;

;gfnl]:réa e o Lista aprobata 21.03.18 privind eliberarea certificatelor;

profesionala o Analiza registrului de evidenta a certificatelor;

continua ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC, proces-
verbal nr. 7 din 19.04.2019.

Constatari Analizand documentele prezentate am constata ca Tn ultimii 5 ani 82 de persoane au finalizat

facute in timpul cu succes programul de formare profesionala continua “Matematica”

vizitei de Din discutiile cu cadrele didactice, cu fostii formabili si managerii institutiei am constatat ca

formabilii prezintd o lucrare de creativitate pentru finalizare a programului de formare
profesionalé continua si obtinerea certificatului standardizat seria CRP.

Fostii formabili si managerii institutiei au mentionat ca cerintele de finalizare a programului de
formare profesionald continua partilor interesate/formabililor se comunica la prima intalnire
(organizatorica).

Discutand cu fostii formabili si cadre didactice am constatat ca cerintele de finalizare a
programului de formare profesionala continua se respecta.

Cazuri de abandon a cursurilor nu au fost Tnregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v/ Semnalizarea prin utilizarea pictogramelor si a iluminarii suplimentare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Ordin nr 451-C din 26.11.18 privind exmatricularea formabililor.
e Demers din 13.11.17 despre finalizarea cursurilor de formare profesional continua.
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evaluare externa

formare e Lista aprobata 21.03.18 privind eliberarea certificatelor.

profesionala e Analiza registrului de evidenta a certificatelor.

continua

Constatari Prin ordin institutional se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului de formare
facute in timpul profesionala continua la Programa Matematica. Certificatul ce atesta finalizarea programului de
vizitei de formare profesionala continua corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare continua

aprobate de MECC. Evidenta eliberarii certificatelor ce atestd finalizarea programului de
formare profesionala continua este realizata in Registrul eliberarii certificatelor.

Analizdnd documentele prezentate am constatat ca la programul de formare continua
Matematica au fost inmatriculati 82 de persoane, cu succes au finalizat 82, numarul de
certificate eliberate 82. Fostii formabili au mentionat ca certificatul de finalizare a programului
de formare profesionala continua oferit de USC reprezintda o conditie obligatorie pentru
atestarea cadrului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari
Recomandari v Identificarea unei modalitati de verificarea a certificatului de finalizare a programului de
formare pe pagina web a institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia institutionala de personal;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
institutia de . e L
formare e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
profesionali e Contracte individuale de munca;
continua e Fisa postului
¢ Discutii cu managementul institutiei
e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia)
e Discutii cu personalul didactic
* _Analiza documentelor
Constatari In cadrul Centrului de formare profesional continud sunt 8 unitati didactice acoperite, sapte
facute ;ﬂ timpul | dintre care sunt cu varsta cuprinsa ntre 36-50 ani si un cadru didactic pensionar. Discutand cu
vizitei de

administratia acesta a mentionat ca 8 cadre didactice sunt titulare, un cadru didactic cumular-
cumul intern. Profesor cu gr didactic | Calaceova T. G, profesor onorat UTA Gagauzia a activat
in cadrul centrului pana in 2018.

Din 2014 péna la 2018 raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul deformabili este
2,4%. Toate cadrele didactice au incheiate contracte individuale de munca. Fisele postului sunt
semnate de catre cadrele didactice si se pastreaza in dosarul personal. Personalul didactic
cunoaste atributiile de serviciu indicate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ 3,0 3,0

stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
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sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie

nu mai mica de 10%.

Puncte tari v" Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real,
practicieni.

Recomandari v' Specificarea in fisa post a atributiilor formatorilor antrenati in formarea profesional
continud a cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
Pretz'entt'atz de e Analiza documentelor;
institutia de ¢ Discutii cu cadrele didactice.
formare ’
profesionala
continua
Constatari In cadrul centrului de formare profesional continua activeaza doar personal calificat conform
facute in timpul | programului.
vizitei de Licenta-8.
evaluare externa M ater,at-7
Doctorat-4.

Cadre didactice fara studii superioare nu sunt inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Ordinul nr-114A din 08.05.18. cu privire la Tnmatricularea profesorilor LA CURSURI DE
prezentate de FORMARE PROFESIONAL CONTINUA in cadrul proiectului ERASMUS
institutia de e Ordinul nr-216A din 15.10.18 cu privire la finalizare cursurilor de formare profesional
formare L. . ;
profesionala continua Tn cadrul proiectului ERASMUS.
continui « Diplome/ certificate de participare
¢ Discutii cu managementul institutiei
o Discutii cu cadrele didactice
Constatari Din discutia cu administratia Centrului Tn ceea ce priveste perfectionarea corpului stiintifico-
facute in timpul | didactic am constat c& n strategia de dezvoltare a sistemului de educatie continud a USC
vizitei de . | pentru anul 2018-2019 exista un punct cu privire la profesorii din USC: organizarea formarii
evaluare externa profesionale in directia psiho-pedagogic. In Planul Strategic de dezvoltare a catedrei
“Tehnologii Informationale, matematica si fizicd” 2017-2022 este marcata misiunea de creare a
conditiilor de muncé si de dezvoltare a capacitatii, precum si asigurarea cresterii competentei
profesionale a cadrelor didactice a catedrei, prin organizarea si desfasurarea seminarelor,
trening-urilor, cursurilor cu continut psiho-pedagogic etc. Tmbunétatirea sistemului de
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perfectionare interuniversitara a cadrelor stiintifico-didactice pe probleme actuale de
modernizare educationald; este o prioritate pentru conducerea centrului. Din discutie cu
cadrele didactice perfectionarea corpului stiintifico-didactic s-a realizat baza organizarii formarii
profesionale a directiei psiho-pedagogice.

Strategia de dezvoltarea personalului didactic se include in cel al USC dat fiind faptul ca toate
cadrele didactice sunt si profesori ai USC. Profesorii participa la activitati ce vizeaza cursurile
de perfectionare, in cadrul diferitor conferinte, desfasurate la nivel national, international si
local. In cadrul programului TEACH-ME profesorii centrului au facut cursuri de formare anume
modulul ,Psihopedagogie” si,, TIC” si Moodlemoot Moldova 2019.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza partial. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 0,5 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Crearea conditiilor de perfectionare a cadrelor didactice care activeaza in centru anume din
perspectiva Didacticii matematicii.(ca formatori la acest modul).

Arii de v Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului.

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Sedinta catedrei “Tehnologii informationale, matematica si fizica”, proces-verbal nr . 9 din
prezentate de 15.05.2014:
;‘gfrtr:t:r!: de ¢ Sedinta Consiliului facultatii de Economie proces-verbal nr. 7 din 19.06.014;
profesionala e Consiliul metodic al USC proces-verbal nr.5 din 6 noiembrie 2014;
continua e Proces-verbal nr 6 din 15.02.12 al sedintei catedrei Tehnologii informationale, matematica
si fizica;
e Proces-verbal nr. 4 din 04.29.12 al Consiliului metodic al Facultatii de Economie privind
indemnizatia pentru profesori;
¢ Proces-verbal nr. 3 din 16.11.18 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale Matematica
si Fizica cu privire la acordare indemnizatiilor pentru profesori;
e Strategia de dezvoltarea catedrei pentru 2017-2022 Tehnologii Informationale si Fizica
aprobata la 21.09.17;
o Discutii cu managerii institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In raport este prezentat planul activitatilor organizate in anii de studii 2016-2017 si 2017-2018,
facute in timpul | cat si cele preconizate pentru anul de studii 2019.
vizitei de

Pentru anii precedenti nu au fost indicate.

Competentele profesionale formate la cursuri si stagii se reflectd in activitatea pedagogica a
cadrelor didactice care implementeazad Programul de formare profesionald continua
~Matematica”. Acest lucru se reflecta in calitatea predarii. Formatorii folosesc metode si tehnici
moderne de organizare a procesului instructiv, utilizeaza mijloace tehnice, acorda consultatii
online, platforme electronice pentru plasarea materialelor si asigurarea feedback-ului. De
asemenea, cadrele didactice elaboreaza materiale didactice care asigura implementarea
calitativa pe Module a planului, programului de formare profesional continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de activitdti metodice la nivel de Centru de Formare sau la nivel de
Facultate, privind formarea CD care activeaza ca formatori.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament intern de functionare a USC https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-
pravila-vnutren-rasporiadka.pdf

e Regulamentul cu privire la Formarea Profesionald Continua a cadrelor didactice din USC
obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar;

e Strategia institutionala de personal;

e Ordine privind angajarea personalului administrativ (Oxana Curteva Ordin nr. 74, LS din
22.03.2019) si auxiliar (Laborant metodist — Evdochia Tarales, ordin 230 LS din 27.09.
2019);

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Seful centrului formarea continua
si formarea profesionald — Kurteva Oxana. Contract individual de munca nr. 289,
02.09.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Contract individual de
munca nr. 361 din data de 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti); Contracte
individuale de munca ale personalului administrativ (Seful centrului formarea continua si
formarea profesionala — Kurteva Oxana — Contract individual de munca nr. 289, 02.09.2019
- 31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Tarales Evdochia — Contract
individual de munca Nr. 361 din 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti);

e Fisa postului personalului administrativ (Sef centrului formarea continuad si formarea
profesionald — Kurteva Oxana — DI - 31 NO din 24 iunie 2019) si auxiliar angajat (Tarales
Evdochia — laborant metodist DI 52 FK din 24 iunie 2019);

e Discutii cu managerii;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in

USC include o serie de activitati realizate de departamentele functionale ale USC in

conformitate cu Codul muncii al RM si Regulamentul intern de functionare a USC. Aceste

mecanisme sunt prezentate pe pagina web a USC. Structura personalului administrativ este:

Rector

Prim-prorector activitatea educativa

Seful centrului formarea continua si formarea profesionala

Metodista a Centrului de formare continua

Seful catedrei Tehnologii Informationale Matematica si Fizica

6. Laborant-metodist.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu institutia de

invatamant, o copie a fisei postului este inclusa in dosarul personal. Strategii de dezvoltare a

personalului administrativ si auxiliar in ultimii 5 ani sunt incluse in Programul Dezvoltare

Strategica a USC pentru anii 2017-2020 . Situatia gradului de ocupare a personalului

administrativ si auxiliar, subordonarii subdiviziunilor universitare din cadrul USC este reflectata

in Schema structural - organizationala a universitati de Stat din Comrat. Personalul
administrativ si auxiliar indeplinesc urmatoarele obligatii:

e Respectarea obligatiilor prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului;

e Respectarea Statutului si a regulamentelor institutionale, Carta USC, Codul de etica
universitard si deontologie profesionald (2012), ordinile/dispozitiile rectorului, precum si
legislatia in vigoare;

e Asigurarea securitatii vietii si ocrotirea sanatatii subiectilor invatarii/formabililor in perioada
formarii profesionale. Contractul individual de munca este semnat , fisa postului adusa la
cunostinta angajatului si semnata care se pastreaza la Sectia resurse umane, n original,
fiecarui angajat ii este eliberata cate o copie a acestor documente.

arwDhE

Gradul de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul acordat
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

(puncte)

Puncte tari

Recomandari v' Formularea strategiilor politice de personal la nivel de universitate intr-un act separat;
v Elaborarea directiilor de dezvoltare strategica a personalului administrativ si augziliar;
v Eliberarea fisei de post personalului didactic si augziliar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Universitatea detine propriile spatii;
prezentate de e Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relati Funciare si Cadastru, Comrat,
;gfrtrzt:}e'a de Certificat eliberat 23.05.2013, Bunuri imobiliare: teren si constructie;
profesionali o Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
continui Certificat eliberat 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;
e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 eliberata la 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul;
¢ Analiza documentelor;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Tn total pentru programul de formare profesional continua sunt utilizate dup& cum urmeaza:
facute in timpul | 1 salj — 46 locuri - 84,7m
vizitei de

2 sali - 30 locuri — 50,8 m,

2 sali - 30 locuri - 51,3 m

1 sala — 18 locuri

2 sald — 30 locuri —50.2 m

1 sala — 8 locuri — 26.1

Laborator — 9 locuri 15.7

Suprafata totald si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
profesionala continua constituie - 3.600 m2.

De asemenea, la dispozitia formabililor sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul de
Formare Continua; Centrul Pro-Europa din Comrat s.a. in cadrul universitatii functioneaza
Centrul E-learning (419 aud.), care a fost fondat Tn cadrul proiectului 516597-TEMPUS 1-2011-
1-FR «Création Réseau Universités Numériques Thématiques en sciences appliquées et
sciences économiques en Moldavie (CRUNT)/ «Crearea unei retele universitare tematice in
stiinte aplicate si economice in Moldova» in anul 2013. Salile pentru activitatile practice: 417,
419, 418 utilizate in procesul de formare a cadrelor didactice la programul ,Matematica” sunt
dotate cu videoproiectoare, laptop-uri, ecrane, mobilier necesar asigurarii procesului de
fnvatamant. Sala de calculatoare - 417 cu suprafata totala de 31,9 m2. Sala de calculatoare -
418 cu suprafata totala de 44 m2 .Toate spatiilor educationale (sali de curs, laboratoare,
ateliere, cabinete specializate, etc.) corespund cerintelor de securitate si de sanatate.
Universitatea de Stat Comrat detine suficiente spatii educationale pentru realizarea
programului de formare profesionalad continud Matematica. In schimb Centrul de formare ar

necesita o imbogatire a literatura de specialitate la Programul “ Matematica“.

Gradul de

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

(puncte)

3,0

acordat

3,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

3,0

3,0

Puncte tari

v'Asigurarea unor conditii optime de instruire pentru formabili.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

amplasate corespunzator.

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 319201 din data de 08.08.2017;
prezentate de mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare (462 lei indicat si aprobat in Calcularea
;gfrt::};a de Costurilor pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializarile de pedagogie
profesional Ordlh nr 250/ A din 3 octombrie 2017);
continua e Analiza documentelor;

e Vizitarea spatiilor educationale
Constatari Spatiile educationale destinate realizarii orelor din cadrul programului de formare profesionala
fécute;n timpul continua sunt accesibile formabililor. Echipamentele tehnice, mijloace de invatamant, sunt
vizitei de

Mijloacele auxiliare curriculare sunt disponibile formabililor.

Formabililor li se oferd conexiunea la internet, accesul la salile de calculatoare spatiile
educationale destinate realizérii programului. Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele
cu necesitadti educationale speciale se pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor
educationale. Sunt plasate indicatoare. Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor
educationale, este monitorizat si restrictionat. Sunt angajati paznici ce asigura securitatea.
Spatiilor sanitare sunt dotata lor in conformitate cu normativele de igiena in vigoare — spatiile
sunt la fiecare etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ detine spatii sanitare la
etajele 2 si 3, unde au loc activitatile instructive. Se atesta un progres de crestere cantitativa

privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Renovarea spatiilor sanitare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriu 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua este planificat
prezentate de pentru anul 2019 - 536,7 mii lei;
;gf:r']t:}éa de e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie anul 2019 elaborat de contabilitate
profesionali si aprobat de catre rectorul USC de MECC din 05.03.2019, Ordin nr. 95 ;
continui ¢ American Resource Centre Supplies in suma de 1000 dolari;
e Contract nr.4 cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul general
in cadrul Universitatii de Stat Comrat, Nr. 64 din 15.12.2014, semnat 25 decembrie, 2014;
e Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare continua a
cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4; nr. 201801587, din 19 februarie 2018;
e Discutii cu managerii institutiei;
¢ Discutii cu contabilul;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Sectia economica a Universitatii de Stat din Comrat planifica anual venituri din prestarea de
féc_ltltl?;n timpul | servicii de desfasurarea de cursuri de formare continua. Planificarea se realizeaza conform
vizitei de

costului cursurilor si numarul aproximativ de studenti. Numarul aproximativ de studenti este
convenit cu Departamentul de Educatie al UTA Gagauzia. Plata pentru cursurile de formare
continua se achita pana la 2017 de catre doritori sau de catre o institutie preuniversitara care fi
trimitea la cursuri. Cu doritorii de a participa la cursurile de formare continua se incheie un
contract de prestari de servicii de formare continua. Din 2018, plata pentru cursuri se
efectueaza de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in baza unui contract in care se
indica pretul cursurilor pentru o persoana si suma totala planificatd pentru un an). Conform
ordinului de plata pe ora Nr. 364 din 26.12.2018 profesorii sunt platiti corespunzator numarului
orelor desfasurate. Granturi in baza proiectelor Teach-Me; American Resource Centre
Supplies in sumd de 1000 dolari. in baza cererilor cadrelor didactice care au asigurat
programul de formare profesionald continua, contabilitatea efectueaza calculul sumei dupa
numarul de ore realizat. Se efectueaza plata cu ora.

Caminul nu detine autorizatie de functionare care ar atesta starea tehnico-sanitara
corespunzatoare normelor igienico sanitare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Atragerea de fonduri la formarea profesional continud prin proiecte nationale si
internationale si implicarea cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC;

e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;

e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 eliberata la 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;

e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din
28.02.2019 cu SRL Poland Grup) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA Gagauzia cu primaria, cu scolile gradinitele );
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e Vizitarea spatiilor educationale;
e Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc, astfel incat sa satisfaca
toate solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala
continua, cu domiciliul stabil in afara or. Comrat. Pentru formabilii din cadrul programului de
formare profesionala continua ,Matematica”, la necesitate numarul de locuri poate fi suplinit.
Eventualii beneficiari cu deficiente locomotorii vor beneficia de cazare in caminul unde sunt
create conditii adecvate de acces. Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali de baie
cu instalatie de incélzire a apei, sala de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sald pentru
ocupatii individuale si in grup. Caminul detine autorizatie de functionare care atesta ca starea
tehnica, conditile tehnico-sanitare, normele sanitare de iluminare si de incalzire corespund
normelor igienico-sanitare. Tn incinta universitatii functioneazad o cantind, punctul medical si
spatiu de proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de
pansament s.a. Normele tehnice, antiincendiare, sanitaro-igienice s.a. ale spatiilor rezervate
activitatilor didactice si necesitatilor sociale corespund exigentelor in vigoare astfel, incat sa se
asigure conditii adecvate in vederea realizarii formarii profesionale continua eficienta a cadrelor
didactice.

Autorizatia de functionare a cadminului nu a fost prezentata.

Gradul de 0,5— institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Revizuirea Regulamentului privind functionarea caminelor din cadrul USC si imbunatatirea
conditiilor de trai.

Arii de v" Revizuirea Regulamentului de functionare a caminului din cadrul USC;

imbunétatire v imbunatatirea conditiilor de trai pentru formabili Tn camere prin procurarea mobilierului a

obligatorii inventarului moale si tare;

v Adaptarea a cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii;
v' Construirea unei rampei de acces in camin.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Baze de date a formabililor;
prezentate de e Dosare personale ale cadrelor didactice;
institutia de - . . N
formare e Dosarele cu privire la organizarea cursurilor de formare continug;
profesionala e Ordin de organizare a cursurilor de formare continud, nr 01-1/18-336 din 09.10.2019;
continua e Catalog de evidentd a indeplinirii planului de studii, pentru perioada 2009-2017, 2018 —
2024;
e Registru de evidenta a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2005, ultima Tnscriere despre
eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;
e Proces — verbal nr 1 din 14.06.2017 al comisiei de examinare a rezultatelor finale;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare continua sunt
facute in timpul | pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a universitatii. Centrul
vizitei de de Formare profesionald Continu& stocheaza informatia cu privire la organizarea cursurilor de
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evaluare externa | formare continua in cadrul catedrei ,Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica”: ordine de
organizare a cursurilor de perfectionare, ordine de inmatriculare a formabililor, ordine cu privire
la absolvirea cursurilor de formare continua si eliberarea certificatelor, liste de examinare
pentru evaluarea cunostintelor si abilitatilor formabililor. Documentele care contin date cu
caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale formabililor) sunt colectate la Tnceputul
cursului la secretariatul centrului de formare. Acestea sunt securizate in safeu Tn cadrul
centrului de formare continua pana la transmiterea lor catre Centrul Tehnologii Informationale
si Comunicationale in Educatie. Procedura de introducere a informatiilor necesare pentru
formabilii la curs Tn Baza de date a Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie:

* pe baza Procesului-verbal de evaluare finald a formabililor la catedrd se intocmeste lista
absolventilor care se transmite operatorului de date din Cadrul centrului, inclusiv copiile
buletinelor de identitate. Secretarul Centrului de formare profesionald continua colecteaza si
sistematizeaza documentele necesare pentru formarea unei baze de date (stocata pe desktop-
ul Centrului) a formabililor, care au absolvit cu succes programul de formare continua: copiile
buletinelor;

« In Baza de date de pe site-ul http://ctice.md/ctice2013/ prin contul sdu, operatorul centrului de
formare continua introduce denumirile programului de formare, modulelor si probelor; numarul
de ore si credite; lista formabililor (nume, prenume, sexul, IDNP), timpul de formare.

Pentru a verifica veridicitatea certificatul de formare continua pe site, se descarca fisierul deja
generat in format Microsoft Office Excel care contine toate datele anterior introduse. Din
discutia cu personalul s-a dedus ca accesul la informatia cu privire la datele despre cadre
didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi, contracte,
rapoarte) sunt restrictionate unui numar limitat de persoane (sef serviciu resurse umane, jurist,
inspector superior resurse umane, contabil - sef, sef catedra — dupa caz). Doar in cazuri
intemeiate si prevazute de legislatia in vigoare la actele ce contin date cu caracter personal pot
avea acces si alte persoane (comisii de concurs), doar cu supravegherea sefului serviciului.
Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane, dosarele
despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte
sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatelor de formare continua direct
de pe site-ul USC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e https:/kdu.md

prezentate de e https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342

;gfrt]:t:rtéa de e https://formare.kdu.md/ru/

profesionala ¢ Panoul informativ al Centrului de formare continua

continua e Buclete informationale

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web - https://kdu.md

facute in timpul | pagina faceebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342
vizitei de
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evaluare externa | Pagina oficiala a centrului de formare continua - https://formare.kdu.md/ru/

Pe pagina oficiald a universitatii se contine informatii generale despre institutia de invatamant,
structura universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati, informatii utile
pentru studenti, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, pagina principala face trimitere la
biblioteca electronica a USC, Centrul de formare profesionala continua, la platforma online
Moodle KDU si la pagina de facebook. Orarul programelor de formare continua este plasat pe
panouri informative. Totodata panourile contin informatii generale despre programe. Pagina
oficiala a centrului de formare profesionala continua este elaboratd in trei limbi. Informatia
plasata pe pagina este prezentata in limba rusa. Continuturile sunt relevante, dar nu reflecta
activitatile tuturor programelor de formare profesionald continud. Pagina este structurata
conform rubricilor: Pagina principala, Despre noi, programe de cursuri, orar, cursuri online, acte
normative, stiri. Pe pagina principala sunt plasate anunturi, noutati din activitatea centrului.
Informatia este plasata exhaustiv, nu se respecta data, unele fiind inactuale.

Rubrica Despre noi contine informatii generale despre centrul de formare continua, misiunea
lui, programe, calificarea cadrelor didactice, baza materiala si tehnica, surse de finantare,
proiectul TEACHME. In rubrica Programe de cursuri sunt prezentate 13 programe de formare
continud pentru cadrele didactice cu publicarea programelor de formare continud, aprobate. Tn
compartimentul Orar este expus orarul cursurilor de formare continua pentru anul 2019 — 2020
de studii. Platforma Moodule este elaborata pentru toate programele de formare continua:
Accesul la programe se face prin introducerea loghin-ului si parolei. in cadrul intalnirilor cu
formabilii s-a comunicat despre aceasta modalitate oportuna de a combina instruirea
traditionald cu cea la distanta prin intermediul platformei Moodle. In rubrica Acte normative
sunt plasate documente interne (Planul desfasurarii programelor de formare profesionala
continua, Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare
profesionala continua), acte normative, legi, regulamente si alte surse utile. Continuturile sunt
accesibile. Desi Tn anunturi sunt reflectate unele activitati de formare profesionala continua
care au avut loc in cadrul centrului, orarul lor nu este expus pe pagina oficiala. Informatii de
utilitate publica sunt accesibile. inscrierea on-line la cursurile este posibila, dar nu pentru toate
programele. Procedura de a se inscrie necesitd mulii pasi pentru navigare. Panoul informative
al centrului contine informatii privind misiunea Centrului, obiectivele, functile, forma de
activitate, lista programelor, numarul de credite obtinute. Pagina oficialda a programului de
formare continua nu contine informatii cu privire la formatori si modalitatea de inscriere.
Rubrica Contacte nu se regaseste, precum si Regulamentul cu privire la procedurile de
inscriere la programele de formare profesionala continua in Universitatea de Stat din Comrat.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari
Recomandari v Pe pagina web a Centrului de formare profesional continua sa fie afisate modalitatile de
inscriere la cursuri si orarul formarilor.
v _Actualizarea permanenta a informatie adresate formabililor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Facultatii e Economie pentru anul de studii 2013-2018 aprobat la
prezentate de sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 1 din 26.09.12;
institutia de

formare e Regulament cu privire la organizarea centrului de FC a cadrelor didactice;

profesionali e Regulament cu privire la Formarea continua a cadrelor didactice din USC;

continua ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor Formare profesionald continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor;

e Extras din procesul-verbal Ne1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele didactice
la specialitatile programului ,Matematica”;

o Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice

Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
facute in timpul | prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitétii si Catedra. in urma desfasurarii
vizitei de

sondajelor s-a constatat ca nivelul de satisfactie al absolventilor, in raport cu dezvoltarea lor
profesionald in domeniul specializarii, este unul pozitiv. Din discutiile cu managerii institutiei s-a
constatat ca, in urma cu cativa ani, a fost implementat un sistem de comunicare cu absolventji
centrului de formare profesional continuu, pentru Tnregistrarea opiniilor absolventilor, privind
studiile lor si dezvoltarea unor actiuni comune, dar acesta nu este inca eficient in totalitate,
ramanand un punct slab, si urmareste identificarea cailor de imbunatatire a situatiei pe viitor.
Monitorizarea periodica a satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind calitatea educatiei
realizate de programa de formala profesional continua ,Matematica” se regaseste in Strategia
Catedrei pentru 2017-2020, constituind unul dintre mecanismele de feedback prin care se
acumuleaza informatii utile privind imbunatatirea calitatii programului. Din discutiile cu cadrele
didactice, constatam ca este apreciata pozitiv calitatea organizarii programului de formare, fiind
evidentiate aspectele: durata suficientd a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitatilor
practice, adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile formabililor.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Implicarea in procesul de monitorizare/revizuire si imbunatatirea programelor de formare
profesional continua a tuturor facultatilor si cadrelor care asigura programul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr. 121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
institutia de

formare e Raport de audit intern Nr. 2 din 24. 10. 2017,

profesionali e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Economie in perioada 2017 — 2022, Chisinau, 2017;

continua ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii la USC, aprobat in cadrul Sedintei administrative
largite, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

e Extras din proces-verbal nr. 3 din 23.11.17 despre discutarea elaborarii programei pentru
formarea profesionala continua.;

e Procesul-verbal nr. 1 din 04.10.2019 privind monitorizarea curricula si a planurilor de studii
din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

e Dispozitia nr. 3 a Serviciului Managementului Calitatii si procesul de instruire, USC din
27.12.2017 despre realizarea anchetarii planificate a studentilor;

o Discutii cu managerii institutiei;
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o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii (actuali si fosti)

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie prevede monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si de Catedra.
Din discutia cu formabilii si cu formatorii rezultda cad se efectueaza, periodic, sondaje la
programul ,Matematica”. In urma desf&surérii acestora se constatd c& nivelul de satisfactie
Analiza actelor prezentate releva faptul ca autoevaluarea programului ,Matematica” este
realizata cu regularitate de catre Managementul Calitatii, Comisia metodico-stiintifica conform
unui plan prestabilit pentru specialitate, care functioneaza in cadrul Facultatii (Planul
desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020) al formabililor, Tn raport cu
dezvoltarea lor profesionala in domeniul specializarii, este unul favorabil. Prin completarea
fiselor-chestionar de evaluare a profesorilor, studentii au oportunitatea de a-si exprima opinia
cu privire la continutul fiecarei discipline, stilul pedagogic, relevanta cu privire la competentele
dobandite necesare unei calificari adecvate Tn procesul integrarii la nivelul cerintelor actuale de
pe piata muncii. Chestionarele sunt analizate in cadrul sedintelor catedrei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea unui plan de autoevaluare a programului de formare profesionala continua,
care prevede periodicitatea auditului programelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
;gf;:t:};a de ¢ Raport de audit intern Nr. 2 din 24. 10. 2017 privind curricula universitara;
profesionali ¢ Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;
continua e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu studentii de la Facultatea Cultura
Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;
e Model-chestionar de intrare pentru formabili la Formarea continua;
e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la Formarea continua;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Comisia metodico-stiintifica pentru calitate, care functioneaza in cadrul USC. In conformitate cu
facute in timpul | rezultatele evaluérii, se constatd un grad mediu de satisfactie privind rezultatele obtinute de
vizitei de . | formabili; sunt trase concluzii si se propun recomandari referitoare la ajustarea continuturilor.
evaluare externa Evaluarea interna a programului de formare profesionala continua ,Matematica” se efectueaza
periodic. In perioada 2018-2019, a fost realizat un audit intern de catre Departamentul
Managementului calitatii. Catedra detine unele evidente ale evolutiei profesionale a cursantilor
programului de Formare continua, care demonstreaza un nivel scazut al angajarii din cauza
parcursului de studii masterale, fenomenului migratiei. In acest sens, la USC, din 2014
activeaza Centrul de orientare si consiliere in carierd, in baza Ordinului nr.237-A din 03.11.14
si a Regulamentului nr. 7 din 27.06.14. a carui activitate este centrata pe consiliere in alegerea
traseului de studii, prezentarea ofertei educationale a USC, oportunitafi de angajare si a
perfectionarii. Procedurile de autoevaluare a programului sunt realizate si de Comisia
metodico-stiintifica pentru specialitate, care functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala.
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Din discutiile cu managerii institutiei se constatd ca existd niste actiuni de eficientizare sgi
imbunatatire, care presupun: finlaturarea neajunsurilor identificate in urma autoevaluarii;
intensificarea perfectionarii metodice; promovarea calitafii procesului didactic; editarea
suporturilor didactice; sporirea numarului de cadre didactice cu grade stiintifice-didactice.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Necesitatea evaludrii de catre Managementul calitati a gradului de satisfactie a
angajatorilor si a cadrelor didactice implicate in realizarea programului de formare
profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHn3m BHEOPEeHUs HOPMAaTUBHO-NPABOBbLIX JOKYMEHTOB B 06pa3oBaTeflbHOM npoLecce
institutia de KIY:
formare ’ . . o I .
profesionala e YnpaBneHue gokymeHTaumen (aprobat prin hotararea Senatului Universitati USC, proces
continua verbal nr. 3, din 04.12.2015);

¢ Registru corespondentei iesite;

e YnpasrneHue 3anucamu (aprobat prin hotdréarea Senatului Universitatii USC, proces verbal

nr. 3, din 04.12.2015);

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC.

Documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria universitatii. Cancelaria le atribuie
numar de intrare si le inregistreaza in ,Registrul corespondentei primite”, dupa care este
repartizat, in dependenta de competenid, si persoana care receptioneaza documentul,
semneaza ca l-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de
minister, Tn subsolul documentului emis de USC este mentionat executorul. Toate actele
primesc numar de iesire si se Tnregistreaza in ,Registrul corespondentei iesite”. Proiectele
actelor normative propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de catre
Senatul USC. Cu referire la programul de formare profesionald continud matematica,
activitatea universitatii si a catedrei Tehnologii Informationale Matematica si Fizica si este
indreptata spre realizarea masurilor de imbunatatire a calitatii prin instituirea unor proceduri
institutionale de comunicare, executare si monitorizare a observatiilor, dispozitiilor i
recomandarilor structurilor interne si externe. Ordinele, regulamentele, dispozitiile si alte acte
ale MECC, Rectorului, Senatului USC si Consiliului facultatii sunt comunicate profesorilor
titulari si cumularzi si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v In vedere informarii si perfectionarii CD care asigura programul, de organizat seminare

despre dispozitile si recomandarile MECC si a altor institutii relevante proiectarii
programului de formarea profesional continua.

Arii de v" Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv in
imbunatatire vederea informarii cadrelor didactice care asigura programul despre dispozitiile si
obligatorii recomandarile  MECC relevante proiectarii/modernizarii programului de formare

profesionala continua.

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Discutii cu managerii institutiei.

Constatari Nu a fost evaluat de catre ANACEC.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Centrul de Formare continua in cadrul USC dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
sunt parte a managementului lor strategic. Managerii dezvoltd si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor procese optime, implicand Tn acelasi timp si parteneri externi;

Institutia dispune de programe de formare profesionald continua discutate si aprobate la nivel de catedra,
Senat, coordonate MEEC. Programele de formare profesionald continua sunt proiectate conform cerintelor
actuale ale educatiei si ating obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii;

Programa de formare profesionala continua ,Matematica” motiveaza formabilii sa aiba un rol activ in
procese de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare;

Centrul de Formare continua utilizeaza, in mod relevant, reglementérile definite si publicate in prealabil,
respectand cu strictete toate fazele formarii continui, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si
dobandirea de certificari;

In cadrul Centrului activeaza doar personal competent, pentru recrutare se aplicd procese corecte Si
transparente si stimuleaza dezvoltarea personalului didactic.;

Universitatea finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Formabilii sunt asigurati
cu resurse de invatare, internet si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Centrul de Formare profesionald Continua colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor si a altor activitati. Documentele care contin date cu caracter personal
(copii ale buletinelor de identitate ale formabililor) sunt colectate la Tnceputul cursului la secretariatul
centrului de formare continua. Acestea sunt securizate in safeu in cadrul centrului de formare continua
pana la transmiterea lor catre Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie;

Pe pagina web a Centrului sunt publicate informatii despre activitatea lor incluzdnd informatii generale
privind programele de formare. Continuturile sunt relevante, dar nu reflecta activitatile tuturor programelor
de formare profesionala continua;

Periodic se evalueaza programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si
raspund nevoilor formabililor. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice
masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati;
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10. Centrul de formare profesionala continua comunica, executa si monitorizeaza integral dispozitiile si
recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Puncte tari:
v" Angajarea la programul de formare profesionala continua a cadrelor didactice din sectorul real, practicieni;
v’ Asigurarea unor conditii optime de instruire pentru formabili.
Recomandari:

v Elaborarea/perfectarea in limba de stat a actelor institutionale;

v' Realizarea auditului intern periodic cu privire la organizarea cursurilor de formare continug;

v Plasarea planului privind asigurarea calitatii privind formarea profesional continua;

v" Programul de formare profesionala continua a fost aprobat cu denumirea Didactica Matematicii care trebuie
modificata in Matematica, pentru a corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor Tn invatamantul superior;

v" Revizuirea anuala a curriculumului la discipline, inclusiv a temelor / subiectelor propuse pentru evaluare;

v' Analiza amanuntita a tendintelor in domeniu din RM, a Cadrului de Referinta si a recomandarilor comisiei
UE privind politicile educationale actuale;

v Intreprinderea unor activitati concrete indreptate spre cresterea relevantei programului de formare continué;

v Permiterea utilizarii platformei Moodle si a ghidurilor elaborate de catre fostii formabili;

v' Elaborarea unei metodologii de evaluare la nivel de Centru de Formare continua in cadrul USC;

v Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarilor individuale;

v' Stipularea clara a numarului de ore planificate pentru evaluare si respectarea acestora;

v Evidenta lucrarilor individuale care nu se apreciaza cu note;

v Formularea clara a importantei lucrarilor individuale si a obiectivelor acestora;

v' Elaborarea si implementarea unor strategii eficiente de atragere a formabililor la programul de formare
profesionala Matematica;

v Extinderea posibilitatilor de Tnscriere la programe de formare continug;

v ldentificarea unei modalitati de verificarea a certificatului de finalizare a programului de formare pe pagina
web a institutiei;

v' Semnalizarea prin utilizarea pictogramelor si a iluminarii suplimentare;

v Identificarea unei modalitati de verificarea a certificatului de finalizare a programului de formare pe pagina
web a institutiei;

v' Specificarea in fisa post a atributiilor formatorilor antrenati in formarea profesional continud a cadrelor
didactice;

v Atragerea de fonduri la formarea profesional continua prin proiecte nationale si internationale si implicarea
cadrelor didactice;

v'  Elaborarea unui plan de autoevaluare a programului de formare profesionala continua, care prevede
periodicitatea auditului programelor;

v" Revizuirea Regulamentului privind functionarea caminelor din cadrul USC si imbunatatirea conditiilor de
trai;

v" Implicarea in procesul de monitorizare/revizuire si imbunatatirea programelor de formare profesional
continud a tuturor facultatilor si cadrelor care asigura programul;

v In vedere informérii si perfectionarii CD care asigura programul, de organizat seminare despre dispozitiile si

recomandarile MECC si a altor institutii relevante proiectarii programului de formarea profesional continua.

Arii de imbunatétire obligatorii:

Programul de formare profesionala continua trebuie sa contind misiunea si obiectivele clar formulate si
racordate la misiunea USC;

Racordarea continuturilor tematice la necesitatile formabililor privind curriculumul pe discipline scolare editia
2019;

Ajustarea foii de titlu al programului dupa cum urmeaza: domeniul de formare: formarea profesorilor
calificarea ocupatia: 0114.2, profesori de Matematica forma de organizare: cu frecventa;

Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.

Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului;

Revizuirea Regulamentului de functionare a caminului din cadrul USC;

imbunéatatirea conditiilor de trai pentru formabili in camere prin procurarea mobilierului a inventarului moale
si tare;

Adaptarea a cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii;

Construirea unei rampei de acces in camin;

Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv in vederea informarii
cadrelor didactice care asigura programul despre dispozitile si recomandarile MECC relevante
proiectarii/modernizarii programului de formare profesionala continua.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa :

In procesul de evaluare a programului Matematica s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 13,5 11 13,5 16 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 90,0 | 90,0 100 90,0 | 94,1 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Matematica, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru: Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru: Butuc Marin

Membru: Popa Natalia

Membru: Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru: Maftea Serghei

Membru: Vacariuc Valentina
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