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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la fondarea Universitatea de Stat Tn
prezentate de orasul Comrat, nr. 408 din 01.08.1991;

institutia de e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1051 din 05.08.2002 de acreditare a
formare specialitatii 0114.10 Limbi straine (engleza);

prof(_esic{nalé o Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
continua stat-cod fiscal 1008611002139;

e Carta Universitatii de Stat din Comrat aprobata la Senatul USC pe 09.04.2015, proces-
verbal nr. 4, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pe 28.07.2015, nr. 1S-23;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatd pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;

e Plan de formare profesionala continua aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al RM pe 05.12.2018;

e Program de formare profesionala continua Limbi straine (englezad) aprobat la sedinta
Senatului USC din 02.02.2018, proces-verbal nr. 1, coordonat cu MECC al RM pe
03.04.2018;

e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia Salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;

e Dispozitia privind activitatea Centrului de Formare Profesionala Continua a USC, proces-
verbal nr. 1 din 28.09.2018;

e Regulament de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Profesionala Continua
din 28.09.2018 proces-verbal nr. 1;

e Acord de colaborare cu Departamentul de Invatdmant, semnat pe 12.12.2108;

e Organigrama USC.

Constatari Universitatea de Stat din Comrat (USC) a fost infiintata in baza Universitatii Nationale din
facute in timpul Gagauzia prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991.
vizitei de Universitatea de Stat din Comrat este o institutie de invatamant superior, acreditata prin

evaluare externa | Hotardrea Guvernului RM nr. 1051 din 05.08.2002, inregistrata in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei, cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin decizia
Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul — Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

USC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului Educatiei al RM, Cadrului National al
Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, Planurilor-cadru
pentru studii superioare, Cartei USC si a altor acte normative in vigoare.

Programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) este coordonat de catre
Centrul de Formare Profesionala Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de
Organizare si Functionare. In Centru activeaza dou& persoane: seful-adjunct (Curteva O.) si
secretarul (Topal L.). Centrul funciioneaza in subordinea prorectorului responsabil pe
activitatea didactica, iar activitafile de formare profesionala continua se subordoneaza
metodologic facultatilor si catedrelor.

Programul de formare profesionala continua Limbi strdine (engleza) a fost aprobat de Senatul
USC si coordonat de Ministerul Educatiei in 2013 si actualizat in 2018. Planul de invatamant al
acestui program a stat la baza formarii profesionale continue a grupei de 15 formabili,
fnmatriculati la cursuri in perioada 24.11.2017 — 10.12.2017.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari
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Recomandari v Elaborarea actelor institutionale in limba romana.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, aprobat pe
prezentate de 28.09.2018, proces-verbal nr.1;

institutia de e Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, proces-verbal nr. 3;

formare e Plan de dezvoltare strategica USC pentru anii 2017-2022, proces-verbal nr. 3, al Sedintei
profesionala Senatului din 04.01.2017;

continua e Strategia de dezvoltare a Catedrei Limbi Straine pentru anii de studii 2017-2022,

aprobata pe 07.02.2017, proces-verbal nr. 6;

e Plan de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitati 2019-2020, aprobat pe
12.09.2019, proces-verbal nr. 1;

e Proces-verbal nr. 7 din 03.01.2018 al sedintei Catedrei Limbi Strdine privind ajustarea la
nivel de continut a programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza);

e Procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Facultati din 04.10.2019 privind monitorizarea
curricula si a planurilor de studii din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

e Chestionare de evaluare a programului de catre formabili pentru perioada de studii
24.11.2017 —10.12.2017.

Constatari Politica de asigurare a calitati la USC este elaborata de Departamentul Managementul
facute in timpul Calitatii. USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formarea profesionala continua.
vizitei de Scopul Strategiei consta n eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a

evaluare externa | resurselor universitatii, in conformitate cu principile managementului calitatii, in vederea
cresterii eficientei procesului didactic, a cercetarii stiintifice si a formarii profesionale continue a
specialistului calificat.

In Planul Strategic al USC este stipulat c& politicile si directile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune. Strategia universitatii pentru formarea profesionala
continua stabileste o serie de directii de actiune: 1) elaborarea de politici de invatare pe tot
parcursul vietii, in corelare cu evolutiile si cerintele pietei muncii; 2) dezvoltarea unui sistem de
formare profesionala continua, transparent si flexibil, vizdnd cresterea ocupabilitatii,
adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca; 3) cresterea nivelului de participare la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii pentru diferite categorii de formabili; 4) promovarea unei oferte
de formare de calitate si asigurarea prin diverse programe de formare continua a formabililor
din zona de sud a Moldovei. Un punct din Strategie (p. 8) vizeaza formarea profesionala
continua a cadrelor didactice din invatdmantul general.

Din discutile cu managerii universitatii, a fost stabilit ca, pe parcursul ultimilor ani au fost
incheiate contracte de colaborare cu Directia Generala Invatamant din Comrat, Taraclia, Cahul
cu scopul asigurarii calitdtii programelor de formare profesionald continud la USC, se
imbunétatesc conditiile de studii si trai pentru formabili, se intreprind masuri de imbunatatire a
calitétii cadrelor didactice; sunt revazute si actualizate programele de formare profesionala
continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii programului de formare profesionala
continua se desfasoara: a) la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC si a
Departamentului de Management al Calitatii; b) la nivel de facultate, de catre Comisia
permanenta de Management al Calitaiii; c) la nivel de catedra, de persoana responsabila
pentru asigurarea calitatii si controlul calitatii tuturor proceselor de instruire din cadrul catedrei.
Strategia de dezvoltare a Facultatii Culturd Nationald nu stipuleaza obiective legate de
dezvoltarea programului de formare profesionald continua. Planul de activitati al sistemului
managerial al calitatii din cadrul facultati vizate prevede organizarea auditului intern al
programelor de formare profesionala continua.

Responsabilii de asigurare a calitatii de la Facultate au confirmat ca subiectele legate de
formarea profesionala continua nu sunt incluse in Planul de activitate.

La catedra Limbi Straine, Strategia de dezvoltare a catedrei prevede ,Armonizarea ofertei
educationale cu necesitatile sistemului de educatie si sporirea calitatii”.

Planul operational pentru anii 2019-2020 include activitati de monitorizare si perfectionare a
pregatirii, formarii profesionale continue.

Strategia Calitatii pentru anii 2016-2020 a Catedrei de Limbi straine pentru Programul de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza) are la baza aspectele majore, inscrise in
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Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind calitatea formarii continue, reflectate in Planul
Strategic in compartimentul Formarea profesionald a cadrelor didactice — repere pentru
managementul carierei.

La sedintele catedrei au fost abordate subiectele legate de evaluarea rezultatelor invatarii in
cadrul programului de formare profesionalad continua Limbi straine (engleza), modernizarea
modulelor programului de formare continua Limbi straine (engleza) in acord cu principiile
managementului calitatii si a elaborarii noilor politici de invatare pe tot parcursul vietii,
discutarea si aprobarea la Consiliul Facultatii a programului de formare profesionaléd continua
Limbi straine (engleza) (proces-verbal nr. 2 al sedinta catedrei Limbi Straine din 24.10.2017,
proces-verbal nr. 7 al sedinta catedrei Limbi straine din 03.01.2018, proces-verbal nr. 1 al
sedinta catedrei Limbi straine din 04.10.2019).

Pe pagina Web a Universitatii, din informatiile de interes public privind activitatea de
functionare si organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala
continua Limbi strdine (engleza),este plasat doar programul cursului.

Responsabilii de asigurare a calitatii la programul de formare profesionala continua Limbi
straine (engleza) au relatat ca la catedra, in scopul asigurarii si imbunatatirii continue a calitaii
programului de formare profesionald continua vizat, s-a realizat si se preconizeaza auditul
intern al programului si actualizari de curricula. n procesul de actualizare a programului are loc
implementarea constanta a tehnologiilor informationale si a platformelor educationale moderne.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Includerea in Strategia de dezvoltare a Facultatii Cultura Nationala obiective ce vizeaza
dezvoltarea programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Program de formare profesionala continua Limbi straine (engleza);

prezentate de e Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii Cultura Nationala a USC
institutia de din 30.11.2017 cu privire la aprobarea programului de formare profesionala continua
formare Limbi stréine (engleza);

profesionala e Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Senatului USC din 02.02.2018 cu privire la
continua aprobarea a 11 programe de formare profesionald continua

Constatari Proiectarea si gestionarea programului de formare profesionala continua Limbi straine
facute in timpul (engleza) este realizatad in parteneriat cu Facultatea Cultura Nationala a USC, catedra Limbi
vizitei de Straine si beneficiarii programului, luand in considerare necesitatile pietii muncii si politicile

evaluare externa | educationale nationale.
Denumirea programului de formare profesionala continua corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala din RM: 0114.10 Limbi straine (engleza). Programul de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza) contine toate elementele proiective si
structurale:
o Parte descriptiva include conceptia formarii si destinatia specialistului; destinatia
programului, finalitatile de studii conform Ghidului utilizatorului ECTS;
. Planul de invatamant ce presupune 600 ore, dintre care - 150 ore de contact direct,
450 ore de lucru individual realizate pe parcursul a 4 saptamani de studii;
. Curricula pe discipline: Modului A. Predarea inovativa a limbii engleze; Modulul B.
Psihopedagogie; Modului C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;
Modulul D. Dezvoltare profesionala;
. Echipa de formare (inclusa in curriculum);

-6-
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. Bibliografia (inclusa in curriculum).
Necesitatile formabililor privind continutul programului de formare profesionala continua sunt
identificate Tn cadrul intrunirilor anuale ale profesorilor de limba engleza organizate de catre
ambasada SUA in Comrat. in plus, formabilii sunt intervievati la finele cursului de formare
profesionala continua despre relevanta si eficacitatea unitatilor de confinut incluse Tn module,
metodele de predare. Opiniile si doleantele formabililor sunt luate in considerare in procesul de
actualizare ulterioara a programului.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unor strategii concrete si eficiente de consultare a partilor interesate in
procesul de dezvoltare a programului de formare profesionala continua Limbi straine
(engleza).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Program de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) aprobat de MECC, prin
prezentate de actul nr. 03/4 — 09/4765 din 03.04.2018;
institutia de e Plan de Dezvoltare Strategica USC pentru anii 2017-2022, proces-verbal nr. 3, al Sedintei
formare Senatului din 04.01.2017;
profesionala e Proces-verbal nr. 7 din 03.01.2018 al sedintei Catedrei Limbi Straine privind ajustarea la
continua nivel de continut a programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza);
e Procesul-verbal nr.1 al Consiliului Facultatii din 04.10.2019 privind monitorizarea curricula si
a planurilor de studii din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;
e Chestionare de evaluare a programului de catre formabili pentru perioada de studii
24.11.2017 —10.12.2017.
Constatari Misiunea programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) consta in
facute in timpul cresterea calitatii activitatii didactice prin dezvoltarea competentelor cadrelor didactice care
vizitei de predau limba englezd in invatamantul preuniversitar, implementarea unui curriculum fin

evaluare externa

conformitate prevederile regulamentare i cu nevoile si interesele elevilor. Programul
reprezintd un sistem de repere pentru evaluarea pregatirii profesionale si a experientei
psihopedagogie a profesorilor de limba engleza. Astfel, se urmareste corelarea finalitatilor
educationale la nivel macrostructural al domeniului general de studii cu cele microstructurale,
scontate la finele audierii fiecarui modul in parte al programului de formare profesionala
continua.
Obiectivul fundamental al programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza)
consta in modernizarea formarii profesionale continue a cadrelor didactice prin oferirea bazei
teoretice si practice inovationale aprofundate in vederea formarii si exersarii setului de
competente necesare pentru asigurarea eficientizarii procesului educational.
Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua Limbi strdine (engleza)
se racordeaza la urmatoarele acte de reglementare nationale si institutionale:
- Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (Hotérarea
Guvernului RM Nr. 944 din 14.11.2014);
- Strategia nationald privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015
(Hotararea Guvernului RM Nr. 605 din 31.05.2007);
- Memorandumul asupra Invatarii Permanente din 30.10.2000, Comisia Comunitatilor
Europene;
- Regulamentul cu Privire la Organizarea si Functionarea Centrului de Formare
Profesionala Continua a Cadrelor Didactice;
- Planul Strategic de Dezvoltare a Formarii Profesionale Continue a USC, care
stabileste ca formarea continud a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar din
UTA Gagauzia constituie un obiectiv important;
- Regulamentul cu privire la Centrul de Formare Profesionald Continua a USC.
Finalitatile de studii prevazute de programul de formare profesionala continud Limbi straine
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(engleza) coreleaza cu Cadrul National al Calificarilor, strategia e-Moldova 20 ce are drept
scop realizarea unei conexiuni intre educatie si piata muncii prin aprofundarea si extinderea
cunostintelor dobéandite la specialitate, actualizarea competentelor de baza si dezvoltarea de
noi competente de proiectare didactica, de utilizare eficientda a resurselor curriculare si a
metodelor moderne de predare-invatare-evaluare, de dezvoltare a creativitatii elevilor si de
implementare a softurilor educationale in proiectarea activitatii didactice.
Structura programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), aprobat de
MECC prin actul nr. 03/4 — 09/4765 din 03.04.2018, intruneste normele metodologice de
elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor didactice prevazute de
MECC si cuprinde 4 module echivalente a 20 de credite:

- Modulul A. Predarea inovativa a limbii engleze (Didactica de specialitate) — total 300

ore;

- Modulul B. Psihopedagogie — total 120 ore;

- Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale n educatie — total 120 ore;

- Modulul D. Dezvoltarea profesionala — total 60 ore.
In alocarea numarului de ore pentru activititi au fost respectate urmétoarele proportii: in 30%
ore teoretice, 60% ore practice si 10% evaluare/ schimb de experienta. La echivalarea orelor in
credite profesionale a fost respectata proportia: 30 ore echivalente cu 1 credit profesional.
Modulului D, Dezvoltarea profesionald nu include unitati de continut ce tin de branding-ul
profesional, planificarea si gestionarea propriei dezvoltari profesionale continui, ci aspecte ale
stilisticii si analizei textului englez.
Programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) este periodic actualizat, Tn
functie de solicitarile formabililor expuse in chestionare la finalizarea programului, de
modificarile curriculumului national si de modificarile normelor metodologice de elaborare a
programelor de formare profesionala continua. Modificarile programului, cu actualizari de
curricula, sunt operate in baza urmatoarelor proceduri: modificarile planului de invatdmant se
aproba la sedinta catedrei de Limbi Straine. Ulterior, catedra propune aceste schimbari spre
aprobare Consiliului Facultatii de Cultura Nationala. Tmbunétatirea programului se realizeaza si
prin implementarea constantd a tehnologiilor informationale si a platformelor educationale
moderne.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionald continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de Tinvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v' Ajustarea continutului modulului D. Dezvoltare profesionalda, cadrului normativ de
proiectare a programelor de formare profesionald continud a cadrelor didactice astfel
incat curriculumul sa includa unitdti de continut ce tin de branding-ul profesional,
planificarea si gestionarea propriei dezvoltari profesionale continuii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionald Limbi strdine (engleza) aprobat de MECC prin actul nr.
03/4 — 09/4765 din 03.04.2018;

e Curriculum la Modulul A. Innovative Language Teaching (Didactica de specialitate), aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta
departamentului din 24.10.2017, proces-verbal nr. 2;

e Curriculum la Modulul B. Psihopedagogie, aprobat de catre Senatul USC proces-verbal nr.
1 din 02.02.2018;

e Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie, aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018;

e Curriculum la Modulul D. Professional Development, aprobat de catre Senatul USC,
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proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 2
din 24.10.2017;
e Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice, Chisinau 2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In vederea realizéarii programului de formare profesionald continud Limbi straine (engleza), au
fost elaborate urmatoarele curricula pe discipline:

- Curriculum Modul A. Innovative Language Teaching;

- Curriculum Modulul B. Psihopedagogie;

- Curriculum Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;

- Curriculum Modulul D. Professional Development.

Curricula mentionate sunt elaborate in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare: introducerea, ce contine prezentarea generala a disciplinei competente generale si
finalitati de studii, pe care le dezvolta unitatea de curs, administrarea disciplinei, tematica
disciplinei, competente profesionale si finalitati de studiu, unitatile de continut si repartizarea
orientativa a orelor, obirctivele generale si de referin{d, sugestii metodologice de predare-
invatare-evaluare, bibliografie recomandata.

In curricula pentru modulele A si D, nu sunt explicit formulate: locul si rolul disciplinei in
formarea competentelor specifice ale programului de formare profesionala/specialitatii si
misiunea curriculumului in formarea profesionald; limba de predare a disciplinei. In
compartimentul Lucrul individual, nu este specificat produsul preconizat, strategii de realizare,
criterii de evaluare.

Competentele prevazute in curricula pe discipline coreleaza cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational. Formabilii valorificad cunostintele la specialitate, dezvolta
competentele de baza si insusesc noi competente n:

- proiectarea demersului educational din perspectiva teoriei curriculare, in racordarea
practicii profesionale la cerintele didacticii contemporane de specialitate;

- asigurarea unui mediu de invatare dezvoltativ prin aplicarea in procesul educational a
mijloacelor oferite de tehnologia informatiei si a comunicatiilor;

- realizarea unui proces educational de calitate;

- planificarea si gestionarea propriei dezvoltari profesionale continue.

Obiectivele si finalitatile disciplinelor incluse in program sunt clar formulate. Acestea sunt
comunicate formabililor la Tnceputul cursului. Sursele bibliografice la disciplina sunt pertinente
si actuale. Sunt incluse publicatii din anii 2016, 2011, 2013 etc.

Unitatile de continut reflecta tendintele in domeniul predarii limbii engleze:

- English Language Competences: Planning through Modernized Curriculum Analysis
Perspectives;

- Information and Communication Technologies in Teaching English;

- Inclusive Teaching;

- Intercultural Communicative Competence in Foreign Language Education.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea temelor propuse pentru realizarea lucrului individual la modulele A si D.

Arii de v' Ajustarea curricula pentru modulele A si D la prevederile metodologice ale teoriei
imbunatatire curriculare.

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) aprobat de MECC prin
prezentate de actul nr. 03/4 — 09/4765 din 03.04.2018;

institutia de e Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice, Chisinau 2018;

formare e Chestionare de evaluare a programului de catre formabili pentru perioada de studii
profesionala 24.11.2017 — 10.12.2017 indeplinite la finalizarea programului formare profesionals
continua continua.

Constatari Continutul disciplinelor incluse in programul de formare profesionala Limbi straine (engleza),
facute in timpul cunostintele aprofundate si extinse, competentele dezvoltate de catre formabili reflecta nevoile
vizitei de pietei muncii si tendintele din domeniu invatamantului general. Misiunea, obiectivele, continutul

si finalitatile programului coreleaza cu descriptorii inclusi in standardele de competenta
profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general. Formabilii acestui program sunt
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cadre didactice cu un Tnalt grad de responsabilitate pentru reusita propriei cariere profesionale
care detin competente de proiectare a propriei dezvoltari profesionala in conformitate cu
cerintele pietii muncii si ale pedagogiei centrate pe elev, de utilizare individualizata si
diferentiata a strategiilor de predare-invatare-evaluare, de elaborare si aplicarea continuturilor
educationale digitale.

La finalizarea programului de formare profesionala continua formabilii indeplinesc chestionare
in care sunt indicate solicitarile suplimentare unitatilor de continut,opiniile lor referitor la
metodele si tehnicile de predare, numérul de ore in orarul de studii. In aceste chestionare
formabilii au exprimat doleante de a include teme ce tin de predarea eseurilor, dezvoltarea
deprinderilor de scriere a diferitor tipuri de texte, etc. Parerile formabililor sunt luate in
considerare Tn procesul ulterior de actualizare a planului de formare profesionala continua.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua reflecta partial | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v"  Realizarea de consultari, interviuri, chestionare cu managerii de institutii din Tnvatamantul
imbunatatire preuniversitar in vederea adaptarii programului de formare profesionala continua la
obligatorii cerintele pietii muncii.

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament cu privire la de organizarea si functionarea Centrului de Formare Profesionala
Continua, aprobat la Senatul USC, proces-verbal nr. 08 din 28.09.2017;

e Program de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), aprobat de MECC prin
actul nr. 03/4 — 09/4765 din 03.04.2018;

e Curriculum la Modulul A. Innovative Language Teaching (Didactica de specialitate), aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta
departamentului din 24.10.2017, proces-verbal nr. 2;

e Curriculum la Modulul B. Psihopedagogie, aprobat de catre Senatul USC, proces-verbal nr.
1 din 02.02.2018;

e Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie, aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018;

e Curriculum la Modulul D. Professional Development, aprobat de catre Senatul USC,
proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 2
din 24.10.2017;

e Regulamentul Centrului de Formare Profesionala Continua aprobat catre Senatul USC,
proces-verbal nr. 1 din 28.09.2018;

e Orarul activitatilor didactice (24.11.2017 — 10.12.2017) aprobat de catre prorectorul pe
activitatea didactica, dl. Sult Gh.;

¢ Registrul de evidentd a realizarii planului de invatamant, a frecventei si reusitei formabililor
la programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), perioada de
desfasurare a programului: 24.11.2017 — 10.12.2017;

e Registru de evidentd a consultatiilor pentru perioada de desfasurare a programului de
formare profesionala continua: 24.11.2017 — 10.12.2017.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a activitatilor didactice includ ore auditoriule (prelegeri, seminar), lucrul
individual si evaluarea, utilizarea platformei MOODLE USC si corespund:

- Planului de invataméant al programului de formare profesionald continud Limbi straine
(engleza) care are o durata de 600 ore: 150 ore contact direct/450 ore individuale si se
realizeaza pe parcurs de 4 saptamaéni, forma de organizare - cu frecventa. Modulele
educationale incluse in programul de formare profesionala continua contin diverse
tematici de informare si documentare a formabililor cu inovatiile metodico-stiintifice,
experienta avansata a specialistilor atat pe plan national, cat si international.
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- Curricula pe discipline care sunt elaborate pentru cele patru module mentionate sus.
Tematica modulelor respective este selectatd in conformitate cu cerintele profesiogramei
profesorilor de limba engleza, accentul fiind plasat pe cunoasterea particularitatilor
psihopedagogice, didactice, dezvoltérii profesionale si tehnologiilor informationale.

Activitatile didactice corespund tematicii continuturilor incluse in curricula programului.

Formele de organizarea a prelegerilor si a seminarelor includ: prelegerea introductiva,
tematica, prelegerea integrativa, prelegerea-dezbatere, tip mixt; seminarul-dezbatere,
seminarul-training, seminarul problematizat, seminar cu aplicatii s.a. Formele de organizare a
activitatilor didactice din cadrul seminarelor lucrul in grup, in perechi, lectia frontala, mixta.
Lucrul individual al formabililor prevede realizarea lucrarilor/proiectelor individuale. Sarcinile
pentru realizarea activitatilor de studiu individual sunt specificate in curriculumul modulelor din
program: (cercetarea si efectuarea unei analize comparative la subiectele puse in discutie,
elaborarea activitatilor didactice pentru dezvoltarea competentelor lingvistice, reprezentari de
informatii prin utilizarea experientei proprii, studiu de caz etc.).

Orele de contact direct sunt incluse in orarul desfagurarii activitatilor didactice, aprobat si
semnat de catre prorectorul pe activitatea didactica, dl. Sult Gh., afisat pe avizierele USC,
Centrul de Formare Profesionald Continuad si pe pagina Web a USC. Tnainte de elaborarea
orarului are loc consultarea cadrelor didactice care urmeaza sa asigure programul in vederea
evitarii suprapunerilor de ore de la ciclul licenta/master cu cele din cadrul programului de
formare profesionala continua. Verificarea registrelor de evidenta a realizarii planului de
invatamant, a frecventei si reusitei formabililor la programul de formare profesionald continua
Limbi strdine (engleza), perioada de desfasurare a programului de formare profesionala
24.11.2017-10.12.2017 si a curricula atesta respectarea orarului.

Registrele grupelor de formabili sunt completate de catre cadrele didactice care asigura
programul de formare profesionala continua: lista formabililor prezenti, unitatea de continut din
modulul respectiv si semnatura cadrului didactic formator.

Monitorizarea lucrului individual al formabililor este efectuat de catre cadrele didactice care
asigura programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) pe parcursul orelor
de consultatii desfasurate la catedra Limbi Straine. Consultatiile sunt incluse in Registru de
evidentda a consultatilor pentru perioada de desfasurare a programului de formare
profesionald: 24.11.2017 — 10.12.2017 (Gésca Dorina a efectuat 13 ore de consultatii, Liu
Grace — 6 ore de consultatii, Nicolaeva Parascovia — 7 ore).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v' Consultarea formabililor la elaborarea orarului pentru orele de contact direct prevazute de
planul de studii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Continutul suportului didactic pentru unitatile de tnvatare la modulul A. Innovative Language
prezentate de Teaching, autor Liu Grace, Gasca Dorina;

institutia de ¢ Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale — Ghid de utilizare a platformei Moodle -
formare https://kdu.md/images/Files/polojenie-moodle-2017.pdf.

profesionala

continua

Constatari Tn procesul de evaluare externd, comisia a constatat, din discutiile cu formatorii, formabilii si din
facute in timpul analiza mostrelor de suport didactic puse la dispozitia evaluatorilor, ca in procesul de formare
vizitei de profesionala continua la programul Limbi straine (engleza) sunt utilizate atat metode clasice,

traditionale (expunerea orala, conversatia), cat si cele moderne interactive, euristice, de
problematizare, de cercetare, de simulare etc. asistate de tehnologiile moderne.

Metodele de predare-invatare centrate pe formabil utilizate de formatorii din cadrul programului
includ: brainstormingul, turul galeriei, dezbaterea, dezbaterea panel, jocul de rol, metoda
cadranelor, stiu/vreau sa stiu/am invatat, mozaicul, cubul, problematizarea, reteaua de
discutie, discutia, organizatori grafici, studiul de caz. Aceste metode sunt utilizate cu precadere
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in procesul de predare a unitatilor de continut din modulele A, B si D.

Pe parcursul desfasurarii programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza)
nu s-au Tnscris formabili cu cerinte educationale speciale, insé formatorii au relatat ca metodele
si tehnicile de predare-invatare pot fi adaptate in functie de necesitétile speciale ale formabililor
prin invatarea asistata la calculator, utilizarea platformei educationale Moodle, folosirea tablei
interactive Tn cadrul orelor. Utilizarea platformei Moodle permite parcurgerea in ritm si orar
individualizat a activitatilor didactice si obtinerea feedback-ului dupa realizarea sarcinilor
individuale incluse pe platforma. Pentru a facilita accesul liber al formabililor cu CES s-au
diversificat formele de diseminare a informatiei, a suportului didactic, s-au adaptat salile de
curs conform necesitatilor speciale ale acestor categorii de persoane.

Scopul major al utilizarii metodelor de predare-invatare centrate pe formabil pe parcursul
realizarii programului de formare profesionala continua este de a ajuta cadrele didactice sa
identifice gi sa aplice strategii de predare-invatare-evaluare individualizate si diferentiate n
functie de necesitatile elevilor si sa-si stabileasca propriul traseu de dezvoltare profesionala.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Suplimentarea metodelor de predare-invatare cu tehnici de dezvoltare a gandirii critice, cu
metodologia investigatiei, a operarii cu informatia, a invatarii si evaluarii prin intermediul
proiectelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Ghid de utilizare a platformei Moodle — https://kdu.md/images/Files/polojenie-moodle-
prezentate de 2017.pdf;
institutia de e Platforma Moodle a USC https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php;
formare e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
profesionala formare profesionala continua — Seria AAB, nr. 3192001 din 28.08.2017;
continua ¢ Nr. de inregistrare a mijloacelor TIC — 06400000292 din 28.08. 2017;

e Ordin 114/A din 8 mai 2018 de organizare a programului Abordari inovative in procesul de

invatdmant — 300 ore (10 credite);

Constatari In procesul didactic sunt utilizate pe larg mijloacele si instrumentele TIC. Activitatile,
facute in timpul instrumentele Web sunt pertinente unitatilor de continut si coreleazd cu obiectivele stabilite.
vizitei de Formabilii Tnvata utilizarea tablelor interactive, salile sunt dotate cu calculatoare si proiectoare,

evaluare externa

retea wi-fi (in sala 419 sunt 11 calculatoare, in sala 418 sunt 11 calculatoare, Tn sala 417 sunt
13 calculatoare; salile dotate cu table interactive - 419, 416, 303, 301). Pe parcursul anilor
2014-2019 au fost achizitionate diverse mijloace TIC in conformitate cu facturile prezentate. in
incinta USC activeaza o internet-cafenea pentru 8 utilizatorii.
Mostrele suporturilor didactice prezentate comisiei de evaluare au confirmat utilizarea PPT in
procesul de predare. Cadrele didactice si formabilii folosesc in procesul de instruire e-mailul,
retelele de socializare, surse Internet.
USC detine platforma de invatare Moodle lansata in cadrul proiectului TEMPUS CRUNT
(Création réseau universités thématiques en sciences appliquées et économiques en
Moldavie). Platforma data permite plasarea in format electronic a continuturilor disciplinelor
incluse in programul de formare profesionala continua, efectuarea a diferitor tipuri de teste
online si predarea sarcinilor individuale. Toate disciplinele din planul de studii sunt plasate pe
platforma Moodle:

- Modulul A. Predarea inovativa a limbii engleze:

https://elearning.kdu.md/moodle/course/view.php?id=392;

- Modulul B. Psihopedagogie. https://elearning.kdu.md/moodle/course/view.php?id=393;

- Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie

https://elearning.kdu.md/moodle/course/view.php?id=395;

- Modulul D. Dezvoltarea profesionala.

https://elearning.kdu.md/moodle/mod/resource/view.php?id=8537.

Cursurile plasate pe Moodle contin diverse resurse electronice:

- Resurse in format PDF: Guide to Literary Text and Poetry Analysis; Oxford Living
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Grammar: https://elearning.kdu.md/moodle/mod/resource/view.php?id=8537;

- Model de proiect didactic:

https://elearning.kdu.md/moodle/mod/resource/view.php?id=8534;

- Sarcini individuale https://elearning.kdu.md/moodle/mod/assign/view.php?id=8604;

- Resurse Video: https://www.youtube.com/watch?v=eY8oRFPHQXU&feature=youtu.be.
La fel, in procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate instrumente Web 2.00 (Learning
Apps, Quzlet, Kahoot), instrumente de prelucrare a imaginilor video.
Profesorii care asigura programul de formare profesionala continua detin competente digitale
ce le permit implementarea mijloacelor si instrumentelor TIC. Aceste competenie au fost
confirmate de un sir de certificate de realizarea a cursurilor de formare in domeniul TIC, printre
care programul Abordari inovative in procesul de invataméant de 300 ore (10 credite) din
perioada 15 octombrie 2018 - 8 mai 2018, realizat in cadrul proiectului Creating Moldovan E-
Network for Promoting E-Teaching in the Continuing Professional Education TEACH ME.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ Utilizarea instrumentelor Web 2.00 in procesul de predre-invatare-evaluare.
Recomandari v/ Elaborarea testelor formative pe platforma educationald Moodle.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern cu privire la monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala
prezentate de continud si evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor — proces-verbal nr. 7 din
institutia de 19.04.2019;
formare e Regulament USC cu privire la contestarea rezultatelor evaluarilor, aprobat la sedinta
profesionala Senatului, proces-verbal nr. 3 din 04.02.2015 https://kdu.md/images/Files/022-2016-accred-
continua poloj-appeliatsion-komissii.pdf;
¢ Regulament cu privire la sistemul ,Antiplagiat”, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal
nr. 01 din 19.09.2016;
e Program de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), aprobat de MECC prin
actul nr. 03/4 — 09/4765 din 03.04.2018;
e Curriculum la Modulul A. Innovative Language Teaching (Didactica de specialitate), aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta
departamentului din 24.10.2017, proces-verbal nr. 2;
e Curriculum la Modulul B. Psihopedagogie, aprobat de catre Senatul USC, proces-verbal nr.
1 din 02.02.2018;
e Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie, aprobat
de catre Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018;
e Curriculum la Modulul D. Professional Development, aprobat de catre Senatul USC,
proces-verbal nr. 1 din 02.02.2018, aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 2
din 24.10.2017;
e Mostre de teste pentru evaluarea formativa: Modulul A: Attestation Test; Modulul D:
Attestation Test;
e Lista temelor pentru proiectul final,
e Orarul evaluarilor;
e Proces-verbal nr. 1 al Sedintei comisiei de evaluare finala a formabililor la programul de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza) din 10.12.2017.
Constatari Evaluarea formabililor decurge Tn conformitate cu Regulamentul intern cu privire la
facute in timpul monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si evaluarea rezultatelor
vizitei de academice ale cursantilor. Activitatea de formare a formabililor, inclusiv activitatea individuala,

evaluare externa

precum si finalitatile de studiu si competentiele dobandite de formabili sunt verificate si
apreciate pe parcursul cursurilor de formare prin evaluari curente si prin evaluari sumative, in
conformitate cu programul de formare profesionala continud Limbi straine (engleza). Sunt
utilizate: metode de evaluare traditionale, clasice (probe orale, probe scrise si lucrari practice);
metode moderne: evaluarea prin referate, investigatia, portofolii, observarea sistematica a
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activitatii formabililor,evaluarea reciprocd, testarile; autoevaluarea si interevaluarea ca
modalitati de dezvoltare la formabili a competentelor evaluative.

Evaluarea finala se realizeaza prin activitati practice, prezentari de proiecte interdisciplinare ce
reflecta competentele dobandite Tn cadrul celor patru module ale programului, insotite de
discutii ce permit impartasirea experientelor acumulate printre formabilii programului vizat.
Orarul evaluarilor finale este stabilit la catedra Limbi Straine si coordonat cu Centrul de
Formare Profesionala Continua. Rezultatele evaluarii finale sunt Tnregistrate Tn procese-
verbale. Criteriile de evaluare si rezultatele evaluarii sunt comunicate formabililor. La evaluarea
produsului final se utilizeaza programul antiplagiat disponibil in regim on-line, Tn conformitate
cu Regulamentul cu privire la sistemul ,Antiplagiat’, aprobat la sedinta Senatului din
19.09.2016, proces-verbal nr. 01.

In ultimii cinci ani, la programul de formare profesional& continua Limbi strdine (engleza) nu au
fost depuse contestatii. Din discutiile cu responsabilii de program, s-a constatat ca, in cazul
depunerii contestatiilor, se respecta procedura prevazuta de Regulamentul USC cu privire la
contestarea rezultatelor evaluarilor, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 3 din
04.02.2015.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si
este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari 1. Introducerea evaluarii finale cu calificativul admis/respins sau cu nota la fiecare modul in
parte.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Proces-verbal nr. 1 al Sedintei comisiei de evaluare finala a formabililor la programul de
formare profesionala continua Limbi strdine (engleza) din 10.12.2017;

¢ Registrul de evidenta a realizarii planului de Tnvatamant, a frecventei si reusitei formabililor
la programul de formare profesionald continua Limbi strdine (englezd), perioada de
desfasurare a programului de formare profesionala: 24.11.2017 — 10.12.2017.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea formabililor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul intern privind organizarea
procesului didactic. Rezultatele evaluarii finale sunt documentate in procese-verbale ale
comisiei de evaluare. Evaluarile sunt realizate in conformitate cu orarul stabilit de catedra Limbi
Straine si coordonat cu Centrul de Formare Continua in ultima saptamana a programului de
formare profesionala continua. formabilii care finalizeaza cu succes programul de formare
profesionala continua sunt inscrisi in ordinul de finalizare pentru a obtine Certificat standardizat
stabilit.

Securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionala continud decurge conform cadrului normativ-reglator in vigoare.
Procesele-verbale cu rezultatele evaluarilor finale sunt pastrate la Sectia Studii a USC, probele
de teste se pastreaza la catedra Limbi Straine (pentru 2 ani) in dulapuri securizate, apoi sunt
transferate Tn arhiva USC.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale din cadrul programului de
formare profesionala continua il detine administratia, Decanul, Seful catedrei, profesorii care
asigura programul de formare profesionala continua, responsabilul de asigurare a calitatii la
Facultatea Cultura Nationala, seful Centrului de Formare Continua si al Seciiei Studii.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v'Actualizarea tematicii pentru proiectele finale, astfel incat acestea sa reflecte noile

tendinte in didactica limbii engleze.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Contracte de prestare servicii cu formabilii Tnscrisi nr. 1 din 27.11.2017 (incheiat cu Alexa
prezentate de Anna, liceul teoretic G. A. Gaidarji, privind frecventarea cursurilor din cadrul programului de
institutia de formare profesionala continua Limbi straine (engleza);

formare e Ordinul Directiei Generale de Invatamant Gagauzia, mun. Comrat, nr. 01-1/18-359 din
profesionala 16.11.2017 cu privire la organizarea cursurilor de formare continua la programul de formare
continua profesionala continua Limbi straine (engleza), cu lista solicitantilor anexata;

e Ordin USC nr. 523 din 21.11.2017 de inmatriculare a formabililor la Programul de formare
profesionala continua Limbi straine (engleza);

¢ Registrul de evidenta a realizarii planului de invatadmant, a frecventei si reusitei formabililor
la programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), perioada de
desfasurare a programului de formare profesionala: 24.11.2017 — 10.12.2017.

Constatari Procedurile de atragere a formabililor la programul de formare profesionala continua Limbi
facute in timpul straine (engleza) constau Tn diseminarea informatiei referitoare la program in cadrul intrunirilor
vizitei de anuale ale profesorilor de limba engleza organizate de catre ambasada SUA in Comrat si prin

evaluare externa | intermediul retelei de socializare facebook. In plus, informatia despre desfasurarea programului
este plasata pe pagini Web a USC, in Centrul de Formare Continua. Nu sunt publicate
materiale promotionale.
Tnscrierea la programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) se efectueaza
conform Ordinului emis de USC, in baza Ordinului Directiei Generale de Invatdmant UTA
Gagauzia, unde se completeaza lista cu solicitan{i la programul respectiv. Din discutiile cu
formabilii absolventi ai programului si cadrele didactice, precum si din analiza actelor
prezentate, s-a constatat ca procedura de inscriere la programul de formare profesionala
continua consta din urmatoarele etape:
1) Cadrele didactice din invataméantul preuniversitar depun o cerere de solicitare la
administratia institutiei in care activeaza.
2) Reprezentantii administratiei institutiilor de invatamant din regiune depun o solicitare la
Directia Generala de Invatamant din Gagauzia, unde se intocmesc listele formabililor care
solicitda sa urmeze programul de formarea profesionala continua.
3) Directia Generala de Invatamant din Géagduzia emite un ordin ,Cu privire la
organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la care se anexeaza lista
formabililor; ordinul cu privire la inscriere la programul de formare profesionala continua,
contractul de prestare a serviciilor cu formabilii, ordinul cu privire la exmatricularea si
eliberarea certificatelor seria CRP formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare
profesionala continua.
Cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua presupun detinerea de
catre formabili a diplomei de licenta/de recalificare in domeniul programului solicitat,
reevaluarea periodica a cadrelor didactice preuniversitare, solicitari personale. Nu sunt
specificate cerinte diferite pentru cadrele didactice din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale.
Procedura de inscriere a formabililor la programul de formare profesionala continua respecta
cadrul normativ-reglator si decurge in conformitate cu urmétoarele acte: Codul Educatiei al
Republicii Moldova (Cap. 2, art. 134); Regulamentul cu privire la organizarea formarii
profesionale continue; Regulamentul privind organizarea cursurilor de formare profesionala
continua pentru personalul didactic si Planul-cadru privind formarea profesionala a personalului
didactic.
Procedurile si criteriile de inscriere a formabililor sunt publice. Acestea pot fi accesate pe
paginile Web ale USC si ale Directiei Generale pentru Educatie a UTA Gagauzia, din mass-
media, precum si din materialele promotionale.
Examinarea actelor relevante prezentate, discutile cu managerii USC si fostii formabili au
confirmat respectarea criteriilor si a procedurilor de finscriere la programul de formare
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profesionald continua Limbi stréine (engleza), precum si documentarea rezultatelor inscrierii la
program.

Statistica rezultatelor Tnscrieri la programul formare profesionald continud Limbi straine
(engleza) in ultimii 5 ani releva formarea unei grupe de formabili din 15 persoane in anul 2017.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de reglatorii n vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si implementarea unor strategii eficiente de atragere a formabililor la
programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi  Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Din discutiile cu managerii USC, s-a constata ca in ultimii 5 ani nu au fost inscrisi formabilii din
facute in timpul grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. USC detine mijloace de asigurare a
vizitei de perceptiei calitative si a asimilarii continuturilor educationale prin plasarea materialelor de

instruire pe platforma educationald Moodle si prin oferirea informatiei in varianta scriptica.
Vizita spatiilor educationale a relevat dotarea acestora cu o rampa instalatd la intrare in
cladirea universitatii pentru a facilita accesul formabililor cu nevoi educationale speciale n
incinta blocurilor de studii. De asemenea, managerii institutiei au relatat ca la elaborarea
orarului pentru procesul educational se tine cont de amplasarea convenabila a salilor (etajul I),
in care se planifica desfasurarea activitatilor pentru grupe, in componenta carora vor fi inscrisi
formabili cu CES.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi, nr. 1 din 27.11.2017 (incheiat cu Alexa
Anna, liceul teoretic G. A. Gaidariji, privind frecventarea cursurilor de formare profesionala
continua Limbi straine (engleza));

e Ordin USC nr. 523 din 21.11.2017 de Tnmatriculare a formabililor la programul de formare
profesionala continua Limbi straine (engleza);

¢ Registrul de evidenta a realizarii planului de Tnvatamant, a frecventei si reusitei formabililor
la programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), perioada de
desfasurare a programului de formare profesionala: 24.11.2017 — 10.12.2017,

e Proces-verbal nr. 1 al Sedintei comisiei de evaluare finala a formabililor la programul de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza) din 10.12.2017;

e Ordin de finalizare a programului de formare profesionala continua la specialitate Limbi
straine (engleza), nr. 542-C din 14 decembrie 2017;

e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
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evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC, proces-
verbal nr. 7 din 19.04.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In ultimii cinci ani 15 formabili au absolvit programul de formare profesionald continud Limbi
straine (engleza), anul 2017. Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei, precum si
din actele puse la dispozifie s-a constatat ca, pentru a finaliza a programului de formare
profesionald continua si a obtine certificatul standardizat seria CRP, formabilii indeplinesc
urmatoarele cerinte:

1. Pentru Modulele A, B si D este obligatorie frecventarea orelor auditoriale, realizarea
lucrului individual, lecturarea si asimilarea materialului de specialitate, realizarea testarii finale
la modulul C.

2. Realizarea unei lucrari de atestare cu caracter interdisciplinar ce reflecta competeniele
dobandite Tn cadrul celor patru module ale programului.

Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei s-a constatat ca cerintele de finalizare a
programului de formare profesionala continua sunt comunicate formabililor la prima Tntalnire cu
caracter organizatoric si sunt respectate n totalitate.

Examinarea ordinelor de Tnmatriculare, de finalizare, precum si a registrelor de evidentia a
realizarii programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) a demonstrat ca
la programul dat nu este abandon. Formabilii sunt satisfacuti de continutul, de nivelul de
predare, fapt confirmat prin chestionarele completate la finele cursului de formare profesionala
continua si prin discutiile cu formabilii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v" Formularea unor cerinte concrete impuse formabililor pentru finalizarea programului de
formare profesionala continua referitoare la numarul obligatoriu de ore auditoriale
frecventate si comunicarea acestora la inceputul desfasurarii programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr. 1 al Sedintei comisiei de evaluare finald a formabililor la programul de
prezentate de formare profesionala continua Limbi strdine (engleza) din 10.12.2017;
institutia de e Ordin de finalizare a programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza),
formare nr. 542-C din 14 decembrie 2017;
profc_esic{nalé o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionald continua, aprobate de
continua MECC - detinator de certificat Alexa Ana, Seria CRP 000054914, nr. 81713296958;

e Registrul eliberarii certificatelor grupa 11267/CRP 18-03-21, aprobat de CTICE pe

21.03.2018.

Constatari Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua Limbi straine
facute in timpul (engleza) se elibereaza prin ordin institutional si corespunde modelului actelor de studii pentru
vizitei de formare profesionalda continua aprobate de MECC al RM. Evidenta eliberarii certificatelor ce

atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este inscrisa in Registrul
eliberarii certificatelor. Examinarea ordinelor de inmatriculare si de finalizare, precum si a
registrelor de eliberare a certificatelor a confirmat ca la programului de formare profesionala
continua Limbi strdine (englezd) au fost Tnmatriculati 15 formabili ce au finalizat cu succes
programul. Numarul de certificate eliberate este 15, in anul 2017. Certificatul de finalizare a
programului de formare profesionald continua oferit de USC reprezintd o conditie obligatorie
pentru atestarea cadrului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de

-17 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-289

formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia institutionald de personal inclusa in Regulamentul intern de functionare a USC,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 16 din 19.04.2013;
institutia de e Regulament cu privire la proiectul ,Lector universitar fara titlu stiintific’ si ,Asistent
formare universitar” aprobat la sedinta Senatului prin proces-verbal nr. 1 din 02.09.2019;
profesionala e Statele de personal aprobate pe 02.09.2019 pentru perioada 01.09.2019- 31.12.2019.
continua e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific — Gasca Dorina — Ordin nr. 357 LS
din 11.12. 2017, Contract individual de munca Nr. 411 din 24.11.2017;
e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
e Contract individual de munca, Nacioglo Natalia, drd., lect. univ, nr. 287, din 02.09.2019 —
31.08.2020; Ordin nr. 305 din 5.09.2018 - 31.08.2019;
¢ Contractului individual de munca, Gasca Dorina, nr. 411 din 24.11.2017
e Contracte individuale de munca, Liu Garace, nr. 394 din 10.09. 2017 — 27.06.2018
e Fisa postului lectorului universitar, nr. 49 FK din 24 iunie 2019;
e Regulament intern al US Comrat.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic si stiintific care asigura
facute in timpul programului formare profesionald continua Limbi straine (engleza) este in strictd conformitate
vizitei de cu cadrul normativ n vigoare. Functiile de formatori sunt exercitate de catre cadrele didactice

universitare, titulari al institutiei si de angajati din invatamantul general in conditiile platii cu ora.
Personalul stiintifico-didactic ce asigura programul constituie 37,5 %. Structura personalului
didactic dupa criteriul varstei este urmatorul: 31-35 ani — 0 (0 %), 37-49 ani — 5 (62,5%); peste
62 ani — 3 (37,5 %).

Programul este asigurat de 7 cadre didactice titulare, care constituie 87,5 % (Liu Grace,
lanioglo Maria, Sibova Olga, Nacioglo Natalia, Curteva Elena, Ibrisim Liudmila, Chior Liudmila)
si un cadru didactic angajat prin cumul extern care constituie 12,5 %.

Raportul dintre cadrele didactice/ stiintifice si numarul de formabili este de 0,53.

Activitatea Centrului de Formare Continua al USC este subordonatd prorectorului pentru
activitatea didactica, coordonata de metodistul Centrului, numit prin ordinul rectorului, atributiile
functionale ale caruia sunt stipulate in Regulamentul Centrului de Formare Continua al USC si
in Fisa postului. Administratia incheie contracte individuale de munca cu personalul didactic
angajat si / sau cu personalul stiinific care au trecut prin concurs. Contractele individuale de
munca se gasesc in departamentul Resurse Umane. Atributiile personalului didactic/stiintific
sunt specificate in fisa postului. Din discutile cu personalul didactic, cu serviciul Resurse
umane si din examinarea dosarului personal s-a constatat ca formatorii Tsi cunosc atributiile
specificate in fisa postului. Tn anul 2019 a avut loc reactualizarea obligatiunilor de functie
incluse in fisa postului. Fiecare cadru didactic este familiarizat cu obligatiunile de functie la
semnarea contractului individual de munca si in caz de transfer la altd functie in baza
concursului, fapt confirmat prin semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
stiintific este Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic 3,0 3,0
/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de formare profesionala continua asigura o raté a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

v/ Angajarea personalului didactic din strainatate (Liu Grace).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Dosarul lectorului universitar Nacioglo Natalia, drd. Ce include: fisa personala, contractul
individual de munca, Contract suplimentar contractului individual de munca privind
salarizarea, cereri de angajare, de concediu anual, fisa postului, CV, diplomele de
absolvire, certificatele de participare;

Contract individuale de munca al dnei Nacioglo Natalia, drd., lect. univ. — nr. 287 din
02.09.2019 — 31.08.2020;

Ordin de angajare nr. 305 din 5 septembrie 2018 - 31.08.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) este asigurat de catre
cadre didactice care au o calificare conforma domeniului - diploma de licentd ce include si
modulul psiho-pedagogic, diploma de master, gradul stiintific de doctor, titlu stiintifico-didactic
de conferentiar universitar, grad didactic:

Liu Grace — doctor in metodica predarii limbii engleze, detine studii de licenta,
specialitatea Limba si Literatura engleza;

Gasca Dorina — profesor de limba engleza, gradul didactic |, studii de licenta,
specialitatea Limba si Literatura engleza;

lanioglo Maria — doctor in pedagogie, 2013, conferentiar universitar in Pedagogie
generala, 2014; studii de licenta, specialitatea Psihopedagogie, studii de masterat;

Sibova Olga lector universitar, studii de licenta, specialitatea Economie,
Contabilitate, modulul psihopedagogic Tn perioada 06.11.2014-08.06.2015 (900 ore). Seria
CRP nr. 000026720, studii de masterat;

Nacioglo Natalia - studii de licenta, specialitatea Limba si Literatura gagauza si limba
engleza, 1999; studii de masterat;

Curtova Elena - studii de licenta, specialitatea Limba germana si limba engleza, 2004,
studii de masterat;

Ibrisim Liudmila - studii de licenta, specialitatea Pedagogie si Pedagogie prescolara,
studii de masterat;

Chior Liudmila - doctor in psihologie, 2012; conferentiar universitar, 2014; studii de
licentd, specialitatea Pedagogie si Psihologie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.
Puncte tari
Recomandari v' Angajarea personalului didactic/stiintific tanar pentru asigurarea programului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC,
aprobat la sedinta senatului din 19.09.2016, proces-verbal nr. 1;

Plan Strategic de Dezvoltare a Educatiei Continue la USC, anul 2018-2020, aprobat la
sedinta Senatului din 28.09.2018, proces-verbal nr. 1;

Plan individual de lucru al cadrului didactic, elaborat anual la inceputul anului de studii,
aprobat la sedinta Catedrei Limbi Straine;

Plan Strategic de dezvoltare al Catedrei Limbi Straine pentru anii 2017-2020;
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o Certificat de participare al Levintii Galina, certificat seria CRP nr. 000066521, eliberat pe
27.02.2019;

Certificat de perfectionare, seria CRP, nr. 66548 din 27.02.2019;

Certificat nr. 263 din 28.06.2019, acordat de MECC;

Certificat de participare al Nicolaeva Parascovia la atelierul Concise Writing. Why and
How? din 9 aprilie 2019.

Constatari La nivel de institutie, Centru de Formare Continua si Catedra exista planuri strategice de
facute in timpul | dezvoltare a educatiei continue care prevad mbunatatirea sistemului de perfectionare
vizitei de profesionald a cadrelor didactice si stiintifico-didactice in probleme actuale de modernizare

evaluare externa | educationald. In acest sens, Centrul de Formare Continud al USC organizeaza formari

profesionale, conferinte, ateliere si trening-uri ale cadrelor didactice universitare ih domeniul

stiintific, psiho-pedagogic si al implementarii tehnologiilor informationale in procesul didactic:

e Programul Abordari inovative in procesul de invatamant — 300 ore (10 credite), 15.10.2018
— 8.05.2019, in cadrul proiectului Creating Moldovan E-Network for Promoting E-Teaching
in the Continuing Professional Education TEACH ME;

¢ Conferinta Internationald Moodle-Moot Moldova — 25.10.2019.

La nivelul Catedrei de Limbi Straine este elaborat si realizat Planul Activitatii Catedrei si Planul

Strategic care includ activitati in care membrii catedrei planifica sa participe fie In calitate de

formabili, fie de formatori. Planul Strategic de Dezvoltare a Catedrei de Limbi Straine pentru

anii 2017-2022 prevede dezvoltarea relatiilor durabile cu centre stiintifice internationale prin

realizarea mobilitatilor academice (profesorul Liu Grace in baza mobilitati ELF Program a

ambasadei SUA, 2017-2018) si realizarea stagiilor de perfectionare a cadrelor didactice in

diverse institutii de peste hotare (mobilitdti ERASMUS, PAAD, TEACH ME, COMPASS,

Fulbright), precum si sustinerea cadrelor didactice in realizarea cercetarii stiintifice prin

participari la conferente stiintifice, publicarea articolelor stiintifice etc.

Drept urmare a analizei planurilor de activitate si a rapoartelor catedrei de Limbi Straine s-a

constatat ca anual sunt organizate training-uri, seminare, ateliere metodico-didactice n

colaborare cu Ambasada SUA in vederea asigurarii cresterii competentei profesionale a

cadrelor didactice. Liu Grace, formator in cadrul programului de formare profesionala continua,

doctor in metodica predarii limbii engleze, a organizat urmatoarele formari pe parcursul anilor

2017-2018:

e Facilitating Teachers’ Professional Development, Sessions for Teachers, 15.03. 2018;
e What Makes a Good Teacher: New Requirements for Teachers in the 21st Century.
March, 13.03.18;

e Team Building and Task-Based Classroom Projects, Easter School, 2018.

In urma examinarii dosarelor personalului didactic care asigurd programul de formare

profesionald continud Limbi strdine (limba engleza), s-a constatat ca formatorii planifica si

realizeaza in fiecare an activitati stiintifice reflectate in planurile individuale ale profesorului prin
participari la diverse conferinte, training-uri (Educatie incluziva, 19.12.2018), mobilitati
academice peste hotare n baza proiectelor ERASMUS, PAAD, TEACH ME.

O data la doi ani catedra Limbi Straine organizeaza conferinta stiintifico-practica cu participare

internationala ,Probleme actuale de lingvistica si gloto-didactica in contextual abordarilor

moderne”.

USC acorda cadrelor didactice care asigura programul, suport pentru dezvoltarea profesionala

sub diverse forme:

- Programul saptamanii de lucru presupune o zi metodica care nu implica cursuri, astfel
profesorii pot utiliza aceasta zi pentru pregatirea stiintifico-didactica;

- In conformitate cu contractul colectiv de munca pentru anul 2016-2020, Compartimentul
V, p. 25 ,Salariatilor care asigura programul de formare profesionala continua Ii se
garanteaza mentinerea salariului mediu la locul principal de munca, achitarea partiala a
costului cursurilor si a cheltuielilor de deplasare din contul angajatorului. Conditiile si volumul
fondurilor alocate in aceste scopuri — in valoare de cel putin 2% din Fondul de salarizare al
universitatii — sunt planificate in bugetul Universitatii";

- Administratia premiaza salariatul care a primit diploma de doctor/doctor habilitat n
marimea salariului de funciie;

- Pentru editarea suporturilor de curs, a ghidurilor metodice, Universitatea sustine autorul /
autorii prin achitarea a 10 exemplare de publicatii.

Dupa revenirea din mobilitati, formari, cadrele didactice organizeaza ateliere, formari cu

membrii catedrei in vederea diseminarii informatiei, a cunostintelor si a practicilor acumulate.

Are loc implementarea acestor cunostinte si practici in procesul de predare, de actualizarea a

curricula si de elaborare a suporturilor didactice.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v' Organizarea cursurilor de formare continua pentru cadrele didactice care asigura

programul cu invitafi din strainatate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan Strategic de dezvoltare al Catedrei de Limbi Straine pentru anii 2017-2020;
prezentate de e Plan de Realizare a Activitatii Catedrei de Limbi Straine pentru anii 2015-2020;

institutia de e Guide to Literary Text and Poetry Analysis, Sulac, S., Curteva E., Nicolaeva P, Comrat
formare USC, 2019;

profgsicinalé e Foreign Language in Education. European Stipulations and Guidelines in Language
continua Teaching. Chirdeachin A., Babara N., Sulac S. Suport de curs, Comrat: CSU, 2019.
Constatari Planul de Realizare a Activitati Catedrei de Limbi Straine, prezentat comisiei de evaluare
facute in timpul externa, include activitati metodico-didactice si stiintifice planificate de catre personalul didactic
vizitei de al Catedrei de Limbi Strdine, aprobat la sedinta Catedrei, la Consiliul Facultatii, si la consiliul

calitatii. Astfel, asigurarea cresterii competentei profesionale a cadrelor didactice a catedrei se
realizeaza prin organizarea si desfasurarea seminarelor, trening-urilor, cursurilor de formare
profesionald continua etc. Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic ce asigura
programul de formare profesionalda continua Limbi straine (engleza) sunt documentate in
dosarele cadrelor didactice prezentate, si includ: lista publicatiilor stiintifice, certificate de
participare la diferite conferinte, mobilitati, seminare si ateliere:

e Programul de formare continud Abordari inovative in procesul de invatamant — 300 ore
(10 credite), 15.10.2018 — 8 mai 2018 in cadrul proiectului Creating Moldovan E-Network for
Promoting E-Teaching in the Continuing Professional Education TEACH ME, Universitatea
de Stat din Comrat;

e Conferinta Internationala Moodle-Moot Moldova, 25.10.2019, USC;

o Facilitating Teachers’ Professional Development, Sessions for Teachers, 15.03.2018;

e What Makes a Good Teacher. New Requirements for Teachers in the 21st Century,
March, 13.03.18;

e Team Building and Task-Based Classroom Projects, Easter School, 2018, Universitatea
de Stat din Comrat;

o Conferinta stiintifico-practica cu participare internationald ,Probleme actuale de lingvistica
si gloto-didactica in contextual abordarilor moderne”, Universitatea de Stat din Comrat;

o Atelier de elaborare a Ghidului metodologic pentru educatia interculturala in cadrul
proiectului ,Promovarea si dezvoltarea educatiei intercultural in formarea initiala a cadrelor
didactice”, Chisinau, AO CE PRO DIDACTICA, 03.10.2019.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intensificarea publicarii materialelor metodice elaborate de personalul didactic la
programul de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

¢ Regulament intern de functionare a USC, proces-verbal nr. 6 din 19.04.2013;
prezentate de e Regulament cu privire la Formarea Profesionala Continua a cadrelor didactice din USC;
institutia de e Strategia institutionala de personal;
formare e Ordine privind angajarea personalului administrativ: Oxana Curteva, Ordin nr. 74, LS din

profesionala 22.03.2019;

continua e Ordine privind angajarea personalului auxiliar: laborant-metodist — Evdochia Tarales, Ordin
nr. 230 LS din 27.09. 2019;

e Dosarul personalului administrativ angajat - Seful Centrului de Formare Profesionala
Continua — Kurteva Oxana;
Dosarul personalului auxiliar angajat — laborant-metodist — Evdochia Tarales;
Contractul individual de munca al personalului administrativ — Seful Centrului Formare
Continua— Kurteva Oxana nr. 289 din 02.09.2019 — 31.08.2020, semnat de ambele parti;

e Contractul individual de munca al personalului auxiliar angajat - Tarales Evdochia, nr. 361
din 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti;

¢ Fisa postului personalului administrativ — Kurteva Oxana, Seful Centrului Formare Continua
— DI/31 NO din 24 iunie 2019;

e Fisa postului personalului auxiliar angajat - Tarales Evdochia, laborant metodist DI 52 FK
din 24 iunie 2019;

e Organigrama USC.

Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la
facute in timpul USC decurge in conformitate cu Codul muncii al RM si cu Regulamentul intern de functionare
vizitei de al USC, aprobat pe 19.04.2013, care prevede procedura de alegerea a organelor de

evaluare externa | conducere si de ocupare a posturilor de conducere in cadrul facultatilor USC. Regulamentul cu
privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, de asemenea, contine
strategii de formare profesionala continua a personalului didactic si auxiliar. Programul
Dezvoltare Strategica a USC pentru anii 2017-2020 prevede strategii de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar pentru 5 ani i vizeaza eficientizarea programelor de
formare profesionala continua.
Posturile administrative vacante sunt ocupate prin concurs. In urma examinarii dosarelor
personale ale personalului administrativ, a discutiilor cu personalul administrativ, auxiliar si cu
Serviciul resurse umane s-a constatat ca fiecare angajat in functie administrativa si in functie
auxiliara semneaza un contract individual de munca conform legii, se obliga sa respecte
regulamentul intern al USC si este familiarizat cu Fisa postului, cu regulile de protectie a
muncii, cu actele normative ce contin norme ale dreptului muncii, cu contractul colectiv de
munca etc. Personalul administrativ si auxiliar indeplinesc urmatoarele obligatii:
. Respectarea obligatiilor prevazute in contractul individual de munca si in fisa postului;
. Respectarea Statutului si a Regulamentelor institutionale, Carta USC, Codul de etica
universitara si deontologie profesionala (2012), ordinile/dispozitiile rectorului, precum si
legislatia in vigoare;
. Asigurarea securitatii vietii si ocrotirea sanatatii subiectilor Tnvatarii/formabililor Tn
perioada formarii profesionale.
Contractul individual de munca este semnat, figa postului adusa la cunostinta angajatului si
semnata se pastreaza la Sectia resurse umane, in original, fiecarui angajat ii este eliberata céate
0 copie a acestor documente.
Structura personalului administrativ si auxiliar ce asigura programul de formare profesionala
continua Limbi straine (engleza) include urmatoarele functii, dintre care 83,3 % sunt titulari, iar
16,4% sunt angajati prin cumul:
. Rector;
. Prim-prorector activitatea educativa;
. Sef centrului formare continua si formarea profesionald;
. Metodista Centrului de Formare Continug;
. Sef Catedrei Limbii Straine;
. Laborant-metodist .

O, WNE

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
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si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari
Recomandari v' Formularea strategiilor politice de personal la nivel de universitate si facultate intr-un act
reglementator separat;
v'  Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru din Comrat, pe
23.05.2013, bunuri imobiliare: teren — 1 unitate si constructie — 1 unitate;

o Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru din Comrat, pe
16.12.2013, bunuri imobiliare: teren —1 unitate, constructii — 5 unitatj;

e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta, Directia
salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberata pe 24.10.2016, valabila pana la

24.10.2021.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USC, in cadrul careia are lor derularea programului de formare profesionald continua Limbi
straine (engleza), detine propriile spatii pentru instruire. Suprafata totala si pe categorii a
spatiilor utilizate in procesul educational pentru programul de formare profesionala continua
este de 3.600 m®. Silile utilizate nemijlocit la asigurarea programului vizat au urmatoarea

suprafata:

. 1 sala — 46 locuri — 84,7m?;
. 2 séli — 30 locuri — 50,8 m?;
. 2 s&li =30 locuri — 51,3 m%;
. 2 sali — 30 locuri — 50.2 m?;
. 1 sala — 8 locuri — 26.1 m*.

Universitatea de Stat din Comrat detine suficiente spatii educationale pentru realizarea
programului de formare profesionald continud Limbi straine (engleza), oferind incaperi de
studii, servicii bibliotecare, acces la Internet si alte tehnologii informationale moderne.
Cursurile se desfasoara in cabinete moderne, echipate cu tehnica necesara pentru atingerea
obiectivelor didactice propuse si in corespundere cu cerintele de securitate si de sanatate.

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?:

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de

securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete

ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 3192001 din 28.08.2017;
prezentate de e Ordin nr. 250/ A din 03.10. 2017 cu referire la calcularea costurilor pentru desfasurarea
institutia de cursurilor de calificare pentru specializarile de pedagogie.

formare

profesionala

continua

Constatari Spatiile din incinta USC destinate desfasurarii programului de formare profesionala continua
facute in timpul Limbi straine (engleza) sunt dotate Tn conformitate cu necesitatile curriculare. Sala de curs 301,
vizitei de destinata desfasurarii orelor auditoriale prevazute in modulul modul A, cu o suprafata totala de

evaluare externa | 51 m? numarul de locuri 30, este dotata cu mobilier si echipament tehnologic modern. Centrele
de culturd germana, greaca, britanica si maghiara sunt dotate cu echipament tehnic modern,
fapt ce permite utilizarea calculatoarelor la cursurile de limba straina. Catedra Limbi Straine
dispune de un numar mare de titluri de literaturd artistica si de specialitate: dictionare,
manuale, ghiduri, dictionare monolingve si publicatii periodice. Resursele bibliografice se
actualizeaza in fiecare an. In martie, 2018, Ambasada Marii Britanii a oferit Centrului de
Cultura Britanica literaturd moderna metodica, lingvistica si artistica.
Sala 417, destinatd activitatilor practice prevazute in modulul B este dotatéd cu videoproiector,
laptop-uri, ecran de proiectare, mobilier necesar asigurarii procesului de invaiamant (13
calculatoare), suprafata totala de 31,9 m?>.
Sala 204, Centrul American, cu suprafata totala de 50,8m?, este dotata cu video-proiector,
laptop-uri, ecran, mobilier necesar asigurarii procesului de invatamant. Numarul de locuri este
de 30. Sala 419 este echipata cu 11 calculatoare. Sala 419 — 11 calculatoare.
Centrul de Cultura Americana detine 124 titluri de literatura in limba engleza. Centrul de
Cultura Britanica detine 190 titluri literatura in limba engleza.
USC ofera formabililor o baza materiala relevanta si suficienta pentru instruire, amplasata
corespunzator, inclusiv pentru formabilii cu necesitati educationale speciale:
Proiector — 4 unit.;
Ecranul computerului — 4 unit.;
Imprimanta - 3 unit.;
Xerox, imprimanta si scaner - 3 unit.;
Televizor - 5 unit.;
Scanner - 2 unit.;
Aparat de fotografiat -1 unit.;
Video recorder - 3 unit.;
. Stereo - 2 unit,;

10. Table interactive — 4 unit. (salile 419, 416, 303, 301).
Tn cazul In care n auditoriile menite orelor din programul de formare profesional& continua sunt
planificate ore la programul de licenta, au loc remanierii de sali pentru a pune la dispozitia
formabililor spatiile respective.
Formabililor li se ofera conexiunea la Internet, accesul la salile cu calculatoare si la spatiile
educationale destinate realizarii programului.
Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale. Sunt plasate indicatoare. Accesul pe
teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale este monitorizat cu camere video si
restrictionat. Intendentul de la intrarea in blocurile de studii asiguréa monitorizarea si
restrictionarea persoanelor. Sunt angajati paznici care, la fel, asigura monitorizarea si
securitatea spatiilor.
Spatiilor sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare — spatiile
respective sunt amplasate la fiecare etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ
detine spatii sanitare la etajele 2 si 3.
Din examinarea actelor puse la dispozitia comisiei de evaluare se atesta o crestere cantitativa
privind achizitionarea/realizarea mijloacelor tehnice si didactice: in anul 2016 — salariul total
pentru o grupa de formabili este stabilit in suma de 9525 lei; in anul 2017 — salariul total pentru
0 grupa de formabili este stabilitd Th suma de 11865 lei.

©CoNoOOA~WNE

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
evaluare si profesionald continua. 3,0 3,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
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educationale care asigura realizarea finalitatilor de studiu/
rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v Echiparea centrelor de cultura nationala puse la dispozitia formabililor cu mijloace tehnice
si cu un numar mare de publicatji didactice.

Recomandari v" Renovarea spatiilor sanitare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie pentru anul 2019 elaborat de
prezentate de contabilitate si aprobat de catre rectorul USC, de MECC din 05.03.2019, Ordin nr. 95;
institutia de e Contract nr. 4 cu privire la formarea profesionalda continud a cadrelor didactice din
formare invatamantul general in cadrul USC, nr. 64 din 15.12.2014, semnat pe 25.12.2014;
profesionala e Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare profesional&
continua continua a cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4, nr. 201801587 din 19.02.2018.
Constatari Sectia economica a USC planifica anual venituri de prestare a serviciilor de desfasurare a
facute in timpul programelor de formare profesionald continua, care ulterior sunt aprobate de Senatul USC.
vizitei de Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari de servicii

incheiat intre MECC si USC. Planificarea se realizeaza conform costurilor cursurilor si ale
numarului aproximativ de formabili convenit cu Departamentul de Educatie al UTA Gagauzia.
Veniturile si costurile obtinute sunt Tnregistrate n raportul financiar anual. Bugetul de venituri si
cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua planificat pentru anul 2019 este 536700
lei.

Pana in 2017, plata pentru cursurile de formare continua se achita pana in 2017 de catre
doritori sau de catre o institutie preuniversitara care solicita cursuri de formare continua. Cu
doritorii de a participa la cursurile de formare continua se incheia un contract de prestari de
servicii. Incepand cu anul 2018, plata pentru cursuri se efectueazd de MECC in baza unui
contract Tn care se indica pretul cursurilor pentru o persoana si suma totala planificatéd pentru
un an. Conform ordinului de platd pe ord nr. 364 din 26.12.2018, profesorii sunt platiti
corespunzator numarului orelor desfasurate.

Taxa de studii se calculeazd in conformitate cu cheltuielile si costurile pentru achitarea
salariului cadrelor didactice-formatori, pentru personalul auxiliar, cheltuieli pentru servicii si
bunuri, uzura bunurilor. Tn baza calculelor prezentate si argumentate de catre contabilitate,
anual se emite ordin de aprobare a costurilor cursurilor. Actul normativ cu privire la plata pe ora
si lista profesorilor este intocmit de Catedra de Limbi Straine, care prezintd un demers pentru
achitarea orelor efectuate.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
continua Limbi straine (engleza) reprezintd diverse granturi in baza proiectelor TEACH ME,
American Resource Centre Supplies (in suma de 1000 dolari SUA pentru anul 2019).

Alocarea gi gestionarea fondurilor destinate procesului educational Tn cadrul programului de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza) se efectueaza conform actelor
normative. Contabilitatea efectueaza calculul sumei dupa numarul de ore realizat in baza
cererilor cadrelor didactice care au asigurat programul de formare profesionala continua. Se
efectueaza plata cu ora.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala continua
Limbi straine (engleza) din diverse granturi si proiecte internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind functionarea caminelor din cadrul USC;
prezentate de e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta, Directia
institutia de salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
formare e Autorizatie sanitara de functionare a USC nr. 143 eliberata pe 24.10.2016 valabila pana la
profesionala 24.10.2021:
continua e Contract de asigurare a alimentatiei publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si
a altor vizitatori nr. 19/19 din 28.02.2019 cu SRL ,Poland Grup”;

e Contract de cooperare cu Directia Generalad de invatamant UTA G&gauzia, cu Priméria.
Constatari In incinta USC functioneaz& o cantin&, un punct medical cu un izolator si spatiu de proceduri
facute in timpul care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansamente s.a. Normele
vizitei de tehnice, anti-incendiare, sanitaro-igienice ale spatiilor rezervate activitatilor didactice si

necesitatilor sociale corespund exigentelor in vigoare astfel incat sa se asigure conditii
adecvate in vederea realizarii formarii profesionale continue eficiente a cadrelor didactice.

USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc pentru a satisface toate
solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala continua,
cu domiciliul stabilit in afara orusului Comrat. Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali
de baie cu instalatie de incalzire a apei, sala de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sala
pentru ocupatii individuale si in grup. In urma vizitei spatiilor din camin s-a constatat ca acestea
necesita reparatie, intrucat conditiile de trai nu corespund normelor sanitare. Caminul nu detine
autorizatie de functionare care sa ateste ca starea tehnica, conditiile tehnico-sanitare, normele
sanitare de iluminare si de Tncalzire corespund normelor igienico-sanitare.

USC detine contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii:

J Directia de invatdmant UTA Gagauzia;

o SRL ,Poland Grup’.
Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru cadminul studentesc;
imbunatatire v" Renovarea spatiilor din camine;
obligatorii v" Dotarea caminului cu o rampa de acces pentru persoanele cu cerinte educationale

speciale;
V' Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii;
v Imbunatatirea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

e Baze de date ale formabililor;
prezentate de e Dosarul personal al cadrului didactic Nacioglo Natalia;
institutia de « Ordin de organizare a cursurilor de formare continua, nr. 523 C din 21.11.2017;
formare e Registru de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei formabililor la
prof(-.;siovnalé programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) pentru 2017;
continua e Ordin nr. 542/C din 14.12.2017 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua;
e Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor, deschis n anul 2005, ultima inscriere despre
eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;
e Proces-verbal nr. 1 din 10.12.2017 al comisiei de examinare a rezultatelor finale.
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la programul de formare profesionala
facute in timpul continua sunt pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a USC.
vizitei de Centrului de Formare Profesionala Continua stocheaza informatia cu privire la organizarea
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evaluare externa | programelor de formare profesionala continud in cadrul Catedrei Limbi Straine: ordine de
organizare a cursurilor de perfectionare, ordine de inmatriculare a formabililor la programul de
formare profesionala continua, ordine cu privire la absolvirea cursurilor de formare profesionala
continud si eliberarea certificatelor, liste de examinare pentru evaluarea cunostintelor si
abilitatilor formabililor la programul de formare profesionala continua.

Actele care contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale formabililor)
sunt colectate la inceputul cursului la secretariatul Centrului de formare continua. Acestea sunt
securizate Tn safeu in cadrul Centrului de formare continua pana la transmiterea lor catre
Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie.

Procedura de introducere a informatiilor necesare pentru formabilii programului de formare
profesionala continua Limbi strdine (engleza) in baza de date a Centrului Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie:

- In baza procesului-verbal de evaluare finala a formabililor la catedra se intocmeste lista
absolventilor care se transmite operatorului de date din cadrul Centrului, inclusiv copiile
buletinelor de identitate. Secretarul Centrului de Formare Continud colecteazad si
sistematizeaza documentele necesare pentru formarea unei baze de date, stocata pe desktop-
ul Centrului, a formabililor, care au absolvit cu succes programul de formare profesionala
continua: copiile buletinelor.

« In Baza de date de pe site-ul http://ctice.md/ctice2013/ prin contul sdu, operatorul Centrului
de Formare Continud introduce denumirea programului de formare, ale modulelor si ale
probelor; numarul de ore si credite; lista formabililor (nume, prenume, sexul, IDNP), perioada
de formare.

Pentru a verifica veridicitatea certificatului de formare profesionala continua pe site, se
descarca fisierul deja generat in format Microsoft Office Excel care contine toate datele anterior
introduse.

Din discutia cu personalul a fost constatat ca accesul la informatia cu privire la datele despre
cadre didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi,
contracte, rapoarte) sunt restrictionate unui numar limitat de persoane (sef serviciu resurse
umane, jurist, inspector superior resurse umane, contabil-sef, sef catedra — dupa caz). Doar in
cazuri suficient intemeiate si prevazute de legislatia in vigoare, alte persoane (comisii de
concurs) pot avea acces la actele ce contin date cu caracter personal doar sub supravegherea
sefului serviciului.

Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane, dosarele
despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte
sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare profesionala
direct de pe pagina WEB a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Pagina web oficiala - https://kdu.md;

prezentate de e Pagina Facebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342;

institutia de e Pagina Centrului de Formare Continua - https://formare.kdu.md/ru/;

formare e Panoul informativ al Centrului de Formare Continua.

profesionala

continua

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficialda web — https://kdu.md, de pagina
facute in timpul | facebook — https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342 si de pagina oficiald a
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vizitei de Centrului de Formare Profesionala Continua — https://formare.kdu.md/ru/.
evaluare externd | Pagina oficiala a universitatii contine informatii generale despre institutia de Tnvatamant,
structura universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati, informatii utile
pentru studenti/formabili, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, pagina principala face
trimitere la biblioteca electronica a USC, la Centrul de Formare Profesionala Continua, la
platforma educationala online Moodle KDU si la pagina de facebook.
Orarul programelor de formare profesionala continua este plasat pe panouri informative, unde
se gasesc si informatii generale despre fiecare program.
Pagina oficiala a Centrului de Formare Profesionald Continua este elaborata in trei limbi.
Informatia plasata pe pagina este prezentata in limba rusa. Continuturile sunt relevante, dar nu
reflecta activitatile tuturor programelor de formare profesionald continua. Pagina este
structurata conform rubricilor: Pagina principala, Despre noi, Programe de cursuri, Orar,
Cursuri online, Acte normative, Stiri. Pagina principala contine anunturi si noutéti din activitatea
Centrului. Informatia plasata este completa, insa nu se respecta data, unele fiind inactuale.
Rubrica Despre noi contine informatii generale despre Centrul de Formare Continua, misiune,
programe de formare profesionald continua, calificarea cadrelor didactice, despre baza
materiala si tehnica, surse de finantare, proiectul TEACH ME. Sectiunea Programe de cursuri
ofera 13 titluri de programe de formare profesionald continua pentru cadrele didactice cu
publicarea in format PDF a programelor de formare profesionala continua, aprobate.
Compartimentul Orar afiseaza orarul cursurilor de formare profesionala continua pentru anul de
studii 2019 — 2020. Toate programele de formare profesionald continua sunt plasate pe
platforma Moodle:

- Programul de formare profesionala continua ,Limba engleza" (Module A: Innovative English

Language Teaching, Module D: Professional development);
- Programul de formare profesionald continua ,Limba materna/gagauza in invatdmantul
prescolar";

- Programul de formare profesionala continua ,Limba si literatura gagauza";

- Programul de formare profesionald continué ,invatdmantul prescolar’;

- Programul de formare profesionala continua ,Invatdmantul primar’;

- Kypcbl ons HenpepblBHOTO 06pa3oBaHusa ANOaKTUYECKMX KagpoB (yuuTenst UHpopmaTrkn);

- Training of Teachers on Administration of the Moodle Platform;

- Kypcbl ons HenpepbiBHOTO 00pa3oBaHns OUOAKTUHECKUX KagpoB(yumuTenss MatemaTuku);

- E-TEACHING (Tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC);

- Pa3spaboTka anekTpoHHOro Kypca Ha nnatgopme Moodle;

- Kypcbl nosbiweHus yuutenen matematuku (Mogyne D);

- Kypchbl noBbiweHus yyutenen matematuku (Mogyne D).

- Innovative Learning Approaches;

- MNcuxonoro-negarornyeckunii Mogynb
Accesul la programul de formare profesionala continua se face prin introducerea login-ului si a
parolei. in cadrul intalnirilor, formabilii au apreciat favorabil modalitatea oferita de USC de a
combina instruirea traditionald cu cea la distanta prin intermediul platformei Moodle.
in sectiunea Acte normative sunt plasate acte interne (Planul desfasurarii programelor de
formare profesionala continua, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului
de Formare Profesionald Continua, legi, regulamente si alte surse utile. Continuturile acestor
acte sunt accesibile. Desi in anunturi sunt reflectate unele activitati de formare profesionala
continua care au avut loc in cadrul Centrului, orarul lor nu este expus pe pagina oficiala.
Informatii de utilitate publica sunt accesibile. Pagina oficiala a programului de formare
profesionald continua nu contine informatii cu privire la formatori si modalitatea de inscriere.
Rubrica Contacte nu se regaseste, precum si Regulamentul cu privire la procedurile de
inscriere la programele de formare profesionala continua in Universitatea de Stat din Comrat.
Inscrierea on-line la programele de formare profesionald continua este posibila, dar nu pentru
toate programele. Procedura de a se inscriere necesitd multi pasi pentru navigare.
Panoul informativ al Centrului de formare continua contine informatii privind misiunea Centrului,
obiectivele, functiile, forma de activitate, lista programelor si numarul de credite.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari
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Recomandari v Valorificarea posibilitatilor informationale (inscrierea online la cursuri, lista si calificarea
profesorilor programului, orarul consultatiilor, chestionare online de evaluare a cursurilor,
costul cursurilor etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Limbi Straine pentru anii 2017 — 2022;

prezentate de ¢ Regulament cu privire la organizarea Centrului de Formare Continua a USC;

institutia de e Regulament cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din USC;

formare e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor formare profesionala continua si

profesionala evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor;

continua e Plan de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitatii pentru anii 2019-2020, aprobat la
sedinta Catedrei Limbi Straine, proces-verbal nr. 1 din 17 septembrie 2019.

Constatari Planul Strategic al Catedrei de Limbi Straine prevede monitorizarea proceselor de predare-

facute in timpul invatare-evaluare prin sondajele realizate de catre Departamentul Managementul Calitatii si de

vizitei de Catedra. Rezultatele sondajelor au relevat un nivel de satisfactie pozitiv al formabililor in raport

cu dezvoltarea lor profesionala in domeniul specializari.

Monitorizarea periodica a nivelului de satisfactiei absolventilor si a angajatorilor privind
calitatea educatiei realizate Tn cadrul programului de formare profesionala continua Limbi
straine (engleza) constituie un obiectiv important al Strategiei de Dezvoltare a Catedrei de
Limbi Straine pentru 2017-2022. Acest proces constituie unul dintre mecanismele de feedback
prin care se acumuleaza informatii relevante privind Tmbunatatirea calitatii programului.
Examinarea chestionarelor puse la dispozitia evaluatorilor a permis sa se constate ca formabilii
apreciata pozitiv calitatea organizarii programului de formare, fiind evidentiate aspectele:
durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitatilor practice, adecvarea
suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile formabililor.

Modernizarea periodica a programului de formare profesionald continua se realizeaza, tinand
cont de cele mai noi schimbari Tn domeniu, prin actualizari periodice de curricula prevazute de
program, in functie de cercetarile recente in domeniu si de documentele de referinta aprobate
de MECC in anul curent.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Implicarea Tn procesul de monitorizare, revizuire si imbunatatire a programului de formare
profesionala continua a tuturor facultatilor/catedrelor care asigura programul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare continud si evaluarea
rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr. 121, UP-UMU 105 din
23.04.2019;

e Raport de audit intern nr. 2 din 24.10.2017;

e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii de la Facultatea Cultura Nationala Tn perioada 04.12.2017 —
31.12.2017,
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e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Limbi Straine pentru anii 2017 — 2022, Chisinau,
2017;

e Regulament privind monitorizarea calitatii la USC, aprobat in cadrul Sedintei administrative
largite, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

e Proces-verbal nr. 7 din 03.10.2018 al sedintei Catedrei de Limbi Straine privind ajustarea la
nivel de continut a cursurilor de formare continua pentru cadrele didactice la programul
Limbi straine (engleza);

e Proces-verbal nr. 1 din 04.10.2019 privind monitorizarea curricula si a planurilor de studii
din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

e Dispozitia nr. 3 a Serviciului Managementului Calitati USC din 27.12.2017 despre
realizarea anchetarii planificate a formabililor;

e Chestionar-model pentru formabili la inceputul cursurilor de formare coninua;

e Chestionar-model pentru formabili la finalizarea a cursurilor de formare continua.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planul Strategic al Catedrei de Limbi Straine prevede monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul Calitatii si de Catedra. Tn
cadrul discutiilor ce au avut loc, formabilii si cadrele didactice care asigura programul au
confirmat ca periodic sunt efectuate sondaje la programul de formare profesionala continua
Limbi straine (engleza). Rezultatele chestionarelor au relevat un nivel de satisfactie favorabil al
formabililor vizavi de nivelul calitatji si al dezvoltarii lor profesionala in domeniul specializarii.
Examinarea actelor prezentate confirma faptul ca evaluarea programului Limbi straine
(engleza) se realizeaza cu regularitate de catre Managementul Calitatii, Comisia metodico-
stiintifica si Comisia marketing conform unui plan prestabilit pentru specialitate, care
functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala (Planul desfasurarii auditului intern pentru
anul de studii 2019-2020).

Prin completarea figelor-chestionar de evaluare a profesorilor, formabilii au oportunitatea de a
oferi un feedback cu privire la continutul fiecarei discipline, metodele de predare, relevanta
competentelor dezvoltate necesare unei calificari adecvate n procesul integrarii la nivelul
cerintelor actuale de pe piata muncii. Oferta educationala este apreciata favorabil, si de
formabilii acestui program.

in urma analizei actelor privind monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare,
a discutiilor cu managerii institutiei si cu formabilii absolventi, s-a constatat cad planul de
invataméant este ajustat la noile cerinte curriculare, la documentele de referinta aprobate de
MECC in anul curent, precum si la necesitatile formabililor, are loc actualizarea continutului
curricula la modulele prevazute in plan.

Masurile de eficientizare si imbunatatire a planului de Tnvatamaént vizeaza urmatoarele aspecte:
inlaturarea neajunsurilor identificate Tn urma autoevaluarii; intensificarea perfectionarii
metodice; promovarea calitatii procesului didactic; editarea suporturilor didactice; asigurarea
programului cu cadre didactice care detin grade stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr. 121, UP-UMU 105 din
institutia de 23.04.2019;
formare e Raport de audit intern Nr. 2 din 24.10.2017 privind curricula universitara;
profesionala ¢ Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;
continua

e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu formabilii de la Facultatea Cultura
Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

e Proces-verbal nr. 2 din 24.10. 2017 al sedintei Catedrei Limbi Straine privind modificarile
metodologice operate in planul de invatdmant cu referire la formarea continua;
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e Extras nr. 2 din procesul-verbal al Consiliului Facultatii din 30.11.2017 privind ajustarea la
nivel de continut a cursurilor de formare continua pentru cadrele didactice la programul
Limbi straine (engleza);

e Model-chestionar pentru formabili la inceputul cursurilor de formare coninu3;

e Model-chestionar pentru formabili la finalizarea a cursurilor de formare continua.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedurile de autoevaluare ale programului Limbi straine (engleza) sunt realizate si de
Comisia metodico-stiintifica si Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza in
cadrul Facultatii Culturd Nationala. In conformitate cu rezultatele evaluarii, s-a constatat un
grad nalt de satisfactie privind rezultatele obtinute de formabili.

Evaluarea internd a programului Limbi strdine (engleza) se efectueazé periodic. In perioada
2018-2019, a fost realizat un audit intern de regularitate de catre Sectia Managementul
Calitatii, iar rezultatele au fost discutate in sedinta catedrei. Perioada auditata: 21.11.18.
(proces-verbal nr. 4 din 28.09.18).

Oferta educationala este apreciata de formabilii care frecventeaza cursurile acestui program ca
fiind pozitiva. Calitatea organizarii programului de formare a fost apreciata favorabil, inclusiv
aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitatilor practice,
adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile cursantilor.

Masurile corective si preventive intreprinse Tn rezultatul chestionarilor cu privire la programul
de formare profesionala continua vizeaza: inlaturarea neajunsurilor identificate in urma
autoevaluarii referitor la ora; intensificarea perfectionarii metodice a formatorilor prin
organizarea unor module de formare continua; imbunatatirea calitatii procesului didactic;
editarea suporturilor didactice; asigurarea programului cu cadre didactice care detin grade
stiintifico-didactice.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul
realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat
standardului de | imbunatatirea continua a acestuia.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Initierea procesului de evaluare a programului de formare profesionala continua de catre
imbunétatire angajati si angajatori (managerii institutiilor preuniversitare de invatamant).

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHnam BHeapeHUsi HOPMaTUBHO-MPAaBOBbLIX JOKYMEHTOB B 0bpasoBaTenibHOM npouecce
institutia de Kry:;
formare e YnpasneHue AokymeHTauuen (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-
profesionala verbal nr. 3 din 04.12.2015);
continua e Registrul corespondentei iesite;

e YnpasrneHue 3anucamu (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-verbal

nr. 3 din 04.12.2015).

Constatari Actele normative, regulamentele-cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea de Stat din Comrat dispune de
vizitei de proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si a

recomandarilor emise MECC.

Actele de intrare sunt receptionate de cancelaria universitatii. Cancelaria atribuie numar de
intrare acestor acte si le inregistreaza in Registrul corespondentei primite. Ulterior actele sunt
repartizate managerilor, in functie de competenta. Persoana care receptioneazd documentul,
confirma acest fapt prin semnatura. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de
actul emis de minister, in subsolul documentului emis de USC este mentionat executorul.
Tuturor actelor li se atribuie numar de iesire si sunt Tnregistreaza in Registrul corespondentei
iesite. Proiectele actelor normative, propunerile cu privire la modificari sunt examinate si
aprobate de catre Senatul USC.
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Cu referire la programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza), activitatea
universitatii si a Catedrei Limbi Strdine este indreptatd spre realizarea masurilor de
imbunatatire a calitatii prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a observatiilor, a dispozitiilor si a recomandarilor ministerului de resort. Ordinele,
regulamentele, dispozitiile si alte acte emise de MECC Rectorului, Senatului USC si Consiliului
Facultatii sunt comunicate profesorilor titulari si cumularzi si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Organizarea periodica a unor seminare de informare a cadrelor didactice care asigura

programul despre dispozitile si recomandarile MECC relevante proiectarii/modernizarii
programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) din cadrul USC nu a fost
facute in timpul evaluat de catre ANACEC sau alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) este
conform cerintelor legale in vigoare. Actele care reglementeaza acest standard, Strategia de dezvoltare a
USC pentru formare profesionald continua si Politica de Asigurare a Calitafii la USC, elaborata de
Departamentul Managementul Calitatii, au drept scop dezvoltarea si implementarea politicilor si directiile de
actiune specifice contextului socio-profesional din regiune.

Programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza) este proiectat si aprobat in conformitate
cu rigorile cadrului normativ, avand toate elementele proiective si structurale prevazute. Misiunea si
obiectivele programului sunt racordate la strategiile nationale, la realitatile si tendintele din domeniul
invatamantului general si la planul de dezvoltare strategica a USC. Finalitatile programului coreleaza cu
obiectivele si se regasesc in programul de formare profesionald continua si in curricula pe discipline. Planul
de invatamant, aprobat de catre MECC, corespunde Normelor metodologice. Curricula pe discipline
corespund in proportie de 98 % cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si asigura formarea
competentelor scontate. Totusi, lipsa de consultari si interviuri cu managerii de institutii din Tnvatamantul
preuniversitar in vederea actualizarii programului de formare profesionald continua denota faptul ca
programul vizat reflecta partial necesitatile pietii muncii.
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10.

Formele de organizare a activitatilor didactice din cadrul programului de formare profesionald continua
Limbi strdine (englez&) corespund in totalitate planului de invataméant si prevederilor curriculare la
disciplinele componente ale programului. In procesul de instruire sunt utilizate metodele de predare-
invatare centrate pe formabil suplimentate, in mare masura, cu instrumente TIC ce asigura realizarea
obiectivelor curriculare. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, documentarea rezultatelor
invatarii se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare, iar rezultatele sunt
comunicate formabililor.

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continud Limbi strdine (englezd) are loc in
stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Accesul la program al formabililor din grupurile
dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat in totalitate. Cerintele fata de
programul de formare profesionala continua, si anume realizarea unei lucrari de atestare cu caracter
interdisciplinar ce reflecta competentele dobandite in cadrul celor patru module ale programului, sunt
respectate in proportie de 100% de catre formabilii care finalizeaza studiile. Certificatul ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala continua Limbi strdine (engleza) se elibereaza prin ordin institutional si
corespunde modelului actelor de studii pentru formarea profesionala continua aprobate de MECC al RM.
87,5 % din statele de functii ale cadrelor didactice care asigura programul sunt acoperite de personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern, angajate in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 100 %
din personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul educational au calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionald continua. USC detine si realizeaza strategii de dezvoltare a
personalului didactic care asigura programul de formare continua. La fel, USC are elaborate si realizeaza
integral mecanismele de planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic.

USC asigura procesul de studii pentru programul de formare profesionala continua Limbi straine (engleza)
cu spatii proprii, bine dotate tehnic, adecvate specialitatii programului, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare Tmpotriva incendiilor. Mijloacele financiare destinate procesului
educational sunt alocate de catre USC in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului de formare profesionala continua. Totusi, USC dispune de un sistem de
asigurare a formabililor cu servicii sociale partial corespunzatoare normelor in vigoare intrucat spatiile din
camine necesita renovare si suplinire cu inventar moale.

USC dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. Datele cu privire la cadrele
didactice care asigurd programul sunt péastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse
umane a USC. Centrul de Formare profesionald continud stocheazé informatia cu privire la organizarea
programelor de formare profesionald continud in cadrul Catedrei Limbi Strdine. Este asigurata
confidentialitatea datelor cu caracter personal.

USC asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala
continud Limbi straine (engleza). Toate paginile oficiale Web ale USC contin informatii referitoare la
programele cursurilor de formare profesionala continua, inclusiv la programul Limbi straine (engleza).
Panourile informative din incinta USC, la fel, contin informatii generale despre programul de formare
continud si orarul cursurilor din cadrul programului. Este posibila inscrierea on-line la unele programe de
formare continua.

Monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea continud a programului de formare profesionald continua Limbi
straine (engleza) constituie un obiectiv important al Strategiei de Dezvoltare a Catedrei de Limbi Straine
pentru 2017-2022. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizata prin proceduri
functionale si eficace, precum chestionare, sondaje, realizate de céatre Departamentul Managementul
Calitatii si de Catedra. Programul de formare profesionald continuéd este evaluat doar de unii beneficiari.
Modernizarea periodica a programului de formare profesionalad continua se realizeaza, tindnd cont de noile
schimbari in domeniu, prin actualizari periodice de curricula in functie de cercetarile recente in domeniu si
de documentele de referin{a aprobate de MECC in anul curent.

USC executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile MECC cu referire la programul de
formare profesionala continua Limbi straine (engleza).

Puncte tari:

v
v
v

Utilizarea instrumentelor Web 2.00 in procesul de predare-invatare-evaluare;

Angajarea personalului didactic din strainatate;

Organizarea cursurilor de formare continua pentru cadrele didactice care asigura programul cu profesori
invitati din strainatate;

Echiparea centrelor de culturd nationald puse la dispozitia formabililor cu mijloace tehnice si cu un numar
mare de publicatii didactice;

Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala continud Limbi stréine
(engleza) din diverse granturi si proiecte internationale.

Recomandari:
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ANANEN

s SNANEN

SNANEN

ANANRN

ASENENENENEN

Elaborarea actelor institutionale in limba romana;

Includerea Tn Strategia de dezvoltare a Facultatii Culturd Nationald obiective ce vizeaza dezvoltarea
programului de formare profesionala continua;

Elaborarea si implementarea unor strategii concrete si eficiente de consultare a partilor interesate in
procesul de dezvoltare a programului de formare profesionala continua Limbi straine (engleza);

Ajustarea continutului modulului D. Dezvoltare profesionala, cadrului normativ de proiectare a programelor
de formare profesionala continua a cadrelor didactice, astfel incat curriculumul sa includa unitati de continut
ce tin de branding-ul profesional, planificarea si gestionarea propriei dezvoltari profesionale continuii;
Actualizarea temelor propuse pentru realizarea lucrului individual la modulele A si D;

Consultarea formabililor la elaborarea orarului pentru orele de contact direct prevazute de planul de studii;
Suplimentarea metodelor de predare-invatare cu tehnici de dezvoltare a gandirii critice, cu metodologia
investigatiei, a operarii cu informatia si a Tnvatarii si evaluarii prin intermediul proiectelor;

Elaborarea testelor formative pe platforma educationala Moodle;

Introducerea evaluarii finale cu calificativul admis/respins sau cu nota la fiecare modul in parte.

Actualizarea tematicii pentru proiectele finale, astfel incat acestea sa reflecte noile tendinie in didactica
limbii engleze;

Elaborarea si implementarea unor strategii eficace de atragere a formabililor la programul de formare
profesionala continua Limbi strdine (engleza);

Formularea unor cerinte concrete impuse formabililor pentru finalizarea programului de formare
profesionala continua referitoare la numarul obligatoriu de ore auditoriale frecventate si comunicarea
acestora la inceputul desfasurarii programului;

Angajarea personalului didactic/stiintific tAnar pentru asigurarea programului;

Intensificarea publicarii materialelor metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continua Limbi stradine (engleza);

Formularea strategiilor politice de personal la nivel de universitate si facultate intr-un act reglementator
separat;

Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar;

Renovarea spatiilor sanitare din blocurile de studii;

Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare profesionala direct de pe pagina
WERB a institutiei;

Valorificarea posibilitatilor informationale (inscrierea online la cursuri, lista si calificarea profesorilor
programului, orarul consultatiilor, chestionare online de evaluare a cursurilor, costul cursurilor, etc.);
Implicarea in procesul de monitorizare, revizuire si Tmbunatétire a programului de formare profesionala
continua a tuturor facultatilor/catedrelor care asigura programul;

Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv in vederea informarii
cadrelor didactice care asigura programul despre dispozitile si recomandarile MECC relevante
proiectarii/modernizarii programului de formare profesionala continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Ajustarea curricula pentru modulele A si D prevederilor metodologice ale teoriei curriculare;

Realizarea de consultéri, interviuri, chestionare cu managerii de institutii din Tnvatdmantul preuniversitar in
vederea adaptarii programului de formare profesionala continua la cerintele pietii muncii;

Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru cdminul studentesc;

Renovarea spatiilor din camine;

Dotarea caminului cu o rampa de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale;

Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii;

Imbunatatirea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale.

Initierea procesului de evaluare a programului de formare profesionald continud de catre angajati si
angajatori (managerii institutiilor preuniversitare de invatamant).

Recomandarea comisiei de evaluare externa :

in procesul de evaluare a programului 0114.10 Limbi strdine (englezd) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal [ 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 12 15 11 15 16 3 3 7,5 6

Nivel de realizare, % | 100 80 100 100 100 94,1 100 100 83,3 100
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-289

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

Membru

Belanciuc lulia
Istrati Viorica
Butuc Marin
Popa Natalia
Creanga Oxana
Molea Viorica

Maftea Serghei

: Vacariuc Valentina
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