G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-284

Presedintele comisiei
de evaluare externa

Petrenco Liuba

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare profesionala continua Limbi si literaturi (gdgauza) forma de

organizare cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant Universitatea de Stat din Comrat pe data
de 08.02.2019, in baza dosarului FPC.ACR.PFPC-284, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in

raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din

perioada 18-20 noiembrie 2019.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externd, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 27.09.2019, proces-verbal nr. 47.

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru

Membru:

Belanciuc lulia
Istrati Viorica
Butuc Marin
Popa Natalia
Creanga Oxana

Molea Viorica

: Maftea Serghei

Vacariuc Valentina



L‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............................ccooi 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii................cccoeiiiiiiii 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua ......................... 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua ......................... 4
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua............... 5
Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionald continUa..............cccoocciiiiiiiiii e, 5
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua....................... 5
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalad ContiNnUa............ccoccveiieiii e 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua.................. 6
2.2.2. CUITICUIA P& dISCIPIING ...ttt e et e e e e h bt e e e a bt e e e aabr e e e e anbr e e e e anbreeeeannes 7
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionald continua ................cccociiiiiiii 8
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil ................ccocooeoeniinnirnnnne. 8
Criteriul 3.1. Procesul de predare-inVatare ... 8
3.1.1. Organizarea procesului de predare-TNVatare ...........cccco i, 8
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-iNVAtare...........cccoocvveiiiiiii e 9
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ...........cccocoeeiiiiieiiiiiieeeinieee e 10
Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor TNVALANT ..........cooiuiiiiiieiieee e esane e 11
3.2.1. Organizarea procesului de evaluare ............ccco oo 11
3.2.2. DOCUMENArEA FEZUIALEION ... .ciii e ettt e e e e et e e e e e st be e e e e e e e s s nnbsaeeeeeeesesannssneeeas 12
Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
e 41 Trcrerea a rogramul de formare proTesionala SominuR
4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

[oTo] 141U - [PPSO UP PP PPTP PP 12
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionald CONTINUE ............oouiiiiii ettt e e et e e e e 13
Criteriul 4.2. Progresul formabililor..............ooo 13
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionald continUa...............cccccciiiiinii s 13
Criteriul. 4.3 Recunoasterea si dobandirea certifiCarii ... 14
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua .................. 14
Standard de acreditare 5. Personalul idaCliC . .......oocuuiiiiiiiiiiiiie et 14
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic................cccooviiiiiiiii s 14
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua ...... 14
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC .............ccueiiiiiiiiiiiiiiee e 15
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personaluluil QIAACHIC ...........uiiiiiiiie et 16
5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactiC ..............ccoo 16
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic..............cccccoiiiiiii 17
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili......................... 17
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @UXIlar ... 17
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar................cccccoooi 17
Criteriul 6.2. RESUISE MALEIIAIE.......eeiii ittt e oo e et e e e e e e e s e e b bbbttt e ae e e s e bnbbe et e e e e e e annbabneeeaaaaeas 18
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale..................cccooiiiiiiiii 18
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale ..o 19
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE .......ciiiiii ittt e e e e e e et e et e e e e e e s e aaabbe e e e e e e e e anbbbneeeaaaaeas 19
6.3.1. Finantarea procesului educational ...............cccociiiiiiiiiiiiiii 19



LN RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a formabililor ..............uviiiii i 20
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SErViCii SOCIAIE ..........ccoiiiiiiiiii e 20
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei........................ccooo 20
Criteriul 7.1. Sistemul infOrmational .............ooiiiiii e 21
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei ..........ccccccco v, 21
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public ........................oo 22
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes publiC ..............ccoo i 22
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua........................c.o..... 22
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
[0 o3 {=T7 1] o - - 1 PRSP 22
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua..................... 23
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua ....... 23
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNvatare-evalUare ............ccccoccee i 23
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionald de catre formabili, absolventi, angajatori si alli

(01T o= (ol | o PSPPSR POPRRPP 24
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ......................... 25
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitafii ...........ooouriiiiiii e e 25
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor institutii
[S10] ] [Tt OO PPPOUPPPPO 25
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii........... 25
(0o ol [P AT o [T T=] 8= 1 L= T PP PPTPPPPRO 27
Recomandarea comisiei de evaluare @XEEINA:..............cooiiiiiiiieiiie et esre e e saneenas 28



fG

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408, din data de 01.08.1991 Cu privire la
prezentate de fondarea Universitatii de Stat in or. Comrat;
institutia de e Certificate de Tnregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
formare stat-cod fiscal 1008611002139;
profesionala o Carta USC aprobatd la Senatul USC la 09.04.2015, p-v nr. 4; avizat de MERM la
continua 28.07.2015, nr. 1S-23;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143, din 24.10.2016 valabila pana la 24.10.2021;
e Planul de formare profesionald continuad aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
MECC al RM, 05.12.2018;
e Programa de formare continua la specialitatea «Limba si literatura gagauza» (Coordonat cu
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 26 februarie 2013);
e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din 28.09.2016;
e T[lonoxeHwne o LleHTpe HenpepbiBHOro obpasoBanus KI'Y, ot 28.09.2018. MpoTokon 1;
e Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua din
28.09.2018 p-v nr. 1;
e Acord de colaborare cu Departamentul de Tnvatdmant, semnat la 12.12.2108
e Organigrama USC.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat a fost creata in baza Universitatii Nationale din Gagauzia prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408, din 01.08.1991.
vizitei de Universitatea de Stat din Comrat (USC) este o institutie de invatamant superior, acreditata prin

Hotararea Guvernului RM nr.1051 din 05.08. 2002, inregistratd in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei, cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin decizia
Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul —Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

USC functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului educatiei al RM, Cadrului National al
Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, Planurilor-cadru
pentru studii superioare, Cartei USC si a altor acte normative in vigoare.

Programul de formare profesionald continua la Limba si literatura gagduza este coordonat de
catre Centrul de Formare Continua din cadrul USC Tn baza Regulamentului de Organizare si
Functionare. in Centru activeaza 2 persoane: seful-adjunct (dr. Curteva O.) si secretarul (Topal
L.). Centrul functioneaza in subordinea prorectorului responsabil pe activitatea didactica, iar

activitatile de formare profesionala continua se subordoneaza  metodologic
facultatilor/catedrelor.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continuad este conform cerintelor legale.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Plan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, aprobat la 28.09.2018,
p-v. Nr.1;

e Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, p-v nr. 3;

e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie gagauza (2017-2021), aprobat 23.11.2017,
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profesionala

p-v. nr 6 al sedintei catedrei de filologie gagauza; aprobat la sedinta consiliului facultatii, p-v

evaluare externa

continua nr. 05 din 24 decembrie 2017;

e Planul de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitatii 2019-2020, aprobat 12.09.2019, p-

v. Nr. 1;

e Chestionare;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Analiza documentelor.
Constatari USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formare profesionald continuad. Scopul
facute in timpul Strategiei consta in eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a resurselor
vizitei de universitatii, Tn acord cu principiile managementului calitatii, in vederea cresterii eficientei

procesului didactic, a cercetarii stiintifice si formarii profesionale continue a specialistului
calificat. Tn Planul strategic al USC sunt stipulate politicile si directiile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune.

Din discutile cu conducerea universitatii am stabilit ca, pe parcursul ultimilor ani, cu scopul
asigurarii calitatii programelor de formare profesionala continua la USC au fost incheiate
contracte de colaborare cu DGI din Comrat, Taraclia, Cahul; se imbun&tatesc conditile de
studii si trai pentru formabili; se Tntreprind masuri de imbunatatire a calitatii cadrelor didactice;
sunt revazute programele de formare profesionala continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitaii prin formarea profesionala continua se
manifesta: la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC si Departamentul de Management
al Calitatii; b) la nivel de facultate de catre Comisia permanenta de Management al Calitafji; c)
la nivel de catedra de persoana responsabild pentru asigurarea calitatii si controlul calitatji
tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v In actele ce tin de planificarea dezvoltarii strategice la facultate si catedra, binevenita ar fi
imbunétatire si reflectarea informatiei cu privire la programul de formare profesionalé continua in actele
obligatorii de planificare strategica ale facultatii si catedrei.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare continua Limba si literatura gagauza (Coordonat cu Ministerul
prezentate de Educatiei al Republicii Moldova pe data de 26 februarie 2013);
;gfrtrlwt:rtela de e Tipul de autoevaluare externa: acreditarea programului de formare profesionala continua
profesionala Jlimba si literatura gagauza elaborat de Catedra de Filologie gagauza;
continui e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, referitor programului ,Limba si
literatura gagauza” cu un numar total de 600 ore;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala continua ,Limba si literatura gagauza” corespunde
fév_lC.Ut?;n timpul | HOTARARII Guvernului RM, Nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
vizitei de

domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior, publicat pe
data de 30.06.2017 in Monitorul Oficial Nr. 216-228 art. Nr: 564.

Programul de formare profesionald continua contine toate elementele proiective si structurale
(parte descriptiva, plan de Tnvatamant, curricula pe discipline etc.) si este aprobat de Ministerul
Educatiei (2013). Dupa o perfectare la nivel de continut, Programul a fost aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii in anul 2018, consemnata prin Scrisoarea Ministerului Educatiei,
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Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-09/4765 din 03.04.2018) privind
coordonarea programelor, subsecvent programul ,Limba si literatura gégauza” cu un numar
total de 600 de ore.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v" Redactarea sistematica a programului in conformitate cu cerintele regulamentare.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Carta Universitara a USC;
prezentate de e Programul de formare profesionald continua Limba si literatura gadgauza (Coordonat cu
institutia de

formare Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 26 februarie 2013);

profesionali e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-

continua 09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul ,Limba
si literatura gdg&auza” cu un numar total de 600 de ore;

e Planul de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022 (aprobat la sedinta
Senatului USC, nr. 03 din 19.01.2017);

o Extras din procesul-verbal Ne1 din 24.10.2017 al catedrei de Filologie Gagauza, privind
aprobarea planurilor la programele de formare profesionald continua «Limba materna/
gagauza in invatamant prescolar», «Limba si literatura gagauza;

e Extras din procesul-verbal Ne2 din 30.11.2017, al sedintei catedrei de Filologie Gagauza,
privind modificarile in planul de invatamant cu modificarile metodologice operate;

e Extras din procesul-verbal Ne1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continud pentru cadrele
didactice la specialitatile «Limba maternd/gagauza in invataméant prescolar», «Limba si
literatura gagauzay;

e Extras din procesul-verbal Ne1 din 05.09.2017 al sedintei catedrei de Filologie Gagauza,
privind analiza recomandarilor si observatiilor comisiei de acreditare;

e Extras din procesul-verbal Ne1 din 02.02.2018 al sedintei senatului USC privind
aprobarea planurilor la cursurile de instruire continug;

¢ Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice (aprobat la sedinta Senatului USC, nr. 08 din 28.09.2017).

Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua ,Limba si literatura
facute in timpul | gag&uzd” o deducem din misiunea si obiectivele Universitatii, expuse in Carta USC, in
vizitei de _ | Strategia institutiei de formare profesionald continua si Strategia de dezvoltare institutional&
evaluare externa pentru perioada 2017-2022. Obiectivele programului sunt proiectate in contextul unor misiunii
ale educatiei, expuse in Codul Educatiei al Republicii Moldova, precum: satisfacerea cerintelor
educationale ale individului si ale societatii; dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura
calitatea vietii, dezvoltarea culturii nationale; promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.
Obiectivul de baza al programului de formare profesionald continua ,Limba si literatura
gagauza” consta in oferirea bazei teoretice si aplicative, care sa permita beneficiarilor sa-si
completeze competentele de baza fiind racordat si la misiunea USC de creare a oportunitatilor
de formare profesionala pe parcursul intregii vieti expusa in Carta universitara, precum si la
obiectivele strategice stipulate in Planul de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-
2022 si de asemenea in Strategia USC de formare profesionala continua.

Programul ,Limba si literatura gagauza” a fost elaborat, perfectat si aprobat in 2013 de catre
ME al R. Moldova. Ulterior, a fost perfectat programul de formare profesionalda continua in
2018, coordonat cu MECC.

Actualizarea planului de invatamant si a curriculum-ului a fost realizatd in conformitate cu
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reglementarile de rigoare, afisate pe site-ul MECC, la rubrica sugestii privind elaborarea
programei si curricula pentru invatare pe tot parcursul vietii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v"  Redactarea sistematica a programului in conformitate cu cerintele regulamentare.

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de formare continua «Limba si literatura gagauza» (Coordonat cu Ministerul
prezentate de Educatiei al Republicii Moldova pe data de 26 februarie 2013);
;gfrgt:rtéa de e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
profesionala 09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul ,Limba
continua si literatura gagauza” cu un numar total de 600 de ore;

e Curriculum la Modulul A ,Invatarea inovativa a limbii gagauze”;

e Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Componentele structurale ale curriculum-ului sunt in conformitate cu reglementarile de rigoare,
fe'_zc.l:tt_a;n timpul | afisate pe site-ul MECC, la rubrica sugestii privind elaborarea programului si curricula pentru
vizitei de

evaluare externa

invatare pe tot parcursul vietii.

Aprobarea curriculum-ului este stabilitd in conformitate cu Regulamentul privind organizarea
invatamantului superior pe baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) (Ordinul
ME al RM nr.726 din 20 septembrie 2010). Toate curriculum-urile din cadrul Programului de
formare profesionala continua ,Limba si literatura gagauza” sunt examinate si aprobate in
sedinta catedrelor corespunzatoare, carora le sunt atribuite anumite module/discipline si sunt
aprobate la sedinta Consiliului facultatii, semnate de seful catedrei si decanul facultatii.
Continutul fiecarui curriculum corespunde cerintelor metodologice ale teoriei curriculare.
Obiectivele disciplinei/lor sunt aduse la cunostinta la demararea procesului de instruire, precum
si pe parcursul evaluarilor curente si finale (sustinerea proiectului final). Cursurile de formare
profesionald continud incep cu o intélnire organizationald, care asigurd familiarizarea
formabililor cu planul de invatamant, orarul lectiilor (de joi pana duminica), instructiuni pentru
evaluarea finald, precum si cerintele fata de formabili.

Formabilii intervievati mentioneaza ca finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si
cunoscute de catre acestia, ultimii fiind obligati sa parcurga instruirea si sa obtina calificarea
corespunzatoare functiei de profesor de limba si literatura gagauza.

Continutul disciplinelor predate in cadrul programului de formare profesionald continua este
actual, reflectand tendintele din domeniul metodicii predarii limbii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programa de formare continua la specialitatea «Limba si literatura gagauza» (Coordonat
prezentate de cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 26 februarie 2013);
;‘;f:r']t:}éa de e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
profesionala 09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul ,Limba
continui si literatura gagauza” cu un numar total de 600 de ore;

e Curriculum la Modulul A ,Inv&tarea inovativa a limbii gagauze”;

e Anexa cu listele formabililor (2014-2019);

e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionalé continua;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului de formare profesionala continua ,Limba si literatura gagauza” este
féc.l:t_e;n timpul | determinatd de corespunderea cu necesitatile si solicitdrile beneficiarilor. Un fapt relevant in
vizitei de

acest sens sunt solicitarile Directiei de Tnvataméant Comrat si ale institutiilor de invatamant din
UTA Gagauz-Yeri. Grupele constituite variaza numeric intre 10 si 40 de formabili.

Proiectarea programului de formare profesionala continua a fost conceputa, in functie de
cerintele pietii muncii si este orientata spre dezvoltarea carierei profesionale in institutiile de
invatamant preuniversitar. Programul nominalizat se concentreaza pe nevoile sistemului de
invatamant, in special necesitatilor regiunii UTA Gagauz-yieri, care au fost luate Tn considerare
la elaborarea continutului unitatilor de curs.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea activitatii Centrului de formare continua a cadrelor
prezentate de didactice;
institutia de N o . . N
; e Programa de formare continua la specialitatea «Limba si literatura gagauza» (Coordonat
formare . . o . )
profesionali cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 26 februarie 2013);
continui e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul ,Limba
si literatura gadgauza” cu un numar total de 600 de ore;
e  Curriculum la Modulul A "Inv&tarea inovativa a limbii gagauze”;
e Orarul activitatilor didactice la programul Limba si literatura gagauza;
e Catalog. Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventa, reusita formabililor;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii (fosti).
Constatari Programul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele din curriculum, aprobat de
facute in timpul
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vizitei de seful catedrei si coordonat de MECC. Cursurile de formare profesionala continua incep cu o
evaluare externa | intalnire organizationald, care asigura familiarizarea formabililor cu planul de invatamant, orarul
lectiilor, instructiuni pentru evaluarea finala, precum si cerintele fatd de formabili. Se constata o
diferentd a activitatii paAna in anul 2018, in conformitate cu Planul de invatamant aprobat,
durata sesiunilor de formare profesionala continua a fost de trei saptamani a cate trei zile (150
ore — 110 contact direct si 40 individuale). Dupa aprobarea Planul de invatamant actualizat
(anul 2018), orarul activitatilor s-a schimbat: patru saptamani timp de patru zile (600 ore - 150
contact direct si 450 individual). Organizarea procesului de predare—invatare are la baza
programul de studii la specialitate cu curricula la patru module (Modulul A. ,invatarea inovativa
a limbii gagauze”; Modulul B ,Psihopedagogie”; Modulul C ,Tehnologii informationale si
comunicationale in educatie”; Modulul D ,Dezvoltarea profesionald”).

Orarul se respecta, fapt ce se demonstreaza prin documentul Catalog. (Evidenta indeplinirii
planului de studii, frecventa, reusita a formabililor). Din acelasi Catalog constatéam ca pentru
majoritatea disciplinelor (perioada 2013-2019) nu sunt indicate absentele formabililor la
ore/activitati. Sunt suplimentar doar pentru anul 2019 niste fise de evidenta a prezentei; o
variantd multiplicata cu lista si semnaturi, doar data fiind modificata; din care motiv prezenta la
ore a formabililor raméne a fi neclara si fisa de evidenta irelevanta.

Activitatile didactice sunt supuse sintezei in cadrul sedintelor catedrei si a comisie de calitate.
Totodata, se tine cont si de informatiile anchetelor completate de catre cadrele didactice —
absolventi ai cursurilor de perfectionare continua.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua respecta cu | Ponderea | Punctajul
realizare a abateri neesentiale cerintele regulamentare privind organizarea si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

punctajul oferit Programul de formare profesionala continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v Includerea frecventei in registrul grupei de formabili la programul respectiv;
v" Prezenta la ore este necesar de a fi impusa (la nivel de acte normative) ca un principiu in
evaluarea formabilului;
v' De a reflecta evaludrile realizate pe parcursul orelor, in planificari, registrul grupei si
evaluari realizate.
Arii de v Asigurarea transparentei informatiei cu privire la organizarea procesului de formare
imbunétatire continua prin plasarea cu regularitate informatiilor ce tin de organizarea procesului de
obligatorii invatare — predare — evaluare pe site-ul universitatii (la programul de formare continua

vizat).

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Acreditarea programului de formare profesionald continua (Limba si literatura gagauza),
prezentate de data elaborarii: 30 ianuarie 2019;
institutia de

formare e Dosar cu informatii distribuite pe prelegeri;
profesionali e  Ghidul MOODLE;

continua e Manuale si suporturi de curs;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (fosti).

Constatari Procesul de predare-invatare centrat pe formabil se realizeaza in conformitate cu curricula pe
facute in timpul discipline; sunt propuse manuale si suporturi didactice, elaborate inclusiv de formatorii care tin
vizitei de _ | cursurile etc.

evaluare externa In vederea realizarii unui invatamant centrat pe formabili cadrele didactice pe langa formele de
organizare a activitatilor didactice indicate mai sus aplicd si diverse metode de predare-
invatare: de comunicare (prelegerea discutie, conversatia euristica, explicatia,
problematizarea, demonstratia intuitiva s.a.); de explicare, bazate pe actiune (evaluari, studiul
de caz, exercitji practice psihopedagogice, simularea de situatii, experimentul, teste, activitatea
individuald s.a.). Tn raportul de autoevaluare se mentioneaza cd sunt utilizate metode
interactive: joc de rol, Turul Galeriei, Tehnica ciorchinelui, Metoda mozaicului, Diagrama Venn,
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Brainstorming, Metoda 6-3-5, Gandeste in pereche — prezintd, Comunicarea rotativa, Metoda
cubului, Metoda Philips 6-6, Work — shop, SENELG, Linia Timpului s.a., partial confirmate de
formabilii intervievati. Instrumentele web utilizate sunt functionale doar pentru Modulul C.
Relevanta formarii continue in cadrul programului se axeaza pe instruirea interactiva care este
centrata pe formabil, fapt descris in Raportul de autoevaluare. Formabilii intervievati
mentioneaza ca utilizeaza metodele predate, dar tin cont si de maodificarile in curriculum aduse
la cunostinta in cadrul programului.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Este necesar de aa fi reflectate actelor doveditoare (planul lectiilor) a utilizarii metodelor
de predare-invatare invocate in Raportul cu ftitlul: Acreditarea programului de formare
profesionala continua (Limba si literatura gagauza), data elaborarii: 30 ianuarie 2019.

Arii de v Desi in cadrul programului de formare continua nu au fost solicitari din partea formabililor

irg?unété;ire cu nevoi speciale, totusi binevenitd ar fi, la nivel de continut al metodicii predarii,

obligatorii

orientarea si pentru o atare categorie de formabili cu cerinte educationale speciale.

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e  Ghidul MOODLE;
prezentate de e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
;gfrt::};a de formare profesionala continua;
profesionala e Totalitatea mijloacelor TIC (table interactive, video proiectoare, televizor, laptopuri,
continui camera de filmat, aparat de fotografiat, tehnicad pentru conferinte video, imprimanta,
sistem pentru Tnregistrarea webinarelor etc.);
e Rezultate ale vizitarii spatiilor educationale;
e Rezultate ale Interviului cu managerul subdiviziunii formare profesionale, instructorii,
formabilii, absolventii;
¢ «Memorandum on the creation of the open network for promoting E—teachingin the
Moldovan education» a fost semnat de catre partenerii proiectului TeachME.
Constatari Cadrele stiintifico-didactice ale departamentelor(formatori) au fost instruiti, finalizdnd
féc.l:tt_a;n timpul | programul ,E-teaching (tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC)” (10 credite) care a
vizitei de

evaluare externa

fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus+ Capacity Building project Creating Moldovan E-
network for promoting e-teaching in the continuing professional education. Proiectul a presupus
sustinerea unor seminare cu privire la modalitatile de utilizare a tehnologiilor informationale
computerizate, instrumentelor multimedia. Tn cadrul proiectului Tempus CRUNT (Creation
reseau universites thematiques en sciences appliquees et economiques en Moldavie) a fost
lansata platforma Moodle a USC unde au fost plasate cursuri cu acces liber. Din proiectul
mentionat a fost echipate tehnic auditoriile 301, 302 si 210 (webinarstudio).

Cadrele didactice opteaza frecvent pentru prezentari PowerPoint, video-proiector, table
interactive, etc. De asemenea, sunt utilizate in procesul de predare tehnologii informationale
comunicationale: e-mail, resurse in format electronic, prezentari Power Point.

Cadrele didactice si formabilii utilizeaza, acceséand formatul electronic pe platforma comuna a
institutiei, lista cursurilor si activitatile didactice necesare Tnh procesul de predare-invatare-
evaluare pentru programul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr. 1 din 02 noiembrie 2019 al comisie de evaluare finala privind calificarea
prezentate de cadrelor didactice, la specialitatea ,Limba si literatura gdgauza”;
;gf:r']t:}éa de e Regulamentul cu privire la organizarea activitatii Centrului de formare continua a cadrelor
profesionala didactice;
continui e Programa de formare continua «Limba si literatura gagauza» (Coordonat cu Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la data de 26 februarie 2013);
e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, prin care programul ,Limba si
literatura gagauza” cu un numar total de 600 de ore;
e Curriculum la Modulul A ,,Tnvé’garea inovativa a limbii gagauze”;
e Proces-verbal al comisie de evaluare Ne 1 oT 02.12.2018 la specialitatea «Limba si
literatura gagauzay;
e Regulamentul privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua
si evaluarea rezultatelor academice aprobat la sedinta senatului USC, proces-verbal nr. 7
din 19.04.2019;
e Orarul cursurilor de formare continua la specialitatea «Limba si literatura gagauzay;
e Catalog. Evidenta indeplinirii planului de studii, frecventa, reusita a studentilor;
e Discutii cu managerul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor;
e [InaH rpaduk nNpoBeAeHWs KypCOB HeMpepbiBHOrO obpas3oBaHust ANnst AWAAKTUYECKMX
kagpos ATO laraysus;
¢ Regulament cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice;
e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua.
Constatari Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale nu sunt prevazute ntr-
ff?cll:t? ;n timpul | un regulament intern cu privire la realizarea evalurii. Din relatérile cadrelor didactice,
vizitei de

formabilul sustine la final un proiect didactic elaborat de catre acesta. Se practica elaborarea si
sustinerea unui proiect didactic Tn grup. Acest fapt e determinat de numéarul mare al
formabililor, au mentionat unele cadre didactice.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor finale sunt aduse la cunostinta la
inceputul cursului si in preajma finalizarii acestuia. Nu atestam acte ce ar demonstra realizarea
evaluarilor curente.

Nu atestam un cadru normativ-reglator la nivelul centrului de perfectionare continua cu privire
la evaluarile curente si finale, desi exista prevederi legale la nivelul regulamentului institutional,
fara o referintda anume la instruirea continua. Nu atestam borderouri, teste sau alte confirmari
pentru evaluarile curente si finale.

Transparenta procesului de evaluare curenta si finald este prevazuta la nivelul regulamentului
institutional.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeazd cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

v' Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale e necesar de a fi
prevazute intr-un regulament intern al Centrului de perfectionare continua sau in unul din
actele de directiva a subdiviziunii didactice;

Arhivarea borderourilor, testelor si altor confirmari pentru evaluarile curente si finale;
Renuntarea la evaluarea ocazionald a unui grup de formabili in baza unui singur proiect

AN
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didactic;
v" Reflectarea procedurii si arhivarea
programului de formare continua.

rezultatelor evaluarilor curente pe parcursul

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" De elaborat proceduri in cadrul centrului de formare continua pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala;

v De prevazut in Regulamentul cu privire la contestare — proceduri de depunere a
contestatiilor la programele de formare continua;

v'  Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e [lnaH rpadvk NpoBeAEHUs KypCOB HeENpepbiBHOrO obpa3oBaHus ANs AuAaKTUYHecKux
prezentate de kagpos ATO laraysus;
;g?rtr:t:rtela de e Proces-verbal al comisie de evaluare Ne 1 ot 02.12.2018 la specialitatea «Limba si
profesionali literatura gagauzay;
continui e Regulament cu privire la formarea profesionald continua a cadrelor didactice;

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a

cadrelor didactice.

Constatari Rezultatele evaluarii finale existenta a formabililor este inregistrata in procesele-verbale ale
féc.lt‘t? ;n timpul | comisiilor de evaluare si sunt aduse la cunostinta formabililor. Evalurile sunt realizate in stricta
vizitei de

conformitate cu orarul stabilit de Centrul de Formare Continua, in ultima saptaméana a
programului de formare continua. Finalizarea cursurilor de formare continud cu succes
presupune obtinerea unui Certificat standardizat stabilit.

Caracteristic institutiei sunt metodele de securizare a documentelor ce tin de evaluarile finale,
care sunt arhivate in subdiviziunea responsabila. Accesul la documentele ce tin de evaluarile
finale in cadrul programului de formare profesionala continua este reglementat la nivel de
institutie. Privitor evaluarilor curente nu am atestat dovezi.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v De a mentine si arhiva rezultatele evaluarilor curente pe parcursul programului de formare
imbunétatire continua.

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriu 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e Ordin din 01-1/18 din 03.05.2017 DGl Gé&géauzia cu privire la organizarea cursurilor de
prezentate de formare continua n cadrul USC cu lista de cadrelor didactice care urmeaza sa efectueze
]icnstitutia de formarea la programul ,Limba si literatura gadgauza” anexats;
p(z':)n;efgi?':nalé e Ordin nr. 196-C din 04.05.2017 cu privire la Tnscrierea formabililor la programul de
continui formare continua ,Limba si literatura gagauza”;

e Ordin nr. 256-C din 31.05.2017 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria

CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua.

Constatari Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice am constatat ca procedura de inscriere la
fé_clltlt?;n timpul | programul de formare profesionald continud are urmatorii pasi - depunerea cererilor de
vizitei de

evaluare externa

solicitare a formabililor la administratia institutiilor de invatamant preuniversitar, reprezentantii
administratiei institutiilor de Tnvatamant din regiune depun o solicitare la Directia Generala de
Tnvét,émént din Gagauzia, unde se completeaza listele formabililor care solicita sa urmeze
formarea profesionald continua. Directia Generala de Invatamant din Gag&uzia emite un ordin
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,CuU privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la care se
anexeaza lista formabililor; ordinul cu privire la inscriere la programul de formare profesionala
continua, contractul de prestare a serviciilor cu formabilii, ordin cu privire la exmatricularea si
eliberarea certificatelor seria CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare
profesionala continua).

Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare profesionala continua se bazeaza
pe urmatoarele documente de reglementare: Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cap. 2,
art.134) ; Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale; Regulamentul privind
organizarea cursurilor de formare continua pentru personalul didactic si Planul-grafic privind
formarea profesionala a personalului didactic.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de reglatorii n vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Oferirea formabililor a oportunitatii de alegere a institutiei de formare continua;

v' Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezinta la finalizarea

programului de formare profesionala continua.

Arii de v' Extinderea posibilitatilor de inscriere la programele de formare continua (inscriere on-
imbunatatire line).
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Desi in ultimii 5 ani nu au fost Tnscrisi formabilii din grupurile dezavantajate/cu cerinte
facute in timpul | educationale speciale, totusi, la nivel de conditii, am constatat c& formabililor cu nevoi
vizitei de educationale speciale pentru perceptia calitativd si asimilarea informatiilor educationale Ii se

ofera materiale de instruire postate pe platforma Moodle si informatii in varianta scriptica.
Vizitdnd spatiile educationale am constatat ca pentru accesul convenabil al formabililor cu
nevoi educationale speciale, a fost instalata o rampa la intrare in cladirea universitatii.

Din discutiile cu managerii institutiei am constatat ca la elaborarea orarului pentru procesul
educational se tine cont de amplasarea convenabila a salilor (etajul 1), in care se planifica
desfasurarea activitatilor pentru grupe, in componenta carora vor fi inscrisi formabili cu CES.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Registru de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei studentilor la
programul de formare profesionala continua Limba si literatura gdgauza;

e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 7 din 19.04.2019.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analizdnd documentele prezentate am constata ca in ultimii 5 ani 133 de persoane au finalizat
cu succes programul de formare profesionala continua Limba si literatura gdgauza. Din
discutile cu fostii formabili si managerii institutiei am constatat ca cerintele de finalizare a
programului de formare profesionald continua partilor interesate/formabililor se comunica la
prima Tntalnire (organizatorica). Tn ultimii 5 ani cursurile de formare profesionald continué nu au

fost abandonate de formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionald continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari v' Evaluarea diferentiatd a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor fin
borderouri sau procese - verbale;

v Indicarea in Regulamentul de evaluare a modalitdti de acordare a calificativelor /

notelor in cadrul evaluarilor curente si finale (inclusiv a baremului de apreciere)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul. 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr. 256-C din 31.05.2017 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
prezentate de CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionald continud;
;gfrt::};a de o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, eliberate de
profesionala CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000065710);

continui ¢ Registrul eliberarii certificatelor

Constatari Prin ordin institutional se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului de formare
fiv_‘cll:t?;n timpul profesionald continua limba si literatura gagduza. Certificatul ce atesta finalizarea programului
vizitei de

de formare profesionala continua corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare
continua aprobate de MECC. Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului
de formare profesionald continua este realizata in Registrul eliberarii certificatelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei,
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

imputernicite prin procura din partea formabilului.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Identificarea modalitatii de pastrare a locului pentru formabilii care abandoneaza cursul
imbunatatire din motive de sanatate / familiale;

obligatorii v' Eliberarea certificatelor personal formabilului (contra semnaturd) sau altei persoane

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Tabel nr. 5.1. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul de formare

profesionala continua ,Limba si literatura gagauza”;
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formare e Statele de personal pentru anul 2019 al IP USC din 01.09.2019 pana la 31.12.2019;
profesionala e Ordin al IP USC privind angajarea personalului didactic, nr. 80 din 10.04.2019;
continua e Ordin al IP USC de remunerare pentru orele sustinute, nr. 81 din 18.04.2019;

o Portofoliile personalului didactic angajat;

e Fisele posturilor detinute;

e Contracte individuale de munca;

e Copia diplomelor de studii;

e Certificate de perfectionare;

e Calificarea profesionala a personalului didactic la programul de formare continua ,Limba

si literatura gagauza”;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.
Constatari Personalul didactic, absolventi ai studiilor superioare de licentd si masterat, dispune de
féc_lt‘t{* ;n timpul | calificarea profesionald conforma programei de formare profesionald continua. Din 11
vizitei de

evaluare externa

(unsprezece) titulari cooptati in formare de la subdiviziunile didactico-stiintifice ale USC, in
coordonarea Catedrei filologie gagauza si istorie, 5 (cinci) sunt doctori n stiinte, conferentiari
universitari. In activitatea de instruire a formabililor sunt incadrati, cu statut de titulari, numarul
suficient de cadre didactice. Personalul didactic titular, 5 (cinci) sunt doctori in stiinte,
conferentiari universitari si 6 (sase) lectori universitari. Cadrele didactice dispun de cursuri in
domeniul specializarii, conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu. Atestam si 6 (sase)
cadre didactice - formatori angajati prin cumul extern, reprezentanti din alte institutii, pentru
care exista contracte individuale de munca.

Cadrelor didactice le este intocmita si prezentata fisa postului, cu descrierea nemijlocita a
obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza. Fisele postului sunt colective
pentru o functie (conferentiar universitar, lector universitar), find semnata de toti titularii functiei
detinute. in fisele postului nu sunt indicate atributii referitoare programelor de formare continua.
Toate cadrele didactice dispun de o copie a fisei postului, semnate atat de conducatorul unitatii
de instruire, cat si de cadrul didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/
stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ 3,0 3,0
stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul 3,0 3,0
intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea fiselor de post pentru fiecare titular al functiei detinute;

imbunatatire v Indicarea in fisele postului atributiile referitoare la programele de formare continua.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Ordine al IP USC privind angajarea personalului didactic;
e Portofoliile personalului didactic angajat;

e Fisele posturilor detinute;

e Contracte individuale de munca;

e Copia diplomelor de studii;

o Certificate de perfectionare;
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e Analiza documentelor;
e Discutii cu cadrele didactice

punctajul oferit

Constatari Studiile de baza ale personalului didactic sunt in domeniul specializarii cu programul de
facute in timpul formare profesionala continua. Stagiile de profesionalizare, cursurile absolvite de catre
vizitei de personalul didactico-stiintific indica si confirma gradul specializarii. Totodata, cadrele didactice
evaluare externa | detin instruire la modulul psiho-pedagogic. 5 (cinci) cadre didactice detin titluri stiintifice.
Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
standardului de programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022 (aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USC, nr. 03 din 19.01.2017),
;gfrt::}e'a de e Planul de lucru al centrului de formare continua al USC pentru anul 2018-2019, aprobat
profesional de prorectorul pe studii;
continui e Planul strategic pentru dezvoltarea educatiei continud USC (aprobat prin hotararea
Senatului Universitatii USC, proces verbal nr. 1, din 28 septembrie 2018);
e Contractul colectivde munca pentru 2016-2020;
e «Memorandum on the creation of the open network for promoting E—teachingin the
Moldovan education» a fost semnat de catre partenerii proiectului TeachME;
e Diplome/certificate de participare;
e Rezultate ale Interviului cu managerul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.
Constatari Printre masurile de dezvoltare a personalului didactic al USC putem mentiona ca in calendarul
féc_l:tl?;n timpul | siptamanii de lucru, este alocata o zi metodica care nu implica activitatea in auditoriu, in care
vizitei de

profesorul are posibilitatea pentru pregatirea metodica. in plus, in conformitate cu contractul
colectiv de munca pentru 2016-2020, sectiunea V, p. 25: ,Salariatii Tnscrisi in cursuri de
formare profesionald sunt garantati cu pastrarea salariului mediu la locul de munca (de baza),
plata partiala a costurilor si a cheltuielilor de calatorie pe seama angajatorului. Conditiile si
volumul fondurilor alocate pentru aceste scopuri - in valoare de cel putin 2% din fondul de
salarizare al universitatii - sunt planificate in bugetul universitatii,. Conform contractului colectiv
de munca pentru 2016-2020, sectiunea V, p. 27: ,Administratia va acorda un salariu in
cuantumul egal unui salariu de functie titularului care a primit diploma de doctor / doctor
habilitat”.

Profesionalizarea personalului didactic la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati ce {in
tematic de programul de formare profesionald. In contextul cooperarilor existente, institutia
detaseaza la studii personalul didactic ce asigura programul de formare profesionala.

In documentele ce vizeaza dezvoltarea strategica a institutiei, referitor personalului didactic de
formare profesionala, atestam intentia de valorificare a proiectelor internationale pe domeniul
instruirii si a acordurilor de cooperare la nivel national.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v' Elaborarea unei strategii coerente, concrete si transparente pentru dezvoltarea
personalului didactic la nivel de Centru de Formare Continua, prin schimb de experienta
pentru toate cadrele didactice implicate Tn program, atat cu institutii pedagogice de
invatamant superior din Republica Moldova, cat si de peste hotare;

v'  Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului.

Arii de v Asigurarea mobilitatilor pentru toate cadrele didactice ale Centrului de formare continua,

imbunatatire cu finantare totald sau partiala a cheltuielilor din partea universitatii.

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi + Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
prezentate de profesionald continua;

;gfrtr']t:rt;a de e Discutii cu managerul institutiei;

profesionala o Discutii cu cadrele didactice.

continua

Constatari Suportul metodologic al planului de studii la specialitatea ,Limba si literatura gagauza” se
féc_ltlt_e ;n timpul | desfasoara in conformitate cu planificarea la catedr, facultate, universitate.

vizitei de

Catedra stabileste planul de publicare la sfarsitul anului universitar, discuté la sedinta catedrei,
apoi la sedinta consiliului facultatii si este supus spre examindrii Senatului. Pentru 10 copii ale
materialului metodologic publicat la catedra sunt furnizate fonduri de la USC.

Materialele metodice ale personalului catedrei este planificat si discutat in sedintele catedrei,
apoi la Consiliul Facultatii si la nivelul Consiliului metodologic universitar, care recomanda
materialele metodologice aprobate pentru publicare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd in mod corespunzétor activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament intern de functionare a USC https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-
pravila-vnutren-rasporiadka.pdf;

e Regulamentul cu privire la Formarea Profesionald Continud a cadrelor didactice din USC
obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar;

e Strategia institutionala de personal,

e Ordine privind angajarea personalului administrativ (Oxana Curteva Ordin nr. 74, LS din
22.03.2019) si auxiliar (Laborant metodist — Evdochia Tares ordin 230 LS din 27.09.
2019);

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Seful centrului formarea continua
si formarea profesionala — CurtevaOxana);

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ (Seful centrului formarea
continua si formarea profesionald — Kurteva Oxana — Contract individual de munca nr.
289, 02.09.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Tares
Evdochia — Contract individual de muncé Nr. 361 din 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de
ambele parti);

e Fisa postului personalului administrativ (Sef centrului formarea continuad si formarea
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profesionald — Kurteva Oxana — DI - 31 NO din 24 iunie 2019) si auxiliar angajat (Tarales
Evdochia — laborant metodist DI 52 FK din 24 iunie 2019);

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in
USC include o serie de activitati realizate de catre departamentele functionale ale USC, in
conformitate cu prevederile Codul muncii al RM si Regulamentul intern de functionare a USC
https://kdu.md/o-kgu/polozheniya-i-normativnye-akty;  https://kdu.md/images/Files/046-2016-
accred-pravila-vnutren-rasporiadka.pdf

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de Tnvatamant cu o copie inclusa in fisa personala a angajatului.

Contractul individual de munca este semnat , fisa postului adusa la cunostinta angajatului si
semnata de mai multi detinatori ai functiei si se pastreaza la Sectia resurse umane, in original.
Fiecarui angajat ii este eliberata cate o copie ale acestor documente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Eliberarea fisei de post personalului administrativ si auxiliar angajat la centrul de formare
continua.

Arii de v" Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
prezentate de Certificat eliberat 23.05.2013, Bunuri imobiliare: teren si constructie;
;‘gfrtr:t:rt;a de e Certificatul de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
profesionala Certificat eliberat 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;
continua ¢ Avizul eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Inspectoratul general
pentru situatii de urgenta, Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea
incendiilor din data de 28.09.2016;
o Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberata la 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice
Constatari Universitatea de Stat Comrat detine suficiente spatii educationale pentru realizarea
ff_lclltlt?;n timpul | programului de formare profesional& continua la Limba si literatura g&g&uzé, oferind spatii de
vizitei de

studiu, servicii bibliotecare, acces la Internet si alte tehnologii informationale moderne.
Cursurile se desfasoara in cabinete moderne, echipate cu tehnica necesara pentru atingerea
scopurilor didactice propuse si in corespundere cu normele sanitare si cerintele de securitate.
Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m%
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 3192001 1111111111111
prezentate de 28.08.2017; mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare (462 lei indicat si aprobat
;gfgt:}éa de in Calcularea Costurilor pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializérile
profesional3 de pedagogie Ordin al USC nr. 250/ A din 3 octombrie 2017);
continui e USC detine propriile resurse;

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor.
Constatari Universitatea detine suficiente mijloace materiale pentru instruirea formabililor. Echipamentele
facute in timpul tehnice, mijloacele de invatamant, sunt amplasate corespunzator. Mijloacele auxiliare
vizitei de curriculare sunt disponibile formabililor. Formabililor li se ofera conexiunea la internet, accesul

la salile de calculatoare, care sunt utilizate ca spatii educationale destinate realizarii
programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionalé continua are o dotare a spatiilor
educationale
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

care asigura realizarea finalitatilor  de

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua este
prezentate de planificat pentru anul 2019 536,7 mii lei;
;gfrt]:t:}e'a de e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie anul 2019 elaborat de
profesionala contabilitate si aprobat de catre rectorul USC de MECC din 05.03.2019, Ordin nr. 95;
continui ¢ American Resource Centre Supplies in suma de 1000 dolari;
e Contract nr.4 cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul general
in cadrul Universitatii de Stat Comrat, Nr. 64 din 15.12.2014, semnat 25 decembrie, 2014;
Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare continua a
cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4; nr. 201801587 din 19 februarie 2018;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu contabilul;
e Analiza documentelor.
Constatari Sectia economica al Universitatii de Stat din Comrat planifica anual veniturile din prestarea de
facute in timpul | servicii de desfasurare de cursuri de formare continua. Planificarea se realizeazd conform
vizitei de costului cursurilor si numarul aproximativ de studenti. Numarul aproximativ de studenti este
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evaluare externa | convenit cu Directia de Educatie al UTA Gagauzia. Veniturile si costurile obtinute sunt
inregistrate in raportul financiar anual.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v"Implicarea cadrelor didactice in atragerea de fonduri nationale si internationale in cadrul

imbunatatire proiectelor nationale si internationale

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC;
prezentate de e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
institutia de Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
formare 28.09.2016;
profesionala o . . A
continui e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 din la 24.10.2016 valabila pana la 24.10.2021;
e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din
28.02.2019 cu SRL Poland Grup) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA Gagauzia cu priméria, cu scolile gradinitele);
o Vizitarea spatiilor educationale;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu formabilii
Constatari USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc pentru a satisface toate
facute in timpul solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala continua,
vizitei de cu domiciliul stabilit in afara or. Comrat.

Pentru formabilii din cadrul programului de formare profesionala continua a cadrelor didactice
din institutiile preuniversitare ,Limba engleza”,la necesitate numarul de locuri poate fi suplinit.
Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali de baie cu instalatie de

incalzire a apei, salda de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sald pentru ocupatii
individuale si in grup.

Normele tehnice, antiincendiare, sanitaro-igienice s.a. ale spatiilor rezervate activitatilor
didactice si necesitatilor sociale corespund exigentelor in vigoare astfel, Incat sa se asigure
conditii adecvate in vederea realizarii formarii profesionale continua eficienta a cadrelor
didactice.

in incinta universitatii functioneaza o cantind, punctul medical cu un izolator si spatiu de
proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansament s.a.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari 4 Tmbunété’;irea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare,
si prin executarea lucrarilor de reparatie curenta in unele camere din camin;
v Asigurarea regimului de temperatura necesar pentru desfasurarea procesului de studii si
trai al formabililor.
Arii de v Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin;
imbunatatire v Constructia rampei de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii la intrarea in
obligatorii blocul locativ al caminului, cat si la unele scari interioare, inclusiv a barelor de sustinere;

v' Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

- 20-




"\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Baze de date a formabililor;
prezentate de » Dosare personale ale cadrelor didactice;
institutia de . . . N
formare e Dosarele cu privire la organizarea cursurilor de formare continua;
profesionala e Ordin de organizare a cursurilor de formare continua, nr. 01-1/18-336 din 09.10.2019;
continua e Catalog de evidenta a indeplinirii planului de studii, pentru perioada 2015-2019, 2019 —
2024;
e Registru de evidentd a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2006, ultima inscriere
despre eliberarea certificatelor contra semnatura — noiembrie 2019;
e Ordin nr. 256-C din 31.05.2017 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continug;
o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, eliberate de
CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000065710);
o Registrul eliberarii certificatelor;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu formabilii;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare continua sunt
féc_lt‘t{* ;n timpul | pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a universitatii.
vizitei de

Centrul de Formare profesionald Continua stocheaza informatia cu privire la organizarea
cursurilor de formare continua in cadrul catedrei Filologie gagauza si istorie: ordine de
organizare a cursurilor de perfectionare, ordine de inmatriculare a formabililor in calitate de
auditori la cursurile de formare continua, ordine cu privire la absolvirea cursurilor de formare
continua si eliberarea certificatelor, liste de examinare finala pentru evaluarea cunostintelor si
abilitatilor audientilor la cursurile de formare continua.

Documentele care contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale
formabililor) sunt colectate la Thceputul cursului la secretariatul centrului de formare continua
centrului de formare continua. Acestea sunt securizate in safeu in cadrul centrului de formare
continud pana la transmiterea lor catre Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie.

Din discutia cu personalul s-a dedus ca accesul la informatia cu privire la datele despre cadre
didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi, contracte,
rapoarte) sunt restrictionate unui numar limitat de persoane (sef serviciu resurse umane, jurist,
inspector superior resurse umane, contabil - sef, sef catedra — dupa caz). Doar n cazuri
intemeiate si prevazute de legislatia in vigoare la actele ce contin date cu caracter personal pot
avea acces si alte persoane (comisii de concurs), doar cu supravegherea sefului serviciului.
Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane, dosarele
despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte
sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct
imbunatatire de pe sit-ul USC;

obligatorii v/ Crearea unei baze de date informatice ale formabililor la nivel de Universitate.
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Date cu privire la programul de formare profesionald continud atestam in urmatoarele
prezentate de surse:  https://kdu.md; _https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342;
institutia de https://formare.kdu.md/ru;

formare Panoul informativ al Centrului de formare continua;

profesional J anou |r1 orma |Ya entrului de formare continua;

continua e Buclete informationale

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web - https://kdu.md

facute in timpul Pagina faceebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342

vizitei de

Pagina oficiala a centrului de formare continua - https://formare.kdu.md/ru/

Pe pagina oficiala a universitatii contine informatii generale despre institutia de Tnvatamant,
structura universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati, informatii utile
pentru studenti, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, pagina principala face trimitere la
biblioteca electronica a USC, Centrul de formare profesionala continua, la platforma online
Moodle KDU si la pagina de facebook.

Orarul programelor de formare continua este plasat pe panouri informative. Totodata panourile
contin informatii generale despre programe.

Pagina oficiala a centrului de formare profesionala continua este elaborata n trei limbi.
Continuturile sunt relevante, dar nu reflectd activitatile tuturor programelor de formare
profesionald continua. Pe pagina principala sunt plasate anunturi, noutati din activitatea
centrului. Informatia este plasata exhaustiv, nu se respecta data, unele fiind inactuale.

Rubrica Despre noi contine informatii generale despre centrul de formare continua, misiunea
lui, programe, calificarea cadrelor didactice, baza materiala si tehnica, surse de finantare,
proiectul TEACHME. In rubrica Programe de cursuri sunt prezentate 13 programe de formare
continua pentru cadrele didactice cu publicarea programelor de formare continua, aprobate.

In compartimentul Orar este expus orarul cursurilor de formare continuad pentru anul 2019 —
2020 de studii. Platforma Moodle este elaborata pentru toate programele de formare continua.
Constatam ca denumirea programelor nu corespunde codului programelor de formare
profesionala continua.

in rubrica Acte normative sunt plasate documente interne. (Planul desfasurarii programelor de

formare profesionala continud, Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului
de formare profesionald continud), acte normative, legi, regulamente si alte surse utile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Includerea pe pagina on-line a Centrului de formare continua informatii despre activitatile
imbunatatire tuturor programelor de formare profesionala continua;

obligatorii v' Ordonarea si actualizarea informatia referitoare programului de formare profesionala

continud accesata pe pagina oficiald a USC.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Plan de dezvoltare strategicd de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC,
prezentate de aprobat la 28.09.2018, p-v. Nr. 1;
;gfr?]t:};a de « Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, p-v nr. 3;
profesionali e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie gagauza (2017-2021), aprobat
continua 23.11.2017, p-v. nr. 6 al sedintei catedrei de filologie gagauza; aprobat la sedinta
consiliului facultatii, p-v nr. 05 din 24 decembrie 2017;
¢ Regulament cu privire la organizarea centrului de FC a cadrelor didactice;
¢ Regulament cu privire la Formarea continua a cadrelor didactice din USC;
e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor Formare profesionald continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor;
e Discutii cu managerul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice
Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
féc_ltltl?;n timpul prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calititii si Catedra. in urma desfasurarii
vizitei de

evaluare externa

sondajelor s-a constatat ca nivelul de satisfactie al studentilor, in raport cu dezvoltarea lor
profesionald in domeniul specializarii, este unul pozitiv. Din discutile cu managementul
institutiei s-a constatat ca, in urma cu céativa ani, a fost implementat un sistem de comunicare
cu absolventii universitatii, pentru Tnregistrarea opiniilor absolventilor, privind studiile lor si
dezvoltarea unor actiuni comune.

Monitorizarea periodica a satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind calitatea educatiei
realizate de Catedra de Filologie Gagauza se regaseste in Strategia Catedrei pentru 2017-
2021, constituind unul dintre mecanismele de feedback prin care se acumuleaza informatii utile
privind Tmbunatatirea calitatii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
Raport de audit intern Nr. 2 din 24. 10. 2017,

Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu studentii de la Facultatea Cultura
Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017,;

Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie gagauza (2017-2021), aprobat
23.11.2017, p-v. nr. 6 al sedintei catedrei de filologie gagauza; aprobat la sedinta
consiliului facultatii, proces-verbal nr. 05 din 24 decembrie 2017;
Regulament privind monitorizarea calitati la USC, aprobat
administrative largite, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

Extras din procesul-verbal Ne1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele
didactice la specialitatile «Limba si literatura romana (alolingvi)»;

Procesul-verbal nr. 1 din 04.10.2019 privind monitorizarea curriculei si a planurilor de
studii din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

Dispozitia nr. 3 a Serviciului Managementului Calitatii si procesul de instruire, USC din

in cadrul Sedintei
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27.12.2017 despre realizarea anchetarii planificate a studentilor;
e Model-chestionar de intrare pentru formabili la Formarea continug;
e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la Formarea continua;
e Discutii cu managerul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii (actuali si fosti)

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planul Strategic al Catedrei de Filologie Gagauza prevede monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si de
Catedra. Din discutia cu formabilii si cu formatorii rezultd ca se efectueaza, periodic, sondaje la
programul ,Limba si literatura gagauza”. In urma desfasurérii acestora se constatd ca nivelul
de satisfactie al studentilor, in raport cu dezvoltarea lor profesionalda in domeniul specializarii,
este unul favorabil.

Analiza actelor prezentate releva faptul ca autoevaluarea programului ,Limba si literatura
gagauza” este realizatd cu regularitate de catre Managementul Calitatii, Comisia metodico-
stiintifica si Comisia marketing conform unui plan prestabilit pentru specialitate, care
functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Diversificarea procedurilor de monitorizare a proceselor educationale (chestionare on-line,
imbunatatire boxa de idei, brainstorming etc.)
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
;gfgt:rﬂa de ¢ Raport de audit intern Nr. 2 din 24. 10. 2017 privind curricula universitara;
profesionala e Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;
continua e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor, realizat de
Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu studentii de la Facultatea Cultura
Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

e Model-chestionar de intrare pentru formabili la Formarea continug;

e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la Formarea continua;

e Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti). i}
Constatari Evaluarea internd a programului ,Limba si literatura gagauza” se efectueaza periodic. In
facute in timpul perioada 2018-2019, a fost realizat un audit intern de regularitate de catre Departamentul
vizitei de Managementului calitatii, iar rezultatele au fost discutate in sedin{a catedrei. Catedra detine

evaluare externa

unele evidente ale evolutiei profesionale a cursantilor programului de Formare continua.
Parerile reflectate in anchetele completate sunt expresie a feed-back-ului din partea
formabililor, dar si baza a modificarilor scontate.

Oferta educationala este apreciatd de studentii care frecventeaza cursurile acestui program ca

fiind pozitiva. Calitatea organizarii programului de formare a fost apreciata favorabil, inclusiv
aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat eficient, ponderea activitailor practice,
adecvarea suportului metodologic si a suportului pedagogic la nevoile cursantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
si se intreprind méasuri de Tmbunatatire continua a acestuia.

3,0 3,0

- 24-




@\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHu3aM BHeOpeHUst HOPMaTUBHO-MPABOBbLIX [AOKYMEHTOB B 00pasoBaTefbHOM
institu;ia de npotecce KIry;
formare e YnpasneHue AokymeHTaumen (aprobat prin hotarérea Senatului Universitatii USC, proces-
profesionala verbal nr. 3 din 04.12.2015);
continua e Registru corespondentei iesite;

e YnpasneHue 3anucamu (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-verbal

nr. 3 din 04.12.2015);

e Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC.

Cu referire la programul de formare profesionala continua ,Limba si literatura gagauza”,
activitatea universitatii si a catedrei Filologie gagauza si istorie este indreptata spre realizarea
masurilor de imbunatatire a calitatji prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare,
executare si monitorizare a observatiilor, dispozijiilor i recomandarilor structurilor interne si
externe. Ordinele, regulamentele, dispozitiile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USC
si Consiliului facultatii sunt comunicate profesorilor titulari si cumularzi si, dupa caz,
formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Organizarea periodica a unor module de formare continua de catre centrul respectiv in
vederea informarii formatorilor care asigura programul despre dispozitiile si recomandarile
MECC relevante proiectarii / modernizarii programului de formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Discutii cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Nu a fost evaluat de catre ANACEC.
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Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionalda continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

- 26-




‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-284

Concluzii generale:

1. Cadrul normativ-juridic al Programului de formare profesionala continua 0114.9 LIMBI S| LITERATURI
(GAGAUZA) respecta prevederile cadrului legislativ si normativ aplicabil domeniului de formare profesionala
continud, contine elementele proiective si structurale necesare, care sunt aprobate de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

2. Programul de studii si curriculumulul disciplinei corespund cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare, contin elementele proiective si structurale necesare, sunt aprobate de Ministerul Educatiei Tn anul
2013 si reaprobate cu modificari Th 2018 de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Programul de studii
este relevant in contextul pietei muncii la nivel regional.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund planului de invatdmant al programului de formare
profesionala continua. Activitatile didactice corespund curriculumui la limba si literatura gagauza si programului
de formare continua. Programul de invatamant este elaborat Th conformitate cu cerintele din curriculum, aprobat
de seful catedrei si coordonat de MECC.

4. |Institutia pune un accent pe cooperarea cu Directia Generala de Tnvé’gémént din Gagauzia, care, prin ordin
institutional, deleaga la studii cadre didactice din institutiile de Tnvatamant din regiune. Din relatarile formabililor,
in procesul de studii, se pune accent pe metodici noi de predare si prezentarea explicité la nivel teoretic si
aplicativ a modificarilor n curricula, fapt de o utilitate incontestabila pentru formabili.

5. Actualmente, personalul didactic, absolventi ai studiilor superioare de licentd si masterat, dispune de
calificarea profesionala conforma programei de formare profesionald continua (unii dispun si de cursuri de
specializare). Din 11 (unsprezece) titulari cooptati ih formare de la catedra filologie gagauza si istorie, 5 (cinci)
sunt doctori in stiinte, conferentiari universitari. in functie de necesitate, sunt cooptati si cadrele didactice prin
cumul extern.

6. Universitatea detine suficiente mijloace materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale. Echipamentele tehnice, mijloacele de fnvataméant, sunt amplasate corespunzator.
Mijloacele auxiliare curriculare sunt disponibile formabililor.

7. Institutia de formare continud dispune de un sistem/mecanism de colectare, analizéd si utilizare a
informatiilor : registrele de cursanti, portofoliul educational, registrul de intrari/iesiri pentru documente, registrul
de eliberare a certificatelor de studii s.a.

8. Site-ul prezintd Informatia despre activitatea centrului, nivelurile de pregatire, orarul, serviciile oferite sunt
prezentate pe site-ul centrului, pe pagina Facebook si pe avizierul institutiei. In holul centrului este amplasat
avizierul. Datele de interes personal sunt pastrate in safeu, cu nivelul de acces pentru anumite categorii de
personal.

9. Activitatea Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prin sondajele realizate
de Serviciul Managementul calitafii si Catedra. In urma desfasurarii sondajelor s-a constatat ca nivelul de
satisfactie al studentilor, in raport cu dezvoltarea lor profesionala in domeniul specializarii, este unul pozitiv.

10. Se impune realizarea unor analize calitative si cantitative in urma evaluarilor, care sa constituie ulterior
suport pentru masuri de imbunatatire a calitatii serviciilor centrului de formare continua.

Recomandari:

Mentinerea evidentei prezentei la ore a formabililor;

Includerea prezentei la ore ca unul dintre criteriile de evaluare a formabilului;

Reflectarea evaluarilor formabililor, realizate pe parcursul orelor, in planificari, registrul grupei si evaluari
realizate;

Elaborarea actelor doveditoare (planul lectiilor) a utilizarii metodelor de predare-invatare invocate in Raportul
cu titlul: Acreditarea programului de formare profesionald continua (Limba si literatura gagauza), data
elaborarii: 30 ianuarie 2019;

Includerea criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor curente si finale intr-un regulament intern
al Centrului de perfectionare continua sau in unul din actele de directiva a subdiviziunii didactice;

Arhivarea borderourilor, testelor si altor confirméri pentru evaluarile curente si finale;

Excluderea practicilor de evaluare ocazionald a unui grup de formabili Tn baza unui singur proiect didactic;
Arhivarea rezultatelor evaluarilor curente si informarea cu privire la procedurile de evaluare a formabililor pe
parcursul programului de formare continua;
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Oferirea formabililor a oportunitatii de alegere a institutiei de formare continug;

Elaborarea criteriilor de evaluare a lucrarii de atestare ce se prezinta la finalizarea programului de formare
profesionala continua;

Evaluarea diferentiatéd a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor in borderouri sau procese —
verbale;

Indicarea in Regulamentul de evaluare a modalitatii de acordare a calificativelor / notelor in cadrul evaluarilor
curente si finale (inclusiv a baremului de apreciere);

Elaborarea unei strategii coerente, concrete si transparente pentru dezvoltarea personalului didactic la nivel
de Centru de Formare Continua, prin schimb de experientd pentru toate cadrele didactice implicate in
program;

Evaluarea anuala a realizarii planurilor strategice de dezvoltare a personalului;

Eliberarea fisei de post personalului administrativ si auxiliar angajat la centrul de formare continua;
Tmbunététirea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare, si prin executarea
lucrarilor de reparatie curenta in unele camere din camin;

Asigurarea regimului de temperatura necesar pentru desfasurarea procesului de studii si trai al formabililor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Reflectarea informatiei cu privire la programul de formare profesionald continud in actele de planificare
strategica ale facultatii si catedrei;Adaptarea continuturilor si metodicii predarii in cadrul programului
necesitatilor persoanelor cu cerinte educationale speciale si cerintelor privind educatia incluziva in institutiile
in care activeaza formabilii;

Redactarea sistematica a programului in conformitate cu cerintele regulamentare;

De elaborat proceduri in cadrul centrului de formare continua pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curenta si finala;

De prevazut in Regulamentul cu privire la contestare — proceduri de depunere a contestatiilor la programele
de formare continua;

Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle;

De a mentine si arhiva rezultatele evaluarilor curente pe parcursul programului de formare continua;
Extinderea posibilitatilor de inscriere la programele de formare continua (inscriere on-line);

Identificarea modalitatii de pastrare a locului pentru formabilii care abandoneaza cursul din motive de
sanatate / familiale;

Eliberarea certificatelor personal formabilului (contra semnéaturd) sau altei persoane Imputernicite prin procura
din partea formabilului;

Elaborarea fiselor de post pentru fiecare titular al functiei detinute;

Includerea in fisele postului atributiilor referitoare programele de formare continua;

Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar;

Implicarea cadrelor didactice in atragerea de fonduri nationale si internationale in cadrul proiectelor nationale
si internationale;

Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin;

Constructia rampei de acces pentru persoanele cu dezabilitadti locomotorii la intrarea in blocul locativ al
caminului, cat si la unele scari interioare, inclusiv a barelor de sustinere;

Adaptarea cel putin a unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotorii;

Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct de pe sit-ul USC;
Includerea pe pagina on-line a Centrului de formare continua informatii despre activitatile tuturor programelor
de formare profesionala continua;

Includerea pe pagina web a Centrului de formare continua a informatiilor despre activitatile tuturor
programelor de formare profesionala continua;

Ordonarea si actualizarea informatiei referitoare la programul de formare profesionala continua pe pagina
oficiala a USC.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Limbi si literaturi (gigauza) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare

Standarddeacreditarel 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10
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Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 12 11 15 17 3 3 9 6
Nivel de realizare, % | 100 100 | 80 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.21, 3.2.2, 4.21, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru: Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru: Butuc Marin

Membru: Popa Natalia

Membru: Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru: Maftea Serghei

Membru: Vacariuc Valentina
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