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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova Cu privire la fondarea Universitatii de Stat din
prezentate de Comrat, nr. 408 din 01.08.1991;
institutia de e Hotararea Guvernului RM nr.1051 din 05.08.2002 de acreditare a specialitatii 1101.16
formare Limba si literatura bulgara si limba si literatura roméana;
profesionala o Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
continua stat-Cod fiscal 1008611002139;
e Carta USC aprobata la Senatul USC din 09.04.2015, proces-verbal nr.4, avizat de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pe 28.07.2015, nr. 1S-23;
e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 eliberatda pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Plan de formare profesionala continud aprobat la sedinta Senatului nr. 429, coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM pe 05.12.2018;
e Program de formare profesionald continud aprobat la sedinta Senatului din 24.01.2013,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC al RM pe 26.02.2013;
e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;
e [lonoxeHue o LleHTpe HenpepbiBHOro obpasoBaHus K'Y, ot 28.09.2018. MNpoTtokon 1;
e Regulament de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua din
28.09.2018,proces-verbal nr.1;
e Acord de colaborare cu Directia General& Invatdamant semnat pe 12.12.2108;
e Organigrama USC.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat a fost creata in baza Universitétii Nationale din Gagauzia prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991.
vizitei de Universitatea de Stat din Comrat (USC) este o institutie de invatamant superior, acreditata prin

Hotaradrea Guvernului RM nr.1051 din 05.08.2002,inregistratd in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei,cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin decizia
Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul —Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

Programul de formare profesionald continua Limba si literatura roméana (alolingvi) este
coordonat de catre Centrul de Formare Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de
Organizare si Functionare. In Centru activeaza 2 persoane: seful-adjunct (dr. Curteva O.) si
secretarul (Topal L.). Centrul functioneaza in subordinea prorectorului responsabil pe
activitatea didactica, iar activitatile de formare profesionalda continua se subordoneaza
metodologic facultatilor/catedrelor.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari v/ _Elaborarea actelor institutionale in limba roméana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Plan strategic de dezvoltare a Centrului de formare continua a USC, aprobat pe
28.09.2018, proces-verbal nr. 1;

e Strategia Calitatii USC din 26.01.2014, proces-verbal nr. 3;

e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie Roména (2017-2022), aprobat pe
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profesionala

05.09.2017, proces-verbal nr 2;

evaluare externa

continua e Plan de activitate a Comisiei pentru asigurarea calitati 2019-2020, aprobat pe
12.09.2019, proces-verbal nr. 1.

Constatari Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaboratd de Departamentul Managementul

facute in timpul Calitati. USC a elaborat Strategia Calitatii Universitatii de Stat din Comrat pentru formare

vizitei de continua. in Planul strategic al USC este stipulat ca politicile si directile de actiune sunt

adaptate contextului socio-profesional din regiune. In discutile cu conducerea USC s-a
concretizat ca doar programele de formare profesionala continua la limba si literatura gagauza
sunt conforme acestui context. Un punct din Strategia Calitatii pentru formare continua (p. 8)
vizeaza formarea profesionala continua a cadrelor didactice din invatamantul general.
Din discutiile cu conducerea universitatii s-a stabilit cad pe parcursul ultimilor ani; au fost
incheiate contracte de colaborare cu Directia Generald de Invatdmant din Comrat, Taraclia,
Cahul.
Strategia de dezvoltare a Facultatii de Culturd Nationald nu stipuleazé obiective legate de
dezvoltarea programului de formare profesionala continua. Planul de activitate al sistemului
managerial al calitatii elaborat de facultate prevede organizarea auditului intern al programelor
de formare continua.
Planul operational pentru anii 2019-2020 include activitati de monitorizare si perfectionare a
pregatirii, formarii profesionale continue.
La sedintele catedrei au fost puse in discutie subiecte legate de evaluarea rezultatelor invatarii
din cadrul programului Limba si literatura romana (alolingvi), precum si de modernizarea
modulelor la program in acord cu principile managementului calitatii si al elaborarii noilor
politici de Tnvatare pe tot parcursul vietii, subiecte privind discutarea si aprobarea la Consiliul
Facultatii de Cultura Nationala a programului de formare continua la Limba si literatura romana
(alolingvi) (proces-verbal nr.2 din 08.02.2018, proces-verbal nr.2 din 17.09.2019, proces-verbal
nr.3 din 17.01.2018). Responsabilii de program nu au putut prezenta dovezi de analiza a
chestionarelor formabililor la program.
Pe pagina web a Universitatii,din informatiile de interes public privind activitatea de functionare
si organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala continua
Limba si literatura roména (alolingvi), este plasat doar programul cursului.
Responsabilii de asigurarea calitatii la programul Limba si literatura romana (alolingvi) au
relatat ca la catedrd, in scopul asigurarii si Tmbunatatirii continue a calitatii cu privire la
programul de formare profesionala continua s-a realizat, si se preconizeaza:

— Auditul intern al programului,

— Actualizarea curricula.

Gradul de 0,5 — obiectivele programului de formare profesionala continuad sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate partial cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Efectuarea periodicd a sondajelor pentru formabili, precum si analizarea acestora in
cadrul sedintelor de catedra pentru stabilirea necesitatilor, doleantelor lor.

Arii de v Necesitatea postarii pe pagina web a institutiei a suporturilor de curs la programul Limba

imbunatatire si literatura romana (alolingvi).

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi) coordonat
cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pe data de 26 februarie 2013;

e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul Limba
si literatura roméana (alolingvi), cu un numar total de 600 de ore;

e Extras din procesul-verbal nr. 8 din 12.04.18 privind aprobarea programului de formare
continud Limba si literatura roméana (alolingvi).

-5-
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare continua Limba si literatura romana (alolingvi),aprobat de Senatul USC
(proces-verbal nr.1 din 02.02.18) si de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (03.04.2018)
constituie o directie de certa importanta si actualitate, destinat profesorilor din invataméantul
preuniversitar (Limba si literatura roméana (alolingvi)) din UTA Gagauzia.

Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective si structurale.
Actele prezentate releva interesul institutiei Tn dezvoltarea programului de formare profesionala
continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Chestionarea, in procesul de elaborare/perfectare a programului de formare profesionala
continua, a tuturor partilor interesate (beneficiari, angajatori, cadre didactice, absolventi
etc.);

v' Corelarea denumirii programului de formare continuda cu nomenclatorul domeniilor de

formare profesionala si al specialitatilor Tn invatdmantul superior, aprobat prin hotararea
guvernului, nr.482 din 28.06.2017.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Carta Universitara a USC;

prezentate de e Hotararea Guvernului RM Nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
;gfrt::};a de privire la formarea continua a adultilor;

profesionali e Program de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi),coordonat
continui cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova pe data de 26 februarie 2013;

e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul Limba
si literatura roméana (alolingvi) cu un numar total de 600 de ore;

e Plan de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022, aprobat la sedinta Senatului
USC, nr.03 din 19.01.2017;

e Scrisoarea MECC destinatd Organelor locale de specialitate in domeniul invatamantului
Institutiilor de Tnvatadmant general si profesional tehnic nr. 03/4-09/50 din 09.01.2018;

e Extras din procesul-verbal nr. 8 din 12.04.18 privind aprobarea programului de formare
continud

e Proces-verbal nr. 9 din 29.05.18 privind modificarile metodologice operate in planul de
invatamant cu referire la FC;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele
didactice la specialitatile ,Limba si literatura roméana (alolingvi)”;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 02.02.2018 al sedintei senatului USC privind
aprobarea planurilor la cursurile de instruire continua;

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice, aprobat la sedinta Senatului USC, nr.08 din 28.09.2017.

Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua Limba si literatura
fé_c_ltlt?;n timpul | romana (alolingvi) sunt prevazute in actele USC indicate supra, tinAndu-se cont de strategiile
vizitei de

evaluare externa

nationale Th domeniu, si anume: satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale
societatii; dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietji, dezvoltarea culturii
nationale; promovarea invatarii pe tot parcursul vietii. Totodata, obiectivul-cheie al programului
de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi) consta in consolidarea
bazei teoretice si aplicative, care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de
competente necesare in realizarea activitatii profesionale.
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Finalitatile programului de formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi)
corespund obiectivelor, fiind prezentate in programul de perfectionare a cadrelor didactice si
concretizate in curricula modulelor. Planul de finvatamant din programul de formare
profesionala continua consta din patru module. Unitatile de curs au fost selectate judicios in
corespundere cu solicitarile si interesele beneficiarilor, precum si cu tendintele din domeniul
profesat. Sunt stabilite 150 de ore de curs contact direct, aceasta presupunand ca formabilii sa
beneficieze de formare profesionala prin invatamant cu frecventa.

Din actele puse la dispozitie (procese-verbale), s-a constatat ca planul de invatamant este
revizuit periodic prin discutii in cadrul catedrei de Filologie Roméana si Slava, tendintele de
imbunatatire fiind sesizate si in baza anchetarii participantilor la curs (chestionarea se
organizeaza la inceputul si la sfarsitul fiecarui curs).

Discutarea si aprobarea la Consiliul facultatii a programului de formare profesionala continua
Limba si literatura roména (alolingvi) au fost puse in discutie la sedintele catedrei (proces-
verbal nr. 2 din 08.02.2018, proces-verbal nr. 2 din 17.09.2019, proces-verbal nr. 3 din
17.01.2018).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 1,5
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v"  Redactarea programului in conformitate cu cerintele regulamentare;

imbunatatire v" Reactualizarea anuala a programului de formare profesionala continua prin includerea
obligatorii unor teme actuale, prin completarea listei bibliografice etc.

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Cadrul National al calificarilor, 2015;
prezentate de e Regulament privind curricula universitara, OMK nr. 75, AUP — P/02 din 07.12.2015,
institutia de proces-verbal nr. 3 din 04.12.2015;
formare e Program de formare profesionald continua ,Limba si literatura romana (alolingvi)’,
profesionala coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe data de
continua 26 februarie 2013;
e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul Limba
si literatura roména (alolingvi), cu un numar total de 600 de ore;
e Curriculum la Didactica specialitatii;
e Curriculum la Psihopedagogie;
e  Curriculum la Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;
e Curriculum la Dezvoltarea profesionald, Limba — comunicare: aspecte moderne si
implicatii practice.
Constatari Aprobarea curriculum-ului este stabilita in conformitate cu Regulamentul privind organizarea
f?v_lc_l:t‘?;" timpul | inv&tamantului superior pe baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) (Ordinul
vizitei de

evaluare externa

ME al RM nr. 726 din 20 septembrie 2010). Componentele structurale ale curriculum-ului sunt
in conformitate cu reglementarile de rigoare, afisate pe site-ul MECC, la rubrica sugestii privind
elaborarea programului si curricula pentru invatare pe tot parcursul vietii. Continutul fiecarui
curriculum corespunde cerintelor metodologice ale teoriei curriculare, asigurand formarea
competentelor planificate.

Din discutiile cu formabilii s-a constatat ca obiectivele disciplinei/lor sunt aduse la cunostinta
acestora la inceputul procesului de instruire, precum si pe parcursul evaluarilor curente si
finale. Continutul disciplinelor, precum si bibliografia sunt actualizate prin prisma reflectarii
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tendintelor in domeniu. Acest lucru este demonstrat in curricula prezentata.
Gradul de 0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari v" Anuntarea obiectivelor pentru formabili la inceputul procesului de instruire, precum si
actualizarea continuturilor prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu.
Recomandari
Arii de v" Necesitatea includerii unor module ce tin de continutul disciplinei Limba si literatura
imbunatatire roména pentru alolingvi, intrucat curriculum-ul prezentat presupune mai mult didactica
obligatorii disciplinei respective;
v" Actualizarea anuala a curricula pe discipline (lista bibliografica la module, tematica
cursurilor etc.)

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova 2012 — 2020;
prezentate de e [MnaHrpadmMKNpoBEAEHNSKYPCOBHENPEPLIBHOrO06pa30BaHNAANAANAAKTUYECKUXKAAPOB
institutia de ATO Tarayaus:;
formare ’ . 3 L . A s L
profesionala e Program de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi),coordonat
continui cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe data de 26 februarie
2013;
e Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul Limba
si literatura romana (alolingvi), cu un numar total de 600 de ore;
e Catalogul la programul Limba si literatura roméana (alolingvi);
¢ Anchete de intrare ale absolventilor programului de formare profesionalad continua;
¢ Anchete de bilant ale absolventilor programului de formare profesionala continua.
Constatari Relevanta programului de formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi)
fiv_‘cll:t?;n timpul | este stabilitd in functie de corespunderea cu necesitdtile si solicitirile beneficiarilor, fiind
vizitei de

conceput in corespundere cu cerintele pietei muncii si orientat spre dezvoltarea carierei
profesionale in institutiile de invatdamant. Totodata, programul respectiv se concentreaza pe
nevoile sistemului de Tnvatdmant, in special, pe necesitétile regiunii UTA Gégauz-yieri, care au
fost luate in considerare la elaborarea continutului unitatilor de curs.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua reflecta partial | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari v" Concentrarea programului respectiv pe nevoile sistemului de invatamant si, in special, pe
necesitatile regiunii UTA Gagauz-yieri.

Recomandari

Arii de v"Intreprinderea unor activitati concrete indreptate spre cresterea relevantei programului de

imbunatatire formare profesionala continua 0114.9 Limbi si literaturi (limba si literatura roméana

obligatorii (alolingvi))

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat Thcurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie, proces-verbal
din 19.09.2016;

Planul desfasurarii cursurilor de formare profesionala continua, nr. 644 din 14.12.2017;
Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de Formare continua si evaluarea
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evaluare externa

continua rezultatelor academice ale formabililor, Tnregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, 23.04.2019;
e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice, proces-verbal nr. 8 din 28.09.2017;
e Regulament cu privire la Formarea profesionala continud a cadrelor didactice din
Universitatea de Stat din Comrat, proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;
e Registrul grupului de formabili, 2018 (24 de formabili: inscrisi — 24, finalizat — 17).
Constatari Programul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele din curriculum, aprobat de
facute in timpul | seful catedrei si coordonat de MECC.
vizitei de Constatam corespunderea formelor de organizare a activitatilor didactice cu planul de

invatamant al programului de formare profesionald continud. Orarul se respecta, fapt ce se
demonstreaza prin Registrul electronic de evidenta a lectiilor. Activitatile didactice sunt supuse
analizei si sintezei in cadrul sedintelor catedrei si a comisiei de calitate, tindndu-se cont si de
informatiile anchetelor completate de catre cadrele didactice — absolventi ai cursurilor de
perfectionare continua. Completarea registrelor si evidenta este asigurata de catre fiecare
cadru didactic. Lucrul individual nu este reflectat in registre. Acesta este realizat si prezentat in
cadrul evaluarii finale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v'  Exploatarea resurselor tehnologice Tn comunicarea cadrelor didactice cu formabilii.
Recomandari v'  Reflectarea in registre a lucrului individual al formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Botezatu L. Didactica limbii si literaturii romane. Suport de curs. Comrat, 2018;
prezentate de e Botezatu L. Mutcoglo G. Teoria si metodologia curriculumului educational/Efectele
institutia de standardizarii la orele de limb&a roméana. Ghid metodic. Comrat, 2018.

formare e Portofoliu: Proiect ,Rolul jocului didactic la lectiile de limba si literatura roméana in clasele
profesionala primare, Duscova Elena, Congaz, gr. RL — 18, 2018, Verificat: G. Mutcoglo, sef catedra
continua Filologie Romana.

Constatari Procesul de predare-invatare centrat pe formabil se realizeaza in conformitate cu curricula pe
facute in timpul discipline; sunt propuse manuale si suporturi didactice, elaborate inclusiv de formatorii care le
vizitei de tin cursurile; formabililor li se ofera consultatii. In cadrul cursurilor de perfectionare, se

utilizeaza diverse forme de instruire: leciii teoretico-metodice, lectii de laborator, seminare,
trening-uri etc. De asemenea, sunt utilizate multiple metode interactive: joc de rol, Turul
Galeriei, Tehnica ciorchinelui, Metoda mozaicului, Diagrama Venn, Brainstorming, Metoda 6-3-
5, Gandeste in pereche — prezinta, Comunicarea rotativa, Metoda cubului, Metoda Philips 6-6,
Work-shop, SENELG, Linia Timpului s.a.

in cadrul programului de formare profesionald continud nu au fost solicitari din partea

formabililor cu nevoi speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Existenta multiplelor forme de instruire, a metodelor si procedee de predare.

Recomandari v Fixarea consultatiilor, a ntalnirilor dintre cadrele didactice si formabili intr-un registru
special.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulament cu privire la utilizarea sistemului MOODLE, aprobat in sedinta Senatului;
proces-verbal nr. 4 din 31.03.2017;

Act nr.1 din 30.12.2015 de receptionare a bunurilor materiale, in baza ordinului nr.243 A
din 06.02.2014;

Totalitatea mijloacelor TIC (4 table interactive, sistem smart bord doobletuch, 3 video
proiectoare, tirul interactiv, sistem interactiv de iluminare si sonorizare, echipament de
multiplicare, sistem electronic de control al tintelor, statiile radio etc.);

.Memorandum on thecreation of the open network for promoting E-teachinginthe
Moldovan education” a fost semnat de catre partenerii proiectului TeachME;

E-Teaching. Studii de caz, aprobat la sedinta Senatului Universitatii din Tiraspol pe 21
.08.18;

Certificat de participare Tn cadrul proiectului 561/820 — EPP-1-2015-1-EPPKA2-CBHE-JP
Creating Moldovan E-networc for promotinge-teaching in thecontinuing professional
education (TEACH ME), Institutul de Formare continua din 10 februarie 2016.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ofera cadrelor didactice
cai de optimizare a procesului de formare continua. La Facultatea Cultura Nationala exista un
Centru amenajat cu echipament necesar (proiector Epson; laptop Lenovo s.a.), in care sunt
organizate orele de curs, proiectate prin contact direct. O parte din activitatile realizate prin
contact direct cu formabilii sunt inregistrate si plasate pe platforma https://elearning.kdu.md.
Cadrele didactice si formabilii au abilitati avansate de utilizare a mijloacelor si instrumentelor
TIC. Utilizarea instrumentelor TIC realizeaza pe deplin obiectivele si sporirea eficientei in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Detinerea abilitatilor avansate de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC de catre
cadre didactice si formabili;
v Existenta unui numar mare de instrumente performante TIC pentru instruirea formabililor.
Recomandari v' Obligativitatea si periodicitatea formarilor in domeniul TIC pentru toate cadrele didactice la
programul Limba si literatura roména (alolingvi);
v' Elaborarea si plasarea pe platforma MOODLE a cursurilor la programul de formare
profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulament cu privire la organizarea activitatii Centrului de formare continua a cadrelor
didactice;

Regulament privind Comisia de contestare, proces-verbal nr.3 din 04.12.15;

Program de formare profesionalda continud Limba si literatura romana (alolingvi),
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe data de
26 februarie 2013;

Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (nr. 03/4-
09/4765 din 03.04.2018) privind coordonarea programelor, subsecvent programul Limba
si literatura roméana (alolingvi)” cu un numar total de 600 de ore;

Curriculum (4 module: Didactica specialitatii, Dezvoltarea profesionala; Psihopedagogia;
Tehnologii informationale si comunicationale in educatie);

Proces-verbal al Comisiei de evaluare finala al formabililor din 27 mai 2018 (16 formabili),
semnat decan, sef de catedra;

Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Filologie Roméana si Slava din
29.05.2018 privind evaluarea finala a formabililor;

Orarul cursurilor de formare profesionald continua Limba si literatura romana (alolingvi).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente,
afisate pe panoul de informatie si sunt prevazute in documentele de directiva si comunicate
formabililor in timp util.

Formatorii apeleaza la diverse metode si tehnici de evaluare cum sunt: testul docimologic,
eseul pedagogic, elaborarea de rezumate, rezolvarea studiilor de caz, a situatiilor de problema,
tind spre a transforma formabilii Tn parteneri activi ih procesul de evaluare prin: autoevaluare,
inter-evaluare s.a. Forma de evaluare finala presupune sustinerea tezei de finalizare realizata
de formabil.

In timpul vizitei de evaluare externa si din analiza documentelor s-a constat respectarea
cadrului normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale.

Contestatiile sunt analizate conform regulamentului institutional si se intreprind masuri pentru
imbunatatire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v Diversitatea metodelor si tehnicilor de evaluare, care transforma formabilii in parteneri
activi ai acestui proces prin: autoevaluare, inter-evaluare s.a.

Recomandari v Elaborarea si realizarea mai multor forme de evaluare finald, in afara de sustinerea unei
teze.

v' Elaborarea unor criterii de acordare a notelor; in cazul aprecierii prin notd a evaluarii

finale.

Arii de v" Revizuirea numarului de ore acordate evaluarilor sumative pe module.

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e [lnanrpaduknpoBeaeHnsKypCoOBHeENPepbIBHOroobpasoBaHNAANAANaaKTUYECKNXKaapOB

prezentate de ATO Tlarayawus;

institutia de e Proces-verbal al comisiei de evaluare nr. 1 din 02.12.2018 la programul ,Limba si

formare literatura romana (alolingvi)”.

PTOf?SiC{nNé ¢ Regulament cu privire la formarea profesionala continué a cadrelor didactice;

continua ¢ Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice.

Constatari Din discutile cu formatorii se constatd faptul ca rezultatele evaluarii formabililor sunt

facute ;n timpul | fnregistrate in procese-verbale si sunt aduse la cunostinta formabililor. Evaluarile sunt realizate

vizitei de

in conformitate cu orarul stabilit de Centrul de formare continua, in ultima saptamana a
programului de formare profesionala continua. Finalizarea cursurilor de formare profesionala
continua cu succes este obtinerea unui Certificat standardizat stabilit.

Caracteristic institutiei sunt metodele de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente
si finale, care sunt arhivate in subdiviziunea responsabila.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v/ Securizarea si arhivarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionali continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Contract de colaborare intre Directia de invatamant si Universitatea de Stat din Comrat,
prezentate de nr. 25 din 30.01.2018;
institutia de e Ordin de angajare nr. 197 din 02.09.2019 a doamnei Cutitaru Natalia;
formare 5 e Contract individual de munca de munca nr. 322 din 02.09.2019, Cutitaru Natalia;
profesionala e Contract colectiv de munca 2016-2020 din 01.06.2016;
continua e Registrul de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si insusitei formabililor la

programul de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi);

e Solicitarea nr. 01-1/22-809 din 16.11.2015 DGI Gé&gauzia cu privire la organizarea
cursurilor de formare profesionala continua in cadrul USC cu lista de cadre didactice care
urmeaza sa efectueze formarea;

e Ordin nr. 233-C din 29.05.2018 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continug;

e Ordin nr.206-C din 02.05.18 cu privire la Tnmatricularea formabililor la cursuri de formare
continua la programul Limba si literatura roméana (alolingvi);

e Ordin ,Cu privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice din Autonomie” la
care se anexeaza lista formabililor (ordin nr. 01-1/18-27 din 06.02.2017 al DGI G&gauzia).

Constatari Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare profesionala continua se bazeaza
facute in timpul atat pe acte reglatoare centrale, cat si locale.
vizitei de Din discutiile cu fostii formabili si cadrele didactice s-a constatat ca procedura de inscriere la

evaluare externa

programul de formare profesionald continua are un itinerar prestabilit. Totodata, procedurile si
criteriile de inscriere formabilii le obtin pe site-urile web ale USC si ale Directiei Generale
pentru Educatie al UTA Gagauzia, din mass-media, precum si din materialele promotionale.
Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua: diploma de
licenta/recalificare, reevaluarea periodica a cadrelor didactice preuniversitare; solicitari
personale. Pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale nu
sunt specificate.

Rezultatele Tnscrierii la programul de formare profesionala continua sunt documentate, fiind
prezentata statistica rezultatelor incrierii la programul de formare profesionala continua in
ultimii 5 ani.

La programul de formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi) au fost
inscrisi doar in anul de studii 2017-2018— 22 de formabili.

Gradul de 0,5 — Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii (puncte) acordat
standardului de | in vigoare, cu unele abateri neesentiale.
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea unui mecanism de inscriere la programul de formare profesionala continua
pentru persoanele din grupurile dezavantajate / cu cerinte educationale speciale;

v/ Extinderea posibilitatilor de inscriere la programele de formare continua (on-line).
Arii de v Diversificarea strategiilor de atragere a formabililor la programul de formare continua
imbunatatire ,Limba si literatura roméana (alolingvi)”.
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca, in ultimii 5 ani, nu au fost inscrisi

facute in timpul formabilii din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

vizitei de In acelasi timp, este prevdzut ca formabililor cu nevoi educationale speciale sa li se ofere

evaluare externa | materiale de instruire postate pe platforma Moodle si informatii in varianta scriptica pentru o
perceptie si asimilare calitativa a informatiilor educationale; pentru accesul convenabil al
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formabililor cu nevoi educationale speciale, a fost instalatd o rampa la intrare in cladirea
universitatii; la elaborarea orarului pentru procesul educational se tine cont de amplasarea
convenabila a salilor (etajul I).

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Asigurarea conditiilor favorabile pentru instruire formabililor din grupurile dezavantajate si
al persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e  Contracte de prestare a serviciilor cu formabilii nr. 15 din decembrie 2016;

prezentate de e Registrul de evidenta a indeplinirii planului de studii, a frecventei si insusitei formabililor la
institutia de programul de formare profesionala continua Limba si literatura roména (alolingvi);
formare e  Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
profgsicinalé evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor, aprobat la sedinta Senatului USC,
continua proces-verbal nr. 7 din 19.04.2019.

Constatari Analizadnd documentele prezentate,s-a constatat ca in ultimii 5 ani, 17 persoane au finalizat cu
facute in timpul succes programul de formare profesionala continud Limba si literatura roméana (alolingvi).
vizitei de Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei s-a constatat ca cerintele de finalizare ale

programului de formare profesionald continua se comunica partilor interesate/formabililor la
prima intalnire (organizatoricd) si ca acestea se respecta. La finalul studiilor, formabilii prezinta
o lucrare de atestare cu caracter creativ pentru finalizarea programului de formare profesionala
continua si obtinerea certificatului standardizat seria CRP. in ultimii 5 ani cursurile de formare
profesionala continua au fost abandonate de 7 formabili din motive familiale.

Din discutiile cu managerii institutiei s-a constatat ca pentru diminuarea ratei abandonului
programului de formare profesionald continud eforturile se reduc la discutii personale cu
managerii institutiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea unor strategii de atragere a mai multi formabili la programul de formare
profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi);
v" Necesitatea unor convorbiri individuale cu formabilii referitoare la utilitatea finalizarii
programului.
Arii de v" Necesitatea crearii unei baze de date privind absolventii programului de formare
imbunatatire profesionala continua.
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

facute in timpul

Dovezi e Ordin nr. 233-C din 29.05.2018 cu privire la exmatricularea si eliberarea certificatelor seria
prezentate de CRC formabililor ce au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua;
institutia de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, eliberate de
formare CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000065710);

profesionala e Registrul eliberarii certificatelor.

continua

Constatari Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua Limba si

literatura roméana (alolingvi) se elibereaza prin ordin institutional si corespunde cu modelul
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-290

A

vizitei de
evaluare externa

actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC. Evidenta eliberarii certificatelor
ce atesta finalizarea programului este realizata in Registrul eliberarii certificatelor.

Analizdnd documentele prezentate, s-a constatat ca la programul de formare profesionala
continua Limba si literatura romana (alolingvi) au fost inmatriculate 22 de persoane; au finalizat
cu succes 17, numarul de certificate eliberate — 17.

Din discutiile cu fostii formabili s-a constatat ca certificatul de finalizare a programului de
formare profesionala continua oferit de USC reprezinta o conditie obligatorie pentru atestarea
cadrului didactic.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari v' Pastrarea evidentei eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programelor pentru o
perioada mai indelungata.

Recomandari v" Crearea unui registru electronic de inregistrare si eliberare a certificatelor pentru
formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulament intern al USC, aprobat la sedinta senatului, proces-verbal nr. 16 din
prezentate de 19.04.2013;
institutia de e Regulament cu privire la proiectul ,Lector universitar fara titlu stiintific’ si ,Asistent
formare universitar” aprobat la sedinta Senatului,proces-verbal nr. 1 din 02.09.2019;
profesionala e Contract privind Formarea continua a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar
continua nr. 64 din 15.12.14;
e Contract de colaborare intre Directia de invatamant si Universitatea de Stat din Comrat,
nr. 25 din 30.01.2018;
e Statele de personal aprobate pe 02.09.2019 pentru perioada 01.09.2019- 31.12.2019;
e Ordin 50-LS din 08.04.2016 privind angajarea temporara a personalului didactic;
e Ordin de angajare nr. 197 din 02.09.2019;
e Contract individual de munca de munca nr. 322 din 02.09.2019, Cutitaru Natalia;
e Contract colectivde munca 2016-2020 din 01.06.2016;
e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
e Fisa postului nr. DI 48/FK aprobata de rectorul USC pe 24.06.2019;
e Fisa postului nr. DI 49/FK aprobata de rectorul USC pe 24.06.2019.
Constatari Personalul didactic, absolventii studiilor superioare de licenta si masterat, dispun de calificarea
facute in timpul profesionala conforma programului de formare profesionala continua (cursuri de specializare
vizitei de etc.), programul fiind asigurat de 8 cadre didactice titulare. Persoanele incadrate la programul
evaluare externa | de formare continua il prezintd personalul stiintifico — didactic in proportie de 100 %. Structura
personalului didactic dupa criteriul varstei este urmatorul: 35-45 ani — 5 (62%); peste 62 ani — 3
(38%).Persoanele angajate la programul Limba si literatura roméana (alolingvi) sunt, in proportie
de 100%, titulare.
Nu se atesta specialisti din sectorul real implicati in procesul de instruire/formare la programul
de formare profesionala continua.
Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili este unul in conformitate cu cerintele
didactico-metodice, fiind de 1/6.
Administratia incheie contracte individuale de munca cu personalul didactic angajat si / sau cu
cei care au trecut prin concurs. Contractele individuale de munca se afla in departamentul
Resurse Umane. Toate cadrele didactice dispun de fisa postului, cu descrierea nemijlocita a
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-290

obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza, care este semnata atat de
conducatorul unitatii de instruire, cat si de cadrul didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului 3,0 3,0
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v Angajarea titularilor, precum si a cadrelor didactice ce detin calificarea necesara in
proportie de 100%.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
prezentate de e Ordin 50-LS din 08.04.2016 privind angajarea temporara a personalului didactic;
institutia de e Ordin de angajare nr. 197 din 02.09.2019;
formare e Diploma de master Mutcoglo Galina, Seria AL nr.010613, USC;
profesionala e Diploma de master Nedu Ludmila AL nr.0086165;
continua e Fisa postului nr. DI 48/FK aprobat& de rectorul USC pe 24.06.2019;

e Fisa postului nr. DI 49/FK aprobata de rectorul USC pe 24.06.2019;

o Portofoliile personalului didactic angajat;

e Fise de post;

e Contracte individuale de munc3;

e Copia diplomelor de studii;

o Certificate de perfectionare
Constatari Personalul didactic dispune de calificarea profesionala conform programului de formare
facute in timpul profesionala continua in proportie de 100 %, confirmata prin diplome si certificate de absolvire
vizitei de a cursurilor de specializare. Studiile de baza ale personalului didactic sunt in domeniul

specializarii sau la specialitdti inrudite cu programul de formare profesionala continua. Stagiile
de profesionalizare, cursurile absolvite de catre personalul didactico-stiintific indica si confirma
gradul specializarii. Totodatd, cadrele didactice detin instruire la modulul psihopedagogic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Detinerea calificarii profesionale de catre personalul didactic angajat la programul de
formare profesionala continua Limba si literatura roména (alolingvi) in proportie de 100%.

Recomandari v"  Necesitatea formarilor periodice a unor cadre didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezv

oltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Plan de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022 (aprobat la sedinta Senatului
USC, nr.03 din 19.01.2017);

Plan strategic pentru dezvoltarea educatiei continue USC (aprobat prin hotararea
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-290

evaluare externa

formare Senatului Universitatii USC, proces-verbal nr. 1 din 28 septembrie 2018);
profesionala e ,Memorandum on thecreation of the open network for promoting E-teachinginthe
continua Moldovan education”, semnat de catre partenerii proiectului TeachME;
¢ Regulament cu privire la formarea profesionald continud a cadrelor didactice din USC,
aprobat la sedinta senatului din 19.09.2016, proces-verbal nr. 1
e Plan de activitate al Catedrei Filologie Roméana si Slava, aprobat la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 1 din 17 septembrie 2019;
e Raport cu privire la activitatea Catedrei Filologie Romana, ascultat la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 10 din 28.06.2019;
e Plan individual de lucru al cadrului didactic, elaborat anual la inceputul anului de lucru,
aprobat la sedinta Catedrei Filologie Roméana pe 17.09.2019;
o Certificat de perfectionare nr. 1379 din 07.11.2019;
e Certificat nr. 18529 din 19.04.2019, acordat de Pro Didactica;
e Certificat de participare nr. 18497 din 05.04.2019 ,Evaluare si autoevaluare”, programul
MoodleMoot Moldova.
Constatari In documentele ce vizeaza dezvoltarea strategica a institutiei, referitor la personalul didactic de
facute in timpul formare profesionalda, se atesta intentia de valorificare a protocoalelor internationale pe
vizitei de domeniul instruirii si a acordurilor de cooperare la nivel national.

Universitatea sustine cadrele didactice care participa la diverse stagii de formare,
perfectionare, instruire. Contractul colectiv de munca pentru 2016-2020 prevede o serie de
facilitati pentru formarea si dezvoltarea personalului didactic: ,Salariatii inscrisi in cursuri de
formare profesionala sunt garantati cu pastrarea salariului mediu la locul de munca (de baza),
plata partiala a costurilor si a cheltuielilor de calatorie pe seama angajatorului”, ,Administratia
va acorda un salariu in cuantumul egal unui salariu de functie titularului care a primit diploma
de doctor/doctor habilitat” etc.

Cadrele didactice care asigura realizarea programului de formare profesionala continua
considera ca formarile la care au participat au contribuit la Tmbunatatirea competentelor lor
profesionale in ceea ce priveste tehnicile si metodele predare, precum si la elaborarea
curriculum-ului la programul de formare profesionala continua, la elaborarea suporturilor de
curs, a indrumarilor metodice, a surselor bibliografice, a testelor de evaluare etc.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Suportul stabil acordat de catre conducerea USC formarii profesionale a cadrelor
didactice.

Recomandari v' Elaborarea unui traseu individual de formare profesionala de catre fiecare cadru didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022 (aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USC, nr.03, din 19.01.2017);
institutia de e Plan strategic pentru dezvoltarea educatiei continud USC (aprobat prin hotararea
formare Senatului Universitatii USC, proces-verbal nr. 1 din 28 septembrie 2018);
profesionala e ,Memorandum on thecreation of the open network for promoting E—teachinginthe
continua Moldovan education”, semnat de catre partenerii proiectului TeachME;
o Certificat de perfectionare nr. 1379 din 07.11.2019;
e Certificat nr. 18529 din 19.04.2019, acordat de Pro Didactica;
e  Certificat de participare nr.18497 din 05.04.2019 ,Evaluare si autoevaluare”, programul
MoodleMoot Moldova;
. Botezatu L. Didactica limbii si literaturii roméne. Suport de curs. Comrat, 2018;
e Botezatu L. Mutcoglo G. Teoria si metodologia curriculumului educational/ Efectele
standardizarii la orele de limba roméana. Ghid metodic. Comrat, 2018;
e Botezatu L. Posibilitatea de formare creativa a elevilor. Studiu conex la Didactica limbii
roméane. Comrat, 2018.
Constatari Activitatea metodica a personalului academic implicat la Program se realizeaza, conform
facute in timpul hotararilor legale ale Consiliului stiintifico-metodic al USC si se conformeaza standardelor.
vizitei de Mecanismul de planificare, realizare este: Sedinta catedrei — Consiliul facultatii — Consiliul

-16-




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-290

evaluare externa

stiintifico-metodic — Senat. Suportul metodologic al planului de studii la programul Limba si
literatura romana (alolingvi) se desfasoara in conformitate cu planificarea la catedra (planul de
publicare la sfarsitul anului universitar), facultate, universitate, precum si prin planificarea
individuald a cadrelor didactice. In acelasi timp, acesta este asigurat de studiile, cercetéarile
stiintifice realizate de cadrele didactice titulare la programul de formare continua, prezentate in
monografii, suporturi de curs: Didactica specialitatii, Stilistica si comunicare, Probleme de
gramatica, care au impact metodic in cadrul cursurilor.

Competentele profesionale formate la cursuri si stagii sunt reflectate in activitatile pedagogice
ale personalului didactic si, implicit, in calitatea predarii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléa continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'  Elaborarea unor materiale didactice necesare procesului instructiv la programul de
formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de functionare a USC https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-
prezentate de pravila-vnutren-rasporiadka.pdf;
institutia de e Regulament cu privire la Formarea Profesionald Continua a cadrelor didactice din USC,
formare obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar;
profesionala e Strategia institutionala de personal;
continua e Ordine privind angajarea personalului administrativ (Oxana Curteva Ordin nr. 74, LS din
22.03.2019) si auxiliar (Laborant metodist — Evdochia Tarales, ordin nr. 230 LS din 27.09.
2019);
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Seful Centrului de formare
continua si formarea profesionald — Kurteva Oxana);
e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ (Seful Centrului de formare
continud — Kurteva Oxana — Contract individual de munca nr. 289, 02.09.2019 -
31.08.2020, semnat de ambele parti) si auxiliar angajat (Tarales Evdochia — Contract
individual de munca Nr. 361 din 01.10.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti);
e Fisa postului personalului administrativ (Seful Centrului de formare continud — Kurteva
Oxana — DI - 31 NO din 24 iunie 2019) si auxiliar angajat (Tarales Evdochia — laborant
metodist DI 52 FK din 24 iunie 2019).
Constatari In Programul Dezvoltare Strategicd a USC pentru anii 2017-2020 sunt incluse strategiile de
facute in timpul dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru ultimii 5 ani. Planificarea, recrutarea,
vizitei de angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in USC presupune o serie de

activitati realizate de departamentele functionale ale USC in conformitate cu Codul muncii al
RM si Regulamentul intern de functionare a USC. Personalul administrativ si auxiliar are
incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de invatamant, o copie inclusa in
fisa personalului.

Situatia gradului de ocupare a personalului administrativ si auxiliar, a subordonarii
subdiviziunilor universitare din cadrul USC este reflectatd in Schema structural-organizationala
a Universitatii de Stat din Comrat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-290

Recomandari

v _Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Universitatea detine propriile spatii;
prezentate de o Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
institutia de Certificat eliberat pe 23.05.2013, Bunuri imobiliare: teren si constructie;
formare e Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
profgsiopalé Certificat eliberat pe 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;
continua e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatda pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021.
Constatari Suprafata totald si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex.: sali de curs,
féc_ltlt'?;n timpul | |aboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
vizitei de

profesionala continua - 3.600 mZ.

1 sala — 46 locuri - 84,7m?;

2 sali - 30 locuri — 50,8 m?;

2 sali - 30 locuri - 51,3 m?;

1sala — 18 locuri;

2sali — 30 locuri — 50.2 m?;

1 salé — 8 locuri — 26.1m>;

Laborator — 9 locuri 15.7m?.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate etc.) corespund
cerintelor de securitate si de sanatate.

Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m>.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
s&li de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

[ ]
[ ]
v Asigurarea unor conditii optime de instruire pentru formabili.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

| Dovezi

Facturi de procurare a echipamentelor, Seria AAB, nr. 3192001, 28.08.2017, a mijloacelor |
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prezentate de

de invatamant si auxiliarelor curriculare (462 lei indicat si aprobat in Calcularea Costurilor

evaluare externa

institutia de pentru desfasurarea cursurilor de calificare pentru specializarile de pedagogie,ordin nr.
formare 250/ A din 3 octombrie 2017)

profesionala

continua

Constatari Facultatea Cultura Nationala dispune de sali de curs (Centrele de Culturd Germana, Greaca,
facute in timpul Britanica si Maghiara) dotate cu tehnica performanta si cu toate conditiile necesare procesului
vizitei de de instruire. Catedra dispune de literatura artistica si de specialitate diversa: dictionare,

manuale, ghiduri, publicatii periodice. Biblioteca, de asemenea, dispune de un fond de carte
bogat pentru formabilii programului Limba si literatura romana (alolingvi),

Lista de echipamente tehnice detinute de facultate, utilizate, inclusiv, la programul Limba si
literatura roméana (alolingvi) este destul de mare si contribuie la o mai buna desfasurare a
procesului instructiv-educativ.

Spatiile educationale destinate realizarii orelor din cadrul programului de formare profesionala
continua sunt accesibile in totalitate formabililor. Echipamentele tehnice sunt amplasate
corespunzator. Mijloacele auxiliare curriculare,accesul la salile de calculatoare sunt disponibile
pentru formabili.

Universitatea detine suficiente mijloace materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv pentru
cei cu necesitati educationale speciale. Formabilii se pot orienta usor in incinta si in afara
spatiilor educationale, unde sunt plasate indicatoare.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normele de igiena in vigoare —sunt la fiecare
etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ detine spatii sanitare la etajele 2 si 3,
unde au loc activitati instructive.

Se atestd un progres de crestere cantitativa privind achizitionarea/realizarea unor mijloace
tehnice si didactice: in anul 2016 — suma totala pentru o grupa de formabili — 9525 lei, Tn 2017
— suma totala pentru o grupa de formabili — 11865 lei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Cresterea cantitativd a achizitionarii mijloacelor tehnice si didactice pentru o instruire
eficientd a formabililor.

Recomandari v" Completarea, prin achizitionare, a fondului de carte in limba roméana a bibliotecii USC, in
special, cu manuale, ghiduri, suporturi de curs ce presupun predarea limbii si literaturii
roméane alolingvilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi o Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie pentru anul 2019, elaborat de
prezentate de contabilitate si aprobat de catre rectorul USC, de MECC din 05.03.2019, Ordin nr. 95 ;
institutia de e AMERICAN Resource Centre Supplies: suma de 1000 de dolari;
formare e Contract nr. 4 cu privire la formarea continud a cadrelor didactice din Tnvatamantul
profesiounalé general in cadrul Universitatii de Stat din Comrat, nr. 64 din 15.12.2014, semnat la 25
continua decembrie, 2014.

e Contract nr. 06/FP/NFP de achizifionare a serviciilor educationale de formare continua a

cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4, nr. 201801587 din 19 februarie 2018.

Constatari Sectia economica a Universitatii de Stat din Comrat planificd anual venituri din prestarea de
facute in timpul servicii de desfasurare a cursurilor de formare profesionala continua. Planificarea se realizeaza
vizitei de conform costului cursurilor si numarului aproximativ de formabili. Numarul aproximativ de

formabili este convenit cu Departamentul de Educatie al UTA Gagauzia. Veniturile si costurile
obtinute sunt inregistrate in raportul financiar anual.

Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua este planificat
pentru anul 2019 536,7 mii lei.
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Pana in 2017 plata pentru cursurile de formare profesionala continua se achita de catre doritori
sau de catre o institutie preuniversitara care ii trimitea la cursuri. Cu acestia era incheiat un
contract de prestari de servicii ale cursurilor de formare profesionala continua. Din 2018, plata
pentru cursuri se efectueaza de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in baza unui contract
in care se indica pretul cursurilor pentru o persoana si suma totald planificatd pentru un an.
Conform ordinului de plata pe ora nr. 364 din 26.12.2018, profesorii sunt platiti corespunzator
numarului de ore realizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

continua. 3,0 3,0

Puncte tari v'  Reglementarea eficienta a platilor prin incheierea unui contract cu MECC.

Recomandari v Atragerea de fonduri prin proiecte nationale si internationale si prin implicarea cadrelor
didactice de la programul de formare profesionald continud Limba si literatura roméana
(alolingvi).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC;
prezentate de e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
institutia de Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
formare 28.09.2016;
profesionala e Autorizatie sanitard de functionare nr.143 eliberatd pe 24.10.2016 valabild pana la
continua 24.10.2021;
e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din
28.02.2019 cu SRL ,Poland Grup”) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA G&gauzia, cu primdria, cu scolile si gradinitele).
Constatari USC dispune de spatiu de cazare suficient in caminul studentesc pentru a satisface toate
facute in timpul solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala continua,
vizitei de cu domiciliul stabilit Tn afara or. Comrat.

Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sali de baie cu instalatie de incalzire a apei, sala
de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sala pentru ocupatii individuale si in grup, insa
conditiile de trai nu corespund normelor sanitare. Autorizatia de functionare a caminului nu a
fost prezentata. In incinta universitatii functioneaza o cantin&, un punct medical cu un izolator si
spatiu de proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de
pansament s.a.

Eventualii beneficiari cu deficiente locomotorii pot beneficia de cazare in caminul unde sunt
create conditii adecvate de acces.

USC detine contracte cu diverse institutii: Directia de invatamant UTA Gagauzia, SRL ,Poland

Grup”.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Imbunatatirea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare
Si prin renovarea spatiilor.

Arii de v' Instalarea unei rampe de acces in camin pentru persoanele cu nevoi speciale;

imbunatatire v Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru cdminul studentesc;

obligatorii v/ Adaptarea a cel putin unui bloc sanitar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

e Baze de date ale formabililor;
prezentate de o Dosare personale ale cadrelor didactice;
institutia de e Dosare cu privire la organizarea cursurilor de formare profesionala continua;
formare e Catalog de evidenta a indeplinirii planului de studii pentru perioada 2015-2019, 2019 —
profesionala 2024:
continua e Registrul de evidentad a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2005, ultima inscriere
despre eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;
e Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Catedrei de Filologie Roméana din 29.05.2018
privind evaluarea finala a formabililor.
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare profesionala
facute in timpul continua sunt pastrate in Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a
vizitei de universitatii. Centrul de formare continuad stocheazad informatia cu privire la organizarea

cursurilor de formare continua in cadrul Catedrei Filologie Romana si Slava. Documentele care
contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale formabililor) sunt
colectate la inceputul cursului la secretariatul centrului de formare continua.

Existd o procedura de introducere a informatiilor necesare pentru formabilii la curs in Baza de
date a Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie.

Din discutia cu personalul s-a dedus ca accesul la informatia cu privire la datele despre cadre
didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi, contracte,
rapoarte) sunt restrictionate unui numar limitat de persoane (sef serviciu resurse umane, jurist,
inspector superior resurse umane, contabil - sef, sef catedra — dupa caz). Dosarele personale
ale angajatilor sunt securizate in safeul Serviciului resurse umane; dosarele despre
organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte sunt
pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct
de pe site-ul USC.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web a institutiei: https://kdu.md;

prezentate de e Pagina de Facebook: https.//www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342;
institutia de e  Pagina oficiala a Centrului de formare continua: https://formare.kdu.md/ru/;
formare e Panoul informativ al Centrului de formare continu;

profesionala e  Buclete informationale.

continua

Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala web - https://kdu.md.
facute ;n timpul | pagina facebook - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342.

vizitei de

Pagina oficiala a centrului de formare continua - https://formare.kdu.md/ru/.

Pe toate paginile sus-numite sunt postate si informatii referitoare la programele cursurilor de
formare profesionald continua, inclusiv la programul Limba si literatura roméana (alolingvi).
Orarul programelor de formare profesionala continua este plasat si pe panouri informative, care
contin informatii generale despre programe.

Pagina oficiala a Centrului de formare continua este elaborata in trei limbi. Informatia plasata
pe pagina este prezentata in limba rusa. Continuturile sunt relevante, dar nu reflecta activitatile
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tuturor programelor de formare profesionala continua. Pagina este structurata conform
rubricilor; Pagina principala, Despre noi, programe de cursuri, orar, cursuri online, acte
normative, stiri.

S-a Constatat ca denumirea programelor nu corespunde codului programelor de formare
profesionala continua. Accesul la programe se face prin introducerea loghin-ului si a parolei.
Continuturile sunt accesibile. Desi in anunturi sunt reflectate unele activitdti de formare
profesionald continua care au avut loc in cadrul Centrului, orarul lor nu este expus pe pagina
oficiala. Informatiile de utilitate publicd sunt accesibile. Inscrierea on-line la cursuri este
posibila, dar nu pentru toate programele. Procedura de a se inscrie necesita multi pasi pentru
navigare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia de formare profesionala continuad asigura partial
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Postarea informatiei pe site-urile oficiale ale USC mai intéi in limba romana;
imbunatatire v Plasarea informatiei de interes public la programul Limba si literatura roméana (alolingvi)
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie Roméana si Slava in perioada 2017 — 2022,

prezentate de Chisinau, 2017,

institutia de e Regulament cu privire la organizarea centrului de formare profesionala continua a

formare cadrelor didactice;

profesionala e Regulament cu privire la Formarea continua a cadrelor didactice din USC;

continua e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor deformare profesionald continua si
evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor;

e Proces-verbal nr. 9 din 29.05. 18 al Catedrei de Filologie Roméana privind modificarile
metodologice operate in planul de invatamant cu referire la FC;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele
didactice la programul Limba si literatura roméana (alolingvi);

e Plan de activitate al Comisiei pentru Asigurarea Calitatii 2019-2020, aprobat la sedinta
Catedrei Filologia Roméana, proces-verbal nr.1 in septembrie 2019.

Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
facute in timpul prin sondajele realizate de Serviciul Managementul calitatii si Catedrd. Monitorizarea
vizitei de satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind calitatea educatiei realizate de Catedra de

evaluare externa

Filologie Roména se regaseste in Strategia Catedrei pentru 2016-2020, constituind unul dintre
mecanismele de feedback prin care se acumuleaza informatii utile privind imbunatatirea
calitatii programului.

Din discutiile cu absolventii programului, s-a constatat cd este apreciatd pozitiv calitatea
organizarii programului de formare, fiind evidentiate aspectele: durata suficienta a formarii,
timpul alocat eficient, ponderea activitatilor practice, adecvarea suportului metodologic si a
suportului pedagogic la nevoile formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0
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Puncte tari v Monitorizarea satisfactiei formabililor se regaseste atat in Planul strategic al USC pentru
2016-2020, cat si in cel al Catedrei Filologie Romana si Slava.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare continua si evaluarea

prezentate de rezultatelor academice ale cursantilor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105, din

institutia de 23.04.2019;

formare e Raport de audit intern nr. 2 din 24.10.2017;

profgsiopalé e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de

continua Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu formabilii de la Facultatea
Cultura Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

e Strategia de dezvoltare a Catedrei de Filologie Roména in perioada 2017 — 2022,
Chisinau, 2017;

e Regulament privind monitorizarea calitati la USC, aprobat in cadrul Sedintei
administrative largite, proces-verbal nr.4 din 03.11.2016;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continua pentru cadrele
didactice la programul Limba si literatura roména (alolingvi);

e Proces-verbal nr. 9 din 29.05.18 al Catedrei de Filologie Romana privind modificarile
metodologice operate in planul de invatamant cu referire la formarea profesionala
continug;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de perfectionare continud pentru cadrele
didactice la programul Limba si literatura roméana (alolingvi);

e Proces-verbal nr.1 din 04.10.2019 privind monitorizarea curriculei si a planurilor de studii
din cadrul catedrelor pentru anul de studii 2019-2020;

e Dispozitia nr. 3 a Serviciului Managementului Calitatii si procesul de instruire, USC din
27.12.2017 despre realizarea anchetarii planificate a studentilor/formabililor???;

¢ Model-chestionar de intrare pentru formabili la programele de formare profesionala
continua;

e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la programele de formare profesionala
continua.

Constatari Planul Strategic al Catedrei de Filologie Roméana prevede monitorizarea proceselor de
facute in timpul predare-invatare-evaluare prin sondajele realizate de Serviciul Managementul Calitatii si de
vizitei de Catedra. Intrucat programul Limba si literatura romané (alolingvi) a fost realizat doar o singura

data (2017-2018), periodicitatea efectuarii sondajelor acestui program este nerelevanta.
Analiza actelor prezentate releva faptul ca autoevaluarea programului Limba si literatura
roméana (alolingvi) a fost realizata o singurd data de catre Managementul Calitatii, Comisia
metodico-stiintifica si Comisia marketing din motiv ca programul s-a desfasurat doar o data.
Este de mentionat faptul ca exista un plan stabilit pentru autoevaluarea programului, care
functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationald (Planul desfasurarii auditului intern pentru
anul de studii 2019-2020).

Prin completarea fiselor-chestionar de evaluare a profesorilor, formabilii au oportunitatea de a-
si exprima opinia cu privire la continutul fiecarei discipline, stilul pedagogic, relevanta cu privire
la competentele dobéndite etc. La programul Limba si literatura roména (alolingvi) rezultatele
sondajului reflecta o stare de lucruri satisfacatoare referitoare la intrebarile din chestionar.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unui plan de autoevaluare a programului de formare profesionala continua, care
prevede periodicitatea auditului programelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi ¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald continua si
prezentate de evaluarea rezultatelor academice ale formabililor, inregistrat OMK nr.121, UP-UMU 105
institutia de din 23.04.2019;

formare e Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii 2019-2020;

profesiclnalé e Raport privind rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor, realizat de
continua Sectia Managementul Calitatii si procesul de instruire cu formabilii de la Facultatea

Cultura Nationala in perioada 04.12.2017 — 31.12.2017;

e Proces-verbal nr. 9 din 29.05.18 al sedintei Catedrei Filologia Roméana privind modificarile
metodologice operate in planul de invatamant cu referire la formarea continua;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate privind
ajustarea la nivel de continut a cursurilor de formare profesionala continua pentru cadrele
didactice la programul Limba si literatura romana (alolingvi);

e Model-chestionar de intrare pentru formabili la programele de formare continug;

e Model-chestionar de finalizare pentru formabili la programele de formare continua.

Constatari Procedurile de autoevaluare a programului Limba si literatura roména (alolingvi) sunt realizate
facute in timpul de Comisia metodico-stiintifica si de Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza
vizitei de in cadrul Facultatii Culturd Nationald. in perioada 2018-2019, a fost realizat un audit intern de

evaluare externa

catre Departamentul Managementului calitatii, iar rezultatele au fost discutate in sedinta
catedrei. Perioada auditati: 21.11.18 (proces-verbal nr. 4 din 28.09.18). In conformitate cu
rezultatele evaluarii, s-a constatat un grad mediu de satisfactie privind rezultatele obtinute de
formabili; sunt formulate concluzii si se propun recomandari referitoare la ajustarea
continuturilor.

Oferta educationala este apreciata de formabilii care frecventeaza cursurile acestui program ca
fiind pozitiva.

Din discutiile cu managerii institutiei se constata ca exista niste actiuni de eficientizare si
imbunatatire, care presupun: finlaturarea neajunsurilor identificate in urma autoevaluarii;
intensificarea perfectionarii metodice; promovarea calitatii procesului didactic; editarea
suporturilor didactice; sporirea numarului de cadre didactice cu grade stiinfifico-didactice.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul
realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat
standardului de | imbunatatirea continua a acestuia.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari v/ Existenta modelelor de chestionare de intrare si de iesire pentru formabili.

Recomandari

Arii de v" Necesitatea evaluarii de catre Managementul calitdti a gradului de satisfactie a
imbunatatire angajatorilor si a cadrelor didactice implicate in realizarea programului de formare
obligatorii profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi).

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e MexaHuam BHeOpEHUss HOPMaTUBHO-NPABOBLIX [JOKYMEHTOB B 0Opa3oBaTeflbHOM
institutia de npouecce KrY;
formare e YnpasneHue gokymeHTauuen (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-
profesionala verbal nr. 3 din 04.12.2015);
continua e Registrul corespondentei iesite;
e YnpasneHue 3anucamu (aprobat prin hotararea Senatului Universitatii USC, proces-verbal
nr. 3 din 04.12.2015).

Constatari Universitatea dispune de proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a
facute in timpul dispozitiilor si recomandarilor MECC. Documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria
vizitei de universitéatii, care le atribuie un numar de intrare si le inregistreaza in ,Registrul corespondentei
evaluare externa | primite”, dupa care este repartizat in functie de competenta, iar persoana care receptioneaza

documentul semneaza ca I-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de
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actul emis de minister, in subsolul documentului emis de USC fiind mentionat executorul.
Toate actele primesc un numar de iesire si se inregistreaza in ,Registrul corespondentei de
iesire”.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Organizarea periodica a unor seminare de informare pentru cadrele didactice universitare
in vederea diseminarii informatiilor parvenite de la MECC, de la directiile generale de
invatamant, de la alte institutii de stat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Discutii cu managerul institutiei

Constatari Programul de formare profesionald continua Limba si literatura roméana (alolingvi) nu a fost
facute in timpul evaluat pana la moment de catre ANACEC.

vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionald continud dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1.

Constatari:

Programul de formare profesionala continua Limba si literatura romana (alolingvi) este in conformitate cu
cadrul juridico-normativ. Actele care stau la baza acestui standard, Strategia de dezvoltare a USC pentru
formare profesionald continua, elaboratd de USC si Politica de Asigurare a Calitatii la USC, elaborata de
Departamentul Managementul Calitatji, vizeaza politicile si directile de actiune adaptate contextului socio-
profesional din regiune, care insa nu includ si programul Limba si literatura roméana (alolingvi).

Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective si structurale. Misiunea si
obiectivele programului de formare profesionald continud Limba si literatura roméana (alolingvi) sunt
prevazute in actele USC, tindndu-se cont de strategiile nationale Tn domeniu, iar finalitatile programului
corespund obiectivelor, fiind prezentate in programul de perfectionare a cadrelor didactice si concretizate in
curricula modulelor. Programul respectiv se concentreaza pe nevoile sistemului de invatamant, in special,
pe necesitatile regiunii UTA Gagauz-yieri, care au fost luate In considerare la elaborarea continutului
unitatilor de curs.

Relevam corespunderea formelor de organizare a activitatilor didactice cu planul de invatamant al
programului de formare profesionala continua. Procesul de predare-invatare centrat pe formabil se
realizeaza in conformitate cu curricula pe discipline. Utilizarea instrumentelor TIC realizeaza pe deplin
obiectivele in procesul de predare-invatare-evaluare. Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile
curente si finale este respectat. rezultatele evaluarii formabililor sunt inregistrate in procese-verbale si sunt
aduse la cunostinta formabililor.

Procedura de inscriere a formabililor la cursurile de formare profesionald continuad se bazeaza atat pe acte
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10.

reglatoare centrale, cat si pe cele locale. Desi in ultimii 5 ani nu au fost nscrisi formabilii din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, exista strategii de asigurare a conditiilor de instruire a
formabililor din aceasta categorie. La finalul studiilor, formabilii prezintd o lucrare de atestare cu caracter
creativ pentru finalizarea programului de formare profesionald continud si pentru obtinerea certificatului
standardizat seria CRP. Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua
Limba si literatura roméana (alolingvi) se elibereaza prin ordin institutional si corespunde cu modelul
actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC.

Personalul incadrat la programul de formare profesionald continua il prezintd personal titular stiintifico —
didactic in proportie de 100%. Stagiile de profesionalizare ale personalului didactico-stiintific indica si
confirma gradul specializarii. Universitatea sustine cadrele didactice care participa la diverse stagii de
formare, perfectionare, instruire. Competentele profesionale formate la cursuri si stagii sunt reflectate in
activitatile pedagogice ale personalului didactic si, implicit, in calitatea predarii.

Tn Programul de Dezvoltare Strategicd a USC pentru anii 2017-2020 sunt incluse strategiile de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar pentru ultimii 5 ani. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate
contracte individuale de munca valabile cu institutia de Tnvataméant. Spatiile educationale corespund
cerintelor de realizare a programului de formare profesionala continua. Universitatea detine suficiente
mijloace materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv pentru cei cu necesitéti educationale speciale. Tn
prezent, se atesta o reglementare eficienta a platilor prin incheierea unui contract cu MECC. USC dispune
de spatiu de cazare suficient in caminul studenfesc pentru a satisface toate solicitarile de cazare ale
potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionalda continua, cu domiciliul stabilit in afara or.
Comrat.

Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare continua sunt pastrate in
Dosarele personale ale acestora, la sectia Resurse umane a universitatii. Centrul de formare continua
stocheaza informatia cu privire la organizarea cursurilor de formare profesionala continua in cadrul Catedrei
Filologie Roména si Slava. Existd un mecanism bine pus la punct privind stocarea informatiei referitoare la
organizarea cursurilor de formare continud, precum si pastrarea datelor cu caracter personal.

Pe toate paginile site-urilor oficiale ale USC sunt postate si informatii referitoare la programele cursurilor de
formare profesionald continua, inclusiv la programul Limba si literatura roméana (alolingvi). Orarul
programelor de formare profesionala continua este plasat si pe panouri informative, care contin informatii
generale despre programe. Pagina oficiala a Centrului de formare continua este elaborata in trei limbi.
Informatiile de utilitate publica sunt accesibile. Inscrierea on-line la cursuri este posibila, dar nu pentru toate
programele.

Monitorizarea satisfactiei absolventilor si angajatorilor privind calitatea educatiei realizate de Catedra de
Filologie Roméana se regaseste in Strategia Catedrei pentru 2016-2020. Programul Limba si literatura
roméana (alolingvi) a fost realizat doar o singura data (2017-2018) si astfel periodicitatea efectuarii
sondajelor acestui program este nerelevanta. Exista un plan stabilit pentru autoevaluarea programului, care
functioneaza in cadrul Facultatii Cultura Nationala (Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de studii
2019-2020).

Universitatea dispune de proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitjilor gi
recomandarilor MECC. Programul de formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi) nu
a fost evaluat de ANACEC.

Puncte tari:

Anuntarea obiectivelor pentru formabili la Tnceputul procesului de instruire, precum si actualizarea
continuturilor prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu;

Concentrarea programului respectiv pe nevoile sistemului de Tnvatamant si, in special, pe necesitatile
regiunii UTA Gagauz-yieri;

Exploatarea resurselor tehnologice Tn comunicarea cadrelor didactice cu formabilii;

Existenta multiplelor forme de instruire, a metodelor si procedee de predare;

Detinerea abilitatilor avansate de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC de céatre cadre didactice si
formabili. Existenta unui numar mare de instrumente performante TIC pentru instruirea formabililor;
Diversitatea metodelor si tehnicilor de evaluare, care transforma formabilii in parteneri activi ai acestui
proces prin: autoevaluare, interevaluare s.a.;

Securizarea si arhivarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale;

Asigurarea conditiilor favorabile pentru instruire formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu
cerinte educationale speciale;

Pastrarea evidentei eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programelor pentru o perioada mai
indelungata;

Detinerea calificarii profesionale de catre personalul didactic angajat la programul de formare profesionala
continua Limba si literatura roméana (alolingvi) in proportie de 100%;

Suportul stabil acordat de catre conducerea USC formarii profesionale a cadrelor didactice;
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Elaborarea unor materiale didactice necesare procesului instructiv la programul de formare profesionala
continud Limba si literatura roméana (alolingvi);

e Asigurarea unor conditii optime de instruire pentru formabili;

o Cresterea cantitativa a achizitionarii mijloacelor tehnice si didactice pentru o instruire eficientd a formabililor.

e Reglementarea eficienta a platilor prin incheierea unui contract cu MECC;

e Monitorizarea satisfactiei formabililor se regaseste atat in Planul strategic al USC pentru 2016-2020, cat si
n cel al Catedrei Filologie Roméana si Slava;

o Existenta unui plan de autoevaluare a programului de formare profesionald continua, care prevede
periodicitatea auditului programelor;

o Existenta modelelor de chestionare de intrare si de iesire pentru formabili.

Recomandari:

o Elaborarea actelor institutionale in limba roméana;

e Chestionarea, in procesul de elaborare/perfectare a programului de formare profesionala continua, a tuturor
partilor interesate (beneficiari, angajatori, cadre didactice, absolventi etc.);

e Corelarea denumirii programului de formare continua cu nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, aprobat prin hotararea guvernului, nr. 482 din 28.06.2017;

o Reflectarea in registre a lucrului individual al formabililor;

e Fixarea consultatiilor, a intalnirilor dintre cadrele didactice si formabili intr-un registru special;

e Obligativitatea si periodicitatea formarilor in domeniul TIC pentru toate cadrele didactice la programul Limba
si literatura romana (alolingvi);

e Elaborarea si plasarea pe platforma MOODLE a cursurilor la programul de formare profesionala continua
Limba si literatura roméana (alolingvi);

e Elaborarea si realizarea mai multor forme de evaluare finala, in afara de sustinerea unei teze;

e Elaborarea unor criterii de acordare a notelor; in cazul aprecierii prin nota a evaluarii finale;

o Elaborarea unui mecanism de inscriere la programul de formare profesionala continua pentru persoanele
din grupurile dezavantajate / cu cerinte educationale speciale;

e Elaborarea unor strategii de atragere a mai multi formabili la programul de formare profesionala Limba si
literatura romana (alolingvi);

¢ Necesitatea unor convorbiri individuale cu formabilii referitoare la utilitatea finalizarii programului;

¢ Necesitatea stagiilor periodice de formare a unor cadre didactice;

o Elaborarea unui traseu individual de formare profesionala de catre fiecare cadru didactic;

o Elaborarea unor materiale didactice necesare procesului instructiv la programul de formare profesionala

continua Limba si literatura roméana (alolingvi);

Elaborarea directiilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar;

Completarea, prin achizitionare, a fondului de carte in limba roméana a bibliotecii USC, in special, cu
manuale, ghiduri, suporturi de curs ce presupun predarea limbii si literaturii roméne alolingvilor;

Atragerea de fonduri prin proiecte nationale si internationale si prin implicarea cadrelor didactice de la
programul de formare profesionala continua Limba si literatura roméana (alolingvi);

Tmbunété’girea conditiilor de trai pentru formabili prin procurarea inventarului moale si tare si prin renovarea
spatiilor;

Organizarea periodica a unor seminare de informare pentru cadrele didactice universitare in vederea
diseminarii informatiilor parvenite de la MECC, de la directiile generale de invatamant, de la alte institutii de
stat;

Importanta si relevanta monitorizarii periodice a ofertei educationale a programului de formare profesionala
continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Necesitatea postarii pe pagina web a institutiei a suporturilor de curs la programul Limba si literatura
roméana (alolingvi);

Redactarea programului in conformitate cu cerintele regulamentare;

Reactualizarea anuala a programului de formare profesionala continua prin includerea unor teme actuale,
prin completarea listei bibliografice etc.;

Necesitatea includerii unor module ce tin de continutul disciplinei Limba si literatura romana pentru alolingvi,
Tntrucét curriculum-ul prezentat presupune mai mult didactica disciplinei respective;

Actualizarea anuala a curricula pe discipline (lista bibliografica la module, tematica cursurilor etc.);
Intreprinderea unor activitati concrete indreptate spre cresterea relevantei programului de formare
profesionala continua 0114.9 Limbi si literaturi (limba si literatura roméana (alolingvi));

Revizuirea numarului de ore acordate evaluarilor sumative pe module;

Diversificarea strategiilor de atragere a formabililor la programul de formare continua ,Limba si literatura
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romana (alolingvi)’;

Necesitatea crearii unei baze de date privind absolventii programului de formare profesionala continua.
Instalarea unei rampe de acces in camin pentru persoanele cu nevoi speciale.

Obtinerea Autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru caminul studentesc.

Adaptarea a cel putin unui bloc sanitar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Postarea informatiei pe site-urile oficiale ale USC mai intai in limba roméana;

Plasarea informatiei de interes public la programul Limba si literatura romana (alolingvi);

Necesitatea evaluarii de catre Managementul calitatii a gradului de satisfactie a angajatorilor si a cadrelor
didactice implicate Tn realizarea programului de formare profesionald continua Limba si literatura romana
(alolingvi);

Recomandarea comisiei de evaluare externa :

Tn procesul de evaluare a programului Limba si literatura romana (alolingvi) s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 4,5 10,5 13,5 10 15 16 3 3 7.5 6

Nivel de realizare, % | 75,0 70,0 90 90,9 100 94,1 100 50 83,3 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:Petrenco Liuba

Membru:Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru:Butuc Marin

Membru:Popa Natalia

Membru:Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru:Maftea Serghei

Membru:Vacariuc Valentina
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