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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua Informatica

evaluare externa

Dovezi o Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408, din data de 01.08.1991 cu privire la
prezentate de fondarea Universitatji de Stat in or. Comrat;
institutia de e Certificat de inregistrare in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, nr. de identificare de
formare stat-cod fiscal 1008611002139;
profgsiopalé e Plan de formare profesionald continua Informaticad aprobat la sedinta Senatului nr. 3,
continua coordonat cu ME al RM, 29.03.2013;
e Carta USC aprobata la Senatul USC din 09.04.2015, proces-verbal nr.4; avizat de ME al
RM pe 28.07.2015, nr. 1S-23;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberatd pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Avizul pozitiv eliberat de MA al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;
e Prevedere cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
cadrelor didactice studii continue a USC, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din
28.09.2017;
e Program de formare profesionala continua Didactica Informaticii, proces-verbal nr.1 al
sedintei Senatului din data de 02.02.2018, coordonat cu ME al RM pe 03.04.2018;
e Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
Sedinta Senatului USC, proces - verbal nr. 1 din data de 28.09.2018;
e Regulament de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua, proces-
verbal nr.1 din data de 28.09.2018;
e Acord de colaborare cu Directia Generald de Invatdmant UTA Gé&gauzia, semnat pe
12.12.2018;
e Organigrama USC.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat a fost creata in baza Universitétii Nationale din Gagauzia prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din data de 01.08.1991.
vizitei de Universitatea de Stat din Comrat (USC) este o institutie de invatamant superior, acreditata prin

Hotararea Guvernului RM nr. 1051 din 05.08.2002, inregistratd in Registrul de Stat al
Ministerului Justitiei,cu drept de proprietate asupra bunului imobil. Tn 2015, prin decizia
Consiliului National de Acreditare si Atestare (CNAA), USC a fost acreditata stiintific cu
calificativul —Organizatie competitiva pe plan national, Categoria C.

USC functioneazad in baza Constitutiei RM, Codului educatiei al RM, Cadrului National al
Callificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior, Planurilor-cadru
pentru studii superioare, Cartei USC si a altor acte normative in vigoare.

Programul de formare profesionala continua Informaticad este coordonat de catre Centrul de
Formare Continua din cadrul USC in baza Regulamentului de Organizare si Functionare. in
Centrul de Formare Continua activeaza 2 persoane: seful-adjunct (dr. Curteva O.) si secretarul
(Topal L.). Centrul functioneaza in subordinea prorectorului responsabil pe activitatea
didactica, iar activitaiile de formare profesionala continua se subordoneaza metodologic
facultatilor/catedrelor.

Programul de formare profesionala continua Informatica a fost initiat in anul de studii 2014-
2015.1n decursul intregii perioade de cursuri de calificare profesionald continud Informatica au
beneficiat 50 persoane.

Initial a fost implementat programul de formare profesionald continua Informatica, de
asemenea, aprobat de Senatul USC si coordonat de Ministerul Educatiei in 2013, care era
prevazut pentru 150 ore. In rezultatul racordarii la legislatia in vigoare a fost implementat un
nou Program de formare profesionala continua Informatica care a fost aprobat de Senatul USC
si coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in 2018.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala
continua este conform cerintelor legale.

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionald continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie a USC pentru perioada 2013-2018;
prezentate de e Prevedere privind departamentul management al calitatii si a procesului de studii, proces-
institutia de verbal nr. 3 din data de 26.01.2014;
formare e Strategia USC pentru formarea profesionald continua, aprobatad la sedinta Senatului,
profesionala proces-verbal nr. 1 din data de 19.09.2016;
continua e Conceptia de asigurare a calitatii studiilor in USC, proces-verbal nr. 4 din data de
03.11.2016;
e Plan strategic de dezvoltare a USC pentru 2017-2022, aprobat pe 19.01.2017, proces-
verbal nr. 3;
e Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Tehnologii informationale, matematica si fizica
pentru 2017-2022, aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 2 din data de
21.09.2017;
e Plan de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF pentru 2017-2018,
aprobat la sedinta catedrei ITMF, proces-verbal nr. 2 din data de 21.09.2017;
e Plan strategic de dezvoltare a formarii profesionale continue a USC, aprobat pe
28.09.2018, proces-verbal nr.1;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaboratda de Departamentul Managementul
facute in timpul Calitatii. USC a elaborat Strategia de dezvoltare a USC pentru formarea profesionala continua.
vizitei de Scopul Strategiei consta in eficientizarea sistemului de organizare si de administrare a

resurselor universitatii, in acord cu principiile managementului calitdtii, in vederea cresterii
eficientei procesului didactic, a cercetarii stiintifice si formarii profesionale continue a
specialistului calificat.

In Planul strategic al USC este stipulat ca politicile si directile de actiune sunt adaptate
contextului socio-profesional din regiune. Strategia universitatii pentru formare profesionala
continua stabileste o serie de directii de actiune: 1) elaborarea de politici de invatare pe tot
parcursul vietii, in corelare cu evolutiile si cerintele pietei muncii; 2) dezvoltarea unui sistem de
formare profesionala continua, transparent si flexibil, vizdnd cresterea ocupabilitatii,
adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca; 3) cresterea nivelului de participare la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii pentru diferite categorii de formabili; 4) promovarea unei oferte
de formare de calitate si asigurarea, prin diverse programe de formare continua formabililor din
zona de sud a Moldovei. Un punct din Strategie (p. 8) vizeaza formarea continua a cadrelor
didactice din invatamantul general.

Din discutile cu conducerea universitatii s-a stabilit ca, pe parcursul ultimilor ani, cu scopul
asigurarii calitatii programelor de formare profesionala continuda la USC au fost incheiate
contracte de colaborare cu DGI din Comrat, Taraclia, Cahul, se imbun&tatesc conditile de
studii si trai pentru formabili, se Intreprind masuri de imbunatatire a calitatii cadrelor didactice,
sunt revazute programele de formare profesionala continua.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitaii vs formarea profesionala continua se
manifestd pe mai multe nivele cum sunt: la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC si
Departamentul de Management al Calitatii; la nivel de facultate de catre Comisia permanenta
de Management al Calitatji; la nivel de catedra de persoana responsabild pentru asigurarea
calitatii si controlul calitatji tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei.

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Economie stipuleazad obiective legate de dezvoltarea
programului de formare profesionala continua. Planul de activitati al sistemului managerial al
calitatii al facultatii prevede organizarea auditului intern al programelor de formare continua.

in planul de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei Tehnologii informationale,
matematica si fizicA (ITMF) pentru 2017-2018 este prevazut compartimentul legat de
pregatirea profesionala continua.

Planul Strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii informationale, matematica si fizica pentru
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2017-2022 prevede activitati de formare, pregatire ce tin de formarea profesionala continua.
Planul operational pentru anii 2019-2020 include activitati de monitorizare si perfectionare a
pregatirii, formarii profesionale continue.

Strategia Calitatii pentru anii 2017-2022 a Catedrei ITMF pentru Programul de formare
profesionald continua Informatica are la baza aspectele majore, inscrise in Programul de
Politici, Strategii si Actiuni privind calitatea formarii continue, reflectate in Planul Strategic in
compartimentul Formarea profesionala a cadrelor didactice — repere pentru managementul
carierei.

Programul de formare profesionald continua Informatica a fost discutat si aprobat in cadrul
Senatului USC. La sedintele catedrei ITMF au fost puse in discutie subiecte legate de
evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul programului de formare profesionala continua
Informatica, modernizarea modulelor respective in concordanta cu principiile managementului
calitatii si a elaborarii de noi politici de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

Responsabilii de asigurarea calitatii la programul de formare profesionala continua Informatica
au relatat ca la catedra, in scopul asigurarii si imbunatatirii continua a calitatii se preconizeaza
auditul intern al programului, actualizarea curriculum-urilor, chestionarea formabililor, unele
dintre aceste activitati fiind deja realizate.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Revizuirea Strategiei de dezvoltare a Facultatii de Economie a USC in vederea adoptarii
pentru perioada actuald si racordarii la necesitatile programului de formare continua
Informatica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionala continua Informatica;

e Ordin nr. 22 din 03.03.2014cu privire la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM 006-14) publicat Tn Monitorul Oficial nr. 120-126/670 din
23.05.2014;

e Ordin Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 549 din 16.11.2005 cu privire la
Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionala continua;

e Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 cu privire la Regulamentul cu privire la
formarea continua a adultilor;

e Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala continua. Aprobat de
Consiliul de Conducere ANACIP, proces-verbal nr. 9 din data de 23.06.2016;

e Sondaje cu formabilii;

¢ Rezultatele analizei sondajelor initiale;

e Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei ITMF nr.3 din data de 23.11.2017;

¢ Analiza sondajelor, extras din procesul-verbal al sedintei Comisiei de calitate a catedrei
ITMF nr.4 din data de 13.11.2017;

e Coordonarea continutului programului de formare profesionalad continua si curriculum-ului
cu partenerii europeni din cadrul proiectului TEACH ME;

o Extras din procesul-verbal al sedintei Comisei de calitate a catedrei ITMF nr. 5 din data de
20.12.2017
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e Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei ITMF nr. 4 din data de 02.01.2018;

e Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului facultati Economie nr. 4 din data de
10.01.2018;

e Programul de formare profesionald continud aprobat,proces-verbal al sedintei Senatului
USC nr. 01 din data de 02.02.2018, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii prin actul nr. 03 /-09 / 4765 pe data de 03.04.2018;

e Scrisoarea de coordonare a programului din partea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova Nr.03/4-09/4765 din data de 03 aprilie 2018

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Denumirea programului de formare profesionalda continua Informatica corespunde cu

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,

care atribuie codul 0114.2 pentru Formarea profesorilor de Informatica.

La baza proiectarii programului de formare profesionala continua Informatica se afla prevederi

de regulamente, norme metodologice. Programul de formare profesionala continua Informatica

fiind preconizat pentru 600 ore/20 ECTS ce corespunde formarii profesionale continua a

adultilor ce se realizeaza prin cursuri cu o durata de la 540 de ore pana la 900 de ore, p. 45 al.

4 din Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor. De asemenea, au fost folosite

recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova privind

elaborarea programului si curriculum-ului pentru invatare pe tot parcursul vietii.

Proiectarea a tinut cont si de prevederile Normelor Metodologice elaborate si aprobate de

Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Profesional si de Ministerul

Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.

Programul de formare profesionala continua Informatica structural cuprinde urmatoarele

elemente:

» conceptia formarii si destinatia specialistului;

> obiectivele programului de formare profesionalda continua exprimate in competente
profesionale ce urmeaza sa fie dezvoltate de fiecare persoana care urmeaza programul;

» finalitatile de studii conform Ghidului utilizatorului ECTS;

» conditiile de realizare a programului de formare profesionald continua pentru profesorii de
informatica;

> exigente privind eliberarea/acordarea certificatului de perfectionare;

> calendarul activitatilor (in zile)/durata de pregatire pentru realizarea obiectivelor propuse;

» planul de Tnvatamant pe luni de studii ;

» design de formare.

In vederea elaborarii, perfectarii si aprobarii programului de formare profesionala continua
Informatica au fost derulate mai multe faze si anume:

¢ Realizarea de sondaje in vederea identificarii si analizei necesitatilor formabililor;

e Analiza chestionarului executat de catre comisia de calitate a catedrei Tehnologii
Informationale, Matematica si Fizica (ITMF);

e Pregatirea unui nou program de formare profesionala continua Didactica informaticii
discutata in sedinta comisiei de calitate Nr. 4 din data 13.11.2017 a catedrei Tehnologii
Informationale, Matematica si Fizica (ITMF);

e Problematica elaborarii noului program si a curriculum-urilor corespunzatoare a fost
discutata la sedinta catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica (ITMF);

e Proiectarea programului si a curriculum-ului ce se refera la fiecare modul;

e Coordonarea continutului programului si curriculum-ului cu partenerii europeni din cadrul
proiectului TEACH ME ,Creating MoldovianE-network for promotinge-teaching in the
continuing professional education” (ERASMUS+ KA1, 561820-EPP-1-2015-1- DE-EPPKA2-
CBHE-JP) — Modulul C ,Tehnologii informationale si comunicationale in educatie”;

e Aprobarea programului si a curriculum-urilor in cadrul sedintei comisiei de calitate a
catedrei ITMF;

e Aprobarea programului si a curriculum-urilor in cadrul sedintelor catedrei ITMF si facultatii
economie;

e Aprobarea programului si curriculum-urilor in Sedinta Senatului USC din data de
02.02.2018, proces-verbal nr. 1;

e Coordonarea programului de formare profesionald continua Informatica cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la 03 aprilie 2018.

Formabilii au fost consultati prin intermediul sondajelor realizate in vederea identificarii si
analizei necesitatilor acestora.

Coordonarea continutului programului si anume a curriculum-ului la modulul C ,Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie” si la modulul B ,Psihopedagogie” cu partenerii
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europeni din cadrul proiectului TEACH ME.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari v" Modificarea denumirii Programului de formare profesionala continua aprobat, din
Didactica Informaticii in Informatica, pentru a corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionala continua Informatica;

e Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014;

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” (Hotararea
Guvernului RM nr. 944 din 14.11.2014);

e Strategia nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021(Hotararea
Guvernului RM nr. 1473 din 30 decembrie 2017);

e Carta Universitara a USC;

e Proces-verbal al sedintei Senatului USC nr.4 din data de 09.04.2015;

e Planul de dezvoltare strategica a USC pe perioada 2017-2022 aprobat la Sedinta
Senatului USC, proces-verbal al sedintei Senatului USC nr.03, din data de 19.01.2017;

e Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 cu privire la Regulamentul cu privire la
formarea continua a adultilor;

e Ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 549 din 16.11.2005 cu privire la
Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionala continua;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in fnvatamantul
superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;

e Hotararea Guvernului Nr. 1016 din 23.11.2017 cu privire la aprobarea Cadrului national al
calificarilor din Republica Moldova;
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala continua Informatica are ca misiune, Tn vederea satisfacerii
cerintelor educationale ale individului, societatii si promovarii invatarii pe tot parcursul vietii,
formarea de profesionisti specializati in domeniul informaticii. Tn acest sens, activitatile sunt
directionate spre dezvoltarea de cunostinte care ar permite formabililor, profesori de
informatica, sa utilizeze eficient instrumente moderne in activitatea profesionala, sa aplice
diverse aplicatii software si instrumente ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) in
vederea imbunatatirii aspectelor didactice referitoare la lectiile de informatica.
Obiectivul fundamental al Programului de formare profesionald continua Informatica prevede
formarea unui complex de competente, necesare asigurarii eficientizarii procesului educational
in care sunt implicati cadrele didactice, profesorii de informatica, folosind pentru aceasta
elemente teoretice si practice prin prisma modernizarii formarii profesionale continue.
Programul de formare profesionala continua Informatica, prevede ca finalitati, care reprezinta
descrierea rezultatelor invatarii, mai multe competente pe care formabilii trebuie sa le obtina
cum sunt cunoasterea, intelegerea proceselor si fenomenelor ce au loc in Tnvatamant,
tehnicilor si strategiilor de interpretare si utilizare a noilor tehnologii, aplicarea cunostintelor
teoretice si practice Tn diferite domenii ale informaticii si desigur integrarea acestora.
Conform Codul Educatiei al Republicii Moldova, educatia are ca misiune: satisfacerea
cerintelor educationale ale individului si ale societatji, dezvoltarea potentialului uman pentru a
asigura calitatea vietii, cresterea durabila a economiei si bunastarea poporului, promovarea
fnvatarii pe tot parcursul vietii, elemente persistente si in Programul de formare profesionala
continua Informatica.
Prevederile din Codul Educatiei al Republicii Moldova privitor la finalitatea principala se refera
la formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de competente care include
cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la viata sociala si
economica, care are ca proiectie finalitatile Programului de formare profesionala continua
Informatica. Acestea deriva din necesitatea educationala de formare a competentelor
tehnologice si digitale. De asemenea si competenta de a invata sa inveti inclusa in Codul
Educatiei al Republicii Moldova persista in Programul de formare profesionala continua
Informatica.
Programul este proiectat in contextul racordarii la misiunile educatiei, expuse in Codul
Educatiei al Republicii Moldova, dupa cum urmeaza:
satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale societatii;
dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietii,
cregterea durabild a economiei si bunastarea poporului;
dezvoltarea culturii nationale;

e promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.
De asemenea, obiectivele se racordeazé cu Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia 2020” care defineste ca obiectiv sporirea eficientei sistemului
educational, extinderea si diversificarea ofertelor educationale prin valorificarea oportunitatilor
oferite de tehnologiile informationale si comunicationale si cu Strategia nationald privind
ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 care are ca obiectiv general cresterea
nivelului de ocupare formala bazata pe competitivitate economica, competente si calificari
adecvate, in conditii de dezvoltare durabila si incluziva, iar ca obiectiv specific promovarea
accesului si participarii adultilor la procesul de invatare pe tot parcursul vietii.
Un rol de baza 1n stabilirea misiunii, obiectivelor si finalitatilor programului de formare
profesionala continuad Informatica il are Carta USC. Misiunea si obiectivele programului de
formare profesionala continua Informatica se racordeaza la misiunea si obiectivele Universitatii,
expuse in Carta USC fapt ce se contureaza prin prevederile respective. De asemenea, n
Carta USC este stipulatd ca misiune satisfacerea necesitatilor cetatenilor si societatii in
invatamant calitativ si formarii profesionale suplimentare.
In prevederile din Carta USC sunt evidentiate obiectivele principale, din care usor se deduce
faptul ca obiectivele programului de formare profesionala continua Informatica se racordeaza la
acestea.
Aceste constatari, sunt valabile si in privinta legaturii, cu referire la misiune si obiective, dintre
programul de formare profesionala continua Informatica si Strategia de dezvoltare institutionala
pentru perioada 2017 —2022.
Obiectivele programului de formare profesionald continud Informatica, din perspectiva
repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora In componenta formativd a planului de
fnvatdmant, sunt realizate prin implementarea mai multor unitdti de continut. Unitatile de
continut care sunt incluse Tn programul de formare profesionala continua sunt grupate in patru
module, si anume, didactica disciplinei scolare, psihopedagogie, tehnologii informationale si
comunicationale in educatie si dezvoltarea profesionala. Unitatilor de continut le sunt
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repartizate un anumit numar de ore, dupd cum urmeaza: didactica disciplinei scolare - 300 ore,
psihopedagogie - 120 ore, tehnologii informationale si comunicationale in educatie - 120 ore,
dezvoltarea profesionald - 60 ore. La randul sdu orele aferente modulelor mentionate sunt
repartizate pe continuturi concrete, fiind preconizate ore teoretice, ore practice si activitate
individuala. Tn conformitate cu programul de formare profesionald continua activitatii individuale
ii sunt atribuite 75% din numarul total de ore.
Cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la elaborarea
planului de Tnvatamant si programului de formare profesionald continué a cadrelor didactice
prevad ca programele de formare profesionala continua de lunga durata, cu durata de 600 ore,
sa fie constituite din 150 ore pentru contact direct si 450 ore pentru activitati practice si
individuale. De asemenea, conform metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionala continua a cadrelor didactice se prevede ca un program de formare continua de
20 credite (600 ore) sa contina urmatoarele module: Modulul A — Didactica de specialitate —
(75 ore contact direct si 255 ore activitate individuald); Modulul B — Psihopedagogie — (30 ore
contact direct si 90 ore activitate individuald); Modulul C — TIC in educatie — (30 ore contact
direct si 90 ore activitate individuala); Modulul D — Dezvoltarea profesionala — (15 ore contact
direct si 45 ore activitate individualad). Tn fapt, programul de formare profesionald continu&
Informatica prevede modulele mentionate si numarul de ore mentionate pentru contact direct si
activitate individuala alocate fiecarui dintre aceste module.
Planul de invatamant aferent are ca parti componente calendarul activitatilor care este
repartizat pe perioada a 4 saptaméani de studiu si design-ul de formare al planului de
invatamant ce evidentiazé 4 module.
Cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la elaborarea
programului de formare profesionala continud prevad ca la nivel structural acesta sa fie
constituit din:
v' Foaie de titlu;
v" Nota explicativa;
v" Planul de invatamant;
v" Curriculum;
Aceste compartimente sunt si parti constitutive ale programului de formare profesionala
continua Informatica.
Foaia de titlu a programului de formare continua Informatica contine urmatoarea informatie:
e denumirea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, acesta este si fondator al USC;
e denumirea prestatorului de servicii de formare continua, in acest caz USC;
e data aprobarii programului de catre organul de conducere a prestatorului de servicii de
formare continua, in acest caz de catre Senatul USC fapt consemnat in procesul-
verbal nr.1 din 02.02.2018;
e domeniul de formare, care este fixat ca perfectionarea;
e codul si denumirea specialitatii fiind specificate codurile 2320 si 2330, profesori in
fnvatamantul profesional si secundar
e numarul total de ore si de credite profesionale este specificat la numar de 600 ore
asociate cu 20 credite;
e baza admiterii fiind diploma de licenta, diploma de master;
limba de instruire este rusa;
o forma de organizare a invatamantului este indicat zi.
Din punct de vedere al modernizarii si imbunatatiri continue a programului de formare
profesionald continud Informatica si a planului de Tnvataméant corespunzator se constata ca
cursurile de formare profesionala continua a cadrelor didactice de informatica Tn anii 2018-
2019 au fost organizate dupa un nou program, care a fost coordonat cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe data de 03 aprilie 2018.
Cursurile de instruire continua a cadrelor didactice (profesori de informatica), organizate in anul
2015 si 2017, au fost organizate conform Programului de formare profesionald continua
Informatica, aprobat in anul 2013, cu numarul total de ore — 150 (40 ore contact si 110
individuale), forma de organizare: cu frecventa, limba de instruire — rusa. Programul a fost
elaborat in conformitate cu normele de elaborare si aplicare a standardelor programului de
formare profesionala continua, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului al RM
nr. 549 din 16.11.2005. Necesitatea modernizarii si imbunatatirii a fost generata de tendintele
in domeniu si legislatia Tn vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
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evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v" Redenumirea modulului ,Tehnologii informationale Tn educatie si comunicationale” Tn
»Tehnologia informatiei si comunicatiilor in educatie”;
v Ajustarea foii de titlu al programului dupa cum urmeaza:

e domeniul de formare: formarea profesorilor;

e calificarea ocupatia: 0114.2, profesori de Informatica;

e forma de organizare: cu frecventa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Standardul 1ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala -
prezentate de Cerinte de bazd pentru furnizori  de  servicii,disponibil pe  pagina
institutia de https://www.iso.org/standard/53392.html;
formare . o . o ik A A
profesionala e Modelul de Curriculum pentru disciplinele din planul de invatamant la formarea continua a
continui adultilor disponibil pehttp://edu.gov.md/sites/ default/files/model_curriculum.docx;

e Crricula pentru Modululele A-D;

e Hotararea Guvernului Nr. 1016 din 23.11.2017 cu privire la aprobarea Cadrului nationalal

calificarilor din Republica Moldova;

¢ Resursa web: www.elearning.kdu.md;

e Curriculum la Modulul A. Didactica disciplinei scolara;

e Curriculum la Modulul B. Psihopedagogie;

¢ Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;

e Curriculum la Modulul D. Dezvoltarea profesionala;

e Proces-verbal nr.1 al sedintei Senatului USC din 02.02.2018.
Constatari Programul de formare profesionala continua Informatica isi are oglindirea continutului prin
facute in timpul curriculum-uri la fiecare dintre cele patru module evidentiate Tn planul de Tnvatamant.
vizitei de Din punct de vedere al structurii curriculum-ului, prin prisma cerintelor metodologice, se

constata ca acestea au fost elaborate prin evidentierea de obiective, continut, rezultate de
instruire, metode de instruire, proces de evaluare, care sunt cerinte ale standardului
international ISO 29990:2010. De asemenea, la proiectarea curriculum-ului, pentru fiecare
modul, se face referire la cerintele nationale pentru elaborarea curriculum-ului stipulate in
Modelul de Curriculum pentru disciplinele din planul de invatamant la formarea continua a
adultilor.

In acest sens fiecare curriculum cuprinde urméatoarele elemente: preliminarii, administrarea
disciplinei, unitati de continut si repartizarea orientativa a orelor, competente, obiective Cross-
curriculare si generale ale cursului, confinuturi si strategii didactice (obiectivele de referinta
continuturi, forme si strategii de organizare a activitatii didactice), laborator (activitati practice
care vor fi incluse Tn examen), lista temelor pentru referate/rapoarte, lista subiectelor pentru
evaluarea finala, bibliografie selectiva.

Subiectele din curriculum sunt actuale, care includ practici de succes la nivel national si
international in domeniul didacticii informaticii, tehnologiei informatiei si comunicatiei. In ceea
ce priveste corelarea competentelor prevazute in curriculum pe discipline cu competentele
scontate prevazute in standardul ocupational se remarca ca curriculum-ul pentru fiecare modul
permite dezvoltarea competentelor asteptate fiind elaborate de un grup de autori. Procesele
curriculare in formarea profesionala continua a cadrelor didactice se bazeaza pe principiul
formarii competentelor profesionale ce deriva din standardele ocupationale si a Cadrului
National al Calificarilor.

Cu privire la obiectivele disciplinei/lor formabilii au informat ca obiectivele respective sunt clar
formulate, le-au fost comunicate si le cunosc. Acestea pot fi consultate de catre formabili
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apeland la platforma Moodle prin intermediul contului personal.
Formabilii au informat ca finalitatile de studiu le-au fost comunicate intr-o forma acceptabila
fiind clar si concis formulate ceea ce a permis ca mai usor sa fi asimilate si cunoscute, de
asemenea ei le pot consulta apeland la contul personal de pe platforma Moodle.
Cu privire la actualitatea surselor bibliografice la disciplinele din programul de formare
profesionala continua Informatica se constata ca:
- Tn cazul modulului A. Didactica disciplinei scolare sunt propuse 34 surse bibliografice.
Spectrul surselor bibliografice fiind cuprins Tntre anii 1979 si 2013;
- In cazul modulului B. Psihopedagogie sunt reflectate 55 surse bibliografice. Acestea
fiind publicate intre anii 1983 si 2015;
- In cazul modulului C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie oferta
de surse bibliografice este in numar de 16. Sursele bibliografice propuse sunt editate
pe parcursul anilor dintre 2010 si 2017,
- In cazul modulului D. Dezvoltarea profesionald se propun un numéar de 58 surse
bibliografice. Sursele bibliografie corespund intervalului dintre anii 1995 si 2018.
Era informationala care domina societatea umana contemporana evidentiaza importanta
majora in formarea initiala a specialistilor de calificare Tnalta in domeniul TIC, totodata si
utilizarea TIC in procesul didactic din institutile de invatamant. Aceste aspecte au condus la
faptul coagularii resurselor in vederea formarii si perfectionarii cadrelor didactice in contextul
integrarii TIC in educatie si abordarii strategiilor de instruire interactive. Astfel continutul
modulelor propuse Tn programul de formare profesionala continua Informatica este actual si se
aliniaza la tendintele din domeniul supus analizei,in acest sens fiind incluse tematici ca metode
numerice, tehnologii de programare, bazele robototehnicii, managementul clasei, organizarea
evaluarii si legaturii inverse cu ajutorul comunicatiilor mobile etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Clasificator ocupatiilor din Republica Moldova (COORM 006-14)
prezentate de e  Discutii cu managementul institutiei
institutia de . . . .
; e Discutii cu cadrele didactice
formare o - _
profesionala e  Curriculum-urile modulelor A-D;
continua
Constatari Implementarea Programului de formare profesionala continua Informatica reprezinta o expresie
facute in timpul a cerintelor actuale ale societatii in vederea perfectionarii sistemului de formare profesionala
vizitei de care sunt reflectate in strategiile nationale si ale institufiei in cauza. De asemenea, programul

evaluare externa

examinat vine si in Intdmpinarea necesitatilor, solicitarilor formabililor in vederea corespunderii
cu tendintele nationale si internationale ce se contureaza, cu integrarea tot mai rapida in
procesele educationale a resurselor detinute de domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiei.

Programul de formare profesionala continua Informatica propune realizarea unei investitii in
personalul didactic, profesori de informatica, obiectivele subliniind relevanta acestui program.
Programul constituie unitatea centrala a procesului de perfectionare permitdnd formabililor sa
obtind competente solide cu ajutorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru a asigura
calitate in Tnvatamantul general si profesional tehnic. Se observa ca obiectivele programului de
formare profesionald continud supus analizei sunt in concordanta cu necesitatea pietei muncii
in profesori de informatica, specialisti calificati in domeniul respectiv, care pot implementa noile
aplicatii din spatiul digital in vederea sporiri calitatii. Finalitatile programului de formare
profesionala continua va permite formabililor sa se integreze pe piata muncii mult mai simplu,
avand scopul de implementa noutatile tehnologiei informatiei si comunicatiilor in procesul
educational din Tnvatdméntul general si profesional. Ca urmare a elaborarii programului de
formare profesionala continua se incearca de a contribui la imbunatatirea calitativa a fortei de
munca din invatdmant prin oferirea cadrelor didactice posibilitatilor de a participa la
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concursurile de angajare la posturile didactice disponibile si de a-si dezvolta cu succes cariera
profesionala n institutiile de Tnvatamant.

Realizarea programului va contribui la Tmbunatatirea calitativa a fortei de munca din
invatamant, dezvoltarea competentelor profesionale ale formabililor, la aprofundarea
cunostintelor speciale ale cadrelor didactice, schimb de bune practici ale specialistilor, Tn
vederea asigurarii unei pregatiri profesionale performante, racordate la cerintele actuale ale
sistemului educational si ale societétii moderne.

In vederea proiectéarii programului de formare profesionald continud Informaticd pe langa
necesitatile relevate de sondajele desfasurate prin intermediul anchetelor de consultare a
formabililor (cadre didactice) se tine cont si de tendintele din domeniu. In acest sens autorii
programului s-au familiarizat cu acestea in cadrul formarilor realizate, inclusiv n institutiile
europene, cum sunt Renn, Franta (2012), Universitatea din Kingston, Marea Britanie(2016),
Nice, Franta (2017). Se evidentiaza implementarea de subiecte ce se refera la parteneriatul
dintre institutie si familie, bazele robototehnicii, organizarea procesului educational prin
intermediul tehnologiei informatiei etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Cadrele didactice a USC au beneficiat de formari tematice in institutii europene si anume
Renn, Franta (2012), Universitatea din Kingston, Marea Britanie(2016), Nice, Franta
(2017).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare continua a
prezentate de cadrelor didactice, aprobat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din Comrat, proces-
institufia de verbal nr.08, din data de 28.09.2017;
formare ; y - . .
profesionala e Program de formare profesionala continua Informatica, proces-verbal nr. 1 al sedintei
continui Senatului USC din data de 02.20.2018, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al RM pe 03.04.2018;
e Curriculum la Modulul A. Didactica disciplinei scolara, Curriculum la Modulul B.
Psihopedagogie, Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in
educatie, Curriculum la Modulul D. Dezvoltarea profesionald au fost aprobate la sedinta
Senatului USC. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Senatului USC din data de 02.02.2018;
e Orarele sunt aprobate si publicate folosindu-se pentru aceasta pe mai multe resurse
web:www.formare.kdu.md/ru/raspisanie, www.elearning.kdu.md/
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice corespunzatoare programului de formare
facute in timpul profesionald continua Informaticd au la bazd Regulamentul cu privire la organizarea si
vizitei de functionarea Centrului de formare continua a cadrelor didactice in care se specifica ca directie
evaluare externa | de activitate Informatica. De asemenea, compartimentul Activitatea organizationala, didactica
si metodico-stiintifica al Regulamentului mentionat, ca forme de activitate desfasurate in cadrul
procesului de Tnvatdamaént, evidentiaza mai multe tipuri de activitati didactice si anume cursuri
de perfectionare, seminare, conferinte, mese rotunde si alte forme permise de legislatia in
vigoare. Programul de formare profesionala continua Informatica contine mai multe forme de
organizare a activitatilor didactice si anume lectii, lectii practice, lucrul individual. Acestea sunt
organizate cu respectarea cerintelor urmatoarelor acte normative:
e Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014;
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia — 2020".
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De asemenea, se observa alinierea si la prevederile Procesului de la Bologna cu privire la
invatarea pe parcursul intregii vieti si asigurarea calitatii formarii profesionale initiale si continue
n invatdmantul superior.

Forma de organizare a Programului de formare profesionala continua Informatica este indicata
pe foaia de titlu fiind cu frecventa, ea ca parte componenta se identifica Planul de invatamant,
prevazut la punctul 5, care la randul sau este format din 4 module. Fiecare dintre acestea
(Modulul A. Didactica disciplinei scolard, Modulul B. Psihopedagogie, Modulul C. Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Modulul D. Dezvoltarea profesionald) prevede
activitati de tip curs si lectii practice cu indicarea numarului de ore necesare. Punctul 6 al
programului este intitulat ,Design de formare” si prevede ca forma de activitate si lucrul
individual. De asemenea, pentru fiecare modul al Programului de formare profesionala
continua Informatica sunt prevazute ore pentru activitatea individuala si pentru evaluarea
cursurilor de formare continua.

Din discutii cu cadrele didactice, formabili si in rezultatul examinarii orarelor si a registrelor s-a
constatat ca formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant
al programului de formare profesionala continua Informatica. Orarul activitatilor didactice este
aprobat si afisat la loc vizibil pe panoul informational plasat in fata catedrei ITMF, totodata
poate fi consultat de catre formabili pe platforma Moodle si pe site-ul USC. In privinta
respectarii orarului activitatilor didactice, ca rezultat al discutiilor cu managerii institutiei, cu
cadrele didactice, cu formabilii, s-a obtinut informatia precum ca acesta este respectat.
Activitatile didactice de tip curs, lectii practice si lucrul individual specificate in punctul 5 ,Planul
de invatamant” al programului sunt reflectate in curriculum-ul pentru Modulul A. ,Didactica
disciplinei scolard”, curriculum-ul pentru Modulul B. Psihopedagogie”, curriculum-ul pentru
Modulul C. ,Tehnologii informationale si comunicationale in educatie” si curriculum-ul pentru
Modulul D. ,Dezvoltarea profesionalda”. Ca urmare al discutiilor cu managerii institutiei, cu
cadrele didactice, cu formabilii s-a obtinut informatia precum ca acesta corespund cu cele
specificate Tn curriculum-urile programului de formare profesionala continua Informatica.

La capitolul Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice se
pot mentiona sedintele catedrei si a comisiei de calitate. Totodata, se tine cont si de rezultatele
anchetelor completate de catre formabili. Completarea registrelor de evidentd tine de
responsabilitatea fiecarui cadru didactic si se constata ca in marea majoritate toti formabilii au
fost prezenti la lectii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua respectd in | Ponderea | Punctajul

totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continud respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari

Recomandari v In vederea asigurarii unei organizari moderne a procesului de predare-invatare este
necesar ca cadrele didactice sa fie delegate la cursuri de perfectionare cu tematica
respectiva.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Cwubosa O.I'., Monune I'.IN., Tanacorno O.H. METOONYECKOE NOCOBWE no
nHgpopmatmke «bA3bl JAHHBIX MICROSOFT ACCESS», KompaTcknii rocyaapCTBEHHbIN
yHuBepcuteT, Kompat. "A&V Poligraf”. 2019, 140 p.

e [lonunb .M., Cnbosa O.I"., TaHacorno O.H. METOONYECKOE NMOCOBWE no
nHcpopmatnke « CO3AAHUE WEB-CANTA», KompaTckuii rocy4apCTBEHHbINA YHUBEPCUTET,
Kompart. "A&V Poligraf*. 2019, 89 p.

e Benukosa, T.I'. PykoBoacTBO Ans npenogaBaTenen no ncnonb30BaHMio HOBbIX
WHOPMALIMOHHBIX TEXHONOIMI B MpoLecce oueHnBaHus ctygeHTo B BY3e/ T.IM.
BenukoBa.— Kompat: Kompar. roc. yH-1, 2012.- 115 p. (2,6 c.a.) ISBN 978-9975-4282-6-
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2. YyebHO-MeTOamn4eckoe nocobue

e Cwupkenu B.I., T.I. BennukoBa. OCHOBbI CeTEBbIX TEXHONOMMIA: Kypc nekumn / B.I. Cupkenu,

T.I'. Bennkosa; Kompar. roc. yH-T, Kad. nHpopmall. TEXHOMNOrMim, MateMaTukn n usamku.
Kompart: Kompar. roc. yH-T, 2012. 98 p. (4,31 c.a.) ISBN 978-9975-4282-5-5.

e KépJ.C., KypteBa O.B., AHunorno M.A. NHHOBaLMOHHbIE NpoLiecchl B 06pa3oBaHum :

yyebHoenocobue. Kompart. roc. YHuB. ®ak. Hau. KynbT., Kadg. lNMegarormkun n ncnxonoruu.
Kompar. KI'Y. 2019. 126 c.

e Kyptera O.B., Tkau J1.T., Annorno M.A. HenpepbiBHOe o06pa3oBaHme

nenaroros: Metognyeckoe nocobue. Kompart. roc.YHus. ®ak. Hau. KyneT., Kad.
Meparorukm n ncuxonoruu, N3g. 2-e, Kompar: Ky, 2019 (Tipogr. “A&V Poligraf’). 70
p. ISBN 978-9975-83-088-1

e  U6puwwmm J1., NanHantoBa C., MukoTtnHa B. MeToguyeckme n opraHn3aLMOHHbIE acneKThbl

LLKOSNbHOM MHKIN03MK: YuebHo-meToauyeckoe nocobue. Chisinau, 2015. Tip. Bonsoffices.
100 p. ISBN 978-9975-87-012-2

o  Uopuwmum J1.1O, NeBuHTui I.I". MpakTrKym No NCUXONOrMnN OOLLEHUS: yNPaXKHEHUS U

3agauun: YyebHo — metogmyeckoe nocobue. KI'Y. Kompat, 2016. 67c.

¢ Instrumentele TIC aplicabile in sala de curs pentru oferirea feedback-ului imediat, autor

Velicova T.G. In: E-Teaching - Studii de caz. Univ. Tehn. a Moldovei, Univ. de Stat din
Tiraspol. — Ch. : Editura ,Tehnicalnfo”, 2018. p. 90-98 ISBN 978-9975-45-105-5;
e Curriculum la Modulul A. Didactica disciplinei scolara;
e Curriculum la Modulul B. Psihopedagogie;
e Curriculum la Modulul C. Tehnologii informationale si comunicationale in educatie;
e Curriculum la Modulul D. Dezvoltarea profesionala;
e Proces-verbal nr.1 al sedintei Senatului USC din data de 02.02.2018 cu privire la aprobarea
planurilor de studii pentru programele cursurilor de formare continua;
e Resursele web:
— https://elearning.kdu.md/moodle/course/viewphp_id?=351;
— https://play.kahoot.it/#/k/ e8583ae8-d431-4159-9f3f-
e112f5e1f436;http://elearning.kdu.md;
— https://kahoot.com/;
— https://quizlet.com/ru;
—  https://www.storyjumper.com;
— http://nitforyou.com/vizia/;
— https: //elearningapss.org;
— https://kahoot.com/;
— https://ra-kurs.spb.ru/event/vebinar/;
—  https://virtualroom.ru/

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In procesul de instruire de cé&tre profesori sunt utilizate mijloace multimedia, resurse
electronice, tehnologii didactice si informationale inovatoare, astfel in procesul de instruire se
aplica diverse metode interactive centrate pe formabili si anume profesori de informatica.
Predarea in cadrul Programului de formare profesionald continua Informaticd in vederea
centrarii pe formabil este asigurata cu note de curs, indicatii metodice, suporturi de curs, ghid-
uri. La compartimentul ghiduri se poate mentiona ,Ghidul pentru profesori privind utilizarea
noilor tehnologii informationale in procesul de evaluare a studentilor in institutiile de Thvatamant
superior”, autor Velicova T.G. Acest ghid de utilizare a tehnologiei informatiei Tn procesul de
predare-invatare serveste formabilului pentru a putea sa inteleagé si sa aplice forma de control
exercitata prin intermediul testelor interactive. Ghidul mentionat a fost examinat la sedinta
catedrei respective, la Consiliul Facultatii si la Consiliul didactico-metodic al USC.

Acordarea atentiei deosebite metodelor de predare — invatare centrate pe formabil poate fi
dedusa chiar din tematica propusa in cadrul curriculum-urilor asociate modulelor mentionate.
Formele de predare a orelor teoretice includ discutia, analiza si prezentarea rezultatelor
aplicarii sondajelor mobile. Tn cadrul lectiilor practice se observa strategia bazata pe implicarea
formabilului in elaborarea de materiale educationale in vederea verificarii cunostintelor.
Compartimentul ce se refera la lucru individual de asemenea este directionat spre consolidarea
abilitatilor practice. De exemplu, Modulul D ,Dezvoltarea profesionald pune un accent
important pe cresterea profesionald a formabilului. Astfel, prin subiectul 1, din punctul I.
Continuturi si strategii didactice al Modulului D, se developeazd mai multe platforme
educationale on-line care sunt menite pentru a ajuta formabilul sa se poata autoinstrui.
Subiectul 2, din punctul I. Continuturi si strategii didactice al Modulului D, are ca scop relevarea
necesitatii implicarii formabilului (profesorului de informatica) in activitati stiintifico-practice si
posibilitatile de publicare a lucrarilor respective. Se prezinta si metode pe care le poate aplica
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formabilul pentru a determina rezultatele finale ale procesului de predare invatare.

O alta trasatura, care pune in evidenta centrarea pe formabil este aplicarea feedback-ului cu
ajutorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor mobile. Tn acest sens, se implementeaza
tehnica sondajului cu implicarea dispozitivelor mobile de comunicatii de tip smartphon, iar
rezultatele sunt supuse analizei impreuna cu formabilii. Aceasta forma este suplimentata de
activitatea individualé ce consta in aplicarea acestor cunostinte de catre formabili in propriile
institutii de invatamant. Finalitatea unui astfel de exercitiu este prezentatd profesorului prin
intermediul platformelor web. Ca baza de aplicare a acestei tehnici serveste publicatia doamnei
dr. Tatiana Velicova.

Un alt aspect plauzibil in privinta aplicarii metodelor de predare—invatare centrate pe formabil il
reprezinta continutul sarcinilor practice plasate pe platforma Moodle. Acestea permit ca
formabilul sa devina un utilizator independent a resurselor informationale de acest tip si
totodata sa-si poata crea propriile sale resurse informationale digitale.

O metoda de acordarea suportului individual formabililor este realizat sub forma de consultatii
care sunt efectuate prin intermediul serviciilor on-line ca Viber, e-mail, de asemenea platforma
Moodle versiunile desktop si mobild (in regim interactiv — chat, mesaje). Consultatiile si
consilierea se efectueaza si cu indicarea resurselor accesibile la tematicile abordate gen
webinare.

In procesul predarii-invatarii centratd pe formabili se folosesc prelegeri discutie, prelegeri cu
dezbateri, conversatii euristice, explicatii, problematizari, lucrari practice si aplicative, studii de
caz, exercitii interactive, simularea de situatii, teste, activitatea individuala pe baza materialului
bibliografic. Cadrele didactice apeleaza si la metode interactive modern ca Clustering, SWOT -
abordarea problemei, Brainstorming, Metoda 6-3-5, Philips 6-6, etc.

Platformele electronice implicate h procesul de studii, in caz de solicitare, ar putea fi folosite si
de formabilii cu cerinte educationale speciale, care eventual ar urma programul de formare
profesionala continua Informatica. De mentionat faptul ca in cadrul programului nu au participat
persoane cu cerinte educationale speciale.

Metodele centrate pe formabil permit realizarea conexiunii bijective intre cadrele didactice si
formabilii, instruirii prin intermediul noilor tehnologii si trecerea de la evaluarile clasice la cele
moderne ce se axeaza pe transparenta si implicarea platformelor educationale electronice.
Resursele propuse de platformele web, in caz de necesitate, permit tranzitia simpla catre noi
forme de autoevaluare si pentru formabili cu nevoi speciale.

Nivelul de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare centrate pe formabil prezentate este
reprezentativ fiind confirmat de certificatele corespunzétoare emise in rezultatul initierii a astfel
de metode.

Nivelul corespunzator de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare centrate pe formabil
fiind confirmat de prezentarea in cadrul laboratorului bunelor practici iTeacher.

Acest nivel de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare centrate pe formabil este
mentinut si de plasarea continutului cursurilor, lectiilor practice, lucrarilor individuale pe
platforma Moodle.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Resurse web:
— http://elearning.kdu.md;
— http://iteachtech.ru;
—  https://www.teachthought.com/;
— https://pedtehno.ru/;
—  http://lwww.yaklass.ru/;
—  https://www.coursera.org/;
—  https://www.udemy.com/;
—  https://www.plickers.com;
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— https://kahoot.it/;

— http://learningapps.org/;

—  http://www.ucoz.ru/;

— https://quizlet.com;

— https://quizlet.com/latest;

— https://biteable.com;

— https://biteable.com/watch/-2141389;

— http://lelearning.kdu.md;

— http://learningapps.org;

— https://goo.gl/forms/peSI5BtWzUgshHgD2;

— https://horosovatania.wixsite.com/rezume/svyazasya;
—  https://www.storyjumper.com/;

— https://biteable.com/presentations/;

— MS Power Point, GoogleDisc,Blogger,Weebly, Wix, WordPress, Edublogs;
— Google Slade.

e Test pentru modulul A.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La mijloacele TIC utilizate Tn organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare pot fi atribuite mai multe dispozitive si echipamente printre care: televizor LG
55UH605V, aparat foto Canon 700D, CAMERA VIDEO Canon XA30, proiector E,H319USTi,
tabla interactiv SBM680, sistemul audio SMART SBA-V, camera document SMART sDC-450,
sistem de votare LCD MagiClass MCSET -25, flipciart. Flanegraf, notbook (LenovoldeaPad 1
10, HP ProBook 450, LenovoldeaPad 700), dispozitive pentru organizarea si realizarea de
conferinte  video LogitechWebcam GROUP, crpBep DELL PowerEdge T330,
printer/scanner/xerox MFP Canon iR2520, router RB2011UiAS-2HnD-IN, sistem de nregistrare
de webinare(PodcastudioBehringer).

In vederea organizérii si desfasurarii procesului de predare-invatare-evaluare sunt folosite
diferite instrumente ale TIC. Se evidentiaza mai multe platforme pedagogice on-line, in special
platforma Moodle, dar si alte platforme cum sunt cele propuse pe unele site-uri web. Acestea,
din urma, sunt folosite pentru identificarea de cursuri electronice necesare autoinstruirii, pentru
analiza contentului respectiv si crearea de proprii resurse informationale de instruire.

In vederea formatérii materialului metodic, executarii de calcule, grafice si diagrame, crearii de
prezentari interactive este folosit preponderent pachetul Microsoft Office. Un alt instrument
folosit pentru organizarea si desfasurarea procesului de invatare-predare il reprezinta serviciul
de tip cloud - GoogleDisc.

De asemenea, anumite site-uri web sunt folosite pentru organizarea si realizarea sondajelor
mobile, pentru elaborarea de sarcini interactive in vederea verificarii elevilor, in vederea crearii
de blog-uri si site-uri, pentru formarea de abilitdti de administrare si folosire a instrumentelor
on-line de creare a site-urilor, pentru organizarea proceselor de repetare si invatare intr-o
maniera eficace si interesanta, pentru creare de prezentari necesare, pentru aplicarea graficii
informative in procesul de instruire si prezentate aplicatile software pentru elaborarea de
cursuri electronice ca iSpringSuite 8 si exelearning.

Corespunderea mijloacelor si instrumentelor TIC este argumentata de faptul ca acestea sunt
preconizate a fi folosite in cadrul fiecaruia dintre curriculum-uri ale programului de formare
profesionala continua Informatica. Activitatile didactice utilizate de cadrele didactice si formabili
n procesul de predare-invatare-evaluare pentru programul de formare profesionala continua
Informatica sunt preponderent in format electronic, astfel se poate mentiona ca profesorii
demonstreaza la lectii pagini web personale, bloguri, materiale video, carti electronice create
pe https://www.storyjumper.com/, table electronice (Padlet), integrame electronice, sarcini
interactive, prezentari video interactive pe https://biteable.com/presentations/, video ineractive
pe https:/ivizia.col/, https://h5Sp.org/; teste, sondaje mobile (Kahoot, Plickers, Mentimeter,
ClassResponder), infografice pe https://www.easel.ly/, https://www.canva.com/,carduri de
inteligenta in xMind. De asemenea, isi impartasesc propria experienta de utilizare de cursuri
Mooc (cursuri cu acces public) pe resursele https://www.coursera.org/,
https://www.udemy.com/. Toate aceste resurse sunt necesare pentru ca formabilii la lectii sa
practice si ulterior s& implementeze noile aplicatii ale TIC.

Pentru livrarea continutului educational formabililor se apeleaza la platforma Moodle ce poate fi
accesata folosind adresa http://elearning.kdu.md. Accesul la cursuri fiind in format 24/7
https://elearning.kdu.md/moodle/course/view.php?id=351. Platforma Moodle respectiva contine
Programul de formare profesionald continua, didactica informaticii, curriculum pentru fiecare
modul, orarul,cursuri de lectii (in format PDF, Word),prezentari (PPT, PDF), lucrari practice,
video creat prin intermediul https://biteable.com/watch/-2141389 (site-uri, video si etc.), sarcini

-17-



https://kahoot.it/
http://learningapps.org/
http://www.ucoz.ru/
https://quizlet.com/
https://quizlet.com/latest
https://biteable.com/
http://elearning.kdu.md/
http://learningapps.org/
https://goo.gl/forms/peSI5BtWzUgshHqD2
https://horosovatania.wixsite.com/rezume/svyazasya
https://www.storyjumper.com/
https://biteable.com/presentations/
https://www.storyjumper.com/
https://biteable.com/presentations/
https://vizia.co/
https://h5p.org/
https://www.easel.ly/
https://www.canva.com/
https://www.coursera.org/
https://www.udemy.com/
https://elearning.kdu.md/moodle/course/view.php?id=351

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-292

interactive create n http://learningapps.org, sarcini interactive create in
Quizlethttps://quizlet.com/latest, sondajul online pentru formabili programului discutat
https://goo.gl/forms/peSI5BtWzUgshHgD2, test pentru modulul A al programului de formare
profesionala continua Informatica.

Frecventa si eficienta, prin prisma realizarii obiectivelor, a utilizarii mijloacelor si instrumentelor
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este evidenta procesul de predare-invatare-
evaluare fiind preponderent axat pe TIC.

Cadrele didactice au abilitati de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC fiind si autori a
diferitor articole cu aspecte ce tin de implementarea resurselor TIC in procesul educational.
Formabilii prezinta abilitati prin prisma calificarii pe care o au, fiind toti profesori de informatica.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Diversitatea de instrumente TIC aplicate Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Recomandari v' Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare pentru toate
modulele

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Proces-verbal al Sedintei comisiei de evaluare finald a formabililor cursurilor de
prezentate de perfectionare a cadrelor didactice la programul de formare profesionalda continua
institutia de Informatica nr. 2 din 22.02.2015;
formare e Proces-verbal al Sedintei comisiei de evaluare finala a formabililor cursurilor de
profesionala perfectionare a cadrelor didactice la programul de formare profesionala continua
continua Informatica nr.1 din 15.05.2017;
¢ Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice aprobat la sedinta Senatului USC proces-verbal nr. 7
din 19.04.2019;
e Program de formare profesionala continua Informatica;
e  Curriculum-urile modulelor A-D;
e Resursele web:
- www.Plickers.com;
- www.Kahoot.com,www.Mentimeter.com;
— https://goo.gliforms/peSI5BtwWzUgshHqD?2.
Constatari Evaluarea formabililor este preconizata separat pentru fiecare modul. Formele si metodele de
facute in timpul evaluare formativa si sumativa au fost proiectate astfel incat sa permita nu doar aprecierea
vizitei de nivelului de detinere a competentelor scontate de catre formabilii, dar si sa contribuie n

evaluare externa

procesul aplicarii lor la formarea competentelor de evaluare pentru formabilii, la schimbul de
practici bune si cunostinte.

Pe parcursul realizarii programului, Tn virtutea continutului sarcinilor pentru lucrul individual,
precum gi a celor preconizate Tn cadrul lectiilor practice, fiecare beneficiar va adapta
cunostintele si abilitatile obtinute la specificul unitatilor de curs pe care le preda. La finalul
programului, fiecare formabil va beneficia nu doar de cunostinte si abilitati noi, dar si de un set
de resurse de invatare elaborate la un nivel corespunzator.

Pentru modulul A a fost elaborat, pe platforma Moodle, testul on-line. Pentru evaluarea
cursurilor a fost elaborat sondajul folosind serviciul GoogleForm.

Evaluarea finala a formabililor cursurilor de formare profesionala continua, se desfasoara de
catre Comisia de evaluare finala si consta in sustinerea de proiectele didactice individuale
privind metodologia de predare a informaticii.

Formabililor le sunt comunicate criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente
si finale atat la inceputul cursului, cat si in preajma finalizarii acestuia.

Nu se atesta un careva cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale in
cadrul Centrului de formare continua.

Transparenta procesului de evaluare initial este asugurata de faptul ca lista subiectelor pentru
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evaluarea finala sunt prezente in curriculum-ul fiecarui dintre modulele care compun Planul de
invatamant al Programul de formare profesionald continud Informaticd. O altd etapa de
asigurare a transparentei procesului de evaluare se realizeaza prin plasarea sarcinilor si
initierea implimentari stocarii rezultatelor, pentru unele module, pe platforma Moodle.

in vederea prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finala se constata
implementarea de metode standarde de asigurare a confidentialitatii subiectelor suplimentat de
folosirea soft-urilor antiplagiat.

Cu privire la procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de cétre

formabili se constata existenta unei astfel de prevederi in p. IV al Regulamentului privind
monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald continua si evaluarea rezultatelor
academice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Plasarea sarcinilor si rezultatelor evaludrilor curente si finale, implementarea de teste on-
line pentru toate modulele programului, pe platforme web, gen Moodle;
Arii de v Elaborarea cadrului normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale in cadrul
imbunatatire Centrului de formare continua
obligatorii v'  Elaborarea pentru fiecare modul a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Proces-verbal nr. 2 a Sedintei comisiei de evaluare finala a formabililor cursurilor de
prezentate de perfectionare al cadrelor didactice la programul de formare profesionald continua
institutia de Informatica din data de 22.02.2015;

formare e Proces-verbal nr. 1 al Sedintei comisiei de evaluare finalda a formabililor cursurilor de
profesionala perfectionare a cadrelor didactice la programul de formare profesionald continua
continua Informatica din data de 15.05.2017;

Constatari Prin intermediul platformei Moodle, in cazul in care lucrarea a fost solicitatd pentru
facute in timpul implementare in format electronic, rezultatele controlului curent sunt Tnregistrate in borderoul
vizitei de electronic respectiv.

evaluare externa

Comisia finala documenteaza rezultatele evaluarii finale, acestea fiind semnate de catre
membrii Comisiei (Comisia include seful Catedrei de profil ITMF si profesorii care au asigurat
procesul de instruire). Borderourile sunt folosite pentru a consemna doar rezultatele evaluarilor
finale.
Certificatul se elibereaza formabilului — cadrului didactic care pe parcursul desfasurarii orelor a
demonstrat:

» cunostinte si competente avansate in domeniului didactica informaticii;

»  aptitudini de aplicare a cunostintelor in cadrul modulelor predate;

>  abilitati de crearea resurselor educationale cu utilizarea TIC;

» capacitati de analiza si de solutionare a problemelor in domeniul didactica informaticii;

»  aptitudini de colectare, interpretare si analiza a datelor relevante din literatura

fundamentala si literatura periodica de specialitate;

»  aptitudini de sinteza a practicilor bune, de adaptare a acestora la conditiile locale;

» competente de stimulare a creativitatii subiectilor Tnvatarii, de motivare a lor cu privire

la largirea orizonturilor cunoasterii prin TIC;

» competenta de monitorizare a activitati de invatare a subiectilor prin utilizarea

instrumentelor TIC.
Ca metodele de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul
programului de formare profesionald continud se aplica arhivarea n subdiviziunea
responsabila. Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul
programului de formare profesionald continua este reglementat la nivel de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictda | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rezultatele evaludrii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
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punctajul oferit

normativ-reglator. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Acord de colaborare cu Directia Generala de Tnvatdmant UTA Gag&uzia in domeniul
prezentate de educatiei continue. Semnat pe 12.12.2018;
institutia de e  Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 cu privire la Regulamentul cu privire la
formare formarea continua a adultilor;
profesionala e Ordin nr. 01-1/18/6 ,Privind aprobarea listelor cadrelor pedagogice pentru cursuri de
continua perfectionare”;
e  Ordin nr.43-C din data de 04.02.2015 ,Privind inscrierea formabililor la cursuri de formare
continu@” (Informatica);
e  Ordinnr.187-C din data de 26.04.2017 ,Privind Tnscrierea formabililor la cursuri de formare
continu@” (Informatica);
e  Ordin nr.04-C, din data de 09.01.2019 ,Privind Tnscrierea formabililor la cursuri de formare
continu@” (Informatica);
e  Programul de cursuri de formare continua pentru personalul didactic din UTA Gagauzia;
e Resurse web:
— https://biteable.com/watch/-2141389;
— http://guogagauzii.md, https://formare.kdu.md/ru/;
—  https://formare.kdu.md/programmy-kursov, https://formare.kdu.md/raspisanie.
Constatari In vederea obtinerii de cétre fiecare profesor din institutiile de invatdmant din UTA G&gauzia a
facute in timpul setului necesar de credite pentru atestare este elaborat planul de perfectionare a cadrelor
vizitei de didactice. Acest plan de perfectionare este coordonat de Directia Generala de invatdmant UTA

evaluare externa

Gagauzia, care gestioneaza cererile de inscriere la cursuri a profesorilor. Intre USC si Directia
Generala de Invatamant UTA Géagauzia a fost incheiat un acord de colaborare in domeniul
educatiei continue, in domeniile pregatirii postuniversitare si perfectionérii si recalificarii
specialistilor. Ca rezultat, USC se obligd s& organizeze cursurile respective, s& asigure
predarea orelor de catre cadre didactice pregétite, la rédndul sau Directia Generald de
Invatamant UTA Gagauzia acorda asistentd informationala si organizationald universitatii in
vederea selectarii formabililor. Tnscrierea in grupele respective este efectuatd cu o luna inainte
de demararea orelor, timp necesar coordonarii orarelor respective.

Initial persoana cointeresata de a fi formabil al cursurilor solicitad de a fi de inscris sub forma de
cerere adresata Directiei Generale de invatdmant UTA Gé&gauzia. Directia Generald de
Invatamant UTA Gagauzia formeaza liste de potentiali formabili ai cursurilor de perfectionare,
ulterior emite Ordinul ,Privind aprobarea listelor cadrelor pedagogice pentru cursuri de
perfectionare”, care se bazeaza pe mai multe acte: Regulamentul cu privire la formarea
continua a adultilor. Temeiul pentru emiterea Ordine ,Privind Tnscrierea formabililor la cursuri
de formare continua@” (Informatica), Programul de cursuri de formare continua pentru personalul
didactic din UTA Gagauzia.

Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua: diploma de
licenta/recalificare, reevaluarea periodica a cadrelor didactice preuniversitare; solicitari
personale. Pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale nu
sunt specificate careva cerinte.

Respectarea cadrului normativ-reglator cu privire la Tnscrierea formabililor la programul de
formare profesionala continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale tine de Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cap. 2, art.134),
Planul-grafic privind formarea profesionala a personalului didactic, Regulamentul privind
organizarea cursurilor de formare continuad pentru personalul didactic si Regulamentul cu
privire la organizarea formarii profesionale.
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Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor (formabililor),
inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale este
asigurata prin faptul ca sunt elaborate brosuri publicitare si video plasate pe resurse web.

De asemenea potentialii formabili se pot informa de pe site-urile Directiei Generala de
invatamant UTA Gagauzia si a USC. Pe Site-ul USC sunt publicate: programul cursului si
orarul respectiv.

Avand la baza documentele prezentate, discutile cu managerii institutiei si fostii formabili se
constata ca criteriile si procedurile de Tnscriere la programul de formare profesionala continua
sunt respectate si rezultatele inscrierii la programul de formare profesionald continua sunt
documentate. Este prezentata statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare
profesionala continua Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii n vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale

institutia de ’ ’

formare

profesionala

continua

Constatari Din discutiile cu managerii institutiei se constatd ca nu au fost inscrisi formabili din grupurile
facute in timpul dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. in caz de necesitate formabililor cu nevoi
vizitei de educationale speciale pentru perceptia calitativa si asimilarea informatiilor educationale li se

pot oferi materiale de instruire implicand pentru aceasta infrastructura digitala moderna bazata
pe diferite pagini, site-uri sau platforme web. De asemenea, se constata ca pentru accesul
convenabil al formabililor cu nevoi educationale speciale la intrare in cladirea universitatii a fost
instalata o rampa de acces.

Gradul de 0,5 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat partial.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Implementarea, din punct de vedere tehnologic, acelor mai optimale solutii privind accesul
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 56-Cdin data de 18.02.2019;

e Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 83-C din data de 04.03.2015;

e Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 234-C din data de 18.04.2017;

e Registru de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventei si Tnsusitei formabililor la
programul de formare profesionala continua Informatica;

e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si
evaluarea rezultatelor academice ale formabililor, aprobat la sedinta Senatului USC,
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proces-verbal nr. 7 din 19.04.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analizand documentele prezentate se constatd ca 50 de persoane au finalizat cu succes
programul de formare profesionala continua Informatica.

Din discutiile cu fostii formabili si managerii institutiei se constata ca formabilii, in vederea
obtinerii certificatului standardizat seria CRP, la final prezintd o lucrare cu caracter creativ. De
asemenea, se constatd ca cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continud Informatica partilor interesate/formabililor le sunt comunicate chiar de la prima
intalnire. Fostii formabili si cadrele didactice informeaza ca cerintele de finalizare a programului
de formare profesionala continua sun respectate.

Pe toata perioada desfasurarii programului de formare profesionala continua Informatica doar o
singurd persoana nu s-a prezentat. Discutiile cu managerii institutiei permit a constata ca in
vederea prevenirii abandonului in randul formabililor programului de formare profesionala
continua Informatica se purcede la discutii personale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v" Formularea unor cerinte concrete impuse formabililor pentru finalizarea programului de
formare profesionala continua referitoare la numarul obligatoriu de ore auditoriale
frecventate si comunicarea acestora la inceputul desfasurarii programului;

v Evaluarea diferentiata a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor in borderouri

sau procese — verbale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 56-C din data de 18.02.2019 si eliberarea
prezentate de certificatului seria CRP;
;gfgt:r%a de « Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 83-C din data de 04.03.2015 si eliberarea
profesionala certificatului seria CRP;
continui e Ordin privind exmatricularea formabililor, nr. 234-C din data de 18.04.2017 si eliberarea
certificatului seria CRP;
o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, eliberate de
CTICE in conformitate cu cerintele MECC (ex. seria CRP nr. 000047368);
o Reqgistrul eliberarii certificatelor.
Constatari Prin ordin institutional se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului de formare
facute in timpul profesionala continua Informatica. Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare
vizitei de profesionala continua corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare continua

aprobate de MECC. Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de
formare profesionala continua este realizata in Registrul eliberarii certificatelor. La Programul
de formare profesionala continua Informatica au fost Tnmatriculate 51 de persoane, cu succes
au finalizat 50, numarul de certificate eliberate fiind de 50.Discutiile cu fostii formabili permit de
a constata ca certificatul de finalizare a programului de formare profesionala continua oferit de
USC reprezintd o conditie obligatorie pentru atestarea cadrului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari
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Recomandari v Identificarea de modalitati de pastrare a locului pentru formabilii care ar suspenda cursul
din motive intemeiate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionaléd continua

evaluare externa

Dovezi e Statele de personal pentru anul 2019, aprobat de Rector;

prezentate de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

institutia de e Contracte individuale de munca: nr. 238 din data de 02.09.2019, nr. 238 din data de
formare 04.01.2016;

P"Oft?Si‘{“alé o Discutii cu responsabilii de la sectia personal, cadrele didactice si managerii institutiei.
continua

Constatari In anul 2015, numarul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programul de formare
facute in timpul profesionald continud Informatica constituia 8 persoane. Toti fiind titulari, dintre care 7
vizitei de persoane cu varsta cuprinsa intre 35 si 63 ani, iar o persoana cu varsta de pana la 35 ani.

In anul 2017 numérul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de studii
constituia 10 persoane. Toti fiind titulari, dintre care 9 persoane cu véarsta cuprinsa intre 35 si
63 ani, iar o persoana cu varsta de pana la 35 ani

In anul 2018 numaérul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de studii
constituia 9 persoane. Toti fiind titulari si cu varsta cuprinsa intre 35 si 63 ani.

In anul 2019 numérul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de studii
constituia 11 persoane, dintre care 10 persoane fiind titulari, o persoana angajata prin cumul
intern cu varsta cuprinsa intre 35 si 63 ani.

Pentru anul de studii 2019-2020 sunt preconizate 10 cadre didactice titulare si 1 cadru didactic
prin cumul intern.

Nu sunt cooptati specialisti din sectorul real in procesul de instruire/formare la programul de
formare profesionala continua Informatica.

In anul 2014-2015 numarul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de
studii constituia 8 persoane iar cel al formabililor a fost de 16. Deci raportul dintre cadrele
didactice/stiintifice si numarul de formabili a fost de 0,5.

In anul 2016-2017 numarul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de
studii constituia 10 persoane iar cel al formabililor a fost de 15. Deci raportul dintre cadrele
didactice/stiintifice si numarul de formabili a fost de 0,66.

In anul 2018-2019 numarul total al cadrelor didactice implicate la realizarea programului de
studii constituia 9 persoane iar cel al formabililor a fost de 19. Deci raportul dintre cadrele
didactice/stiintifice si numarul de formabili a fost de 0,47.

Personalul didactic/stiintific au incheiate contracte individuale de munca valabile pe perioada
determinata. Atributiile acestora sunt specificate in fisele de post, care sunt structurate in
dependenta de functie. Personalul didactic/stiintific cunoaste atributiile specificate in fisa
postului, acestea fiind semnate de catre fiecare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.
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Puncte tari

Recomandari v" Invitarea in calitate de formatori a specialistilor in domeniul atat din cadrul institutiilor
superioare de invatamant pedagogic din Republica Moldova, cat si de peste hotare;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Dovezi ¢ Diplomele de licenta, master si doctor, exemplificate prin:

prezentate de — Diploma de doctor, seria DR nr. 1729;

institutia de — Diploma de master, nr. 61163119766;

formare — Diploma de licent, seria AL nr. 0100896.

profesionala ’

continua

Constatari Tot personalul didactic/stiintific care este implicat Tn activitatile de formare la programul de
facute in timpul formare profesionald continua Informatica au studiile de baza corespunzatoare si calificarea
vizitei de profesionala conform programului respectiv.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Planul strategic de dezvoltare a educatiei continue a USC aprobat de Senatul USC,
proces-verbal nr.1 din 28 septembrie 2018;

Plan de lucru al Centrului de formare continua al USC pentru anul 2018-2019 aprobat de
prorectorul pe studii al USC;

Plan de lucru al Centrului de formare continua al USC pentru anul 2019-2020 aprobat de
prorectorul pe studii al USC, prin Senat, nr. 2 din data de 03.09.2019;

Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
pentru 2017-2022, aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 2 din data de
21.09.2017;

Plan de lucru al catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica pentru 2017-
2018 aprobat la sedinta catedrei din 7 septembrie 2017;

Plan de lucru al catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizicad pentru 2018-
2019, aprobat la sedinta catedrei din 3 septembrie 2018;

Plan calendaristic al activitatilor stiintifice ale catedrei ITMF pentru 2016-2017 aprobat la
sedinta catedrei proces-verbal nr. 1 din data de 08.09.2016;

Plan calendaristice al activitatilor stiintifice al catedrei ITMF pentru 2017-2018 aprobat la
sedinta catedrei din 23.11.2017;

Plan calendaristic al activitatilor stiintifice al catedrei ITMF pentru 2019 aprobat la sedinta
catedrei din 04.10.2018;

Ordin nr. 244-A din 06.11.2014 privind
psihopedagogic;

Ordin nr. 114-A din 08.05.2018privind Tnmatricularea formabililor la cursuri in cadrul
proiectului Erasmus;

Ordin nr. 216-A din 15.10.2018 privind exmatricularea formabililor cursurilor din cadrul
proiectului Erasmus;

Memorandum thecreation of the open network for promoting E—teachingin the Moldovan
education;

Tnmatricularea formabililor la cursul
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e Certificate de participare Conferinta Internationald MoodleMoot Moldova 2019. Seriile
certificatelorcCF26dssnR si VAt1PNuBFR,;
e Certificat pentru participarea in cadrul proiectului iTeacher, din 03-30 iunie 2019;
e Platforma  educationalda on-line pentru cadre didactice disponibila pe
https://www.facebook.com/groups/platformeonline/about/;
e  Contract colectiv de munca pentru perioada anilor 2016-2020, la compartimentul V p. 26,
p. 27. intrat n vigoare din data de 01.06.2016;
e Resurse web:
— https://kdu.md, https://www.facebook.com/groups/platformeonline/about/
— https://teachme.ust.md;
— https://kdu.md/obv-news/item/461-podpiska-na-rassylku-novostej-teachme,
— https://elearning.kdu.md/moodle/mod/forum/discuss.php?d=147#p259.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In planul strategic de dezvoltare a educatiei continue a USC in compartimentul Dezvoltare a
sistemului de educatie continua se contin mai multe mecanisme aplicative, printre care sunt
imbunatatirea sistemului de perfectionare a cadrelor stiintifico-didactice, implicarea
personalului stiintifico-didactice al catedrelor la elaborarea de noi programe de formare
profesionala continua.

Planul de lucru al Centrului de Formare Continua al USC pentru anul 2018-2019 prevede
organizarea formarii profesionale a directiei psiho-pedagogice pentru cadrele didactice ale
USC.

In Planul Strategic de dezvoltare al catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
2017-2022 este indicatd misiunea, care presupune crearea conditilor de munca si de
developare a capacitatilor, precum si asigurarea cresterii competentei profesionale a cadrelor
didactice a catedrei, prin organizarea si desfasurarea seminarelor, trening-urilor, cursurilor
psiho-pedagogic etc.

Planul de lucru al catedrei prevede atat activitati la care personalul didactic planifica sa
participe, cat si pe care intentioneaza sa le organizeze ce tin de elaborarea si implementare a
curricula respective, programului de formare profesionala continua, sondajelor on-line cu privire
la cursurile de formare profesionala continud, lucrarilor metodice referitoare cursurilor de
formare profesionala continua, cursurilor in format electronic pe platforma Moodle conform
tematicilor abordate de programul de formare profesionala continua.

Planele calendaristice al activitatilor stiintifice de asemenea includ activitati orientate spre
dezvoltarea personalului catedrei prin organizarea si participarea la mese rotunde, seminare,
concursuri, conferinte, ateliere, master clase.

Gradul de implementare a strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5
ani se deduce din faptul ca cadrele didactice au urmat constant diferite stagii de perfectionare
si formare.

In strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii ani se contureaza
mai multe activitati ce tin de valorificarea de proiecte nationale si internationale.

Personalul didactic care asigura implementarea programului de formare profesionala continua
Informatica isi sporesc calificarea in ceea ce priveste directile tematice ale modulelor
programului, prin participarea la stagii, la cursuri specializate, trening-uri si seminare.
Dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala continua este
sustinuta prin intermediul a mai multor forme. In special, in programul s&ptamanal este indicat&
o0 zi dedicata pregatiri metodice. De asemenea, in conformitate cu contractul colectivde munca
pentru perioada anilor 2016-2020, la compartimentul V p. 25 este stipulat ca ,Salariatilor care
studiaza la cursuri de formare profesionala li se garanteazad mentinerea salariului mediu la locul
principal de munca, achitarea partiala a costului cursurilor si cheltuielile de deplasare din contul
angajatorului. Conditiile si volumul fondurilor alocate in aceste scopuri — in valoare de cel putin
2% din Fondul de salarizare al universitatii — sunt planificate in bugetul Universitatii”. Conform
aceluiasi contract colectiv de munca pentru perioada anilor 2016-2020, la Compartimentul V se
prevede ca ,Administratia premiazd pe salariatul, care a primit diploma de doctor/doctor
habilitat Tn marimea salariului de functie”.

O ala forma de suport acordat de institutia de formare profesionala continua pentru dezvoltarea
personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala continua se manifesta prin
organizarea si desfasurarea de cursuri la modul psiho-pedagogic. Astfel Lupascu S.I., Sibova
0.G., Cissa L.P. au beneficiat de aceste cursuri fiind nscrisi la acest modul, finalizandu-I cu
succes.

USC a avut calitatea de participant la proiectul TeachMe prin semnarea ,Memorandum on
thecreation of the open network for promoting E-teachinginthe Moldovan education”. Ca
rezultat profesorii lanioglo Maria, Velicova Tatiana au devenit participanti in reteaua cadrelor

- 25-



https://www.facebook.com/groups/platformeonline/about/
https://kdu.md/
https://www.facebook.com/groups/platformeonline/about/
https://teachme.ust.md/
https://kdu.md/obv-news/item/461-podpiska-na-rassylku-novostej-teachme
https://elearning.kdu.md/moodle/mod/forum/discuss.php?d=147#p259

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-292

didactice disponibila pe https://teachme.ust.md/, care a fost elaborata in cadrul acestui proiect.
Profesorii sunt implicati activ in discutarea problemelor actuale a formarii educationale prin
intermediul spatiului electronic, publica propriile subiecte de discutie, fac schimb de experienta
didactica.

Valoarea adaugata a activitatilor de formare/perfectionare a cadrelor didactice se manifesta
variat. Astfel, de exemplu, Velicova T. si Popil G. sunt membrii ai retelei ,Platforme
educationale on-line pentru cadre didactice”
https://www.facebook.com/groups/platformeonline/about/, in care sunt inregistrate 4469 de
utilizatori, din 4 august 2016. Aceasta retea,din spatiul virtual, intruneste o comunitate de
invatatori, profesori si lectori universitari pasionati de integrarea platformelor web 2.0 in
educatie. Comunitatea fiind coordonata de catre ,Academia de Inovare si Schimbare prin
Educatie” si Organization for Reformand Development of EducationalSystem.

Proiectul TeachMe(https://teachme.ust.md/) a generat posibilitatea ca cadrele didactice
implicate Tn programul de formare profesionala continua sa poata cauta parteneri pentru
proiecte pedagogice, sa beneficieze de oportunitati de dezvoltare prin invatarea nonformala.
Promovarea proiectului TeachMe fintre profesorii USC, formabilii cursurilor de formare
profesionala continua, a comunitatii pedagogice in ansamblu este realizata cu ajutorul site-ului
USC https://kdu.md/obv-news/item/461-podpiska-na-rassylku-novostej-teachme, la fel si a
platformei Moodle a universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Plan de lucru al catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica pentru 2017-
prezentate de 2018 aprobat la sedinta catedrei din 7 septembrie 2017,
institutia de e Plan de lucru al catedrei ITMF 2018-2019 aprobat la sedinta catedrei din data de data de
formare 3 septembrie 2018;
profesionala e Proces-verbal al sedintei catedrei ITMF nr. 3 din data de 16.11.2018
continua e Proces-verbal al sedintei Consiliul Facultati Economie nr. 4 din data de 05.12.2018cu
privire la aprobarea lucrarilor metodice
e Kép JI.C.,, Kypreea O.B., Anumorno M.A. WHHOBALMOHHbIE MpOLIECCHI B
obpaszoBaHuu: yyebHoenocobue. Kompar. roc. YHuB. ®ak. Hau. KyneT., Kad. MNMeparorukm
n ncmxonoruun. Kompar. KI'y. 2019. 126 c. ;
o KypteBa O.B., Tkau JIL.T., Annorno M.A. HenpepbiBHOEO 6pa3oBaHve Nenaroros:
Metoguyeckoenocobue. Kompar. roc. YHuB. ®ak. Hau. Kynbt., Kad. MNegarorvkn  u
ncuxonorun, N3g. 2-e, Kompart: K'Y, 2019 (Tipogr. “A&V Poligraf”). 70 p. ISBN 978-9975-
83-088-1
Constatari Procedurile interne privind planificarea, realizarea si sustinerea activitati metodice a
facute in timpul personalului didactic prevad discutii si planificari la inceputul fiecarui an de studii atat la
vizitei de catedra, cat si la consiliul Facultati de Economie. In acest sens, este aprobat Planul de

evaluare externa

activitate stiintifica al Facultdti de Economie, unde sunt specificate activitati metodice a
personalului didactic. In planul de lucru al catedrei ITMF pentru 2017 si 2018, sectiunea
Activitatea didactico-metodica, sunt prevazute planificarea, realizarea si sustinerea de diferite
activitatii metodice a personalului didactic (analiza chestionarelor la cursurile de formare
continud, elaborarea programelor pentru cursurile de formare profesionala continua).
Activitatea metodica a personalului didactic implicati in cursurile de formare profesionala
continua este reflectata si in planurile individuale ale cadrelor didactice (tinute la catedra).
Planul de lucru al Consiliului Facultati de Economie include punctul de aprobare a lucrarilor
metodice: Baze de date Microsoft Access, autori Sibova. O, Popili G., Tanasoglo O. si Crearea
unui site web, autori Sibova. O, Popili G., Tanasoglo O. Lucrarile metodice sunt discutate si
aprobate la sedintele catedrei ITMF, ulterior la Consiliul Facultati Economie si la nivel
Consiliului metodic universitar, care recomanda publicarea lucrarilor metodice aprobate. Pentru
10 exemplare este prevazuta finantarea din partea USC.
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Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
profesionala continua Informatica se reflecta nemijlocit in activitatea pedagogica a cadrelor
didactice care implementeaza programul respectiv. Acest aspect se contureaza prin procesul
predarii in care personalul didactic foloseste metode si tehnici moderne de organizare a
procesului pedagogic, aplica mijloace tehnice, consultanta on-line, platforme electronice pentru
plasarea materialelor si asigurarea feedback-ului. De asemenea, personalul didactic
elaboreaza materiale metodice care asigura implementarea calitativa pe module a programului
de formare profesionala continua Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — Institutia are mecanisme de planificare si sustinere a activitati | Ponderea | Punctajul
metodice a personalului didactic si asigurd integral realizarea | (puncte) acordat
acestora.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigurd formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Organigrama;
prezentate de e Codul de etica universitard a USC;
institutia de e Regulament intern de  functonare a  USC, plasat pe  pagina:
formar.e 5 https://kdu.md/images/Files/046-2016-accred-pravila-vnutren-rasporiadka.pdf;
profesionala e Regulament cu privire la Formarea Profesionala Continuad a cadrelor didactice din USC,
continua obiectivele formarii profesionale continue a personalului didactic si auxiliar Strategia
institutionala de personal;
e Ordin privind angajarea personalului administrativ (Oxana Curteva Ordin nr. 74, LS din
22.03.2019) si auxiliar (Laborant metodist — Evdochia Tares Ordin nr. 230 LS din 27.09.
2019);
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Seful Centrului Formarea
Continua si Formarea Profesionald — KurtevaOxana);
¢ Contracte individuale de muncé ale personalului administrativ (Seful Centrului Formarea
Continua si Formarea Profesionald — Kurteva Oxana — Contract individual de munca nr.
289, 02.09.2019 - 31.08.2020, semnat de ambele parti, Velicova Tatiana - Contract
individual de munca nr. 238, 04.01.2016-03.01.20121, semnat de ambele parti) si auxiliar
angajat (Tarales Evdochia — Contract individual de munca Nr. 361 din 01.10.2019 -
31.08.2020, semnat de ambele parti);
e Fisa postului personalului administrativ (SefulCentrului Formarea Continua si Formarea
Profesionald — Kurteva Oxana — DI - 31 NO din 24 iunie 2019, Conferentiar
universitar(Anexa 6.1.4)) si auxiliar angajat (Tarales Evdochia — laborant metodist DI 52
FK din 24 iunie 2019);
¢ Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in
facute in timpul USC se realizeaza in conformitate cu Codul muncii al RM, prevederile altor acte legislative n
vizitei de vigoare, precum si institutionale: Regulamentul Facultatii, Regulamentul catedrei. Situatia
evaluare externa | gradului de ocupare a personalului administrativ si auxiliar, subordonarii subdiviziunilor
universitare din cadrul USC este reflectatd in schema structural - organizationala a USC.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de invatamant.
Strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in ultimii 5 ani sunt incluse in
Programul Dezvoltare Strategica a USC pentru anii 2017-2020. Personalul administrativ si
auxiliar are atribuite mai multe obligatii, printre care respectarea obligatiilor prevazute in
contractul individual de munca si in fisa postului, respectarea statutului si a regulamentelor
institutionale, Cartii USC, codului de etica universitara si deontologie profesionala (2012),
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ordinelor/dispozitiilor rectorului, precum si a legislatiei in vigoare si asigurarea securitatii vietii,
ocrotirea sanatatii subiectilor invatarii/formabililor in perioada formarii profesionale.

Contractul individual de munca este semnat, fisa postului adusa la cunostinta angajatului si
semnata se pastreaza la Sectia resurse umane, in original, fiecarui angajat 1i este eliberata
céate o copie a acestor documente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari
Recomandari v" Formularea strategiilor politice de personal la nivel institutional intr-un act reglementator
separat;
v Eliberarea fisei de post personalului angajat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
prezentate de Certificat eliberat pe 23.05.2013;
institutia de e Bunuri imobiliare: teren si constructie;
formare e Certificat de proprietate eliberat de Agentia Relatii Funciare si Cadastru, Comrat,
profgsiovnalé Certificat eliberat pe 16.12.2013, Bunuri imobiliare: Teren-1, Constructii - 5;
continua e Aviz pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgenta,
Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
28.09.2016;
o Autorizatie sanitara de functionare nr. 143 eliberata pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Planul schita a etajelor 2 si 3;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor.
Constatari Universitatea de Stat Comrat detine suficiente spatii educationale pentru realizarea
facute in timpul programului de formare profesionala continua Informatica, oferind spatii de studiu, servicii
vizitei de bibliotecare, acces la Internet si alte mijloace ale tehnologiei informatiei si comunicatiei.

Numarul total si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational pentru programul de
formare profesionala continua: 1 sala — 46 locuri - 84,7m?, 2 séli - 30 locuri — 50,8 m?, 2 séli -
30 locuri - 51,3 m?, 1sald — 18 locuri, 2sala — 30 locuri — 50.2 m? 1 sald — 8 locuri — 26.1 m?,
Laborator — 9 locuri - 15.7 m?,

Suprafata totald si pe categorii a spatiilor utilizate Tn procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
profesionala continua circa 3.600 m>. Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere,
cabinete specializate, etc.) corespund cerintelor generale de securitate si de sanatate.
Cursurile se desfasoara in cabinete moderne, echipate cu tehnica necesara pentru atingerea
scopurilor didactice propuse si in corespundere cu normele sanitare si cerintele de securitate
generale. Spatiile educationale folosite se incadreaza cerintelor de realizare a programului de
formare profesionala continua Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%;
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e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar— 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de finvataméant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

institutia de e Lista completa a echipamentelor;

formare e Lista cu tehnica de calcul pentru auditoriile 417, 418, 419;

profesionala e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Sala de curs 301 are suprafata totalda de 51 m?, numarul de locuri fiind, la fel, de 30, sala este
facute in timpul dotatd cu mobilier si tehnicd de calcul moderna. Sala pentru activitatile practice 417, este
vizitei de dotata cu videoproiector, laptop-uri,ecran, mobilier necesar asigurarii procesului de invatamant

(13 calculatoare), suprafata totalda de 31,9 m®. Sala 419 — 11 calculatoare si tabla interactiva
Smart Board.

Centrul de Formare Continua a fost dotat cu fonduri din proiectul Erasmus + proiect
Consolidarea capacitatii 561820-PPE-1-2015-1-DE- EPPKA2-CBHE-JP Creating Moldovan E-
network for promoting innovativee-teaching in the continuing professional education
(TEACHME). Echipamentul include: TV LG 55UH605V, aparat de fotografiat Canon 700D,
Canon XA30 video proiector interactiv Optoma EH319USTi, tabla interactiva SBM680, audio
SMART SBA-V, camera de documente SMART SDC-450, LCD MagiSlass MCSET -25 sistem
de vot, flipchart, flanelegraf, laptop-uri (LenovoldeaPad 110, HP ProBook 450, LenovoldeaPad
700) echipament pentru organizarea si desfasurarea conferintelor video LogitechWebcam
GROUP, servere DELL PowerEdge T330-Platforma Moodle, imprimanta /scaner /copiator
MFP Canon iR2520, routerMikroTik RB2011UiAS-2HND-IN, sistemul de inregistrare webinarii
(PodcastudioBehringer), software-ul de cursuri de e-learning de dezvoltareiSpringSuite 8.7 etc.
Concomitent Tn cadrul proiectului 516597-TEMPUS 1-2011-1-FR Création Réseau Universités
Numérigues Thématique sensciences appliquées et sciences économiquesen Moldavie
(CRUNT)/ (Crearea unei retele universitare tematice in stiinte aplicate si economice in
Moldova) a fost completatd cu echipament: EcranSopar,Junior’-seriesmattwhite/S — 1buc,
Projector BenQ MS502 -1buc, Tripod HAMA Star 62, 1600mm 1buc, Vcam Canon LEGRIA HF
M52 — 1buc, SDHC Card 32 GB Transcend Class -10 UHS-I- 1buc, Conditioner Vortex VAC -
12A1D 1buc, Microphone Canon Wireless WM-VI 1buc, Tabla interactive SMART SB480 1buc,
Videoproiector OPTOMA X306ST 1buc, Laptop Lenovo 1buc, Komnetotep PC OFIC-5buc,
Komnbtotep PC Advanced 1buc.

Formabililor li se creeaza posibilititi de acces in spatiile educationale si la dotérile acestora. Tn
situatia solicitarii la programul de formare profesionala continua din partea unor beneficiari cu
deficiente motorii, se va asigura accesul in blocul de studii prin intermediul intrarii (din str.
Puskin) accesibila pentru scaunele cu rotile/rampa. Orele de curs, proiectate prin contact
direct, se vor organiza, In acest caz, intr-o sala de la etajul |, aceasta fiind amenajata in
prealabil cu echipamentul necesar (proiector Epson; laptop Lenovo s.a.).Table interactive — 4
unit. (salile 419, 416, 302, 301).

Universitatea detine suficiente mijloace materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor
cu necesitati educationale speciale. Spatiile educationale destinate realizérii orelor din cadrul
programului de formare profesionala continua Informatica sunt accesibile n totalitate
formabililor. Tn cazul in care In auditoriile menite orelor din programul de formare profesionala
continua Informatica sunt planificate ore la programul de licenta, au loc remanieri de sali pentru
a elibera spatiile respective formabililor.

Echipamente educationale destinate realizarii orelor din cadrul programului de formare
profesionala continua Informatica sunt accesibile in totalitate formabililor. Echipamentele
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-292

tehnice, mijloace de invatamant, sunt amplasate corespunzator. Mijloacele auxiliare curriculare
sunt disponibile formabililor. Acestora li se ofera accesul la sdlile de calculatoare, spatiile
educationale destinate realizarii lectiilor, conexiune la reteaua Internet.

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor Tn incinta si in afara spatiilor educationale, in acest sens fiind plasate indicatoare.
Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat.
Intendentul de la intrarea din blocurile de studii asiguréd monitorizarea si restrictionarea
persoanelor. Sunt angajati paznici ce asigura securitatea.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare — spatiile sunt
la fiecare etaj cu semnele corespunzatoare. Blocul administrativ detine spatii sanitare la etajele
2 si 3, unde au loc activitatile instructive.

Se atestd un progres de crestere cantitativa privind achizitionarea/realizarea unor mijloace
tehnice si didactice in special prin intermediul proiectelor si a relatiilor interpersonale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continué are o dotare a | Ponderea
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte)
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

Punctajul
acordat

continua.
Puncte tari
Recomandari v Inlocuirea sistemelor informatice cu sisteme de noua generatie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi Informatii privind venitul - cheltuieli;
prezentate de Devizul de cheltuieli pentru desfasurarea cursurilor de perfectionare a specialitatilor
institugia de pedagogice;
formare e Contracte cu privire la formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul general in
profesionala cadrul Universitatii de Stat Comrat;
continua e Raport financiar anual;
e Ordin de plata pe ora nr. 37 din 23.03.2015;
e Ordinul de plata pe ora nr. 147LC/a din 31.05.2017;
e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionald continua pentru anul
2019 este planificat constituind 536,7 mii lei;
e Devizul de cheltuieli pentru specializarile de pedagogie anul 2019, elaborat de
contabilitate si aprobat de catre Rectorul USC de MECC din 05.03.2019, Ordin nr. 95 ;
e Granturi in baza proiectelor Teach-Me; American Resource Centre Supplies in suma de
1000 dolari.
e Contract nr. 06/FP/NFP de achizitionare a serviciilor educationale de formare continua a
cadrelor didactice, Cod CPV: 800000000-4, nr. 201801587 din 19 februarie 2018;
e Discutii cu managerii institutiei;
¢ Discutii cu contabilul;
e Analiza documentelor.
Constatari Sectia economica a Universitatii de Stat din Comrat planifica anual venituri din prestarea de
f?v_lC_Ut‘?;" timpul | servicii pentru desfisurarea cursurilor de formare continua. Planificarea se realizeaza conform
vizitei de

evaluare externa

costului cursurilor si numarului aproximativ de formabili. Numarul aproximativ de formabili este
convenit cu Directia Generald de Tnvatamant UTA Gag&uzia. Veniturile si costurile obtinute
sunt Tnregistrate in raportul financiar anual care prezinta veniturile si costurile estimate si reale
de facto din 2014.

Plata pentru cursurile de formare profesionala continua se achita pana la 2017 de catre doritori
sau de catre institutia preuniversitara a caror cadre didactice accesau programul. Cu doritorii
de a participa la cursurile de formare profesionald continud se incheia un contract de prestari
de servicii a cursurilor. Din 2018, plata pentru cursuri se efectueaza de catre Ministerul
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Educatiei, Culturii si Cercetarii iIn baza unui contract in care se indica pretul cursurilor pentru o
persoana si suma totala planificata pentru un an.

In contracte cu privire la formarea profesionald continua a cadrelor didactice din invatamantul
general in cadrul Universitatii de Stat Comrat este indicat costul cursului pentru un formabil.
Profesorii sunt platiti conform ordinelor de platéd corespunzator numarului orelor desfasurate.
Actul normativ cu privire la plata pe ora si lista profesorilor este intocmit pe baza demersului
parvenit de la catedra si in baza ordinelor de plata respective.

La compartimentul alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de
formare profesionala continua se poate mentiona granturile in baza proiectelor Teach-Me;
American Resource Centre Supplies in suma de 1000 dolari.

Modalitatea de alocare/gestionare a fondurilor destinate procesului educational in cadrul
programului de formare profesionala continua este bazata pe cererile cadrelor didactice care
au asigurat programul de formare profesionala continua, contabilitatea efectueaza calculul
sumei dupa numarul de ore realizat.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Acordarea unei atentii mai sporite subiectului ce se refera la finantarea procesului
educational in cadrul programului de formare profesionala continua Informatica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Regulament privind functionarea caminelor din cadrul USC, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USC proces-verbal nr.2 din data de 22.12.2016;
institutia de e Avizul pozitiv eliberat de MAI al RM, Inspectoratul general pentru situatii de urgents,
formare Directia salvatori si pompieri cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor din
profesionala 28.09.2016;
continua e Autorizatie sanitara de functionare nr.143 eliberatda pe 24.10.2016 valabila pana la
24.10.2021;
e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate (Contract de asigurare a alimentatiei
publice a studentilor si a cadrelor didactice din USC si a altor vizitatori nr. 19/19 din
28.02.2019 cu SRL ,Poland Grup”) cu alte institutii (Contract de cooperare cu Directia
Generala de Invatamant UTA Gag&uzia cu primaria, cu scolile, gradinitele);
o Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu formabilii.
Constatari USC dispune de spatiu de cazare in caminul studentesc pentru a satisface toate solicitarile de
facute in timpul cazare ale potentialilor beneficiari ai cursurilor de formare profesionala continua, cu domiciliul
vizitei de stabilit in afara or. Comrat. Pentru formabilii din cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

continua a cadrelor didactice din institutiile preuniversitare, la necesitate numarul de locuri
poate fi suplinit.

Caminul este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, séli de baie cu instalatie de incalzire a apei, sala
de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sala pentru ocupatii individuale si in grup. Normele
tehnice, antiincendiare, sanitaro-igienice s.a. ale spatiilor rezervate activitatilor didactice si
necesitatilor sociale tind spre a fi satisfacatoare.

In incinta universitatii functioneazd o cantina, punctul medical cu un izolator si spatiu de
proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansament etc.
Eventualii beneficiari cu deficiente locomotorii vor beneficia de cazare in caminul unde sunt
create conditii adecvate de acces.

Nu a fost prezentata autorizatia de functionare a Caminului.

USC detine contracte cu diverse institutii ca Directia de invatamant UTA Gagauzia, SRL
~Poland Grup”.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor n vigoare.
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

v' Revizuirea Regulamentului privind functionarea caminelor din cadrul USC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v' Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin;
v' Adaptarea unui bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotori.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Dosare personale ale cadrelor didactice;
prezentate de « Dosare cu privire la organizarea cursurilor de formare continu3;
;gfrt::rtéa de e Registru de evidenta a eliberarii certificatelor, deschis in anul 2005, ultima inscriere
profesionala despre eliberarea certificatelor contra semnatura — 03.02.2019;
continua o Resursa web: www.ctice.md/ctice2013/;

o Discutii cu managerii institutiei;

¢ Discutii cu formabilii;

o Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Datele cu privire la cadrele didactice care sunt formatori la cursurile de formare profesionala
facute in timpul continua sunt stocate in Dosarele personale ale acestora, fiind gestionate de sectia Resurse
vizitei de umane a USC. Sectia Resurse umane a USC stocheaza informatia cu privire la organizarea

cursurilor de formare profesionald continua: ordine de organizare a cursurilor de formare
profesionala continua, ordine de inmatriculare a formabililor, ordine cu privire la absolvirea
programelor de formare continuad si eliberarea certificatelor, liste de examinare pentru
evaluarea cunostintelor si abilitatilor formabililor respectivi.

Documentele care contin date cu caracter personal (copii ale buletinelor de identitate ale
formabililor etc.) sunt colectate de catre Sectia Resurse umane a USC la inceputul
programului. Acestea sunt securizate fizic prin plasarea lor in safeu, de asemenea acestea
sunt transmise si catre Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale Tn Educatie.
Procedura de introducere a informatiilor necesare pentru formabilii la curs in Baza de date a
Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie: in baza procesului - verbal
de evaluare finald a formabililor la catedra se intocmeste lista absolventilor care se transmite
operatorului de date din cadrul centrului, inclusiv copiile buletinelor de identitate. Metodistul
Centrului de Formare Profesionalda Continud colecteazd si sistematizeazd documentele
necesare ce vizeaza formabili, care au absolvit cu succes programul de formare profesionala
continud. Ulterior prin contul sdu creat pe Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale
in Educatie, metodistul Centrului de Formare Continua introduce denumirea programului de
formare, modulele, numarul de ore si credite; lista formabililor (nume, prenume, sexul, IDNP),
timpul de formare. Pentru a verifica veridicitatea certificatul de formare continua se descarca
fisierul generat, in format Microsoft Office Excel, care contine toate datele anterior introduse.
Din discutia cu personalul se poate deduce ca accesul la informatia cu privire la datele despre
cadre didactice (dosarele personale), formabili (dosarele cursurilor), achizitionari (facturi,
contracte, rapoarte) sunt restrictionate, fiind accesibile doar unui numar limitat de persoane
(sef serviciu resurse umane, jurist, inspector superior resurse umane, contabil - sef, sef catedra
— dupé caz). Doar in cazuri intemeiate si prevazute de legislatia n vigoare la actele ce contin
date cu caracter personal pot avea acces si alte persoane (comisii de concurs), doar cu
supravegherea sefului serviciului.

Dosarele personale ale angajatilor sunt securizate in safeul serviciul resurse umane, dosarele
despre organizarea cursurilor sunt pastrate la Catedra, actele cu privire la achizitii, contracte
sunt pastrate in sectia Contabilitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

v Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct
de pe site-ul web al USC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Panoul informativ al Centrului de Formare Continug;
prezentate de e Buclete informationale;
institutia de e Resurse web:
formare - https://kdu.md;
profesionala - https://www.facebook.com/profile.php?id=100027826055342:
continua —  https://formare.kdu.md/ru/;
— https://formare.kdu.md/ru/item/20-zavershilis-kursy-nepreryvnogo-obrazovaniya-
didakticheskikh-kadrov-uchitelej-informatiki;
— https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/fakultety/fakultet-natsionalnoj-kultury/kafedra-
pedagogiki-i-psikhologii;
— https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/fakultety/ekonomicheskij-fakultet/kafedra-
informatsionnykh-tekhnologij-matematiki-i-fiziki;
—  https:/iwww.facebook.com/profile.php?id=100027826055342.
Constatari Centrul de Formare Continua a Universitatii de Stat din Comrat dispune de pagina oficiala pe
facute in timpul site-ul web al UST si pe pagina Facebook asociata.
vizitei de Pe site-ul universitatii se contine informatii generale despre institutia de invatamant, structura

universitatii, facultati, centre, proiecte internationale, publicatii, noutati, informatii utile pentru
studenti, orarul lectiilor, contacte. De asemenea, site-ul universitatii face trimitere la biblioteca
electronica a USC, Centrul de Formare Profesionala continua, la platforma on-line Moodle
KDU si la pagina de Facebook.

Pe site-ul web a USC, la informatiile de interes public privind activitatea de functionare si
organizare a procesului de studiu in cadrul programului de formare profesionala continua
Informatica este plasat programul respectiv, orarele asociate, buclet informativ si avize cu
privire la desfasurarea activitatilor didactice.

Orarul programului de formare profesionala continua Informatica, de regula, este plasat pe
panoul informativ al catedrei ITMF. Totodatd panourile contin si informatii generale despre
programe.

Pagina oficiald a Centrului de Formare Profesionald Continud este elaboratd in trei limbi.
Informatia plasatd pe pagina respectiva este prezentatd in limba rusa. Continuturile sunt
relevante reflectand activitatea programului de formare profesionald continud Informatica.
Pagina este structurata conform rubricilor: Pagina principald, Despre noi, programe de cursuri,
orar, cursuri online, acte normative, stiri. Sunt plasate anunturi, noutati din activitatea Centrului.
Rubrica Despre noi contine informatii generale despre Centrul de Formare Continua, misiunea
lui, programe, calificarea cadrelor didactice, baza materiala si tehnica, surse de finantare,
proiectul TEACHME. In rubrica Programe de cursuri este prezentat programul de formare
continua Informatica inclusiv varianta noua. In compartimentul Orar este expus orarul cursurilor
de formare profesionala continua pentru anul de studii 2019 — 2020.

Accesul la program pe platforma Moodule este posibil prin autentificare, care are la baza
credentiale de acces n format nume si parola. in cadrul intalnirilor cu formabilii s-a comunicat
despre aceastd modalitate oportuna de a combina instruirea traditionala cu cea la distanta prin
intermediul platformei Moodle si a altor resurse digitale.

In rubrica Acte normative sunt plasate documente interne (Planul desfasurarii programelor de
formare profesionala continua, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului
de Formare Profesionala Continua), acte normative, legi, regulamente si alte resurse utile,
continuturile sunt accesibile. In anunturi, sunt reflectate unele activitti de formare profesionala
continua care au avut loc in cadrul Centrului si orarul asociat programului. Informatii de utilitate
publica sunt de asemenea accesibile.
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Panoul informativ al Centrului contine informatii privind misiunea Centrului, obiectivele,
functiile, forma de activitate, lista programelor, numarul de credite obtinute. Pagina oficiala a
programului de formare profesionald continua care reflecta orarul asociat programului permite
de a consulta disciplinele predate, modulele respective, salile de curs si titularii disciplinelor.
Informatii relevante usor se pot obtine consultand paginile catedrelor care asigura procesul de
studii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Plasarea pe site-ul institutiei a Regulamentului cu privire la procedurile de Tnscriere la
programele de formare profesionala continua in Universitatea de Stat din Comrat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
prezentate de pentru 2017-2022 aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 2 din 21 septembrie 2017;
institutia de e Regulament cu privire la organizarea Centrului de Formare Continua a cadrelor didactice.
formare Aprobat la sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 8 din data de 28.09.2017;
proftt_esic{nalé e Regulament cu privire la Formarea continud a cadrelor didactice din USC. Aprobat la
continua

sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 1 din data de 19.09.2016;

e Regulament privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald continua si
evaluarea rezultatelor academice ale formabililor. Aprobat la sedinta Senatului USC,
proces-verbal nr. 7din data de 19.04.2017;

e Extras din procesul-verbal al sedintei Comisei de calitate a catedrei ITMF nr. 5 din
20.12.2017,

e Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei ITMF nr. 4 din 02.01.2018;

Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului Facultatii Economie nr. 4, din 10.01.2018;
Extras din procesul-verbal al sedintei Comisei de calitate a catedrei ITMF nr. 4 din
13.11.2017;

e Extras din procesul-verbal al sedintei catedrei ITMF nr. 3 din 23.11.2017);

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Planul Strategic al Catedrei prevede monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
facute in timpul prin realizarea de sondaje. In urma desfasurarii sondajelor s-a constatat ca nivelul de
vizitei de satisfactie al formabililor, in raport cu dezvoltarea lor profesionala in domeniul specializarii,

evaluare externa

este unul pozitiv. Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca a fost implementat un
sistem de comunicare cu formabilii, pentru Tnregistrarea opiniilor acestora, privind studiile si
dezvoltarea unor actiuni comune.

Analiza actelor prezentate releva din faptul ca autoevaluarea programului Informatica este
realizatd cu regularitate de catre Managementul Calitatii, Comisia metodico-stiintifica, care
functioneaza in cadrul Facultatii Economie (Planul desfasurarii auditului intern pentru anul de
studii 2019-2020).

Analiza si propunerile relevante pentru modificarea continutului programului de formare
profesionala continua Informatica sunt reflectate in procesele-verbale ale sedintelor Comisiei
de asigurarea calitatii la nivelul catedrei, precum si in procesele-verbale ale sedintelor catedrei
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ITMF. Astfel, la catedra se discuta sistematic rezultatele monitorizarii si se perfectioneaza
continutul programului.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea in procesul de monitorizare, revizuire si imbunatatire a programului de formare
profesionald continud Informatica a tuturor facultatilor/catedrelor care asigurd programul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Plan de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF pentru 2017-2018,
prezentate de aprobat la sedinta catedrei ITMF, proces-verbal nr. 2 din data de 16.09.2019;
institutia de e Plan de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF pentru 2019-2020,
formare aprobat la sedinta catedrei ITMF, proces-verbal nr. 2 din data de 21.09.2017;
profesionala e Sondaj initial pentru formabilii programului de formare profesional& continua Informatica;
continua e Sondaj final pentru formabili programului de formare profesionala continua Informatica;
e Sondaj on-line final https://goo.gl/forms/ peSI5BtWzUgshHqD2;
¢ Chestionar-model initial pentru formabili;
e Chestionar-modelde finalizare pentru formabili;
e Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Tehnologii Informationale, Matematica si Fizica
pentru 2017-2022 aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 2 din 21 septembrie 2017;
e Regulament privind monitorizarea calitdti la USC, aprobat in cadrul Sedintei
administrative largite, proces-verbal nr. 4 din data de 03.11.2016;
o Discutii cu managerii institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari Procedurile de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare sunt organizate
facute in timpul sistematic. Auditul intern include observarea si analiza calitatii predarii, interactiunea interactiva
vizitei de cu formabili, o varietate de forme de evaluare curenta si finala a formabililor (se organizeaza de

catre Comisia de Calitate catedrei ITMF - conform planului activitatilor). Asigurarea controlului
extern si intern al calitati proceselor de predare-invatare-evaluarese efectueaza prin
intermediul chestionarii initiale si finale. Analiza actelor prezentate releva faptul ca
autoevaluarea programului este realizata cu regularitate.

Tehnica de diagnosticare implica chestionarea formabililor care se desfasoara in prima zi si
ultima zi a cursurilor (sondaj on-line). Chestionarele respective includ intrebari deschise care
presupun raspunsul liber al respondentului utilizand cuvintele, expresiile pe care le considera
cele mai convingatoare si intrebdrile cu mai multe variante de rdspunsuri. In urma
chestionarului initial se obtin informatii despre componenta calitativd a fiecarui grup de
formabili, formele preferate de instruire, dificultatile profesionale tipice ale cadrelor didactice si
nevoile lor educationale. Astfel de informatii operative permit sa adapteze in timp continutul
programului in mod adecvat.

In urma analizei actelor privind monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare,
a discutiilor cu managerii institutiei si cu formabilii absolventi, se constata ca programul este
ajustat la noile cerinte, precum si la necesitatile formabililor. Masurile de eficientizare si
imbunatatire vizeaza mai multe aspecte, cum sunt inlaturarea neajunsurilor identificate in urma
autoevaluarii, intensificarea perfectionarii metodice, promovarea calitatii procesului didactic,
editarea suporturilor didactice si metodice, sporirea numarului de cadre didactice cu grad
stiintifico-didactic.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Plan de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF pentru 2017-2018,
prezentate de aprobat la sedinta catedrei ITMF, proces-verbal nr. 2 din data de 16.09.2019;
institutia de e Plan de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF pentru 2019-2020,
formare aprobat la sedinta catedrei ITMF, proces-verbal nr. 2 din data de 21.09.2017;
profesionala e Regulament privind monitorizarea calitati la USC, aprobat in cadrul Sedintei
continua administrative largite, proces-verbal nr.4 din data de 03.11.2016;
o Discutii cu managerii institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
o Discutii cu formabilii.
Constatari Procedurile de autoevaluare a programului Informatica sunt realizate de Comisia metodico-
facute in timpul stiintifica si Comisia marketing pentru specialitate, care functioneaza in cadrul Facultafji
vizitei de Economie. De asemenea sunt implicati si membrii catedrei ITMF. Tn conformitate cu rezultatele

evaluare externa

evaluarii, s-a purces la modificarea continutului si metodelor implementate in program in
vederea satisfacerii necesitatilor formabililor. Cadrele didactice ca urmare a desfasurarii
cursurilor trag concluzii si propun recomandari referitoare la organizarea si ajustarea
continuturilor. Evaluarea internd a programului Informatica este mentionatd ca activitate in
Planurile anuale de lucru al responsabilului pentru calitate al catedrei ITMF.

Procedurile de colectare regulatd a feed-back-ului din partea formabililor sunt bazate pe
activitati desfasurate nemijlocit in perioada cursurilor respective. De catre cadrele didactice ale
catedrei ITMF. Oferta educationala este apreciata de formabilii care frecventeaza cursurile
acestui program ca fiind pozitiva. Calitatea organizarii programului de formare profesionala
continua a fost apreciata favorabil, inclusiv aspectele: durata suficienta a formarii, timpul alocat
eficient, ponderea activitatilor practice, adecvarea suportului metodologic si a suportului
pedagogic la nevoile formabililor. Sondajele si interviuri cu formabilii si cu managerii institutiilor
de invatamant preuniversitar servesc drept temei pentru imbunédtdtirea in continuare a
programelor si calitatii procesului de predare-invatare-evaluare a formabililor, de asemenea au
contribuit si pentru elaborarea si implementarea noului program de formare profesionala
continua Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

. Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

e MexaHuam BHeOpeHWs HOPMaTWBHO-NMPAaBOBbIX [JOKYMEHTOB
npouecce KIy;

e YnpaBneHve pAokymeHTaumen (aprobat prin Hotararea Senatului Universitati USC,
proces-verbal nr. 3 din data de 04.12.2015);

e Registrul corespondentei de intrare;
Registrul corespondentei de iesire;
Ynpaenenve 3anucamu (aprobat prin Hotararea Senatului Universitati USC, proces-
verbal nr. 3 din data de 04.12.2015);

B o6pasoBaTean0M
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e  Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC.

evaluare externa | Documentele de intrare sunt receptionate de cancelaria USC. Cancelaria le atribuie numar de
intrare si le inregistreaza in ,Registrul corespondentei de intrare”, dupa care sunt repartizate, in
dependentd de competenta, si persoana care receptioneaza documentul, semneaza ca l-a
primit. Documentele de iesire sunt expediate la data stabilitd de actul emis de minister, in
subsolul documentului emis de USC este mentionat executorul. Toate actele primesc numar de
iesire si se Tnregistreaza n ,Registrul corespondentei de iesire”. Proiectele actelor normative,
propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de catre Senatul USC.

Cu referire la programul de formare profesionaléd continua Informatica, activitatea universitatii si
a catedrei ITMF este directionatd spre realizarea masurilor de imbunatatire a calitatii prin
instituirea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a
observatiilor, dispozitiilor si recomandarilor structurilor interne si externe. Ordinele,
regulamentele, dispozitile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USC si Consiliului
facultatii sunt comunicate profesorilor titulari si cumularzi si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" In vederea informarii si perfectionarii cadrelor didactice, care asigura programul despre

dispozitile si recomandarile MECC si a altor institutii publice relevante cu scop de a
proiecta si moderniza programului de formare profesionala continua, este necesar de a
organiza periodic a unor seminare tematice pentru angajatii centrului respectiv.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;

institutia de . . - Lo -

; o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

formare : ’

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionala continua Informatica nu a fost evaluat de catre ANACEC.

facute in timpul

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Programul de formare profesionala continua Informatica a fost initiat in anul de studii 2014-2015. USC dispune
de politici pentru asigurarea calitatii acestui program, care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. In vederea dezvoltarii si implementarii de politici sunt implicate Facultatea de Economie si in special
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catedra Tehnologii informationale, matematica si fizica .

2. USC dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua Informatica.
Programul de formare profesionald continua Informatica este proiectat in asa fel, incéat tinteste indeplinirea
completa a obiectivelor trasate fiind aliniat la tendintele nationale din domeniu.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatadmant al

4. programului de formare profesionald continua Informatica. Procesul de predare-invatare este centrat pe
formabil si se desfasoarad in conformitate cu curriculumurile asociate. Mentiondm necesitatea de a elabora
cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale.

5. Procedurile de inscriere, evolutie, recunoastere si dobandire de certificari asociate Programului de formare
profesionala continua Informatica sunt aplicate corespunzator si consecvent in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare.

6. In cadrul institutiei sunt aplicate procese coerente si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului
didactic ceea ce contribuie la cresterea competentei cadrelor didactice. Programul de formare profesionala
continua Informatica este asigurat aproape exclusiv de cadre didactice titulare, care au studiile de baza
corespunzatoare si calificarea profesionala conform programului.

7. Activitatile de Tnvatare si predare sunt finantate in mod corespunzator, de asemenea formabilii au acces la
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si accesibile.

8. USC dispune de un sistem functional de gestionare a informatiei referitoare la dosarele personale ale
formatorilor care asigura procesul de instruire in cadrul programului de formare profesionala continua
Informatica.

9. Informatia cu privire la programul de formare profesionala continua Informatica este clara, precisa, obiectiva,
actualizata si accesibila.

10. Programul de formare profesionald continua Informatica este monitorizat si evaluat periodic in scop de a se
asigura ca Tsi atinge obiectivele si corespunde asteptarilor si nevoilor formabililor si ale societatii.

11. USC are implementate proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MECC. Programul de formare profesionala continua Informatica nu a fost evaluat de catre ANACEC.

Puncte tari:

e Cadre didactice a USC au beneficiat de formari tematice in institutii europene si anume Renn, Franta
(2012), Universitatea din Kingston, Marea Britanie(2016), Nice, Franta (2017);
e Diversitatea de instrumente TIC aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare.
Recomandari:

e Revizuirea Strategiei de dezvoltare a Facultatii de Economie a USC 1n vederea adoptarii pentru perioada
actuala si racordarii la necesitatile programului de formare continua Informatica;

e Modificarea denumirii Programului de formare profesionala continua aprobat, din Didactica Informaticii in
Informatica, pentru a corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn
invatamantul superior;

¢ Redenumirea modulului ,Tehnologii informationale in educatie si comunicationale” in ,Tehnologia
informatiei si comunicatiilor in educatie”;

e Ajustarea foii de titlu al programului dupa cum urmeaza: domeniul de formare: formarea profesorilor;
calificarea ocupatia: 0114.2, profesori de Informatica; forma de organizare: cu frecventa;

e In vederea asigurérii unei organizari moderne a procesului de predare-invitare este necesar ca cadrele
didactice sa fie delegate la cursuri de perfectionare cu tematica respectiva;

e Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare pentru toate modulele programului;

e Plasarea sarcinilor si rezultatelor evaluarilor curente si finale, implementarea de teste on-line pentru toate
modulele programului, pe platforme web, gen Moodle;

¢ Implementarea, din punct de vedere tehnologic, a celor mai optimale solutii privind accesul persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala continug;

e Formularea unor cerinfe concrete impuse formabililor pentru finalizarea programului de formare
profesionala continua referitoare la numarul obligatoriu de ore auditoriale frecventate si comunicarea
acestora la inceputul desfasurarii programului;

e Evaluarea diferentiatéd a fiecarui modul cu introducerea si pastrarea datelor in borderouri sau procese —
verbale;

e ldentificarea de modalitati de pastrare a locului pentru formabilii care ar suspenda cursul din motive
ntemeiate;

e Invitarea Tn calitate de formatori a specialistilor in domeniul atat din cadrul institutiilor superioare de
invatdmant pedagogic din Republica Moldova, cét si de peste hotare;

e Formularea strategiilor politice de personal la nivel institutional intr-un act reglementator separat;

Eliberarea figsei de post personalului angajat;
inlocuirea sistemelor informatice cu sisteme de noud generatie;

- 38-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-292

Acordarea unei atentii mai sporite subiectului ce se refera la finantarea procesului educational in cadrul
programului de formare profesionala continua Informatica;

Revizuirea Regulamentului privind functionarea caminelor din cadrul USC;

Crearea oportunitatii de verificare a autenticitatii certificatului de formare continua direct de pe site-ul web al
USC;

Plasarea pe site-ul institutiei a Regulamentului cu privire la procedurile de Tnscriere la programele de
formare profesionala continua Tn Universitatea de Stat din Comrat;

Implicarea in procesul de monitorizare, revizuire si imbunatatire a programului de formare profesionala
continua a tuturor facultatii/catedrelor care asigura programul;

in vederea informarii si perfectionarii cadrelor didactice, care asigurd programul despre dispozitiile si
recomandarile MECC si a altor institutii publice relevante cu scop de a proiecta si moderniza programului de
formare profesionala continua, este necesar de a organiza periodic a unor seminare tematice pentru
angajatii centrului respectiv.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea cadrului normativ-reglator cu privire la evaluérile curente si finale desfasurate in cadrul Centrului
de formare continua;

Elaborarea pentru fiecare modul al programului a testelor cu plasarea acestora pe platforma Moodle;
Obtinerea autorizatiei antiincendiare si sanitaro-igienice pentru camin;

Adaptarea unui Bloc sanitar pentru persoanele cu CES locomotori.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Informatica s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare
Punctaj total 6 15 15 11 15 16 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90,0 | 86,4 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.21, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii

Presedinte: Petrenco Liuba

comisiei de evaluare externa:

Membru: Belanciuc lulia

Membru: Istrati Viorica

Membru: Butuc Marin

Membru: Popa Natalia

Membru: Creanga Oxana

Membru: Molea Viorica

Membru: Maftea Serghei

Membru: Vacariuc Valentina
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