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Raportul de evaluare externd a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobatd la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 25.09.2020, proces-verbal nr. 56
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi

e Certificatul de Tnregistrare a persoanei juridice cu IDNO 1012600032281 din 18.10.2012;
prezentate de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 444179 din 02.07.2020;
institutia de e Act aditional cu privire la modificarile si completarile inscrise in Statutul Societatii cu
formar.e 5 Raspundere Limitatda TRANSPRIVAT PV nr. 1012600032281 din 18.10.2012;
profesionala o Licenta seria A MMII Nr. 050479 din 20 martie 2015;
continua e Regulamentul Intern al intreprinderii aprobat prin ordinul nr 4 din 18.10.2020;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005836/2020/858 valabila pana la 14.07.2025;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/110 din 18.08.2020;
e Organigrama intreprinderii ce se regaseste Tn documentul Structura manageriala a
intreprinderii aprobata de administrator Vadim Popa;;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Dupa forma, institutia este societate cu raspundere limitatd cu denumire proprie, societatea
facute in timpul | dispune de cont in banca si stampila cu denumire. Centrul de instruire poate infiinta filiale si
vizitei de reprezentante in Republica Moldova, in conformitate cu actele legislative Tn vigoare.

evaluare externa

Centrul de instruire este situat cu resedinta la adresa: MD-2032, Chisindu, str. Sarmizegetusa,
20/3, fondata la data de 18.10.2012 in baza deciziei privind inregistrarea persoanei juridice cu
numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1012600032281 la Camera Inregistrarii
de Stat, este o societate, care are statut de persoana juridica cu drept privat, care este
constituita de un fondator si are un patrimoniu propriu.

Fondator unic al Societatii cu Raspundere Limitata ,Transprivat PV” este — Popa Vadim.
Denumirea completa a Societatii: Societatea cu Raspundere Limitata “Transprivat PV”.
Denumirea prescurtata S.R.L.”Transprivat PV".

Conform modificarilor survenite in 18.10.2012, genurile principale de activitate sunt:
Transportul auto de calatori in folos public; Transporturi rutiere de marfuri; Alte forme de
invatamint pentru adulii si alt invatamint, neinclus la alte categorii; Activitati de testari si analize
tehnice; Comertul cu amanuntul al produselor alimentare in magazine specializate; Baruri;
Comertul cu ridicata al florilor si plantelor; Activitatea de turism; Intermedieri pentru vanzarea
unui asortiment larg de marfuri.

La data de 20 martie 2015 intreprinderea obtine licenta cu Nr. 050479 pentru desfasurarea
activitatii de instruire a personalului din domeniul transportului rutier.

Societatea cu Raspundere Limitata "Transprivat PV’ asigura pregatirea conducatorilor auto
care transporta persoane in trafic national/international, marfuri in trafic national/international,
marfuri periculoase (ADR), pregatirea managerilor transport rutier marfuri si persoane, calatori
n regim de taxi.

Centrul de instruire activeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si sunt puse
in aplicare Programele aprobate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
Republicii Moldova si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Centrul de instruire activeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si sunt puse
in aplicare Programele aprobate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
Republicii Moldova si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari v Dispunerea de arhiva proprie ce a permis analiza facila a documentatiei;

v
Recomandari v" Clasificarea informatiilor privind activitatea intreprinderii in dosare separate conform

standardelor de calitate in vederea sistematizarii intregului sistem de stocare a
informatiilor.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Plan de dezvoltare institutionala 2020-2023;
prezentate de e Planul operational 2020-2023;
institutia de ¢ Discutii cu managerul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice;
profesionala e Analiza documentelor.
continua
Constatari Strategia de dezvoltare a institutiei se refera la aspectul de pregatire profesionala a
facute in timpul | conducatorilor auto pentru transportul de marfuri in trafic national/international, care in baza
vizitei de cunostintelor obtinute vor presta servicii de calitate in domeniul dat. Aceasta consta in

utilizarea eficienta a resurselor materiale, umane si financiare.

Pregatirea conducatorilor auto responsabili de transportarea marfurilor, persoanelor, marfurilor
periculoase si a managerilor in transport rutier, prevede respectarea cerintelor prevederilor
legislatiei nationale si internationale din domeniu, corespunderea normelor si standardelor de
securitate a circulatiei rutiere, si protectia ecologica.

Obiectivele generale ale centrului de instruire sunt formarea sistemului de cunostinte atit
teoretice, cat si practice privind obligatiunile conducatorilor auto, organizarea si dirijarea
circulatiei rutiere, acordarea primului ajutor medical, manifestarea unui comportament adecvat
n trafic. Alte obiective constau in formarea sistemului de cunostinte atat teoretice, cat si
practice privind organizarea, dirijarea permanenta si eficienta a activitatii de transport rutier de
persoane.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este redata in documentul Plan de
dezvoltare institutionala.

Intreprinderea a formulat in planul de dezvoltare institutionala strategiile de dezvoltare, prin
aceste strategii urmaresc sa asigure calitatea procesului de predare-invatare-evaluare in
vederea dezvoltarii armonioase a personalitatii cursantului, prin formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale — aspect strategic 1; asigurarea bazei materiale pentru un
invatamint de calitate — Aspect strategic 2; reconsiderarea managementului in scopul
eficientizarii activitatilor si adaptarii lor la cerintele beneficiarilor — Aspect strategic 3. in baza
aspectelor strategice a fost elaborat Plan operational 2020-2023 care prezinta obiectivele,
responsabilul, timpul alocat si indicatorii de performantd ce urmeaza a fi realizate prin acest
plan.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v'  Respectarea in activitatea cotidiana a obiectivelor propuse in Planul de dezvoltare
institutional si incurajarea implementarii continue a metodelor de sporire a calitatii
procesului de predare-invatare-evaluare;
v
Recomandari v" Revederea si reformularea Planului de dezvoltare institutional astfel incat sa fie corelat cu
realitatea din domeniul de transport auto, dar sa tina cont si de strategiile pe termen lung si
mediu;
v Elaborarea si implementarea in baza Planului de dezvoltare institutional a unui Plan de
actiuni adecvat contextului de sporire a calitatii in instruire;
v'  Corelarea obiectivelor strategice cu realitatea din domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic

prezentate de national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de

institutia de ministerele de resort;

formare : N N < N

profesionala e Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport persoane in

continui trafic national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat
de ministerele de resort;

e Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport de marfuri
periculoase ADR aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de
ministerele de resort;

e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane
aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de ministerele de resort;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Programele de formare profesionala continua sunt proiectate si aprobate in conformitate cu
fé"_lc_ltltl? ;n timpul | cerintele cadrului normativ, privitor la servicii de educatie si formare profesionala continua.
vizitei de

Codul programului de formare profesionala continua specificat in rapoartele de autoevaluare
corespunde Nomenclatorului, este indicat nivelul de calificare la categoriile solicitate pentru
acreditare.

Planul de Thvatamant nu exista. Programul de invatdmant contine distribuirea tematica pe ore,
in baza carora este efectuata pregatirea conducatorilor auto la programele solicitate pentru
acreditare. Programul este elaborat in corespundere cu cerintele legislatiei nationale si
internationale, fiind coordonate cu organele de resort. Programul de formare profesionala este
aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari v
v
Recomandari v .
v
Arii de v .
imbunatatire v
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de
ministerele de resort;

Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport persoane in
trafic national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat
de ministerele de resort;

Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport de marfuri
periculoase ADR aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de
ministerele de resort;

Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane
aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de ministerele de resort;
Interviu cu managerul institutiei;

Analiza documentelor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Obiectivele generale ale programului de formare profesionala continud a conducatorilor auto la
cele patru programe propuse pentru acreditare vizeaza:

e formarea unui sistem de cunostinie teoretice privind obligatiunile conducatorilor de
autovehicule care transporta marfuri, regulile de circulatie a vehiculelor si acordarea primului
ajutor medical;

e aplicarea masurilor de prevenire si de securitate adaptate diferitor tipuri de riscuri in conditiile
reale din traficul rutier;

e manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficului rutier, studiere mediului social al transportului rutier si reglementarile din
domeniu; reglementarile din domeniul transportului de marfuri.

Programul de formare profesionala respecta cerintele normelor metodologice ale Ministerului
Educatiei Culturii si Cercetarii, dispundnd de coordonarea institutiei. Documentul de baza
pentru activitatea centrelor de instruire sunt programele aprobatd de Ministerul Educatiei
Culturii si Cercetarii coordonat cu avizul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
al Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionalda continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua; 3,0 3,0

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ANANENENENEN

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Conducator auto transport marfuri n trafic

prezentate de national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de

institutia de ministerele de resort;

formare . N N . N

profesionala e Programul de formare profesionald continud Conducator auto transport persoane in

continua trafic national/international aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat
de ministerele de resort;

e Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport de marfuri
periculoase ADR aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de
ministerele de resort;

e Programul de formare profesionald continua Manager transport rutier de persoane
aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ avizat de ministerele de resort;

e Listd a temelor programului de instruire;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (fosti);

) Analiza documentelor.
Constatari In prezent, nu este elaborata Curricula pentru programele propuse formabililor. Documentul
féc_t't‘?;n timpul | de baza pentru activitatea centrelor de instruire sunt programele aprobatd de Ministerul
vizitei de

Educatiei Culturii si Cercetarii coordonat cu avizul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor al Republii Moldova.
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Nu sunt elaborate proiecte didactice, in care sa fie stipulate pentru fiecare modul in parte atit
pentru partea teoretica cit si pentru partea practica. Existad o listd a temelor programului de
instruire. Procesul de instruire se realizeaza in grupele de cursanti, continutul Tnvatamintului
este organizat pe discipline de invatamint (ore de curs) si realizat intr-un numar de ore,

conform programului de invatamint aprobat de MECC.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
v
Recomandari v' Elaborarea proiectelor didactice, in care sa fie stipulate pentru fiecare modul in parte atit
pentru partea teoretica cit si pentru partea practica;
v' Completarea surselor bibliografice cu unele reglementari actualizate nationale in
domeniul circulatiei rutiere.
v
Arii de 4
imbunatatire v
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programele de formare profesionald continua aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii
prezentate de si Cercetarii/ avizate de ministerele de resort;
;gfrt::rtéa de e Chestionare ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea programului de
profesionala formare profesionala continua;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala reflecta necesitéatile pietei muncii si tendintele din
facute in timpul | domeniu, deoarece contine reperele calitative prin studierea materialului teoretic si practic.
vizitei de . | Relevante sunt solicitérile numeroase pentru un an calendaristic.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari oo

v
Recomandari 4 .
v

Arii de 4 .
imbunatatire v
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectda aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi

e Regulamentul intern al Intreprinderii SRL Transprivat PV;




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-420

prezentate de

e Programele de formare profesionala continua aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii

evaluare externa

institutia de si Cercetarii/ avizate de ministerele de resort;
formar_e o e Orarul activitatilor didactice;
profesionala ’ L . .
continui e Testele programelor de intruire aprobate de Administratorul , Transprivat PV’ SRL;
e Registrele grupelor de formabili;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii (fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Instruirea in cadrul programului educational de formare profesionala continua sunt initiate prin
féclf[ltl?;n timpul | intermediul cursurilor teoretice (prelegeri). Programul de studiu include: Conducator auto
vizitei de

transport de marfuri periculoase ADR - (30) si 18 ore pentru pregatirea periodica.

Conform registrelor de evidenta a frecventei la ore, constatam respectarea orarului activitatilor
didactice, dar nu sunt reflectate in registre absentele formabililor. Prezenta si absenta la ore
este prezentata in liste aparte care variaza de la 3 si mai multe persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

didactic.
Puncte tari oo
v
Recomandari v" Consemnarea prezentei/absentei formabililor in registrelor de evidenta a frecventei la ore.
v
Arii de 4 .
imbunatatire v
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Lista temelor programului de instruire la programele de formare profesionala;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de . o . .

; e Discutii cu cadrele didactice;
formare N o N
profesionali e Discutii cu formabilii (fosti);
continua e Analiza documentelor.
Constatari Procesul didactic este organizat sub forma de lectii teoretice. Cadrele didactice dispun de o
facute ;n timpul | |Jargsd gama de metode de pregtire si invitare. Metodele utilizate sint: intrebéri si raspunsuri,
vizitei de

activitati ce presupun initiativa, discutii, recunoasterea teoriilor si legilor, proceselor si
metodelor de predare si invatare in grup, cooperarea si activitatea in echipe s.a.
Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor (consultatii, consiliere) nu atestam.

Proiecte didactice ale lectiilor predate nu atestam, in care sa dovedeasca aplicabilitatea
metodelor de predare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

AN N NANAN
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
prezentate de formare profesionald continua;
;gf:r']t:}éa de e Facturi pentru mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.) (Anexa 16 din
profesionali Raportul de autoevaluare);
continui e Interviu cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Salile de curs sunt dotate cu televizoare cu diagonala. Nu sunt utilizate soft-uri specializate.
fév_‘clf[ltl? ;n timpul | Din discutiile cu managerul institutiei, prezentérile Power-Point sunt selectiv utilizate din punct
vizitei de

de vedere tematic si reprezinta proprietatea intelectuala a profesorilor cumularzi, dar nu
apartine centrului de instruire. Nu exista cursuri in format electronic ale centrului. Nu exista
programe electronice privind evaluarea.

Nu atestdm regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC Tn organizarea
si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare
profesionala continua.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continug;
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari oo

v
Recomandari v Elaborarea materialelor in varianta electronica, referentiale tuturor modulelor predate.

v' Elaborarea si utilizarea proiectelor didactice in procesul de instruire, cu indicarea

mijloacelor TIC utilizate.

Arii de v Elaborarea unui rezumativ Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor
imbunétatire interactive de predare-invatare in procesul de studii.
obligatorii v/ Utila si productiva sub aspect didactic ar fi utilizarea de soft-uri specializate.

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul intern al Intreprinderii SRL Transprivat PV;
prezentate de e Programele de formare profesionala continua aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii
;gfgt:rﬂa de si Cercetarii/ avizate de ministerele de resort;
profesionala e Orarul activitatilor didactice;
continua e Testele programelor de instruire aprobate de Administratorul ,Transprivat PV” SRL;
e Registrele grupelor;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii (fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Evaluarea cunostintelor cursantilor se efectueaza sistematic, oral atat in cadrul orelor
facute in timpul | programate. Procesul include evaluarea sumativé care se realizeaza oral. Evaluarea finald se
vizitei de . | efectueaza in baza testului pentru examinarea cursului de pregatire, aprobat de centrul de
evaluare externa instruire, conform temelor studiate din Programa de formare profesionala continua. Programul
se finalizeaza cu testul pentru examinare. Testul pentru conducator auto transport international
include 50 intrebari, iar cel national include cite 40 intrebari fiecare. Dupa absolvirea cursului,
cursantii sustin examen, prin metoda de testare in scris conform testului. Se considera ca
cursantul a sustinut testul cu succes, daca corect a rezolvat cel putin 75% din intrebarile
evaluate in test.
La examenul de absolvire sunt admisi cursantii care au situatia scolara incheiata la toate
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modulele de instruire (cu frecventarea a cel putin 75% din ore). Nu se intocmeste ordinul de
constituire a comisie de examinare pentru fiecare grupa in parte. Nu am atestat niciun act de
constituire a comisiilor de evaluare. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal
semnat de membrii comisiei formate prin ordinul conducétorului institutiei de instruire. Nu toate
procesele-verbale sunt semnate de catre toti membrii comisie de evaluare. Pentru formabilii
absenti de la examen se fac procese-verbale aparte.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de vigoare si este transparent;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari oo
v
Recomandari v Mentinerea evidentei sistematice a actelor privind procesul de evaluare curenta si finala a
formabililor.
v’ Pastrarea chestionarele de evaluare curenta si finala in dosarele formabililor, iar
rezultatele evaluarilor plasate pe panoul informativ.
Arii de v Utila ar fi elaborarea unui Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarii, in care sa
imbunatatire fie reflectate si proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre
obligatorii formabili si analiza acestora.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidenta a prezentei la ore;
prezentate de e Procese-verbale ale evaluarilor interne;
institutia de . o e
’ e Discutii cu managerul institutiei;
formare N i o
profesionala e Discutii cu cadrele didactice;
continua e Analiza documentelor.
Constatari Rezultatele evaluarii testului sunt inregistrate in procesele verbale ale examenelor pentru
facute in timpul fiecare grupa. Testele si procesele verbale sint contrasemnate de toti membrii comisiei de
vizitei de

examinare si se pastreaza in arhiva centrului de instruire. Nu toate procesele-verbale sunt
semnate de catre toti membrii comisie de evaluare.

Procesele-verbale cu rezultatele examinarii (admis/respins), sunt transmise prin email la
Agentia Nationald Transport Auto, in baza cérora aceasta din urma inainteaza datele procesul-
verbal catre 1S "CRIS”Registru” pentru confectionarea certificatelor de competenta profesionala
a conducatorului auto, apoi in decurs de 3 (trei) zile lucratoare, sunt eliberate centrelor de
instruire.

Documentele ce tin de evaludarile finale se pastreaza in arhiva din sediul institutiei. Evaluarile
curente de la finele fiecarei unitati de curs nu le atestam pentru toate grupele. Metodele de
securizare a documentelor corespund cerintelor evaludrilor curente si finale in cadrul
programului de formare profesionala continua prin utilizarea dosarelor care se pastreaza in
dulapuri cu rafturi.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari v

v
Recomandari v" Mentinerea evidentei sistematice a actelor privind procesul de evaluare curenta si finala a

formabililor.
v Pastrarea chestionarele de evaluare curenta si finala in dosarele formabililor, iar
rezultatele evaluarilor plasate pe panoul informativ.
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Arii de 4 .
fmbunatatire v
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Model de cerere de inscriere la cursuri;
prezentate de e Model de anexa la cerere de inscriere;
institutia de e Cereriin original;
formare e Anexe in original;
profesionala e Avizierul centrului;
continua e Taxe de instruire;
e Registru de evidenta a cererilor si ordinelor de inmatriculare;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea persoanelor la programul de formare profesionald continud se realizeazd in
facute in timpul conformitate cu actele legislative n vigoare a Republicii Moldova.
vizitei de Candidatilor li se aduce la cunostinta urmatoarea informatie:

evaluare externd | - Conditiile si documentele necesare pentru inscriere;

- Taxele de inscriere pentru organizarea si desfasurarea admiterii.

Inregistrarea formabililor in centrul de instruire se efectueazad in baza cererii si a anexei la
cererea de admitere, care stipuleaza conditiile de instruire.

inscrierea la programele de formare profesionald continud se poate face prin prezentarea la
sediul centrului de instruire, prin telefon, prin email centrului (transprivatpv@gmail.com). La
cerere se prezinta: buletinul de identitate Tn original, permisul de conducere perfectat pe
numele sau valabil pentru categoria (subcategoria) din care face parte vehiculul rutier in
original si copie, sa aiba o vechime in munca de cel putin 3 ani in calitate de conducator auto;
certificatul medical forma 083e si certificatul narcologic in original.

Persoanele din grupuri dezavantajate sau cele cu CES au posibilitatea de a urma cursurile
teoretice, Insa nu a fost inregistrata nici o cerere pana la momentul actual.

n procesul inscrierii formabililor la programele de formare profesional& continua este respectat
cadrul normativ-reglator cu privire la Tnscrierea formabililor la programele de formare
profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale (CES), acest proces desfasurandu-se in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, facem referire si la Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din
09.11.2004.

Centrul de instruire practica publicitatea prin panouri informative, adresa electronica a
centrului, site-ul centrului (se elaboreaza), pliante, carti de vizita, grupa de instruire se
formeaza in numar de pina la 20 persoane. Grupele pot la fel sa fie formate si de un numar
mai mic de persoane, in dependenta de cerere.

Atragerea noilor formabili la programele de formare profesionala continua se face prioritar prin
fostii formabili.

Procedurile si criteriile de inscriere la programele de formare profesionald continua sunt
aplicate si respectate strict conform legislatiei in vigoare.

Rezultatele Tnscrierii la programele de formare profesionald continua sunt consemnate in
procesele verbale si ordinele de formare a grupelor.

Statistica rezultatelor Tnscrierii la programul ADR conducétor auto pentru transportul de marfuri
periculoase se duce anual, se elaboreaza si tabele pentru a duce o evidenta a inscrierilor.
Astfel pentru ultimii 5 ani avem un numar de: 76 — 2015; 323 — 2016; 354 — 2017; 417 — 2018;
363 — 2019; 72 — 2020.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua ADR conducator auto pentru transportul de marfuri (puncte) acordat
standardului de periculoase se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-

evaluare si reglatorii in vigoare; 2,0 2,0
punctajul oferit
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Puncte tari v

Recomandari v" Adaptarea la necesitatile persoanelor cu CES utilajele/autovehiculele pentru instruirea
practica;

v Elaborarea de Proceduri /Regulamente/ Mecanisme institutionale privind inscrierea la

programele de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi o Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor pot urma cursul teoretic, dar nu au

facute in timpul | oportunitati egale de acces la institutiile de invatamint, informatia nu este adaptata pentru

vizitei de persoanele cu dezabilitati. Pina in prezent astfel de solicitari nu au fost.

evaluare externa | Nu existd rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continud ADR conducator auto pentru

evaluare si transportul de marfuri periculoase este asigurat; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Constructia cailor de acces in institutie al grupurilor dezavantajate, adaptarea spatiilor
sanitare si materialele didactice la necesitatile persoanelor cu CES.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Anexe la cerere pentru servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare 5 e Regulamentul Intern al intreprinderii;
profesionala  Discutii cu managerul institutiei si cu directorul adjunct;
continua  Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Analiza datelor statistice privind numarul de persoane inscrise gi absolventi ai programului de
facute in timpul formare oferit de institutie, denota un procent apreciat a promovarii programului — de la 75%
vizitei de pina la 90%.

Programul de formare profesionala finalizeaza cu test de evaluare finala in forma scrisa. La
test sunt admisi formabilii care au situatia la cursuri incheiata la modulele de instruire.
Cerintele de finalizare a programelor sunt anuntate formabililor inca la etapa initiala a
cursurilor, sunt anuntati despre modul de chestionare finala, in timpul instruirii sunt evaluati
pentru a depista nivelul de acumulare a cunostintelor si a fi la curent cu modul de chestionare
final.

Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionala continua sunt respectate si
indeplinite conform legislatiei la fiecare program.

Motivele de abandon sunt: indisponibilitatea de timp a formabililor; situatia financiara, motive
de boala, plecarea in cursa pe teritoriul tarii sau peste hotare.

Dintre masuri de diminuare a ratei abandonului sunt: posibilitatea achitarii in rate; discount
pentru formabilii care repeta cursul la achitarea certificatului de competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — programul de formare profesionald continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua;
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;
prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
institutia de MECC;
formare e Registrul eliberarii certificatelor
profesionala e Discutii cu managerul si directorul adjunct al institutiei;
continua e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Certificatele de competenta profesionala se confera dupa urmatoarea procedura: formabilii
facute in timpul | sustin testul de evaluare final, daca raspund corect la 75% si mai mult din intrebari sunt inclusi
vizitei de in procesele verbale de finalizare a cursurilor, procesele verbale sunt transmise in termen cét

mai rapid la ANTA; dupa primirea proceselor verbale, ANTA emite certificatele de competenta
profesionala care sunt transmise intreprinderii, ultima urmand sa le elibereze formabililor
absolventi.

Asigurarea conferirii certificatelor si eliberarea lor este efectuata in conformitate cu cerintele
normative. Conferirea calificarii la programele de formare profesionala continua se realizeaza
in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in baza
sustinerii cu succes a testului. Admiterea la programul de studiu se realizeaza prin depunerea
cererilor formabililor si incheierii anexelor la cereri.

Formabililor li se confera certificate de competenta profesionala ce corespund cu modelul
actelor de studii pentru formare continua aprobate prin legislatia Tn vigoare.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programelor de formare profesionala
continua se realizeaza in Registrul de eliberarea a certificatelor care contine urmatoarea
structura: Nume, prenume; nr certificat eliberat; semnatura celui ce a primit certificatul.
Certificatele, se elibereaza formabililor contra semnatura si se inregistreaza in Registrul de
evidenta a certificatelor de absolvire a institutiei.

Certificatul de finalizare a programului de formare profesionala continua oferit de institutie este
recunoscut atat pe plan national, cat si international.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari v
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionaléd continua

Dovezi
prezentate de

e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2023;
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evaluare externa

institutia de e Statele de functii;
formare e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
proft_esnc{nala e Contracte individuale de prestari servicii;
continua
e Fisele postului;
e Procese-verbale ale evaluarilor interne;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
¢ Analiza documentelor.
Constatari La moment, in unitatea de instruire SRL Transprivat PV in calitate de personal didactic
facute in timpul activeaza 6 profesori (1 fiind de baza si 4 prin cumul) si 1 profesor la compartimentul acordarii
vizitei de primului ajutor medical care este angajat, la fel, prin cumul. Ordine de angajare nu atestam,

deoarece exista contract de prestari servicii (pentru personalul prin cumul), conform Codului
Civil.

In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, s-a stabilit
prezenta fiselor de post. In aceste fise erau indicate expres atributiile personalului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

0,5 — 10-20% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 15
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v
v
Recomandari Angajarea mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice cu personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare
Arii de oo
imbunatatire v
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Studiile personalului didactic corespund: 4 persoane dispun de studii superioare in domeniu si
facute in timpul 2 de studii superioare de scurta durata.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a educational au calificarea profesionald conforma programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

imbunatatire
obligatorii

Puncte tari 4
Recomandari v
Arii de v
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2023;
prezentate de  Diplome/ certificate de participare;
institutia de . o e
’ e Discutii cu managerul institutiei;
formare N i L
profesionala e Discutii cu cadrele didactice;
continua e Analiza documentelor.
Constatari Exista Planul de dezvoltare institutionala 2020-2023 a institutiei care expres prevede si unele
facute in timpul | actiuni de dezvoltare a personalului didactic.
vizitei de

Exista o strategie de dezvoltare a institutiei pentru ultimii ani care expres prevede unele actiuni,
dar nu a fost implementat pe motivul locatiunii spatiului de studii anterior detinut.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v" Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului didactic, reflectate in actele
institutionale de perspectiva.

Arii de 4 .

imbunatatire v

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Materiale didactice (Manual-ghid cu privire la Acordul AETR; TRANSPRES; Modele de
prezentate de acte contraventionale; Calauza conducatorilor auto transport ADR; Extrase din codul
institutia de contraventional si codul penal al Republicii Moldova s.a.)
formare S ’ . T
profesionala e  Ghiduri pentru formabili elaborate de personalul didactic la programul de formare
continua profesionala continua;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul discutilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
féc_l:tl?;n timpul | realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaz& in cadrul
vizitei de

sedintelor metodice, de la sfarsitul séptamanii.

Tn urma discutiilor cu unicul formabil intervievat rezultd faptul c& activitatile metodice si tehnicile
implementate la formarea candidatilor sunt clar formate si ugor intelese de catre formabili, desi
intervievarea doar a unui formabil nu este relevanta in contextul analizei procesului de
planificare si realizare a activitatii metodice a personalului didactic.

obligatorii

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v

v
Recomandari v Efectuarea sistematica a sedintelor consiliilor profesorale sui reflectarea acestora in

procese-verbale Intocmite.

v
Arii de 4 .
imbunatatire v
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigurd formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Strategia institutionala de personal;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formare e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua  Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Strategia Centrului de Instruire, Tn ceea ce priveste politica de personal presupune ca serviciul
facute in timpul personal reprezinta nucleul centrului. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
vizitei de administrativ si auxiliar se realizeaza conform Regulamentului intern de activitate al serviciului

personal. Structura personalului administrativ si auxiliar este reflectat in organigrama institutiei
— Structura manageriala a institutiei, si are ca responsabilitati elaborarea programului strategic
al centrului, programului de activitate, regulamentului de functionare, asigurarea cu resurse
materiale si financiare a necesitatilor procesului de instruire.

Personalul de conducere — 1 administrator, 1 director adjunct, ce raspunde si de sectia
personal, 1 contabil;

Personal didactic - 6 cadre didactice.

Contabilul are incheiat contract individual de munca cu institutia, la fel si directorul adjunct.
Institutia are elaborate planuri de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in
Regulamentul Intern al Intreprinderii si in Planul de dezvoltare institutional prezentat.

Planurile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar prevad urmatoarele:
perfectionarea continud a angajatilor; instruirea continua a angajatilor atunci cand sunt
necesare instruiri sau au fost modificari in legislatie.

Atributiile personalului auxiliar si administrativ sunt indicate in fisele de post si sunt anuntate in
momentul angajarii, fapt pentru care contrasemneaza.
Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisele de post.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Existenta strategiilor de dezvoltare a personalului administrativ;
v
Recomandari v Elaborarea planurilor strategice referitoare la recrutarea si antrenarea in cimpul muncii a
personalului auxiliar reiesind din cerintele si starea curenta a activitatii intreprinderii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi Contract de locatiune a spatiilor nelocative nr. 01/2020 din 01.06.2020;

prezentate de Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005836/2020/858 valabila pana la 14.07.2025;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
formare 10/110 din 18.08.2020;

profesionala e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Pentru instruirea conducatorilor auto in transport ADR este folosit un cabinet ca sala de studiu
facute in timpul situat pe adresa mun. Chisinau, str. Sarmizegetusa, 20/3.

vizitei de Spatiul educational (sala pentru acest program impreuna cu alte 3 sali) este luat in locatiune

evaluare externa

de la Intreprinderea FPC Quadro-Rote SRL, conform contractului de locatiune nr. 01/2020 din
01.06.2020. La momentul vizitei se petreceau lucrari de reparatie, etapa de finalizare inh doua
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sali de curs. Sala de ADR este utilizabila, reparata total.

Suprafata salii este de aproximativ de 18 metri patrati.

Spatiul educational corespund cerintelor legislatiei in vigoare.

Spatiul educational este suficient pentru realizarea programelor de studiu, asa cum numarul de
formabili inscrisi per grupa se prevede a nu depasi cifra de 20 persoane.

Spatiul educational corespunde cerintelor de realizare a programelor de formare profesionala
initiald si continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de

securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete

ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e s3lide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari v

Recomandari v" Finalizarea procesului de renovare a salilor.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi fiscale de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare din anul 2020;

institutia de e Contract de locatiune a spatiilor nelocative nr. 01/2020 din 01.06.2020;

formare e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

profesionala  Analiza documentelor.

continua

Constatari Clasa de studiu pentru programul de formare profesionala continud a Conducatorilor auto ADR
facute in timpul pentru transportul de marfuri periculoase este dotata cu materiale si mijloace in conformitate cu
vizitei de prevederile legislatiei in vigoare.

evaluare externa

- 1 calculator conectat la internet;

-1TV,

- Planse si placate;

- Mobilier pentru 10 locuri;

- Ecran pentru proiector, care este Tn proces de procurare.

Clasa de studiu este dotata cu materiale si mijloace in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, dupa cum urmeaza:

1. Materiale didactice la modulele Bazele legislatiei in traficul rutier, siguranta traficului rutier,
acordarea primului ajutor:

- set de placarde, materiale didactico-ilustrative la modulul acordarea primului ajutor privind:

- anatomia, fiziologia si sistemele corpului uman;

- restabilirea respiratiei, masuri de resuscitare cardio respiratorie (respiratia artificiala, masajul
cardiac extern);

- hemostaza provizorie;

- imobilizarea fracturilor si a luxatiilor cu ajutorul atelelor improvizate;

- pozitia de transportare a victimelor;

- componenta trusei medicale.

2. Constructia mijloacelor de transport;

3. Tahograful;

4. Placate Semne de identificare a mijloacelor de transport care transporta marfuri periculoase.
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Baza materiala este relevanta pentru instruirea formabililor.

Baza materiala este suficienta pentru instruirea formabililor.

Spatiul educational destinat realizarii programului de formare profesionala continua pentru
formabili este accesibile.

Dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala continua este accesibil pentru
formabili, cadre didactice.

Dotarile unitatii de instruire sunt amplasate corespunzator.

Exista conexiune la internet.

Orientarea se face relativ usor datorita faptului existentei adresei inscrise pe suport la vedere
linga sediul intreprinderii.

Accesul este restrictionat prin poarta.

Exista spatii sanitare care corespund normativelor de igiena in vigoare, inclusiv a celor
epidemiologice.

A fost Tnregistrat realizarea unui progres privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice
si didactice, anume camere video, televizoare led, diverse placate, aplicatii, proiector.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua; 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari v
Recomandari v Incheierea contractelor de locatiune si/sau achizitionare a mijloacelor tehnice si didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua;
prezentate de e Extras din calculul pretului de instruire si reciclare a personalului in domeniul transportului
institutia de auto aprobat n 02.01.2020 de administratorul intreprinderii;
formare e Situatii financiare 2019, capitolul 7 cheltuieli;
profesionala o Discutii cu managerul intreprinderii;
continua « Discutii cu contabilul;

e Analiza documentelor.
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din fondul propriu al centrului de instruire.
facute in timpul Planificarea si remunerarea personalului didactic se efectueaza in baza tarificarii profesorilor si
vizitei de listelor de state conform schemei de incadrare aprobat de catre centrul de instruire.

Taxele de studii pentru programe sunt aprobate pentru anul 2020 prin ordinul administratorului
intreprinderii in 02.01.2020, aprobarea taxelor are loc anual. Taxele sunt urmatoarele:

ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase — prelata -800/600; cisterna —
900/700; prelata si cisterna — 1300/1000;

Taxele de studii se refera la certificate pentru studii initiale; certificate de reciclare; diferenta
taxelor de studii se face si dupa criteriul de national sau international; de marfuri sau de
persoane.

Aproximativ 45-50 % din finantarea planificatd pe an este pentru remunerarea muncii
salariatilor; Aproximativ 15% din finantarea planificatd pe an este pentru serviciile tehnico-
organizatorice, arenda; Aproximativ 10% - pentru procurari si intretinerea centrului.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari

Arii de




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-420

| obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Contract de locatiune a spatiilor nelocative nr. 01/2020 din 01.06.2020;

prezentate de ¢ Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005836/2020/858 valabila pana la 14.07.2025;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
formar_e 5 10/110 din 18.08.2020;

profesionala e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Centrul de instruire nu ofera servicii sociale formabililor, cum ar fi camin, cantina sau centru
facute in timpul medical.

vizitei de Nu exista contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii.

evaluare externa

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare;

evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

® Portofoliile titularilor care includ: copia actelor de studii, copia Certificatelor de formare
profesionald, Cursuri de psihopedagogie, fisele de post si curriculum vitae;

® in contabilitate se pastreaza: copia Bl, Contractul privind acordarea serviciilor de lector la
cursurile de instruire si reciclare a personalului, Act aditional la contractul de prestare
servicii;

® Arhiva dosarelor grupelor de formabili este structurata pe ani si grupe;

® Dosarele grupelor de formabili includ: copia Bl si a permisului de conducere, lista grupei,
Registru de evidenta a certificatelor de competenta profesionald eliberate, contractul, fisele
de evaluare interna, Registru de evidenta a formabililor si a activitatilor didactice;

® Au fost consultate urmatoarele Registre:

- Registru cu procese verbale de sustinere a examenelor;

- Registru de evidenta a lectiilor;

- Registru de Tnregistrarea a a instructiunilor de securitate si sanatate in munca;
- Registru de iesire a documentelor;

- Registru de evidenta a eliberarii Certificatelor de absolvire a formabililor;
- Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

- Registru de evidenta a ordinilor referitor la personal;

- Registru de evidenta a ordinilor;

- Registru reclamatii;

® Baze de date;

® ADR-Certificat de pregatire profesionala a conducatorului auto

® Modelul Contractului privind acordarea serviciilor de lector;

® Modelul Certificatului de competenta profesionalg;

® Modelul Fisei de post;

® Analiza documentelor;
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Interviu cu managementul institutiei, personalul administrativ, cadrele didactice si formabili.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de instruire S.R.L. ,Transprivat PV” aplica urmatoarele mecanisme de colectare,
procesare si stocare a informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari,
contracte la programul de formare profesionala continua a Conducatorilor auto transport
marfuri ADR,cum ar fi: e-mail, telefonia fixa si mobila, anunturi.

Tnmatricularea formabililor la cursul de instruire a Conducétorilor auto transport marfuri in trafic
national/international se efectueazad concomitent cu introducerea informatiei despre formabil in
baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a
conducatorilor auto” din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule.

S.R.L. ,Transprivat PV” detine la sediu din or. Chisindu, str. Sarmizegetusa 20/3,
documentele aferente cadrelor didactice, formabililor, activitatii didactice, activitatii economice,
completate la zi, atat pe suport de hartie cat si in format electronic, precum si asigura pastrarea
acestora 1n arhiva institutiei pe un termen de peste 5 ani. Registrele pe suport de héartie sunt
cusute, numerotate si sigilate.

In serviciul contabil este pastrata informatia privind evidenta contabila, achizitii, cadre didactice,
contracte etc. Evidenta se tine atat pe atat pe suport de hartie cat si electronic. Institutia detine
un sistem integrat de gestionare a informatiei.

S.R.L. ,Transprivat PV” asigura gestionarea datelor cu caracter personal conform prevederilor
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte etc. pentru programul de
formare profesionala continua este accesibila atat pentru beneficiarii programelor, cat pentru si
comisia de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Arhiva si baza de date bine structurata.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Reteaua de socializare Facebook;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de  Regulamentul intern de activitate al institutiei ord. nr.1 din 18.10. 2012;
formare e Chestionarele formabililor ;
profe_smunala e Orarul lectiilor;
continua o '
e Aviziere,
e Vizitarea spatiilor;
Constatari S.R.L. ,Transprivat PV”, nu dispune de pagina oficiala web. Din discutie cu managerul
facute in timpul institutiei s-a constatat ca actualmente pagina web este in proces de elaborare, iar promovarea
vizitei de si activitatea Centrului de instruire se realizeaza pe retelele de socializare, facebook

(https://www.facebook.com/groups/1451669478192478) si pagina web
https://www.infobase.md/ro/companies/1012600032281/srl-transprivat-pv . In aceste retele se
contin informatii generale, cum ar fi:

- Contactele Centrului de formare profesionala continua;

- Adresa Centrului de formare profesionala continua;

- Fondatorul;

- Indicatorii de performanta;

- Genul de activitate(programele de instruire);

Din discutie cu administratia, cadrele didactice si formabilii, a Centrului de instruire S.R.L.
~1ransprivat PV”, cea mai buna publicitate sunt formabilii, ce au finisat programul de formare
profesionala continud. Se mai face publicitate prin intermediul avizierelor, flaiere, panouri
informative, retele de socializare. Cea mai buna informare al viitorilor formabili se ofera in mod
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direct de catre angajatii institutiei, la birou sau la telefon, unde le sunt explicate toate procesele
si cerintele de desfasurare al studiilor in cadrul institutiei.

In cadrul institutiei pe panourile de informare este afisatd copia autorizatd a licentei, orarul
lectiilor de instruire teoretice, Programul de instruire aprobat, taxele de studii. Sunt prezente
indicatoare de orientare.

Auditoriile sunt dotate cu materiale ilustrativ — didactice: placarde, mijloace informationale si
comunicationale (televizor, computer,proiector etc). Dispun de material teoretic in format PPT,
video, carti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta

Punctajul
acordat

informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari
Recomandari Elaborarea paginii web.
Posibilitatea de inscriere online la cursul dorit.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Programul de instruire aprobat de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al RM
prezentate de si Ministerul Educatiei al RM ;
]'C"St'tut'a de ¢ Regulamentul privind modul de pregatire si calificare a conducéatorilor de autovehicule,
ormare precum si conditiile de admitere a acestora la trafic;
profesionala o . R
c ¢ Planul calendaristic a profesorului pe discipline;

continua o <

¢ Planul de dezvoltare Institutionals;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii este supus unui proces de monitorizare si evaluare interna in vederea
facute in timpul mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii. Profesorul elaboreaza proiecte didactice ale orelor
vizitei de n baza programului de instruire actualizat. In cadrul Centrului de instruire monitorizarea ofertei

evaluare externa

educationale al programului de formare profesionala continué se caracterizeaza prin:

- Programul de instruire, aprobat de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor din
RM si Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii (2016-2017);

- Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 52 din 23.01.2001 pentru aprobarea si punerea
in aplicare a Regulamentului privind modul de pregatire si calificare a conducatorilor de
autovehicule, precum si conditiile de admitere a acestora la trafic;

Programul de formare profesionala continua se realizeaza prin actele emise de catre Ministerul
Economiei si Infrastructurii, Agentia Nationala Transport Auto, Ministerul Educatiei Culturii si
Cercetarii.

Profesorul revizuieste si actualizeaza planul de calendaristic in baza programului de instruire
actualizat. La fiecare lectie profesorul se conduce de proiectul calendaristic. In urma discutiilor
cu profesorul de teorie s-a constatat ca toate cadrele didactice din cadrul institutiei se intrunesc
sedinte cu administratia si discutd noutatile/schimbarile din domeniu si modalitatile de
incorporare a acestora in programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua;
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

v' Planul calendaristic a profesorului pe discipline;

Recomandari

v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v' Revizuirea periodica a Programelor de instruire ;

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate al institutiei ord. nr.1 din 18.10. 2012;

prezentate de « Chestionare ale formabililor;

institutia de o Discutii cu managementul institutiei;

formare « Discutii cu cadrele didactice;

profesionala « Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

continua o

Constatari Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul Centrului de instruire
facute in timpul responsabil este Directorul si Directorul adjunct. Pe larg se practica asistarea la ore, dupa care
vizitei de ulterior se face o analizd a prestatiei profesorului privind implementarea adecvata a

evaluare externa

continuturilor, a metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor
lectiilor. Rezultatele sint analizate ulterior si in cadrul sedintelor pedagogice. Sint analizate si
rezultatele examenelor de calificare, facindu-se concluzii in vederea inbunatatirii rezultatelor.
Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza la
necesitate pe intreaga perioada de instruire al formabililor. in urma discutiei cu formabilii si
cadrele didactice s-a constat ca, chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala continua se efectueaza pe
grupe la sfarsitul cursului de instruire. Fostii formabili au mentionat, ca sunt multumiti de
calitatea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
continua.

In urma analizei chestionarelor, indeplinite de formabili, administratia ,,S.R.L. ,Transprivat PV”,
aduce la cunostintd personalul didactic rezultatele obtinute Tnh urma chestionérii. Si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
al viitorilor formabili.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua; 3,0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v Elaborarea unei metodologii interne cu privire la modalitatea si periodicitatea evaluarilor
interne a procesului de predare-invatare-evaluare;
v Elaborarea unei fise de analiza a orelor asistate.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;
institutia de - . Lo
formare o D!scut,” cu cadrele dldactlc.e,. o ~
profesionali ¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
continua « Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
Constatari Procedurile de evaluare interna a programelor de formare profesionala consta in organizarea
facute in timpul periodica si regulata a chestionarilor formabililor, obtinand o viziune dinamica privind satisfactia
vizitei de personald vis-a-vis de activitatea didactica a institutiei. De asemenea se efectueaza regulat

evaluare externa

asistarea interna la lectiile de instruire si activitatile de perfectionare a calificarii personalului
didactic. Dinamica satisfactiei formabililor se discuta la consiliul de administratie, Tnsa nu este
regasita in procesele verbale. In cadrul Centrului de instruire se efectueaza colectarea regulata
a feed-back-ului din partea formabililor, privind evaluarea satisfactiei formabililor, unde se
respecta expunerea libera a parerilor privind programul de formare profesionala continua.
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Exista registrul de reclamatii si plangeri(la momentual evaluarii nu a fost depistata nici o
abatere). In timpul instruirii formabilii sunt chestionati despre calitatea instruirii si sugestiile
care, dupéa parerea lor, ar imbunatati calitatea procesului de instruire. Majoritatea formabililor
sunt mulfumiti de calitatea procesului de instruire. Acestia au specificat ca materialele didactice
sunt moderne si accesibile. Adaugator Centrul de Instruire este evaluat in cadrul examenelor
de calificare de catre Autoritatea Administrativa, Agentia Nationala Transport Auto”. Rezultatele
chestionarii formabililor sunt discutate verbal de catre angajatii institutiei fara a fi consemnate
in procesele-verbale. Deciziile luate in urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in
procesul de predare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continud a acestuia;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v'Emiterea proceselor verbale cu privire la masuri de imbunatatire

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de  Discutii cu managementul institutiei;

institutia de o Discutii cu cadrele didactice;

formare e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Directorul ,,S.R.L. ,Transprivat PV ” la consiliul pedagogic informeaza cadrele didactice despre
facute in timpul modificarile, noutétile din domeniu de activitate si executd la timp dispozitile Ministerului
vizitei de Educatiei, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor din RM si a Ministerelor de

resort.

in cadrul ,,S.R.L. ,Transprivat PV ” se respecta prevederile actelor legislative si normative in
domeniu de referintd si se conformeaza activitatea conform prevederilor HG nr. 52 din
23.01.2001 pentru aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului privind modul de
pregatire si calificare a conducatorilor de autovehicule, precum si conditile de admitere a
acestora la trafic, HG nr. 193 din 24.03.2017 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
formarea continua a adultilor, Codul nr. 150 din 17.07. 2014 Transporturilor Rutiere si Legea
131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.

In cadrul ,,S.R.L. ,Transprivat PV “are loc monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii/ministerelor de resort cu privire la programul de
formare profesionala continua ,,Conducator auto transport de marfuri periculoase ADR” . Dupa
caz, Directorul desemneaza prin ordin persoana responsabila de executarea si monitorizarea
dispozitiilor.

Corespondenta prin care se monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii si /ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala
continua sunt stocate in posta electronica, si inregistrate in registre de corespondenta intrare-
iesire.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-420

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;

institutia de ¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari »S.R.L. ,Transprivat PV 7 nu a fost supusa evaluari externe a programului de formare
facute in timpul | profesionald continua, de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitati in Educatie si
vizitei de Cercetare.

Pana la momentul evaluarii externe ,,S.R.L. ,Transprivat PV ” a activat in baza licentei de
activitate Seria A MM Il nr. 050479 din 20.03.2015, care la momentul vizitei era expirata.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externg;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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1.

Concluzii generale:

Centrul de instruire dispune de politici de asigurarea a calitatii in procesul educational prestat clientilor sai
transformate in strategii de dezvoltare. Acesta activeaza in conformitatea cu prevederile legislatiei Tn
vigoare transpuse la nivelul institutiei Tn Regulamentul intern si Planul de dezvoltare institutional. Sediul
actual al Centrului se gaseste la adresa MD-2032, Chisindu, str. Sarmizegetusa, 20/3, fondata la data de
18.10.2012 in baza deciziei privind inregistrarea persoanei juridice cu numarul de identificare de stat si
codul fiscal (IDNO): 1012600032281 la Camera inregistrérii de Stat.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ, privitor la servicii de educatie si formare profesionala continua. Codul programului de
formare profesionala continua specificat in rapoartele de autoevaluare corespunde Nomenclatorului, este
indicat nivelul de calificare la categoriile solicitate pentru acreditare.

Planul de Tnvatéamant nu existd. Programul de Tnvatdamant contine distribuirea tematica pe ore, in baza
carora este efectuata pregatirea conducatorilor auto la programele solicitate pentru acreditare. Programul
este elaborat in corespundere cu cerintele legislatiei nationale si internationale, fiind coordonate cu
organele de resort. Programul de formare profesionalad este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetairrii.

Instruirea in cadrul programului educational de formare profesionala continua sunt initiate prin intermediul
cursurilor teoretice (prelegeri). Programul de studiu include la specialitatea Conducator auto transport de
marfuri periculoase ADR - (30) si 18 ore pentru pregatirea periodica. Conform registrelor de evidenta a
frecventei la ore, constatam respectarea orarului activitatilor didactice, dar nu sunt reflectate in registre
absentele formabililor. Prezenta si absenta la ore este prezentata in liste aparte care variaza de la 3 si mai
multe persoane. Procesul didactic este organizat sub forma de lectii teoretice. Cadrele didactice dispun de
o largéd gama de metode de pregatire si invatare. La examenul de absolvire sunt admisi cursantii care au
situatia scolara incheiata la toate modulele de instruire (cu frecventarea a cel putin 75% din ore). Nu se
intocmeste ordinul de constituire a comisie de examinare pentru fiecare grupa in parte. Nu am atestat
niciun act de constituire a comisiilor de evaluare. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal
semnat de membrii comisiei formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire. Nu toate procesele-
verbale sunt semnate de catre toti membrii comisie de evaluare.

Centrul aplica consecvent reglementarile definite in legislatie referitoare la atragerea, inscrierea, evolutia si
recunoasterea certificarii formabililor la programul de formare profesionald continua. Centrul de instruire
practica publicitatea prin panouri informative, adresa electronica a centrului, site-ul centrului (se
elaboreazd), pliante, carti de vizita, grupa de instruire se formeaza in numar de pind la 20 persoane.
Grupele pot la fel sé fie formate si de un numar mai mic de persoane, in dependenta de cerere. Atragerea
noilor formabili la programele de formare profesionald continua se face prioritar prin fostii formabili. La
Centru este asigurat procesul de evidentd a formabililor inscrisi, a rezultatelor acestora, a certificatelor
eliberate.

In unitatea de instruire SRL Transprivat PV in calitate de personal didactic activeaz& 6 profesori (1 fiind de
baza si 4 prin cumul) si 1 profesor la compartimentul acordarii primului ajutor medical care este angajat, la
fel, prin cumul. Ordine de angajare nu atestam, deoarece exista contract de prestari servicii (pentru
personalul prin cumul), conform Codului Civil. In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul
personalului didactic, s-a stabilit prezenta fiselor de post. In aceste fise erau indicate expres atributiile
personalului angajat. Studiile personalului didactic corespund: 4 persoane dispun de studii superioare n
domeniu si 2 de studii superioare de scurta durata.

Centrul foloseste resursele financiare obtinute din taxele de studii pentru a asigura cu materiale didactice si
suport didactic activitatile educationale din cadrul programului. Sunt angajati persoane cu activitate
administrativa si auxiliard care reusesc sa gestioneze activitatea managerial-contabilda a Centrului.
Personalul Tsi cunoaste atributiile de serviciu si dispun de dosare ale angajatilor unde se regasesc contracte
de prestare servicii, contracte individuale de munca, fise de post. Centrul dispune de 4 sali de studiu cu
suprafata de circa 72 mp, un cabinet pentru administratie, bloc sanitar. Acestea corespund cerintelor privind
dotarile si accesibilitatea.

Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei; in cadrul Centrului de Instruire ,,S.R.L.
,Transprivat PV ” a fost constatat un sistem integrat de gestionare a informatiei cu privire la cadre didactice,
formabili,evidenta orelor citite, achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare.

Transparenta informatiilor de interes public: Informatia de interes public in cadrul Centrul de instruire se
transmite céatre toti beneficiarii pe diverse cai, citeva exemple in acest sens le constituie Panourile
informative, promovarea in retelele de socializare Facebook, comunicarea eficientd cu fosti si actuali
formabili. Pagina web oficiald la momentul evaluarii institutia nu poseda, dar sa comunicat ca este in proces
de elaborare. Mijloacele actuale de promovare si informare permit institutiei acoperirea grupelor de studii cu
contingent de formabili.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua: In cadrul Centrului de
Instruire ,,S.R.L. ,Transprivat PV ” programul de formare profesionalda se monitorizeaza si evalueaza
sistematic de catre administratie. Un accent deosebit se pune pe opinia formabililor, precum si pe
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rezultatele acestora.

10. Asigurarea externa a calitatii: Activitatile didactice in cadrul Centrului de instruire ,,S.R.L., Transprivat PV ”
se bazeaza strict pe acte normative in vigoare, emise de Ministerul Educatiei, Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor din RM si a Ministerelor de resort. Administratia centrului informeaza cadrele
didactice despre modificarile, noutatile din domeniu de activitate si executa la timp toate dispozitiile, Tn
scopul realizarii unui proces educational de calitate.

Puncte tari:

¢ Ahiva si baza de date bine structurata;

e Planul calendaristic al profesorului existent, pe discipline;

e Respectarea in activitatea cotidiand a obiectivelor propuse in Planul de dezvoltare institutionald si
incurajarea implementarii continue a metodelor de sporire a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare;

o Existenta strategiilor de dezvoltare a personalului administrativ;

Recomandari:

o Clasificarea informatiilor privind activitatea intreprinderii in dosare separate conform standardelor de calitate
in vederea sistematizarii intregului sistem de stocare a informatiilor.

e Revederea si reformularea Planului de dezvoltare institutional astfel incat sa fie corelat cu realitatea din
domeniul de transport auto, dar s tina cont si de strategiile pe termen lung si mediu;

e Elaborarea si implementarea in baza Planului de dezvoltare institutional a unui Plan de actiuni adecvat
contextului de sporire a calitatii in instruire;

. Corelarea obiectivelor strategice cu realitatea din domeniu;

o Elaborarea proiectelor didactice, in care sa fie stipulate pentru fiecare modul in parte atit pentru partea
teoretica cit si pentru partea practica;

e Completarea surselor bibliografice cu unele reglementari actualizate nationale in domeniul circulatiei rutiere.

e Consemnarea prezentei/absentei formabililor in registrelor de evidenta a frecventei la ore;

o Elaborarea materialelor in varianta electronica, referentiale tuturor modulelor predate;

o Elaborarea si utilizarea proiectelor didactice in procesul de instruire, cu indicarea mijloacelor TIC utilizate;

¢ Mentinerea evidentei sistematice a actelor privind procesul de evaluare curenta si finala a formabililor;

e Pastrarea chestionarele de evaluare curenta si finala in dosarele formabililor, iar rezultatele evaluarilor
plasate pe panoul informativ;

o Adaptarea la necesitatile persoanelor cu CES a utilajelor/autovehiculelor pentru instruirea practica;

o Elaborarea de Proceduri /Regulamente/ Mecanisme institutionale privind inscrierea la programele de
formare profesionals;

e Constructia cailor de acces in institutie al grupurilor dezavantajate, adaptarea spatiilor sanitare si
materialele didactice la necesitatile persoanelor cu CES;

e Angajarea mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice cu personal titular cu norma de baza
si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

e Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului didactic, reflectate in actele institutionale de
perspectiva;

o Efectuarea sistematica a sedintelor consiliilor profesorale sui reflectarea acestora in procese-verbale
intocmite;

e Elaborarea planurilor strategice referitoare la recrutarea si antrenarea in cimpul muncii a personalului
auxiliar reiesind din cerintele si starea curenta a activitatii intreprinderii;

e Finalizarea procesului de renovare a salilor;

o Incheierea contractelor de locatiune si/sau achizitionare a mijloacelor tehnice si didactice;

o Elaborarea paginii web a institutiei;

e Posibilitatea de inscriere online la cursul dorit;

e Elaborarea unei metodologii interne cu privire la modalitatea si periodicitatea evaluarilor interne a procesului

de predare-invatare-evaluare;
Elaborarea unei fise de analiza a orelor asistate;
Emiterea proceselor verbale cu privire la masuri de imbunatatire.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Revizuirea periodica a Programului de instruire;

Elaborarea unui rezumativ Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-
invatare n procesul de studii;

Utilizarea de soft-uri specializate;

Elaborarea unui Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarii, in care sa fie reflectate si proceduri
de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza acestora;
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului ADR Conducator auto transport de marfuri periculoase s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata | 6 15 13,5 11 13,5 16 3 3 9 6
Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 90 94 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului ADR Conducator auto transport de marfuri periculoase, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin
Membru: Bivol Elena

Membru: Caftea Ivan




