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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Certificatul de nregistrare MD 0097271 eliberat la data e 14.05.2010;

EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 27 4757 data 06.08.2013;
Licenta de activitate Seria A MMII nr. 049482, eliberata la data de 17 iunie 2010;
Statutul Societatii cu Raspundere Limitata ,Candidat Auto Service” din 14.05.2010;
Anexa la licenta seria AMMII, nr. 049482, din 18.04.2016;

e Regulament de organizare si functionare a unitatilor de instruire a conducétorilor de
autovehicule din 01.02.2020;

e Autorizatie sanitara nr. 016274/2022 din 13.10.2022 valabila pana la 13.10.2027 (pentru
sediul or. Briceni);

e Autorizatie sanitara nr. 017459/2023 din 28.02.2023 valabila pana la 27.02.2028 (pentru
sediul or. Ocnita);

e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 1786 din 16.02.2023 (pentru sediul or.
Briceni);

e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 1786 din 16.02.2023 (pentru sediul or.
Ocnita);

e Contract de locatiune (Briceni) nr.08 din 03.01.2023, valabil pana la 31.12.2023;

e Contract de locatiune (Ocnita) nr.2 din 15.02.2023, valabil pana la 31.12.2023;

e Contract de locatiune a terenului de instruire (Briceni) nr. 02 din 03.10.2022, valabil pana
la 02.10.2025;

e Contract de locatiune a terenului de instruire (Ocnita) nr.01 din 19.10.2022, valabil pana
la 18.09.2025;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca Societatea cu R&spundere Limitatd ,Candidat Auto
Service” reprezintd o institutie de drept privat, din Republica Moldova, care a fost fondata in
anul 2010 si inregistratd la ,Camera inregistrarii de Stat” 1.S, conform Certificatului de
inreqistrare eliberat la data de 14.05.2010.

SRL ,Candidat Auto Service” activeaza in baza actelor legislative:

- Certificatului de Tnregistrare MD 0097271 eliberat la data e 14.05.2010- codul fiscal
nr. 1010600017420

- EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 27 4757 data 06.08.2013,;

- Licenta de activitate Seria A MMII nr. 049482, eliberata la data de 17 iunie 2010,
valabila pana la 17 iunie 2015, pentru activitatea de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier (categoria Al, A, B, C1, C, CE, D);

Institutia a prezentat suplimentar:

- Statutul Societéatii cu Raspundere Limitata ,Candidat Auto Service” din 14.05.2010;

- Anexa la licenta seria AMMII, nr. 049482, din 18.04.2016;

- Autorizatia sanitara nr. 016274/2022 din 13.10.2022 valabilad pana la 13.10.2027 (pentru
sediul or. Briceni);

- Autorizatia sanitara nr. 017459/2023 din 28.02.2023 valabila pana la 27.02.2028 (pentru
sediul or. Ocnita);

- Avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr. 1786 din 16.02.2023 (pentru sediul or.
Briceni);

- Avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr. 1786 din 16.02.2023 (pentru sediul or.
Ocnita);

- Contract de locatiune (Briceni) nr.08 din 03.01.2023, valabil pana la 31.12.2023;

- Contract de locatiune (Ocnita) nr.2 din 15.02.2023, valabil pana la 31.12.2023;

- Contractul de locatiune a terenului de instruire (Briceni) nr. 02 din 03.10.2022, valabil
pana la 02.10.2025;

- Contract de locatiune a terenului de instruire (Ocnita) nr.01 din 19.10.2022, valabil pana
la 18.09.2025.

SRL ,Candidat Auto Service” este o institutie care fisi propune prestarea serviciilor
educationale in formarea profesionala a Conducatorilor/conducatoarelor de motocicleta
categoria/subcategoria A/A2/A1 si Conducatorilor/conducatoarelor auto categoria B,
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orientate la standarde ridicate de calitate, intr-un climat de formare profesionala atractiv,
orientat spre necesitatile de formare ale solicitantilor/beneficiarilor.

evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare
a standardului de

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legal. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunétatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a ,Candidat Auto Service” S.R.L. pentru perioada anilor
prezentate de 2023-2028, din 02.01.2022;
institutia de e Ordinul Societatii nr. 01 din 02.01.2022 ,Cu privire la aprobarea Planului Strategic de
formare dezvoltare institutionala” 2023-2028;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Intreprinderea a efectuat o analiza a promovabilitatii Tn anii 2018-2022, dupa care a intreprins
facute in timpul | urmatoarelor masuri de imbunatatire:
vizitei de - afost innoit parcul rulant cu un mijloc de transport cu cutia de viteza automata;

- implicarea examinatorilor din exterior de la alte scoli auto de instruire;
- stimularea personalului didactic pentru dezvoltarea personal3;
- asigurarea procesului educational cu IT.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v'Monitorizarea video continuad a procesului de predare si examinare a orelor teoretice.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programele de formare profesionala a conducéatorilor de autovehicule de cat. "A, A1, A2” si
"B”, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;

e Ordinul nr. 4 din 01.05.2022, Cu privire la aprobarea programelor de studii;

e Proces verbal de aprobare a curriculelor;

¢ Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Comisiei Metodice “Candidat Auto
Service” S.R.L.

- Bazele legislatiei in traficul rutier;

- Constructia si exploatarea / motocicletelor /autovehiculelor;

- Comportament si sigurantéd in conducerea motocicletelor/ autovehiculului;

- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor;

- Instruirea in conducerea motocicletei autovehiculului.

e Proiecte didactice de lunga durata la unitatile de curs, aprobate prin PV nr. 2 din 06.05.2022
la Consiliului profesoral;

-5-




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-033, 034

e Interviu cu managerul institutiei — Leonid Munteanu.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In  rezultatul vizitei s-a constatat c& Programele de formare profesionald a
Conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule, la categoriile/subcategoriile A/A2/A1/ si B au
fost elaborate si aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (ord nr.260 din 12.04.2022) si
corespund domeniului de formare profesionala - Servicii de transport.

Calificarea:

- Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1), conform CORM
006-2021-832102;

- Conducator /conducatoare auto (categoria B) conform CORM 006-2021-832201.
Programele de formare profesionala contin planul de tnvatamant, curricula pe unitatile de curs,
aprobate prin ordin.

Programele de studii vizeaza dobandirea de competente profesionale necesare pentru
conducatorul/conducatoarea de autovehicule, dupa cum urmeaza:

- Conducerea autovehiculului in conformitate cu cerintele legislatiei in traficul rutier;

- Conducerea autovehiculului in siguranta in diverse situatii si conditii rutiere;

- Respectarea modalitatii de viata sanatoasa, social responsabila, dezvoltare personala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

3,0 3.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "A, A1, A2”
prezentate de si "B”, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Raportul de autoevaluare “Candidat Auto Service” S.R.L.;
formare ¢ Regulament de organizare si functionare a Unitatii de instruire “Candidat Auto Service”
continua S.R.L., aprobat la data de 01.02.2020 prin semnatura managerului;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Atat misiunile, obiectivele dar si finalitatile programelor sunt indreptate spre pregéatirea calitativa
facute in timpul a formabililor Tn cadrul programelor de formare profesionalda a conducatorilor/conducatoarelor
vizitei de auto atét la nivel initial dar si continua, servicii educationale la un inalt standard de calitate pentru

formarea conducétorilor de autovehicule.

Programele de formare profesionald pentru conducatorii/ conducatoarele auto sunt elaborate si
in comparatie cu programele de studii din alte state europene.

In cadrul activitatilor teoretice sunt utilizate materiale didactice video, materiale ilustrative,
optimizate cerintelor legislative internationale, dar si cerintelor nationale.

Programele de formare profesionala sunt ajustate la normele metodologice elaborate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, care asigura dobandirea unor competente profesionale in
conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de
calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.

La programe, pe parcursul studiilor, sunt intreprinse masuri de imbunatatire in ceea ce priveste
calitatea predarii orelor practice, monitorizarea sistematica a procesului de predare-invatare-
evaluare, de catre managerul institutiei prin asistarea fizica la ore, dar si prin intermediul
sistemului video de monitorizare.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmént asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "A, A1, A2”
prezentate de si "B”, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Comisiei Metodice “Candidat Auto
formare Service” S.R.L.;
continua e Standardul ocupational CORM 006-2021;

e Interviu cu managerul institutiei — Leonid Munteanu;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii Tn timpul orelor de studiu;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Prevederile metodologice sunt respectate prin elaborarea Curriculumurilor pe discipline,
facute in timpul elaborate si aprobate in baza ,Referinte metodologice privind implementarea programelor de
vizitei de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule”, anexa nr. 06 la Ordinul MEC nr. 260 din

12.04.2022. Competentele sunt stipulate in proiectele didactice elaborate la unitatile de instruire
in parte atat pentru partea teoretica cat si pentru partea practica.
Obiectivele unitatilor de curs sunt incluse Tn Curricula acestora. Acestea sunt discutate la
sedintele cu Consiliul profesoral fiind comunicate ulterior formabililor. Finalitatile de studiu se
comunica formabililor inca de la etapa de depunere a actelor pentru instruire, precum si la
inceputul cursului fiecarei grupe in parte. Ca urmare a analizei documentelor institutionale
constatam finalitatile programelor sunt indreptate spre:

- formarea si dezvoltarea competentelor — cheie;

- formarea si dezvoltarea competentelor profesionale generale;

- formarea si dezvoltarea competentelor profesionale specifice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. A, A1,
prezentate de A2” si "B”, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;

institutia de e Standardul ocupational CORM 006-2021;

form.arev e Interviu cu managerul institutiei.

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programele de formare profesionala se realizeaza in baza numarului de cereri ale solicitantilor.
facute in timpul Mentinerea constanta a solicitarilor este relevanta in acest sens.

vizitei de Programele de formare profesionald continua pentru conducator/conducatoare de

autovehicule/motociclete ("A, A1, A2” si "B”) este extrem de importanta in contextul vietii i pietei
de munca actuale.

Reiesind din capacitatea incaperilor de studii si totodatd numarul unitatilor de transport, pentru
instruire, se mentioneaza:

- Capacitatea de scolarizarea la cat. A, A1, A2 — este de 30 persoane;

- Capacitatea de scolarizare la cat. B — este de 60 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a Unitatii de instruire “Candidat Auto Service”
prezentate de S.R.L., aprobat la data de 01.02.2020 prin semnatura managerului;
institutia de e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Comisiei Metodice “Candidat Auto
formare Service” S.R.L.;
continua e  Orarul activitatilor didactice;

e Jurnalul de evidenta a lectiilor cat. B gr. B nr. 1-30050002B 1140, anul formarii grupei

2023;

e Fise de evaluare a prestatiei la orele studiate;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii in timpul orelor de studiu;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Procesul procesului de predare — invatare este organizat in baza Curriculumurilor interne
facute in timpul aprobate si a Planului de Tnvatdamant.
vizitei de Grupele de formabili se constituie din maxim 30 de persoane. Activitatile de curs se desfasoara

Forma de organizare a procesului de invatamant este cu frecventa. conform Orarului aprobat de
catre Administrator.

Oralul de desfasurare a lectiilor in unitatea de instruire se respecta conform graficului stabilit din
timp si afisat in incinta institutiei. Durata unei ore de curs/ contact direct este de 45 minute, cu
pauze intre ele. Orele de curs se organizeaza, conform orarului pentru fiecare grupa. Orele de
instruire in conducerea autovehiculului se desfasoara conform orarului si se documenteaza in
Fisa de instruire si nu depasesc pentru instructor Th conducere auto durata timpului de munca
stabilit de legislatia Tn vigoare. Durata unei ore de instruire in conducere autovehiculului este de
50 min. Lectiile de instruire Tn conducerea autovehiculului se organizeaza individual pentru
fiecare formabil, dar nu mai mult de 3 ore pe zi.

Reiesind din discutiile efectuate cu formabilii la momentul interviului-unele activitati in timpul
instruirii cadrele didactice le discuta cu formabilii, acest lucru este conformat si prin sondajele
efectuate. Frecventa la ore si reusita curenta este notata in registrele grupelor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v Efectuarea periodicd a procesului de chestionare a formabililor privitor satisfactia si
asteptarile acestora, iar rezultatele acestora sunt luate drept recomandari de administratie
pentru imbunatatirea procesului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Proiecte didactice de lunga durata la unitatile de curs, aprobate prin PV nr. 2 din
06.05.2022 la Consiliului profesoral;

e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Comisiei Metodice “Candidat Auto
Service” S.R.L.;

e Ordinul nr. 5 din 01.05.2022 Cu privire la acordarea serviciilor educationale persoanelor
cu cerinte educational speciale;
Interviu cu cadrele didactice;
Interviu cu formabilii Tn timpul orelor de studiu;
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e Interviu cu fostii formabili.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul unitatii de instruire “Candidat Auto Service” S.R.L. sunt aplicate metode de predare —
invatare centrate pe formabil si urmareste participarea eficienta a acestuia la construirea propriei
cunoasteri gi la autoevaluarea corecta a rezultatelor.

Institutia, pentru formabili, are elaborat Ghidul de utilizare a instrumentelor TIC, precum si
suporturi de curs in format electronic.

Metode de predare-invatare centrate pe formabili cu cerinte educationale speciale institutia
“Candidat Auto Service” S.R.L. nu dispune, din cauza lipsei cererilor de la formabilii cu cerinte
educationale speciale.

Din interviul cu managerii institutiei s-a constat ca in caz ca vor fi inscrisi la program asa tip de
formabili, acestia vor fi facilitati conform deciziei luate in ordinul nr. 5 din 01.05.2022 din cadrul
institutiei

evaluare externa

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea ghidului de utilizare a instrumentelor TIC;
v' Acordarea suportului de curs in format electronic la unitatile de curs formabililor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC, nr. EAF000569495;
prezentate de e Totalitatea mijloacelor TIC prezente in cadrul sediilor Ocnita si Briceni (lista);
institutia de e Interviu cu cadrul didactic;
form_arev e Interviu cu formabilii in timpul orelor de studiu;
continua « Interviu cu fostii formabili;
e Vizitarea spatiilor educationale din sediu Ocnita si sediu Briceni.
Constatari In cadrul institutiei “Candidat Auto Service” S.R.L., in timpul orelor, profesorii activ utilizeaza
facute in timpul instrumente si mijloace tehnice pentru realizarea obiectivelor la unitatile de curs.
vizitei de Atat la sediul din or. Ocnita cat si in cadrul locatiei din or. Briceni, clasele pentru studii sunt dotate

a céte:

4 unit.—calculatoare stationare;

1 unit.—televizor;

1 unit.-imprimanta/copiator/scaner.

Tn cadrul unit&tii de instruire existé lista cursurilor/activitatilor didactice in format electronic, utilizat
de cadrele didactice in procesul de predare-invatare, pentru programele de formare
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
continua;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulamentul privind desfasurarea examenului intern in cadrul “Candidat Auto Service”
S.R.L., precum si conditiile de sustinere al acestuia, aprobat la data de 01.05.2022 de
catre administrator;

Programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "A, A1, A2

AM” si "B/B1”, aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
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A

e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Comisiei Metodice “Candidat Auto
Service” S.R.L.;

e  Orarul evaluarilor finale;

Teste de evaluare pentru aprecierea cunostintelor teoretice aprobate prin ordin al

ministrului educatiei, cu avizul autoritatilor competente;

Proces-verbal ale evaluarilor pentru programele de studii, nr. 4 din 28 octombrie 2023;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu formabilii Tn timpul orelor de studiu;

Interviu cu fostii formabili;

e Vizitarea spatiilor educationale din sediu Ocnita si sediu Briceni.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei procesului de evaluare s-a constatat c& in cadrul unitétii de instruire
finalitatile la programele de instruire se realizeaza prin examen intern care are loc in doua etape:
-examenul sub forma testului-chestionar, aplicarea prevederilor legislatiei rutiere in contexte
rutiere si examenul practic;

- conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic.

Proba teoretica la evaluarea finala se realizeaza fie pe suport de hartie in forma scrisa.
Formabilul rezolva testul si consemneaza rezultatele evaluarii in chestionar. In cadrul testului
sunt admise nu mai mult de 3 greseli. Daca formabilul a trecut examenul cu succes primeste
calificativul ,admis” iar daca nu sustine proba teoretica primeste calificativul ,respins” si nu este
admis la proba nr. 2 - proba practica.

Formabililor li se comunica, incepand cu primele ore teoretice si practice, criteriile, metodele si
formelor de realizare a evaluarilor curente si finale. Informatia (in timp util) cu criteriile, metodele
si formele de realizare a evaluarilor curente si finale se regaseste in Regulamentul de functionare
a unitatii de instruire “Candidat Auto Service” S.R.L.

In cadrul institutiei se respectd cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale
ale formabililor, mentionat atat in programele de studii cat si in Regulamentul de functionare a
unitatii de instruire.

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de membrii comisiei care este
formata, prin ordinul managerului, din cel putin 3 persoane.

In timpul efectuarii examenelor formabilii sunt supravegheati prin intermediul sistemului de
supraveghere video. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea
transparentii si calitatii procesului de evaluare al candidatilor in conducétori de autovehicule.
Conform interviului, la momentul de evaluare, sunt prevazute mecanisme asupra procedurilor
de contestare la evaluérile finale. Pe parcursul activitatii unitatii de instruire (a perioadei vizate
in raportul de autoevaluare) nu au fost cazuri de contestare a rezultatelor evaluérii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v Excluderea posibilitatii fraudarii examenelor finale prin implementarea sistemului de
monitorizare video in sala de examinare;
v"Includerea in cadrul comisiei de examinare a persoanelor din exterior (membri comisiei
de examinare de la alte scoli auto), care contribui la asigurarea transparentii si calitatii
procesului de evaluare ale candidatilor in conducétori de autovehicule;
v Lipsa contestatiilor la programele vizate ce denota o pregatire calitativa a formabililor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Jurnale de evidenta a frecventei formabililor la ore si notare a evaluarilor;
Proces-verbal ale evaluarilor pentru programele de studii, nr. 1 din 21 aprilie 2023;
Proces-verbal ale evaluarilor pentru programele de studii, nr. 4 din 28 octombrie 2023;
Registru de evidenta a proceselor verbale de examinare;

Registru de evidenta a ordinelor de formare a comisiilor de examinare;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei documentelor s-a constatat ca evaluarea are loc la fiecare etapa a
procesului educational. In procesul de instruire teoreticd rezultatele evaludrilor formabililor se
documenteaza in Registre scolare. Rezultatele aferente orelor practice se documenteaza in Fisa
privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculul.

Rezultatele evaluarii finale sunt fixate intr-un proces-verbal cu calificativele "admis”, ”
corespunzator rezultatelor obtinute de formabil la fiecare etapa de evaluare.
Rezultatele evaluarii formabililor se anexeaza la dosarul personal al formabilului si se arhiveaza
in dosarele grupelor. Arhivele dosarelor sunt pastrate in cadrul institutiei, cu acces limitat la ele,
la care, in orice moment, administratia scolii poate apela la istoria de studiu a oricarui formabil.
Accesul la dosarele de studiu si rezultatele evaluarilor pe grupe o au membrii comisiilor de
evaluare si administratia unitatii de instruire.

respins’—

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate Tn strictd conformitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v" Arhivarea cu strictete a dosarelor formabililor si actelor ce vizeaza datele cu caracter
personal.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a Unitatii de instruire a conducatorilor de
prezentate de autovehicule “Candidat Auto Service” S.R.L., aprobat la 01.05.2022;
institutia de e Contract nr. 1 de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Agapii Natalia din
formare data 21.01.2023;
continua e Contract nr. 3 de prestare a servicilor de instruire auto cu persoana fizica, din data
21.01.2023;

e Jurnalul de evidenta a formabililor la orele teoretice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii Tn timpul orelor de studiu;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programele de formare
facute in timpul profesionald, se respecta in totalitate si se confirma prin actele prezentate la momentul vizitei.
vizitei de Admiterea la studii a formabililor se realizeaza in corespundere cu prevederile legislatiei in

vigoare, si anume art. 21 din Legea nr. 131 din 07.06.2007 ,,Privind siguranta traficului rutier”.
In vederea admiterii la procesul de studii, candidatul prezint urmatoarele acte:

- Buletinul de identitate Tn original si o copie a acestuia;

- Dovada faptului ca acesta este apt din punct de vedere medical (forma 027, certificat de la
narcolog si psiholog);

- Certificatul de studii absolvite (atestat de 9 clase, diploma de bacalaureat, diploma de
licenta, diploma de masterat, carnet de elev, carnet de student, confirmare ca studiati de la
institutia respectiva);

- 2 fotografii (3x4);

- Semnarea cererii de admitere la studii;

- Incheierea Contractului de studii;

Comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere a formabililor, este transparenta iar in
conformitate cu noul sistem de evidenta si ,Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de
vehicule si al formabililor”, intrat in vigoare de la data de 01.09.2022 formabilul poate depune
Cererea de admitere la studii direct in sistem, cu aprobare ulterioara de catre scoala auto.

La crearea grupei, fiecare formabil este inclus in registru de inregistrare in grupa dar si in format
electronic.

Pe parcursul anilor 2018- 2023 au fost inscrisi in grupe la programele de formare profesionala
urmatorii numar de formabili dupa, cum urmeaza:
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-
Cat. A, Al, A2 — 72 inscrieri
Cat. B—sediul or. Ocnita 937 inscrieri
Cat. B—sediul or. Briceni 443 inscrieri
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
standardului de | vigoare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Posibilitatea inscrierii on-line la programele de formare profesionala, facilitand astfel
urgentarea depunerii actelor pentru formarea viitoarei grupei de instruire.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate-nu sunt;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Ordin nr. 5 din 01.05.2022 cu privire la acordarea serviciilor educationale persoanelor
formare cu dezabilitati;

continua e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari In perioada anilor supusi evaluarii (2018-2023) nu au fost inregistrate careva solicitdri de
facute in timpul inscriere la scolarizare a persoanelor din grupuri dezavantajate sau persoanelor cu dizabilitati.
vizitei de In cadrul unitatii de instruire este posibilitate de acces pentru persoanele din grupurile

dezavantajate.
In institutie sunt luate masuri preventive la modalitatea de admitere la studii si sustinere in timpul
studiilor pentru persoanele din grupurile dezavantajate sau pentru persoanele cu dizabilitati.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si
intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
prevederile legale;

Puncte tari v Prevederea unor facilitatii prin scutirea taxei de studiu, reducerea taxei de instruire, in cazul
inmatricularii la studii a persoanelor din grupurile dezavantajate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Contract nr. 1 de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Agapii Natalia
prezentate de din data 21.01.2023;
institutia de e Contract nr. 3 de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica, din data
formare 21.01.2023;
continua e Jurnalul de evidenta a formabililor la orele teoretice ;
e Proces-verbal ale evaluarilor pentru programele de studii, nr. 1 din 21 aprilie 2023;
e Proces-verbal ale evaluarilor pentru programele de studii, nr. 4 din 28 octombrie 2023;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii Tn timpul orelor de studiu;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Programele de formare continua a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule/motociclete
facute in timpul la categoriile A, A1, A2 si B/B1 se finalizeaza cu sustinerea examenului intern. Examinarea
vizitei de interna se realizeaza n corespundere cu Regulamentul intern privind desfasurarea examenului
evaluare externa | intern si conditiile de sustinere ale acestuia.
Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionald continua sunt comunicate
formabililor din faza incipientd a orelor teoretice. In urma examinérii dovezilor s-a stabilit ca se
respecta cerintele de finalizare a programului de formare continua.
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Conform datelor prezentate in perioada vizata in raportul de acreditare rata abandonului de la
programele de formare profesionala este urmatoarea:
- Categoriile A, A1, A2 - 4,2 %;
- Categoria B/B1 - 6 %.
Tn urma interviurilor cu profesorii si administratorul institutiei “Candidat Auto Service” S.R.L. se
poate mentiona ca principalele motive de abandonare a programelor de formare conducatorilor
auto sunt:
- lipsa de resurse financiare si a capacitatilor de achitare a serviciilor;
- emigrarea persoanelor dupa hotarele tarii.
in vederea micsorarii ratei abandonului in randurile formabililor la programele vizate sunt duse
discutii cu formabilii si expediate scrisori la domiciliu asupra convingerii de a nu abandona studiile
si acordarea posibilitatii formabililor de a achita dupa posibilitate si in rate taxa de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continud este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare | (puncte) acordat
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v' Existenta masurilor in vederea micsorarii ratei abandonului prin discutii cu formabilii,
expedierea scrisorilor la domiciliu si posibilitatea achitarii taxei de studii Tn mai multe rate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind desfasurarea examenului intern in cadrul “Candidat Auto
prezentate de Service” S.R.L., precum si conditiile de sustinere al acestuia, aprobat la data de
institutia de 01.05.2022 de catre administrator;
formare e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC; (Ex.
continua B18662046, B18719043);

e Registrul eliberarii certificatelor de absolvire;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii in timpul orelor de studiu;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Programele de formare continua a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule la categoria
facute in timpul | A, A1, A2 si B/B1 se finalizeaza cu sustinerea examenului intern. Examinarea interna se
vizitei de realizeaza in corespundere cu Regulamentul intern privind desfasurarea examenului intern si

conditiile de sustinere ale acestuia. Certificatele de absolvire se elibereaza formabililor contra
semnatura si se Tnregistreaza in Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare.
Analiza comparativa intre numarul de formabili Tnscrisi VS numarul de formabili care au finalizat
cu succes programele de formare continua pentru perioada (2018-2023) vizata in timpul evaluarii
se reprezinta:

- la categoria A, A1, A2 au fost inscrisi 84 formabili, au fost certificati 79 formabili;

- la categoria B/B1 au fost inscrisi 1350 formabili, au fost certificati 1213 formabili.
in vederea finalizarii cu succes a programelor de studii se inmaneaza formabilului Certificatul de
absolvire, fapt ce confirma promovarea cu succes a procesului de studii. Ca urmare a modificarii
legislatiei n vigoare, Societatea va asigura petrecerea examenului intern in corespundere cu
noile prevederi aprobate ale HG nr. 181 din 2022 privind procedura de examinare pentru
obtinerea permisului de conducere. La fel, toate datele aferente sustinerii probelor examenului
intern ale formabilului sunt introduse in Sistemul informational ,Registrul unitatilor de instruire a
conducatorilor de autovehicule si formabililor”. Ulterior, se genereaza si se elibereaza Certificatul
de absolvire al formabilului, semnat si stampilat de unitate.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a ,Candidat Auto Service” S.R.L. pentru perioada anilor
prezentate de 2023-2028, din 02.01.2022;
institutia de e Statele de personal, din 02.01.2020;
form.arev e Ordinul nr. 6 cu privire la aprobarea Organigramei Institutionale, din 01.05.2022;
continua e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contracte individuale de munca (nr. 14, din 27.02.2023);

e Fisa postului;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului didactic in cadrul Societatii se realizeaza in corespundere
facute in timpul cu nevoile acesteia, precum si cu numarul grupelor care Tsi realizeaza programul de studii.
vizitei de Angajatii sunt recrutati in corespundere cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova nr.

evaluare externa | 154 din 2003 si pct. 4, art. 22 si lit. f), pct. 1 art. 23 din Legea nr. 131 din 2007 ,privind siguranta
traficului rutier”.
Numarul statelor de personal si functiile existente in cadrul ambelor filiale din or. Ocnita si or.
Briceni sunt stipulate in Organigrama Institutiei, aprobata conform Ordinului nr. 6 din 01.05.2022
si Statele de personal.
Majoritatea cadrelor didactice si instructorilor sunt angajate cu norma de baza/ cumul intern si
extern.
Pentru fiecare persoana individual este perfectat un dosar personal, care include urmatoarele
acte:

- Cereri si ordine de angajare;

- Copii ale buletinelor de identitate;

- CV-uri;

- Copii ale actelor de studii si ale celor de formare profesionala;

- Contracte individuale de munca;

- Fise de post;

- Declaratii pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale, etc.

Cadrele didactice, (profesori de siguranta rutiera si maistri instructori) dispun de fisa postului,
cu descrierea nemijlocita a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate Tn fisa postului.

Numarul mediu de formabili pregatiti pe parcursul unui an de instruire, perioada anului 2022,
pentru un profesor de teorie constituie 14 persoane.

Numarul mediu de cursanti pregatiti pe parcursul unui an, perioada anului 2022, pentru un
maistru instructor constituie 14 persoane.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

e Ordinul nr. 6 cu privire la aprobarea Organigramei Institutionale, din 01.05.2022;
prezentate de e Lista nominala a personalului didactic:
institutia de e pentru profesorii de siguranta rutiers;
form_arev e diplomele de studii, ( ex. Diploma de licentd, Transport auto ALI 000013867, din 09.07.2008);
continua e certificate de atestare profesionald, (ex. profesor de formare profesionalé a conducatorilor a
autovehiculelor, CRP 000106144, din 06.09.2022);
e pentru instructorii in conducere auto;
¢ diplomele de studii, ( ex. Studii medii, nr. 632960, din 25.06.1977), (ex. certificate de
pregatire initiala, domeniul servicii, Seria ACR, nr. 000024232 din 14.04.2022);
e permisul de conducere;
e declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale;
o Dosare ale personalului didactic angajat;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul vizitei si interviurilor efectuate s-a constatat c& personalul didactic al Societatii este
facute in timpul calificat si profesionist. Toate cadrele detin calificare profesionala conform profilului programului
vizitei de de studii.

evaluare externa | Calificarile acestora corespund prevederilor Legii nr. 131 din 2007 ,privind siguranta traficului
rutier’. Dovezile aferente calificarii personalului pot fi analizate in dosarele personale ale fiecarui
angajat.

Societatea nu admite sa recruteze persoane care nu au experienta necesara in domeniu sau nu
dispun de calificarile necesare.

Toate informatiile aferent calificarii personalului didactic pentru programul de formare
profesionalda a conducatorilor/ conducatoarelor de autovehicule, la categoria/subcategoria
AJ/A1/A2 si pentru categoria B, sunt descrise in tabelele obligatorii prezentate atat in raportul de
autoevaluare, precum si confirmate la fata locului, prin dosarele personalului didactic angajat.
Numarul statelor de personal si functiile existente in cadrul ambelor filiale, din or. Ocnita si or.
Briceni, este stipulat in Organigrama Institutiei, aprobata conform Ordinului nr. 6 din 01.05.2022
si in Statele de personal (cu mici modificari) si anume:

- 5 profesori de siguranta rutiera;

- 1 profesor de acordarea primului ajutor medical,

- 1 profesor de instruirea antialcoolica si antidrog;

- 6 Instructori in conducerea auto.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a ,Candidat Auto Service” S.R.L. pentru perioada anilor
prezentate de 2023-2028, din 02.01.2022;

institutia de e profesor, Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” din Chisinau, calificarea
formare Psihopedagogie-2023, diploma CR 000000549, din 26.06.2023;

continua e profesor — instructor, Universitatea Pedagogicd de Stat "lon Creanga” din Chisinau,

calificarea Psihopedagogie, Diploma AL 0012170, din 03.07.2019;

e instructor in conducerea auto, certificat de perfectionare, la specialitatea instructor auto,
CRP 000106207, din 06.09.2022;

e instructor in conducerea auto, certificat de perfectionare, la specialitatea instructor auto,
CRP 000106167, din 06.09.2022;

o certificate de pregatire initiala, domeniul servicii, Seria ACR, nr. 000024232 din 14.04.2022;

e Dispozitia de plata Seria EWAB Nr. 000097450;

e Dispozitia de plata Seria EAA Nr. 009291504;
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e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Managementul de varf al Societatii, in vederea imbunatatirii abilitatilor cadrelor sale didactice,
asigura organizarea pentru acestia, o daté la 5 ani, a cursurilor de formare profesionalé continua,
petrecute in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei. Ca urmare a cursurilor efectuate angajatii
primesc certificate de rigoare ce sunt anexate la dosarele personale. Dezvoltarea cadrelor
didactice ale Societdtii reprezintd o premisa indispensabilda in realizarea obiectivelor
Intreprinderii, precum si aceasta contribuie la imbunatétirea calitatii ambelor programe de studii.
Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt descrise Tn programul de dezvoltare
strategica.

De mentionat ca Societatea asigura organizarea diverselor forme de

dezvoltare a personalului didactic, cum ar fi:

- adunari, Tn intermediul carora sunt prezentate schimbarile legislative si normative in vigoare;

- schimb de experienté intre colegi, discutate in cadrul sedintelor;

- stagii de practica in cadrul scolii.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud, pentru dezvoltarea personalului
didactic ce asigura programul de formare continua, acorda suport financiar.

n anul 2022, 5 persoane au petrecut cursuri de dezvoltare profesionald la categoria B, in cadrul

Universitatii tehnice din Moldova. Drept dovada, servind si copiile certificatelor acestora, anexate
la dosarele personale ale angajatilor si dispozitiile de plata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v/ Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal al comisiei metodice, nr 01 din 02.03.2023;

prezentate de e Filmulete video, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere;

institutia de e Proiecte didactice de lung& durats;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada anilor 2023-2028, din 02.01.2022,
facute in timpul institutia a planificat un plan operational pe 5 ani, ce prevede:

vizitei de - perfectionarea cadrelor didactice in centrele specializate din tara;

- petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al intreprinderii;

- participarea personalului administrativ, didactic la diferite intruniri, sedinte cu tematica de
instruire a conducatorilor auto;

- asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne;

- actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice.

Personalul didactic dispune de material didactic in forma de filmulete video, fise individuale de
lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere etc. In institutie se organizeaza sedinte
metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

e Ordine privind angajarea directorului nr. 3, din 01.03.2012;
prezentate de e Contracte individuale de munca nr. 14, din 27.02.2023;
institutia de e Fisa postului nr. 14, din 27.02.2023;
form.arev e Ordine privind angajarea contabil-sef directorului nr. 3, din 02.01.2020;
continua e Contracte individuale de muncé nr. 3, din 02.01.2020;
e Fisa postului nr. 03/20, din 02.01.2020;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar din cadrul SRL ,Candidat Auto
facute in timpul Service se efectueaza in corespundere cu nevoile acesteia si in conformitate cu prevederile
vizitei de Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 2003.

evaluare externa | Personal administrativ:

Director — angajat prin cumul intern, cu studii superioare, detine contract individual de munca,
fisa postului, avand varsta de 71 ani.

Personalul auxiliar:

Contabil-sef, persoana angajata prin cumul extern, cu studii superioare, detine contract individual
de munca, fisa de post, avand varsta de 40 de ani.

in fisa postului sunt specificate atributiile personalului administrativ si auxiliar si sunt aduse la
cunostinta acestora.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ Tn vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Completarea dosarul personalului administrativ si auxiliar cu cazier juridic sau cu declaratia
pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractului de locatiune nr. 02 din 15.02.2023;
prezentate de e Contractului de locatiune nr.01 din 19.09.2022;
institutia de  Contractului de locatiune nr.08 din 03.01.2023;
formare e Contractul de locatiune nr. 02 din 03.10.2022;
continua e Actul de inspectare nr. 1786 din 16.02.2023;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016274/2022 din 13.10.2022;
e Actul de inspectare nr. 1786 din 16.02.2023;
e Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 017459/2023 din 28.02.2023;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul.
Constatari In  rezultatul vizitei s-a constatat ca procesul educational (teoretic) pentru
facute in timpul | categoriile/subcategoriile A/A1/A2 si B, se realizeaza in sediul din or. Ocnita, aflat in locatiune
vizitei de in cadrul Liceului Teoretic ,Gheorghe Biruitorul”, str. 50 Ani ai Biruintei, nr.21, conform
evaluare externa | Contractului de locatiune nr. 02 din 15.02.2023 si in sediul din or. Briceni, pentru categoria B
luat in locatiune in cadrul Liceului Teoretic ,Nr. 17, str. 28 Martie, nr.3, in baza Contractului de
locatiune nr.08 din 03.01.2023.
Sélile de studii sunt amenajate si dotate cu baza tehnico-materiald in corespundere cu
prevederile Legii nr. 131 din 2007 ,privind siguranta traficului rutier”.
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Procesul de instruire practica se desfasoara pe un teren special amenajat (aflat in orasul Ocnita
(str. 50 Ani ai Biruintei, nr.79B) inchiriat in baza Contractului de locatiune nr.01 din 19.09.2022,
pentru categoriile A/A1/A2 si B. ) si pe un teren (aflat in r-nul Briceni, s. Tribisauti) inchiriat in
corespundere cu acelasi Contract de locatiune nr. 02 din 03.10.2022.

Itinerarele pe care sunt desfasurate lectiile practice sunt coordonate cu Inspectoratul National
de Patrulare.

Suprafata totala a spatiilor utilizate in procesul educational pentru programul de formare continua
pentru categoria A/A1/A2 si B este:

Suprafata totala a salii de studii la sediul din or. Ocnita — 40 m? — 26 locuri;

Suprafata totala a salii de studii la sediul din or. Briceni — 40 m? — 30 locuri;

Suprafata terenului de instruire practica in conducerea automobilelor din or. Ocnita — 6000m?;
Suprafata terenului de instruire practicd in conducerea automobilelor din r-nul. Briceni s.
Tribisauti — 6000m?2.

n vederea corespunderii procesului de activitate, cele doua filiale din or. Ochnita si or. Briceni au
fost evaluate de catre Agentia de supraveghere tehnica si Ministerul sanatatii al Republicii
Moldova,

Pentru sediul din or. Ocnita, a fost receptionat Actul de inspectare nr. 1786 din 16.02.2023 si
Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 017459/2023 din 28.02.2023. Pentru sediul din or.
Briceni a fost receptionat Actul de inspectare nr. 1786 din 16.02.2023 si Autorizatie sanitara
pentru functionare nr. 016274/2022 din 13.10.2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, séanatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Toyota Aurus, WXW 040, locatiune, in locatiune, contract nr. 01 din 10.10.2023;

Dacia Sandero, TFJ 440, in locatiune, contract nr. 01 din 18.05.2019;

Dacia Sandero, OXO 040, in locatiune, contract nr. 01 din 10.06.2021;

Dacia Sandero, NVO 040, in locatiune, contract nr. 02 din 16.07.2020;

Dacia Sandero, BHF 040, in locatiune, contract nr. 02 din 20.06.2022;

Dacia Sandero, NVP 040, in locatiune, contract nr. 02 din 13.07.2021;

Dacia Sandero, KWU 777, in locatiune, contract nr. 01 din 20.06.2022;

Motos Biker HL125A (categoria A1), CAE 007, in proprietate;

Yamaha XV SE 500 (categoria A2), CZZ 007, in locatiune, contract, nr.01 in 05.10.2018;
HYOSUNG AQVILA (categoria A), LIW 355, in locatiune, contract nr 01.din 22.03.2023;
Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, pasibild coordonarii cu politia;

Factura fiscala AEH 000537438;

e Factura fiscala EAF 000569495;
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e Factura fiscalda EAE 000627712;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei s-a constatat c& Scoala auto SRL "Candidat Auto Service” dispune de spatii
educationale dotate corespunzator si asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu ale
programului de formare profesionala continua pentru categoriile A si B si subcategoriile Al si A2.
Fiecare sala de studii atat de la sediul din or. Ocnita, cat si de la sediul din or. Briceni dispune
de materiale didactice necesare: panouri si placarde privind indicatoarele rutiere si panouri
aditionale, marcaje rutiere, mijloace de identificare a vehiculelor, dispozitive de semnalizare
luminoasa, exterioara si sonora, schemele itinerarelor de instruire, trusé medicala, etc.

Pentru realizarea orelor de conducere pentru categoria B, la dispozitia cursantilor, sunt puse 7
autovehicule (inclusiv un autovehicul cu cutei de viteza automata) si pentru categoria A si
subcategoriile Al si A2 - 3 motociclete.

Baza materiala pentru instruirea formabililor la categoriile A/A1/A2 si B, la sediul din or. Ocnita
si sediul din or. Briceni este relevanta si suficienta.

Spatiile educationale si dotarile acestora, destinate realizarii programului de formare continua,
pentru categoriile/subcategoriile A/A1/A2 si B, la sediul din or. Ocnita si la sediul din or. Briceni,
sunt accesibile cat pentru formabili, atat si pentru cadrele didactice.

Spatile educationale destinate realizarii programului de formare continua pentru
categoriile/subcategoriile A/A1/A2 si B, la sediul din or. Ocnita si sediul din or. Briceni, sunt
amplasate corespunzator si sunt functionabile conform dotarilor.

Formabilii au acces liber in auditorii, la materialele didactice si biblioteca scolii, unde pot studia
inclusiv si in afara orelor, respectand totodata graficul de munca al angajatilor scolii.

In salile de studii exista conexiunea la internet, Wifi; care este accesibil si pentru formabili.
Accesul pe teritoriul si in incinta scolii este monitorizat si restrictionat.

Institutia dispune de spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

Totodata la vehiculele de categoria A/A1/A2 s-a constata lipsa semnului distinctive ,S” (scoala)
si necesitatea montarii scuturilor de protectie. La unele vehicule nu sunt dublate oglinzile
retrovizorii (Toyota Aurus, WXW 040, Dacia Sandero, NVP 040, BHF 040, OXO 040).

La vehiculul Dacia Sandero KWU 777 profilul benzii rulante este la limita de uzura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari v Reilnnoirea parcului de vehicule cu un autoturism cu cutia de viteza automata si
detinerea la moment a 7 unitati de transport la categoria B.

Recomandari v" Ajustarea vehiculelor in corespundere cu prevederile Legii nr. 131 din 2007 ,privind
siguranta traficului rutier” utilizate Tn procesul de instruire la categoria/subcategoria
A/A1/A2, conform sectiunii 3-ei, Vehiculele de instruire si echipamentul acestora, cu
semnul de identificare ,$” (scoala), conform cerintelor;

v' Ajustarea vehiculelor in corespundere cu prevederile Legii nr. 131 din 2007 ,privind
siguranta traficului rutier” utilizate in procesul de instruire la categoria B conform sectiunii
3-ei, Vehiculele de instruire si echipamentul acestora.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordinul Directorului nr. 03 din 02.01.2022;

Nomenclator de preturi, aprobat de administrator din 03.07.2023;
Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu contabilul.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea economico-financiara a institutiei este realizatda in corespundere cu prevederile
normative si legislative in vigoare.

Baza tehnico-materiala a scolii s-a dezvoltat pe parcursul ultimilor ani numai datorita investitiilor
obtinute in urma activitatii sale.

Taxele de studii sunt aprobate prin Ordinul Directorului nr. 03 din 02.01.2022 ,Cu privire la
aprobarea Graficului de functionare a unitatii de instruire si a taxelor de studii”. Acestea sunt
stabilite Tn baza devizului de cheltuieli. Conform nomenclatorului de preturi prezentat de institutie
la ziua vizitei.

Pentru instruirea initiald a conducatorilor auto la categoria A/A1/A2, cursul total costa — 5000lei,
iar pentru categoria B, cursul total costa — 7000lei.

Pretul unei ore academice la instruirea practica la categoria A/A1/A2, 50 lei - 45 min, pentru
categoria B 125 lei — 45 min, la automobil cutie mecanica si 150 lei - 45 min, la automobil cutie
automata.

In cadrul programului de formare continué la categoria A/A1/A2 si categoria B, institutia nu
dispune de alte forme de finantare a procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate n conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Din discutie cu directorul institutiei;

prezentate de e  Ordinul nr. 05 din 01.05.2022

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

continua

Constatari Din discutie cu directorul institutiei s-a constata c& pentru persoanele care au cerinte
facute in timpul educationale speciale, sau provin din familii social, vulnerabile, institutia va oferi reduceri la
vizitei de taxele de studii. Aceste prevederi au fost aprobate prin Ordinul nr. 05 din 01.05.2022

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Registrul documentelor de iesire din 01.09.2018;
Registrul documentelor de intrare din 01.09.2018;
Registru de reclamatii din 2018;

Ordinul nr. 12 din 01.05.2022;

Registrul de evidenta a controlului treziei din 2018;
Ordinul nr. 11 din 01.05.2022;
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Registru de evidenta a controlului stérii tehnice a autovehiculelor din 2018;

Registrul de evidenta a foilor de parcurs pentru autoturisme din 2018;

Registrul de evidenta a ordinelor de exmatriculare din 2018;

Registrul de evidenta a ordinelor de angajare a cadrelor didactice din 2018;

Registrul de evidenta a ordinelor interne din 2018;

Registrul de evident& a ordinelor de inregistrare a grupelor de candidati din 2018;
Registrul de evidenta a ordinelor de formare a comisiilor de examinare din 2018;
Registrul de evidenta a fiselor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor din 2018;
Registrul de evidenté a instructajelor de securitate si sanatate in muncé din 01.09.18;
Registru de evidenta a Contractelor de locatiune din 2018;

Sistem de gestionare a informatiei RUICVF;

Baze de date RUICVF;

Ordin de inregistrare al grupei Nr. 4 din 05.05.2022;

Proces-verbal al componentei comisiei de examinare nr. 4 din 06.08.22;

Orarul activitatilor didactice, aprobat de director pentru gr.nr. 4 din 05.05.2022 - 02.08.22;
Registrul de evidenté al grupei nr.4 pe perioada 05.05.2022-02.08.2022.

e Fisa de instruire practica pe perioada 07.06.2022-02.08.2022;

e Chestionar de evaluare finala proba teoretic din 06.08.22/practica din 06.08.22;
e Proces-verbal al examenului intern nr. 2/B005 din 02.08.22;

e Proces-verbal al examenului intern nr. 1/005 din 06.08.22;

e Ordin nr.2/B005 din 06.08.2022;

e Fise personale de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
e Dosarul programului evaluat inclus in RUICVF;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru gestionarea eficienta a resurselor informationale, institutia detine un sistem informational
local, care asigura colectarea si gestionarea informatiei despre toti formabilii, prin internet.
Colectarea, prelucrarea, stocarea si arhivarea datelor cu caracter personal este realizata in
corespundere cu prevederile Legii nr. 133 din 2011 ,privind protectia datelor cu caracter
personal’.

Pentru fiecare formabil se creeaza cate un dosar personal individual, Tn care sunt colectate toate
actele acestuia:

Dosarele in forma fizicd sunt stocate si pastrate in arhiva institutiei, unde accesul il are doar
directorul institutiei. Aceste dosare cuprind:

- Cerere de inscriere;

- Contract de studii;

- Datele de buletin (copie);

- Certificatul medical (original, copia se transmite la Centrul de calificare a conducatorilor auto si
inmatricularea transportului);

- Certificatul narcologic (original, copia se transmite la Centrul de calificare a conducatorilor auto
si inmatricularea transportului),

- Fotografii 3 x 4;

- Certificatul de studii (copie).

Contractele de studii sunt numerotate, evidenta acestora fiind tinuta in Registrul de evidenta a
contractelor de studii la categoriile/subcategoriile ,A/A1/A2” si ,B”.

Pana la data de 01 septembrie 2022, toate datele formabililor erau inregistrate in ,Evidenta
persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducatorilor auto” din Registrul de
stat al conducétorilor de vehicule gestionat de IS CRIS ,Registru”.

Incepand cu data de 01 septembrie 2022 a fost lansat ,Registrul unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule”. Unde sunt inregistrate toate datele formabililor si anexate si
documentele de referinta ale acestora. Accesul la baza de date fiind detinut de catre Directorul
institutiei.

Informatii aferent serviciilor prestate pot fi identificate si pe Pagina oficiala a Scolii Auto de pe
Facebook.

In scop informativ, la Sediul Societatii sunt afisate: Autorizatia de acreditare, Autorizatia sanitaré,
Avizul de prevenire si stingere a incendiilor, Taxele de studii, Orarul lectiilor, precum si Registrul
de reclamatii
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Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la
programul de formare continua il detine directorul institutiei. Toate actele sunt arhivate si stocate
in arhiva institutiei.

Datele cu privire la organizarea si desfasurarea procesului educational incluse in SI RUICVF
sunt complete si veridice. Responsabil de introducerea datelor este directorul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari v Institutia dispune de un management informational bine organizat.

Recomandari v Elaborarea si includerea pe site-ul institutiei a optiunii de colectare sistematica a
feedback-ului din partea formabililor si a altor persoane interesate (interne si externe), cu
privire la programul de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e pagina web oficiala http://www.candidatautoservice.md;
prezentate de e Sistemul Informational Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si
institutia de al formabililor, https://scoliauto.gov.md.
formare e Panouri informative;
continua e Aviziere;

e Vizitarea spatiilor.
Constatari In rezultatul analizei s-a constatat c& Institutia asigura transparenta informatiei de interes public
facute in timpul cu privire la programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria
vizitei de A/A1/A2 si B, de la etapa de inscriere pana la finalizarea programului de formare: informatii

despre procesul de inscriere, predare-invatare-evaluare, taxe de studii i date actualizate, care
vor fi disponibile si pe pagina web, conturi de socializare, cat si la sediul institutiei, pe panoul
informativ.

Institutia dispune de pagina web oficiala http://www.candidatautoservice.md, care la momentul
vizitei se afla in faza de dezvoltare tehnica (actualizare/perfectare).

Tn rezultatul analizei draft-ului paginii web s-a constatat c& acesta include:

- datele de contact;

- adresa oficiului;

- programul de lucru;

- durata de studii;

- limbile de predare;

- taxele de studii;

- numarul de ore pentru instruirea teoretica si practica;

- actele necesare pentru inscriere;

- posibilitatea de inscriere la programele de studii;

- echipa cadrelor didactice al institutiei;

- se va prezenta locatia institutiei pe harta.

Din interviul cu administratorul institutiei informatiile de interes public sunt plasate pe retelele de
socializare pentru promovarea imaginii, atragerea la studii si cresterea numarului de formabili la
programul de formare profesionald a conducatorilor de vehicule la categoriile/subcategoriile
A/A1/A2 si "B”.

Informatii aferent serviciilor prestate pot fi identificate si pe pagina oficiala a scolii auto de pe
retelele de socializare.

In scop informativ, la Sediul institutiei sunt afisate pe avizier: Autorizatia de acreditare, Autorizatia
sanitara, Avizul de prevenire si stingere a incendiilor, Taxele de studii, Orarul lectiilor, precum si
Registrul de reclamatii.
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A

Institutia este Tinregistrata in Sistemul Informational Registrului unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule si al formabililor https://scoliauto.gov.md,;

Programul si Curriculumul sunt plasate pe pagina web oficiald a Ministerului Educatiei si
Cercetarii, http://www.edu.gov.md/.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua;
Puncte tari
Recomandari v' Dezvoltarea tehnica si punerea in functionare a paginii web
http://www.candidatautoservice.md pentru crearea atractivitatii la studii;
v'Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a serviciilor prestate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi

e Proces-verbal ale sedintelor Consiliului administrativ nr. 2 din 01.05.23;
prezentate de e Registrul de evidenta a proceselor-verbale ale consiliului administrativ din 01.09.2018;
institutia de e Proces-verbal ale sedintelor Consiliului profesoral nr.1 din 11.01.21;
formare e Registrul de evidentd a proceselor-verbale ale sedintelor consiliului profesoral din

continua 01.09.2018;

e  Curriculumul de studii aprobat prin procesul verbal nr. 1 din 02.03.2022;

e Aprobarea Proiectului didactic de lunga durata modificat proces-verbal nr. 2 din 01.05.2022;

e Regulamentul privind organizarea studiului individual;

e Programul de formare profesionala a conducatoriior de  autovehicule
~Conducator/conducatoare auto (categoria A/A1/A2 si B)” aprobat de Ministerul Educatiei
si Cercetarii si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 19.04.2022 si aprobat de institutie prin
proces-verbal nr. 1 din 02.03.22, aprobat de administratorul institutiei;

e Strategia de dezvoltare al SRL ,Candidat Auto Service” pe anii 2023-2027;

e Planul de dezvoltare instructionala al SRL ,Candidat Auto Service” pe anii 2023-2028;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In rezultatul analizei Monitorizarii si revizuirii ofertei educationale si a programului de formare
facute in timpul continua s-a constatat ca calitatea serviciilor educationale este monitorizatd continuu, la toate
vizitei de etapele educationale.

evaluare externa | Rezultatele sedintelor desfasurate, in acest sens, sunt documentate prin perfectarea proceselor-
verbale. Procesele-verbale ale sedintelor sunt inregistrate in Registrul de evidenta a proceselor-
verbale.

Revizuirea programului de formare profesionald continua, prin particularitatile legislatiei in
vigoare, a Legii 131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile
ulterioare, revine autoritatilor cu prerogative in domeniul sigurantei traficului rutier.

in urma noilor prevederi ale ordinului nr. 260 al MEC, institutia a elaborat un nou proiect didactic
de lunga durata conform noilor prevederi din curriculumul de studii.

Reiesind din faptul ca in curriculumul nou de studiu a fost introdus in procesul de formare, studiul
individual, institutia a asigurat si aprobat Regulamentul privind organizarea studiului individual.
in cadrul institutiei oferta educationala se supune revizuirii ori de cate ori este necesar, ca urmare
a modificarilor legislative in vigoare.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Ordinul nr. 02 din 02.01.2022;
prezentate de e Fisa de analiza din 02.01.2020;
institutia de e Fisa de evaluare din 06.08.22;
formare e Metodologie de evaluare a formabililor din 02.01.2022;
continua e Regulament intern din 01.05.2022, aprobat de administrator;
e Regulament privind desfasurarea examenului intern in cadrul institutiei din 01.05.2022,
aprobat de administratorul scolii;
e Chestionare ale formabililor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Institutia monitorizeaz& continuu toate procesele de predare-invatare-evaluare din interiorul
facute in timpul institutiei. Pentru Tmbunatatirea continua a procesului de studiu, se asigura de catre directorul
vizitei de institutiei asistarea la orele teoretice si practice semestrial.

Rezultatele evaluarilor efectuate sunt documentate in Fisa de monitorizare a procesului didactic.
Ulterior, acestea sunt discutate in institutie, impreuna cu chestionarele de evaluare a satisfactiei
clientilor, dupa care si se emite Ordinul de Tmbunétatire a activitatii corespunzatoare.

La finalizarea cursurilor de instruire formabililor li se ofera, spre completare, o Fisa de evaluare
(chestionar), pentru verificarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
formare continua la categoria/subcategoriile A/A1/A2 si categoria B. Exista si o metodologie de
evaluare a formabililor, care este aprobata prin Ordinul nr. 02 din 02.01.2022 ,Cu privire la
aprobarea procedurii de interogare a formabililor prin sondaje”.

Rezultatele analizei chestionarelor sunt inregistrate in Fisa de analizd a sondajului, realizat in
scopul evaluarii programului de instruire profesionala.

Chestionarele sunt analizate de catre managerul institutiei si apoi rezultatele acestora sunt
comunicate cadrelor didactice. Acestea servesc drept temei pentru:

- organizarea disciplinei in colectivul cadrelor didactice;

- ridicarea nivelului de predare;

- la dezvoltarea si promovarea imaginii scolii;

- la atributiile legate de respectarea normelor sanitare si de securitate a muncii;

- efectuarea de noi investitii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v'Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice;
prezentate de ¢ Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
continua N

Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
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Constatari In cadrul institutiei se desfasoara diverse activitati de evaluare a programului de catre formabili,
facute in timpul | absolventi, angajatori si alti beneficiari. In institutie se efectueaza colectarea sistematica a feed-
vizitei de back-ului din partea formabililor, prin chestionarea acestora.
evaluare externa | Rezultatele chestionarii formabililor sunt discutate in cadrul institutiei. Ca rezultat, se intreprind

diverse masuri de imbunatatire a procesului de studiu, in cadrul institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Registrul nr. 1 de evidenta a corespondentei de intrare deschis la data de 01.02. 2021; 2022;
institutia de 2023;
formare e Registrul nr. 2 de evidenta a corespondentei de iesire deschis la data de 01.02. 2021; 2022;
continua 2023;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul auxiliar.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt receptionate, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si transmise pentru
evaluare externa | examinare directorului institutiei.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000226 (Ocnita);

prezentate de o Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000227 (Briceni);

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari S.R.L. ,Candidat Auto Service” a fost acreditata in 10.10.1018 de catre Agentia Nationala de

facute in timpul | Asigurare a Calitatii, pentru sediile din s. Hadarauti, r. Ocnita, Sediul din or. Ocnita, si Sediul din

vizitei de or. Briceni. Drept dovada servind Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii

evaluare externa | Moldova nr. 1762 din 29.11.2018 ,,Cu privire la acreditarea programelor de formare profesionala
continua din cadrul SRL ,Candidat Auto Service”.
Observatiile, recomandarile si deciziile luate n rezultatul ultimei evaluari externe a programului
de formare continua au fost realizate.
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In semn de inaltd apreciere pentru promovarea culturii calitatii programelor de formare
profesionala continua in domeniul conducerii auto SRL ,Candidat Auto Service” i-a fost oferit
distinctia ,Cristalul calitatii”- 2019.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0

punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

SRL ,Candidat Auto Service” este inregistrata conform cerintelor legale in vigoare, detine autorizatie sanitara
de functionare si actul juridic, care confirméa respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberate de
organele competente ale RM, iar cadrul de functionare a programului de formare continua este conform
cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de formare continua sunt corelate integral cu strategia si
politicile SRL ,Candidat Auto Service” de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt comunicate
tuturor partilor, interesate in program.

Programele de formare profesionald a Conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule, la categoriile
AJA2/A1/ si B corespund domeniului de formare profesionala - Servicii de transport. Programele de formare
profesionald sunt elaborate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si asigurd dobandirea unor competente
profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele
de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii. Sunt intreprinse masuri de imbunatatire pe
parcursul studiilor in ceea ce priveste calitatea predarii orelor practice, monitorizarea sistematica a procesului
de predare-invatare-evaluare, de catre managerul institutiei prin asistarea fizica la ore dar si prin intermediul
sistemului video de monitorizare, prin innoirea parcului cu noi unitati de transport.

Procesul de studii este organizat in baza Curriculum-lor interne aprobate si a Planul de invatamant. Activitatile
de instruire atat la orele de curs cat si la cele practice sunt desfasurate cu prezenta fizica, cu strictete conform
orarului stabilit. In cadrul orelor teoretice profesorii utilizeaza instrumentele TIC, fapt demonstrat in timpul
vizitei de evaluare. Un aspect pozitiv se poate mentiona despre posibilitatea instruirii formabililor asupra
metodelor de evaluare atat in forma scrisa cat si la calculator din faza incipienta a studiilor la programe.

In cadrul unitatii de instruire se respecta in totalitate si se confirm& prin actele prezentate la momentul
verificarii Cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programele de formare profesionala.
Sunt luate masuri in vederea facilitarii Tnscrierii si studierii persoanelor din grupurile dezavantajate. De
asemenea se poate mentiona promovabilitatea sporita in cadrul programelor demonstrat prin statistica datelor
in perioada vizata la momentul evaluarii externe.

In urma analizei documentatiei si discutiilor cu administratorul si managerul institutiei, s-a determinat ca
institutia se asiguré de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este realizata de directorul institutiei.
Institutia dispune de spatii educationale pentru studii teoretice (contract de locatiune), situat la sediul din or.
Ocnita, str. 50 Ani ai Biruintei, 21 si teren specializat destinat activitatii de instruire (contract de locatiune) pe
adresa: or. Ocnita, str. 50 Ani ai Biruintei, 79B si la sediul din or. Briceni, str. 28 Martie, 3. Ambele spatii
educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate si sunt dotate cu materiale didactice pentru
prestarea serviciilor educationale: formarea conducatorilor auto de categoriile/subcategorile A/A1/A2 si
categoria B, in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier.
in cadrul institutie se asigura colectarea, analiza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficienta
si a altor activitati la programele de formare continua la categoria/subcategoria A/A1/A2 si categoria B.
Institutia dispune de suficiente informatii cu privire la programele de formare profesionald, asigura
transparenta acestora prin retele de socializare. Sunt fintreprinse masuri de imbunatatire
(actualizare/perfectionare) a paginii web oficiale.

Pentru imbunatatirea continua a programelor de formare continua la categoria/subcategoria A/A1/A2 si
categoria B, institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii, pentru a se asigura ca sunt
atinse obiectivele si raspund nevoilor formabililor. Masurile planificate/ implementate ca rezultat al evaluarii
sunt comunicate tuturor cadrelor didactice.

SRL ,Candidat Auto Service” executa toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si
ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta, cu privire la programul de formare
continua.

Puncte tari:

Monitorizarea video continua a procesului de predare si examinare a orelor teoretice;

Efectuarea periodica a procesului de chestionare a formabililor privitor satisfactia si asteptarile acestora, iar
rezultatele acestora sunt luate drept recomandari de administratie pentru imbunatatirea procesului de studiu;
Excluderea posibilitatii fraudarii examenelor finale prin implementarea sistemului de monitorizare video in
sala de examinare;

Includerea in cadrul comisiei de examinare a persoanelor din exterior (membri comisiei de examinare de la
alte scoli auto), care contribui la asigurarea transparentii si calitatii procesului de evaluare ale candidatilor in
conducatori de autovehicule;

Lipsa contestatiilor la programele vizate ce denota o pregatire calitativa a formabililor;

Arhivarea cu strictete a dosarelor formabililor si actelor ce vizeaza datele cu caracter personal;

Posibilitatea nscrierii on-line la programele de formare profesionala, facilitand astfel urgentarea depunerii
actelor pentru formarea viitoarei grupei de instruire;
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e Prevederea unor facilitatii prin scutirea taxei de studiu, reducerea taxei de instruire, in cazul inmatricularii la
studii persoanelor din grupurile dezavantajate;

e Existenta masurilor in vederea micsorarii ratei abandonului prin discutii cu formabilii, expedierea scrisorilor la
domiciliu si posibilitatea achitarii taxei de studii in mai multe rate;

e Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice;

e Reinnoirea parcului de vehicule cu un autoturism cu cutia de vitezad automata si detinerea la moment a 7
unitati de transport la categoria B.

e Institutia dispune de un management informational bine organizat;

e Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei.

Recomandari:

e Elaborarea ghidului de utilizare a instrumentelor TIC;

e Acordarea suportului de curs in format electronic la unitatile de curs formabililor;

e Completarea dosarul personalului administrativ si auxiliar cu cazier juridic sau cu declaratia pe proprie
raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale;

e Ajustarea vehiculelor in corespundere cu prevederile Legii nr. 131 din 2007 ,privind siguranta traficului rutier”
utilizate in procesul de instruire la categoria/subcategoria A/A1/A2, conform sectiunii 3-ei, Vehiculele de
instruire si echipamentul acestora, cu semnul de identificare ,$” (scoala), conform cerintelor;

e Ajustarea vehiculelor in corespundere cu prevederile Legii nr. 131 din 2007 ,privind siguranta traficului rutier”
utilizate in procesul de instruire la categoria B conform sectiunii 3-ei, Vehiculele de instruire si echipamentul
acestora;

e Elaborarea si introducerea pe site-ul institutiei a optiunii de colectare sistematica a feedback-ului din partea
formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de studii;

e Dezvoltarea tehnica si punerea in functionare a paginii web http://www.candidatautoservice.md.

e Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a serviciilor prestate.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM; Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1) sunt indeplinite.

1. 1n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM) cu dreptul de instruire la categoria A si subcategoriile A2 si Al, forma de organizare cu frecventa,
limba de instruire - roména. Capacitatea de scolarizare - 30 formabili. (Adresa juridicd mun. Chisindu, bd. Mircea cel
Batrén, nr. 32, ap. 71, sediul: or Ocnita, str.50 ani ai Biruintei, 21).

2. Tnbaza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul
de instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire - romana. Capacitatea de
scolarizare - 60 formabili. (Adresa juridicad mun. Chigindu, bd. Mircea cel Batran, nr. 32, ap. 71, sediile: or Ocnita,
str.50 ani ai Biruintei, 21 si or. Briceni, str. 28 Martie, nr. 3).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Voleac Petru

Membru: Gorobet Rodion
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