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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 459801 data 30.12.2020
prezentate de e Regulamentul intern al SRL ,,NIGHEDI-TRANS”, aprobat la nivel institutional la
institutia de 02.01.2021;

formare e Contract Nr. 58/1 de predare in arenda a Incaperilor nelocative, din 01.01.2021
profesionala  Autorizatie sanitari pentru functionare Nr. 008324/2021/121; Valabila pin& la 01 ianuarie
continua 2026

e Scrisoarea Agentiei Nationale Transport Auto, Nr. 1-022 din 22.06.2017

e Ordinul 117/2 din 11.03.2017, ,,Cu privire la asumarea responsabilitatii pentru
organizarea cursurilor de instruire profesionala din cadrul centrului de instruire”, emis de
SRL ,,NIGHEDI-TRANS";

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10164 din "16" februarie 2021;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Societatea cu Raspundere Limitata ,,NIGHEDI-TRANS” si-a finceput activitatea pentru
facute in timpul efectuarea transportului de pasageri si marfa in trafic national/international in anul 2000. In
vizitei de anul 2017 intreprinderea a creat Centrul de Instruire Profesionald a conducatorilor auto.

evaluare externa | Autorizarea de functionare a fost confirmata de scrisoarea Agentiei Nationale Transport Auto,
Nr. 1-022 din 22.06.2017, prin care autorizeaza activitatea Societatii cu Raspundere Limitata
»NIGHEDI-TRANS” cu drept de instruire a personalului in domeniul transporturilor,conform
programelor coordonate sii aprobate. Pana la autorizarea respectiva, am atestat Ordinul 117/2
din 11.03.2017, ,,Cu privire la asumarea responsabilitati pentru organizarea cursurilor de
instruire profesionala din cadrul centrului de instruire”, emis de SRL ,,NIGHEDI-TRANS”.Pe
parcursul activitatii sale, intreprinderea instruia conducatori auto in transport persoane si
marfuri.
Centrul de instruire este situat pe urmatoarea adresa juridica: mun. Chisindu, str. Petricani,
19/2 of.10, in baza deciziei privind inregistrarea persoanei juridice cu numarul de identificare
de stat si codul fiscal (IDNO): 1002600007710 la Camera inregistrarii de Stat (Extras din
Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 459801 data 30.12.2020). Este o societate cu statut
de persoana juridica cu drept privat, care este constituitd de un fondator si are un patrimoniu
propriu.
Fondator unic al Societatii cu Raspundere Limitata ,Nighedi-Trans” este Belorov
Andrei.
Centrul de instruire activeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern al SRL
,,NIGHEDI-TRANS”, aprobat la nivel institutional la 02.01.2021, care reglementeaza activitatea
angajatilor privitor aplicabilitati Programelor aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
Republicii Moldova (anul 2017), Ministerul Economiei si Infrastructurii (2018).
Societatea cu Raspundere Limitata ” NIGHEDI-TRANS” asigura pregatirea conducatorilor auto
la urmatoarele programe instruire profesionala continua, aprobate de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
al Republicii Moldova (anul 2017), Ministerul Economiei si Infrastructurii (2018):

- Manager transport rutier marfuri;

- Manager transport rutier persoane;

- Conducator auto transport marfuri in trafic national/international;

- Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

- ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;

- Conducator auto transport persoane (troleibuz);

- Conducator auto transport calatori in regim de taxi.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
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realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari v
v
Recomandari v Clasificarea informatiilor privind activitatea intreprinderii in dosare separate conform
standardelor de calitate in vederea sistematizarii intregului sistem de stocare a
informatiilor.
Arii de v
fmbunatatire v
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern al SRL ,,NIGHEDI-TRANS”, aprobat la nivel institutional la
prezentate de 02.01.2021;
institutia de e Raport de autoevaluare al Programului de studii Manager transport rutier marfuri;
formar.e . ¢ Raport de autoevaluare al Programului de studii Manager transport rutier persoane;
proft_asmpala e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport marfuri in trafic
continua national/international;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport persoane in
trafic national/international;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii ADR conducator auto pentru transportul
de marfuri periculoase;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport persoane
(troleibuz);
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport calatori in
regim de taxi;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Societatea cu Raspundere Limitata ,,NIGHEDI-TRANS” nu a prezentat o strategie sau un act
facute in timpul institutional referential dezvoltarii institutiei de formare profesionald continud, care ar include si
vizitei de politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua.
evaluare externa
Gradul de 0,5 — obiectivele programului de formare profesionala continuad sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate partial cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate; 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari oo
v
Recomandari oo
v
Arii de v Elaborarea unei strategii sau un act institutional referential dezvoltarii institutiei de formare
imbunatatire profesionala continua, care ar include si politici de asigurare a calitatii programului de
obligatorii formare profesionala continua

v Corelarea strategiei de dezvoltare institutionala cu realitatea din domeniul de transport
auto, dar si strategiile pe termen lung si mediu.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun

de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de

e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;

-5-
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evaluare externa

institutia de ¢ Discutii cu administratorul institutiei;

formare ¢ Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua
facute in timpul este realizat prin cadrul de referinta al Ordinului nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului
vizitei de Transportului si al Structurii Drumurilor cu privire la elaborarea Programelor de formare

profesionald continua, in calitate de document normativ si reglatoriu destinat tuturor centrelor
de instruire. Programele de formare profesionald continua in domeniul de activitate sunt
ajustate la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei.

Programele de formare continua asigura dobandirea unor competente profesionale in
conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de
calificare ale pietei nationale si internationale a muncii. evaluarii la nevoile si interesele
formabilului, precum si la exigentele societatii contemporane.

Programele de formare profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniu si planul de dezvoltare strategica a institutiei. Structura programelor
de formare profesionald continua include: preliminarii, competente profesionale, obiectivii
generale ale cursului, repartizarea continuturilor pe module tematice, ore, continuturi, test de
evaluare si bibliografie.

Elementul central a programelor consta in utilizarea conceptului de competenta profesionala,
un concept modern asociat cadrului de referinta european n acest domeniu necesar formarii si
dezvoltarii profesionale a conducatorilor de vehicule in scopul imbunatatirii situatiei din cadrul
traficului rutier. Programele sunt elaborate in baza cerintelor actuale ale sistemului educational.
Programele privind formarea profesionala continud asigura cunostinte teoretice si aptitudini,
necesare conducerii in siguranta a vehiculelor, prin respectarea normelor de conduita, pentru a
nu admite accidentele n traficul rutier, care ar rezulta vatamarea sanatatii, integritatii corporale,
decesul persoanelor, precum si pagube materiale.

in programul ,Conducator auto transport calatori in regim de taxi’ nu este prezentata
repartizarea orelor pe tematici.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continud este proiectat si

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

v" De aintroduce Tn program repartizarea orelor pe tematici.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;

institutia de e Discutii cu administratorul institutiei;

formare ¢ Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Obiectivele generale ale Programului de formare profesionala continua ,Conducator auto
facute in timpul transport calatori in regim de taxi” vizeaza:

vizitei de e Aplicarea legislatiei in vigoare;

e Cunoasterea regulilor de circulatie rutiera;

e Efectuarea primului ajutor medical In caz de accident;

e Cunoasterea functionarii si utilizarii aparatului de taxat si a statiei radio de emisie-receptie.
In Programul de formare continud sunt reflectate strategiile nationale si tendintele din

domeniul programului de formare profesionald continua. Misiunea, obiectivele si finalitatile

programului de formare profesionald continua se racordeaza la strategiile nationale, realitatile

si tendintele din domeniu. Sunt respectate cerintele normelor metodologice ale Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii la elaborarea planului de invatdméant si programului de formare

-6-




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-506

profesionala continua.

Programul de formare profesionala continua,Conducator auto transport calatori in regim de
taxi’este aprobat de Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor si Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova n anul 2017si pana in prezent nu au fost modernizat sau imbunatatit.

Institutia nu dispune de un Plan de dezvoltare strategica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 15
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a institutiei cu racordarea de perspectiva la
imbunatatire misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald continua.
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;

institutia de e Discutii cu administratorul institutiei;

formare ¢ Discutii cu cadrele didactice;

profesionala « Discutii cu fosti formabili;

continua e Analiza documentelor.

Constatari In acest domeniu nu este elaboratd Curriculum pe disciplind. Documentele ce
facute in timpul reglementeaza activitatea de instruire este Programa aprobatd de Ministerul Educatiei cu
vizitei de avizul Ministerului Transportului si Infrastructurii Drumurilor.

Competentelor prevazute in Programa aprobaté de Ministerul Educatiei cu avizul Ministerului
Transportului si Infrastructurii Drumurilor pe discipline sunt corelate cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational in proiectele didactice.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate obiectivele disciplinei, cerintele si finalitatile
de studiu.

Formabilii cunosc cerintele finalitatii studiilor.

Sursele bibliografice la discipline sunt actuale: suport hértie si electronic (text si PowerPoint).

Continutul temelor sunt actuale si reflecta tendintele in domeniul.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

facute in timpul

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;

institutia de e Discutii cu administratorul institutiei;

formare ¢ Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Relevanta programului de formare profesionala continua este conformata prin interesul

crescand al formabililor si al societatii la general.

-7-
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vizitei de Piata muncii din Republica Moldova necesita conducatori auto cu o pregatire profesionala
evaluare externa | avansata si un nivel de competente profesionale care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere. Acelasi scop il avea si Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 545 din 25.06.2010 cu privire la planul de actiuni pentru
redresarea situatiei Tn domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014 adoptatd Tn
temeiul art. 5 din Legea nr. 131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si a
recomandarilor Directivei nr. 126 din 20 decembrie 2006 a Parlamentului European si a
Consiliului Europei.

Programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu, deoarece contine reperele calitative prin studierea profunda a materialului teoretic si
practic. Sunt unele colaborari cu agenti economici in scopul dezvoltarii programului.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intocmirea contractelor de colaborare cu agentii economici regionali in scopul dezvoltarea
programului de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;
institutia de e Orarul activitatilor didactice;
formar_e ¢ Registrul de evidenta a frecventei cursurilor de instruire, din 27.06.2017;
profesionala e Discutii cu administratorul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu fosti formabilii.
Constatari Personalul didactic organizeaza si desfagoara activitatile conform cerintelor programelor de
facute in timpul instruire, la fiecare modul de studiu, elaborand materiale didactice in format PowerPoint;
vizitei de exercita asigurarea didactico-metodica a procesului instructiv-educativ la fiecare lectie;

evaluare externa | organizeaza si desfasoara evaluarea curenta si finala; asigura evidenta si controlul rezultatelor,
absenteismului Tn grupa dirijata si la modulul pe care il preda.

in contextul educatiei formale, forma organizatoricd de baz& a procesului de predare-
invatare este lectia. In cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de
activitate Tn comun a grupei de formabili.

Tn timpul vizitei orarul a fost prezentat pe format hartie.

Din discutii cu administratorul, orarul nu este afisat, deoarece la momentul vizitei nu este
grupa de formabili. Administratorul institutiei si cadrul didactic a informat ca sau efectuat ore de
studii in sala concomitent cu formabilii din diferite programe de instruire, fapt confirmat si de
fosti formabili.

Analiza Programelor demonstreaza ca ore comune nu sunt prevazute si comasarea
grupelor nu este posibila.

Din discutii cu cadrele didactice si formabilii - orarul lectiilor de instruire este respectat pe
deplin. Conform registrului de evidenta a formabililor s-au stabilit unele abateri in evidenta
orelor si formabililor.

Activitatile didactice nu corespund cu programele de formare profesionalda continua, ca
dovada este registrul de evidenta a formabililor, unde sunt indicate zilele de studii.

Din discutiile cu cadrele didactice, administratorul unitatii de instruire si fosti formabili s-a
constatat ca la elaborarea orarului de instruire, au loc consultari verbale in ceea ce priveste
doleantele si posibilitatile formabililor.

Nu au fost prezentate registrele de evidentd a formabililor pe grupe. Evidenta se
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efectueaza din anul 2017 in registru comun, fara indicarea tematici orelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0 — programul de formare profesionald continua prezintd abateri | Ponderea
esentiale de la cerintele regulamentare privind organizarea si (puncte)
desfasurarea procesului didactic.

Punctajul
acordat

3,0 0

Puncte tari

Recomandari

v'Organizarea procesului de studii in strictd conformitate cu programele de instruire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu cadrele didactice;

prezentate de e Discutii cu fosti formabilii.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Metodele de predare — invatare utilizate sunt: intrebari si raspunsuri, activitati ce presupun
facute in timpul | initiativa, discutii, recunoasterea teoriilor si legilor, proceselor si metodelor de predare si
vizitei de invatare Tn grup, cooperarea si activitatea in echipe, munca in grup.

Metodele interactive folosite la lectie dau posibilitatea tuturor formabililor sa participe activ
la procesul instructiv-educativ. Metodele folosite la lectie dau posibilitatea de a identifica
punctele tari si slabe ale instruirii.

Unitatea de instruire la momentul evaluarii nu acorda servicii educationale formabililor cu
cerinte educationale speciale. Institutia nu a avut solicitari pana la momentul evaluarii.

Metodele de predare — invatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund programelor
de formare profesionala. Profesorii de teorie utilizeaza metode de predare-invatare: rezolvarea
testelor, prezentari PowerPoint si video, etc.

Institutia nu dispune de mostre echipamentelor utilizate in domeniul transporturilor (contor
taxi etc.).

Metodele de predare — finvatare centrate pe formabil au un nivel corespunzator de
aplicabilitate si sunt descrise in proiectele didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Discutii cu cadrele didactice;
prezentate de » Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
institutia de e Analiza documentelor;
formare e Vizitarea spatiilor educationale.
profesionala
continua
Constatari In cadrul instruirii teoretice se utilizeaza tehnologiile informationale si de comunicare. La
facute in timpul momentul realizarii evaluarii programului de formare profesionala s-a constatat ca institutia de
vizitei de instruire dispune de: 3 calculatoare, televizor.

Profesorul foloseste materiale didactice proprii in format PowerPoint, scurte secvente video
din Internet, site-uri de profil, etc. Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu
obiectivele programului de formare profesionala continua.

La momentul evaluérii cadrele didactice, au prezentat o listd a materialelor video si
prezentarilor Power Point utilizate in procesul de instruire. Din discutia cu formabilii, acestia au
mentionat faptul ca profesorii utilizeaza mijloace si instrumentelor TIC, prin prezentarea filmelor
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video, prezentari Power Point, site-uri specializate, materiale didactice. Formabilii au confirmat
faptul ca profesorii se descurca destul de bine in utilizarea instrumentelor si mijloacelor TIC.
Aceste instrumente si mijloace au facilitat procesul de invatare a formabililor.

Institutia dispune de WiFi parolat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare | (puncte) acordat
profesionala continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi’, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;
institutia de e Orarul evaluarilor;
formar_e 5 ¢ Teste/probe de evaluare;
profesionala e Procese-verbale al Comisiei de atestare profesionald a personalului din domeniul
continua transportului rutier;

e Discutii cu administratorul institutiei;

 Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu fosti formabili;

e Analiza documentelor.
Constatari Evaluarea curenta este efectuatd de catre profesor pe parcursul tuturor activitatilor
facute in timpul | didactice si vizeaza nu numai cunostinte in termeni de informatie, ci si capacitati, si atitudini-
vizitei de competente.

Evaluarea finala in domeniul de referinta se organizeaza prin teste-chestionare aprobate de
unitatea de instruire conform temelor studiate din Programe de formare profesionala continua.
Programele se finalizeaz& cu examen de absolvire. La examenul de absolvire pentru obtinerea
certificatului de competenta profesionald sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiata la
modulele de instruire.

Despre data si locul examinarii este anuntatd Agentia Nationalad Transport Auto(ANTA) cu
cel putin 24 ore inainte, pentru ca acestia sa monitorizeze procesul de evaluare (colaboratorii
ANTA, conform legii 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, sunt in drept sa
participe la examinare, iar centrele de instruire sunt obligate sa informeze ANTA).

Formabililor, care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima
incercare, li se acorda dreptul de a sustine examenul repetat nu mai devreme de 7 zile.

La etapa de inscriere la programul de formare profesionald formabilii sunt informati cu
privire la evaludrile prestabilite de unitatea de instruire. inainte de realizarea evaluarii
formabililor li se aduce la cunostintd modulul, metodele si formele de evaluare a cunostintelor.
Programul se finalizeazd cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire pentru sunt
admisi formabilii cu situatia scolard incheiatd la toate modulele de instruire. Rezultatele
examenelor se confirma prin proces-verbal semnat de membrii comisiei. Membrii comisiei de
examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii procesului de evaluare
ale candidatilor in conducerea de autovehicule.

Examenul teoretic se desfasoara in forma scrisa de test/chestionar.
Testele includ:

Pentru Programul de formare profesionala continua:

¢ ,Conducator auto transport calatori in regim taxi’ — 50 intrebari.

Se considera sustinut, daca formabilul a raspuns 75% din totalul intrebarilor.

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii
procesului de evaluare a candidatilor).

Institutia nu dispune de proceduri pentru organizarea procesului de evaluare curenta si
finala.

Institutia nu dispune de proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala.
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In institutie nu au fost constatate cazuri de contestare a rezultatelor evaludrilor curente si
finale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent;

3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea Regulamentului privind organizarea procesului de evaluare curenta si finala;
imbunatatire v'Elaborarea ordinelor de constituire a comisiei de evaluare finala pentru fiecare grupa de
obligatorii formabili.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale al Comisiei de atestare profesionala a personalului din domeniul
prezentate de transportului rutier;

institutia de e Discutii cu administratorul institutiei;

formare o Discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Rezultatele evaluarii se documenteaza in chestionarele de evaluare finala, in procese-
facute in timpul verbale ale examenelor pentru fiecare grupa (se arhiveaza). Acestea obligatoriu sunt
vizitei de contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare.

Procese-verbale cu rezultatele examinarii (admis/respins) sunt transmise prin email la
Agentia Nationala Transport Auto, in baza carora se elibereaza certificatul de competenta
profesionala.

Documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului de formare profesionala
continua se arhiveaza in mape, care se pastreaza in dulap.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile finale din cadrul programelor de
formare profesionald continud il detine administratorul institutiei, contabilul si managerul.
Unitatea aplica masuri ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, 1

n mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele

procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionalé continua

4.1.1. Existenta si

aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Cereri de inscriere la cursuri;
prezentate de e Contracte cu persoane fizice de prestare servicii;
institutia de e Discutii cu administratorul institutiei;
formare o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
profesionala e Analiza documentelor.
continua
Constatari Inscrierea la programele de formare profesionald continua se realizeaza prin prezentarea
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

la sediul institutiei. In cadrul procedurii de inscriere se completeazé cerea de inscriere la
cursuri si contractul de servicii educationale in care se stipuleazd conditile de instruire.
Procedura de inscriere la cursuri de formare profesionala continua nu este reflectata in nici un
document de ordine interioara a institutiei.

Conditiile Tnscriere prevad prezentarea adeverintei medicale a conducatorului de vehicul,
certificatul narcologic, permisul de conducere cu categoria necesara si vechimea ih munca, cel
putin 3 ani in calitate de conducator auto, precum si buletinul de identitate Tn original.

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continué se realizeaza strict in
conformitate cu legislatia in vigoare. Persoanele din grupurile cu cerinte educationale speciale
nu se accepta.

Informarea cu privire la procedurile si criteriile sunt indicate in materiale publicitare,
comunicate prin telefon sau la solicitarea candidatului, asigurandu-se astfel transparenta in
comunicarea datelor respective. Formabilii sunt informati despre programele de studii la
cursurile pe care le parcurg, cat si posibilitatea de a se inscrie la doua cursuri concomitent
(daca legislatia permite).

Toate criteriile si procedurile stabilite de legislatia in vigoare pentru inscrierea la
programele de formare profesionala continua se respecta in strictete.

Analiza datelor statistice privind numarul de persoane inscrise la programul de formare,
oferit de institutie, denota un procent apreciat al promovarii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continud se realizeaza Tn strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii n vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea Regulamentului intern privind modul de inscriere la Programele de instruire

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de o Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Nu au existat cereri din partea persoanelor cu cerinte educationale speciale.

facute in timpul Administratia institutiei este deschisd s& analizeze si s& ofere oportunitati de instruire
vizitei de pentru persoane cu dizabilitati, In temeiul cadrului legal normativ existent.

Nu este asigurat acces liber persoanelor cu cerinte educationale speciale n sala institutiei.
Sala de studii se afla la etajul 2 al cadirii cu 3 nivele si este in locatiune. Tehnic nu este posibil
de instalat rampa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;
¢ Orarul activitatilor didactice ,Conducator auto transport persoane in trafic national”;
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formare ¢ Registrul de evidenta a frecventei cursurilor de instruire, din 27.06.2017;
profesionala e Cereri de inscriere la cursuri;
continua ¢ Contracte cu persoane fizice de prestare servicii;

e Procese-verbale al Comisiei de atestare profesionala a personalului din domeniul

transportului rutier;

¢ Analiza documentelor;

e Discutii cu administratorul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu fosti formabilii.
Constatari Formabililor li se comunica despre modalitatea de finalizare a cursului de formare
facute in timpul profesionala la semnarea contractului sau in functie de solicitarile acestora, prin intermediu
vizitei de telefonului.

evaluare externa

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua sunt indeplinite prin
sustinerea de cétre formabili a testului, conform cerintelor ANTA.

Institutia nu dispune de Regulament intern de activitate sau Regulament intern de
finalizarea studiilor.

Numarul de persoane care au finalizat cu succes programul de formare profesionala
continua ,Conducator auto transport calatori in regim taxi” este de — 106 persoane, au
abandonat studiile - 18 persoane.

Tn total, in anii 2017 -2021 Programele de formare profesionald continuad au finalizat cu
succes 2459 persoane.

Printre motivele abandonului programului de formare continua au foste mentionate cele
lipsa de timp si starea financiara.

In verdea diminuarii a ratei abandonului programului de formare profesionald si al
insuccesului formabililor institutia Tntreprinde urmatoarele masuri: discutii cu formabilii, plata
taxei de studii in rate, reducerea la achitarea certificatului de competentd profesionala
formabililor care au facut cursurile repetat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea Regulamentului intern de finalizarea Programelor de instruire.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de instruire ,Conducator auto transport calatori in regim taxi”, aprobat de MTID,
prezentate de 18.04.2017 si ME al RM 04.05.2017;
institutia de « Registrul de evident a frecventei cursurilor de instruire, din 27.06.2017;
formare e Procese-verbale al Comisiei de atestare profesionala a personalului din domeniul
profesionala transportului rutier;
continua « Analiza documentelor;

e Discutii cu administratorul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu fosti formabilii.
Constatari Procedura de conferire a certificatului de finalizarea programului de formare profesionala se
facute in timpul realizeaza in baza examinarii, consemnata prin proces-verbal. In urma interviurilor cu fostii
vizitei de formabili ai institutiei, taxa pentru procurarea certificatului nu se percepe de la formabili.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala corespunde cu
modelul actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de legislatia in vigoare si este
recunoscut la nivel national si serveste ca document normativ pentru angajarea in campul
muncii.
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Institutia nu dispune de un Registru de eliberare a certificatelor ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala. Documentele de absolvire sunt eliberate formabilului sub
semnatura.

In urma analizei comparative a absolvirii Programelor de studii s-a constatat cad au
absolvit,Conducator auto transport calatori in regim taxi” — 106 persoane, sau 93,7%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea Registrului de eliberare a certificatelor ce atesta finalizarea programului de
formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionalé continua

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2023;
prezentate de e Statele de functii;
institutia de o Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
formar.e 5 e Contracte individuale de munca Nr. 06 din 11 mai 2017; Nr 07 din 31 martie 2018;
profesionala e Procese-verbale ale evaluarilor interne;
continua e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari La momentul vizitei, Tn unitatea de instruire SRL ,NIGHEDI-TRANS” in calitate de personal
facute in timpul didactic activeaza 2 profesori: Beiu llie si Lazar Grigore, ambii avand contract individual de
vizitei de munca, cu angajare prin cumul, cu timp de munca partial.

SRL ,NIGHEDI-TRANS” are incheiat contract individual de munca cu dl Beiu llie care
activeaza n calitate de profesor la programele:

- Manager transport rutier marfuri;

- Conducator auto transport marfuri in trafic national/international;

- Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

- ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;

- Conducator auto transport calatori in regim de taxi.
Disponibilitatea salii de curs e de pana la 14 formabili. In registru,se atest& ca de fapt grupa de
instruire se poate forma si in numar de pina la 24 persoane. Conform actelor analizate rdmane
neclara situatia raportului cadrele didactice si numarul de formabili, deoarece din relatarile
cadrului didactic, un singur profesor (dl Beiu llie) asigura instruirea la 5 programe cu un numar
impunator de formabili Tnregistrati in registre. DI Beiu llie este angajat prin cumul cu
posibilitatea de a veni la serviciu doar dupa pauza de pranz de la 14:00 pana la 16.00.
Ambii profesori au contracte individuale de munca prin cumul, cu timp de munca partial.

Raportand cadrele didactice angajate prin cumul (Beiu llie si Lazar Grigore) la numarul de
formabili, neclara raméne a fi sarcina didactica pentru un profesor, precum si activitatea de
instruire a unui numar impunator de formabili raportat la 2 profesori cu timp redus de activitate
si o sala cu o capacitate de 14 locuri.

In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, nu s-a
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stabilit prezenta figelor de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ n vigoare,
cu abateri neesentiale;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari oo
v
Recomandari v
v
Arii de v' Constituirea grupelor de formabili pana la 14 persoane, in conformitate cu capacitatea
imbunatatire salii de curs;
obligatorii v" Mentinerea evidentei orelor realizate cu indicarea unitatii de curs predate;
v" Angajarea si planificarea activitatii cadrelor didactice conform solicitarilor de de instruire la

programul de formare profesionala continua;
v Elaborarea fiselor de post si includerea in dosarul cadrului didactic angajat.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionald conforma programelor, detinand
facute in timpul | pregstire la modul psihopedagogic.

vizitei de

DI Lazar Grigore detine diploma de licenta la specialitatea Transport International (anul 2002,
Universitatea Tehnica a Moldovei), diploma de master la specialitatea Transport International
(anul 2005, Universitatea Tehnica a Moldovei). Cursurile la modului psihopedagogic a fost
obtinut in 2017.

DI Beiu llie detine diploma de licenta la specialitatea Inginerie si tehnologia transporturilor
(anul 2009, Universitatea Tehnica a Moldovei), diploma de master in domeniul Inginerie si
activitati ingineresti (anul 2011, Universitatea Tehnicd a Moldovei). Cursurile la modului
psihopedagogic a fost obtinut in 2018.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din personalul didactic/stiintific implicat n procesul
educational au calificarea profesionala conforma programului de
formare profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

ANENENEN

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

prezentate de  Analiza documentelor;

institutia de  Discutii cu cadrele didactice.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Societatea cu Raspundere Limitata ,,NIGHEDI-TRANS” nu a prezentat o strategie sau un act
facute in timpul | institutional referential dezvoltarii institutiei de formare profesionala continua, care ar include si
vizitei de politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionaléd continua, precum si masuri

de dezvoltarea a personalului didactic.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza partial; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari v

v
Recomandari v' Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului didactic, necesar de a fi reflectate

in actele institutionale de perspectiva.

Arii de v' Participarea cadrelor didactice la specializari conform solicitarilor de instruire la
imbunatatire programele de formare profesionala continua.
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu formabilii institutiei (dl Tanasiev Igor, dl Turcanu Vadim si dl Salagor Mihai);
Pfetz_entt_atz de « Discutii cu cadrele didactice;

institutia de e Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza in cadrul unor
vizitei de sedinte, care nu sunt consemnate in procese-verbale.

In urma discutiilor cu cei trei formabili intervievati, rezulta faptul ca activitatile metodice si
tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar formate si usor intelese de catre
formabili. Atestam, din spusele formabililor, o comasare a numarului total de ore pentru un
program in perimetrul a 2-3 zile. Totodata se practicd comasarea a mai multor grupe de la
diverse specializari.

Analiza Programelor demonstreazd ca ore comune nu sunt prevazute si comasarea grupelor
nu este posibila.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura partial realizarea acestora;
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari v

v
Recomandari v Efectuarea sistematica a sedintelor consiliilor profesorale sui reflectarea acestora in

procese-verbale Intocmite.

Arii de v" Renuntarea la practica de comasare a mai multor grupe de la diverse specializari,
imbunatatire deoarece analiza Programelor demonstreazd ca ore comune nu sunt prevazute si
obligatorii comasarea grupelor nu este posibil4.
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi +  Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, in cadreledidactice, formabilii,
prezentate de absolventii si angajatorii;

institutia de +  Statele de functii;

formare . Ordine privind angajarea personalului administrativ si didactic.

profesionala

continua

Constatari In rezultatul vizitei la institutie, s-a constatat c& SRL ,Nighedi Trans” nu dispune de un sistem
ficute in timpul | institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si didactic. Tn
vizitei de cadrul institutiei activeaza un numar de 4 persoane administrative si didactice, dintre care

titular 1 persoana si 3 persoane cumul extern. In urma verificarii dosarelor angajatilor, care
formeaza staff-ul personalului administrativ si didactic, nu s-a stabilit prezenta fiselor de post.
Totodata, Tn urma interviurilor realizate cu angajatii, s-a stabilit cd acestia si cunosc si isi
indeplinesc atributiile de serviciu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare, cu abateri neesentiale;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea unei metodologii de recrutare a personalului angajat;
irg?unété;ire v Elaborarea strategiilor de dezvoltare a personalului administrativ.
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract nr. 58/1 de predare in arenda a incaperilor nelocative, din 01.01.2021;
prezentate de ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,
institutia de absolventii si angajatorii.

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari In prezent SRL ,Nighedi Trans” este amplasat la etajul 3 cu suprafata totala de 36 m°.
facute in timpul Conform extrasului din registrul bunurilor, imobile institutia dispune de :

vizitei de - sali de studii cu suprafata totala de 18 m®.

- spatiu administrativ cu suprafata totald de 18 mZ.

- spatii auxiliare (in chirie).

- spatii de siguranta, iesiri de rezerva.
Spatiile educationale pentru realizarea programelor de formare profesionald continuad sunt
insuficiente pentru contingentul de formabili, inscrisi la cursurile de instruire. Spatiile
educationale ale SRL Nighedi Trans nu corespund cu cerintele de realizare a programelor de
formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia de formare profesionald continua asigura partial
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 15

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — cel putin de 1,0 m*;

3,0 15
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e sali de seminar — cel putin de 1,4 m;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar— 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Inchirierea de incéperi mai spatioase;

imbunatatire v Constituirea grupelor corespunzatoare capacitatii salii de curs.
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice,

prezentate de formabilii,;absolventii si angajatorii;

institutia de o Vizitarea spatiilor educationale;

formare e Contract nr. 58/1 de predare in arenda a incaperilor nelocative, din 01.01.2021.
profesionala

continua

Constatari In rezultatul vizitei spatiilor educationale ale institutiei, s-a constatat ca acestea sunt insuficient
facute in timpul dotate conform necesitatilor curriculare ale programului de formare profesionala continua.
vizitei de Sala dispune de manuale, materiale didactice, cataloage, brosuri, panou informativ, mijloace

vizuale, proiectoare etc. Baza materiala a SRL ,Nighedi Trans” nu este suficienta pentru
instruirea respectiva de formabili. Gradul de accesibilitate a spatiilor educationale pentru
formabili, cadrele didactice sunt satisfacatoare si corespund cerintelor in vigoare. Nu este
asigurata conexiunea la internet. Orientarea formabililor, cadrelor didactice in incinta si inafara
spatiilor educationale este greu accesibila si nu sunt indicatoare speciale de informare. Spatiile
educationale sunt dotate cu spatiu sanitar(in chirie).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

continug; 3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Incheierea contractelor de locatiune si/sau achizitionare a mijloacelor tehnice si
imbunétatire didactice.
obligatorii v" Amplasarea indicatoarelor informative speciale privind asigurarea accesibilitatii
institutiei.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi Budgetul de venituri si cheltuieli a institutiei de invatamant.

prezentate de Documente de planificare si acordare a taxelor de studii.

institutia de e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,

formare absolventii si angajatorii.

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari SRL ,Nighedi Trans” este o institutie de Tnvatamant privata. Sursele de finantare a realizarii

facute in timpul profesionale continua sunt surse proprii. Acestea sunt provenite din taxele de instruire a

vizitei de formabililor, care ulterior sunt distribuite conform necesitatilor si normelor in vigoare. Taxele de

evaluare externa | studii pentru toate programele de formare profesionalda continua sunt conforme legislatiei in
vigoare. Valoarea taxelor de instruire este argumentata prin calcule contabile, considerand
salarizarea personalului, cheltuielile de intretinere, impozitarea. Alte forme de finantare a
procesului educational in cadrul programului de formare profesionalda continua sunt din
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exploatarea transportului. Alocarea si gestionarea fondurilor destinate procesului educational in
cadrul programului de formare profesionala continua este realizatd de catre managementul

institutiei, conform legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continug;

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

inPuncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor CL 1-6 din 17.02.2015 eliberat de serviciul
prezentate de specializat al MAI al Republicii Moldova;
institutia de o Autorizatii sanitare pentru functionare nr. 008324/2021/121. valabil pana la 01.01.2026;
formare e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabililor,
profesionala absolventilor si angajatorilor;
continua e Vizita spatiilor educationale;

e Analiza documentelor.
Constatari Sala de studii este dotata cu aer conditionat si sistem de alarma la incendiu, iesiri de rezerva in
facute in timpul incinta institutiei este amplasat aparat de prepararea diferitor bauturi(ceai, cafea, apa etc.). in
vizitei de raza de 500 metri SRL Nighedi Trans sunt amplasate statia de transport public, un
evaluare externa | supermarket, o cafenea, o farmacie, o sectie bancara etc.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Dosare ale cadrelor didactice si personalului administrativ;
Arhiva dosarelor grupelor de formabili, brosurate pe perioade;

profesionala;
Registrul corespondentei(intrare/iesire);

suport digital;

Baze de date :
- baza de date de evidenta contabila 1C;

Registru de evidenta a cererilor depuse de formabili pentru instruire;
Registrul grupelor care au finalizat instruirea cu obtinerea certificatului de competenta

Registrul de evidenta a proceselor verbale expediate la ANTA pe suport digital;
Registrul persoanelor care au ridicat certificatul de competenta profesionala;
Registrul de evidenta a frecventarii orelor de instruire de catre formabili;

Registrul de evidenta a grupelor de formabili care trec instruirea, expediata la ANTA pe
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- baza de date ANTA,;

- baza de date Academiei IRU;

¢ Regulamentul intern al SRL Nighedi Trans, aprobat la nivel institutional la 02.01.2021,
Analiza documentelor;

e Discutii cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei si analizei efectuate, s-a constatat ca SRL ,Nighedi Trans” aplica
urmatoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a informatiei cu privire la cadrele
didactice, formabili, achizitionari, contracte la toate programele de formare profesionala
continua : telefonie fixa si mobild, sedintele de grup, scrisori/demersuri, retele sociale. Serviciul
secretariat al SRL Nighedi Trans tine evidenta :

- corespondentei pe suport de hartie si digital.

- corespondenta si registrele de corespondentéa se pastreaza timp de 1 an.

- in forma digitala a formabililor, ih baza cererii depuse.

Pe suportul digital al formabililor care au urmat si au sustinut examenul, dublat pe suport de
hartie, brosurat pe perioada de curs si pastrat in arhiva institutiei.

Conform dispozitilor ANTA, Serviciul secretariat al SRL Nighedi Trans asigura expedierea
proceselor verbale cu rezultatele testarilor, in forma electronica, in adresa agentiei.

La momentul evaluarii, institutia nu dispunea de toate tipurile de registre necesare functionarii
adecvate a serviciului informational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea de registre necesare functionarii adecvate privind gestionarea informatiilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

punctajul oferit

Dovezi . Vizitarea retelelor de socializare;

prezentate de *  Vizitarea spatiului educational si de desfasurare a activitatii;

institutia de . Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,

formare absolventii si angajatorii.

profesionala

continua

Constatari In rezultatul vizitei, s-a constatat cd& SRL ,Nighedi Trans” asigurd un nivel insuficient de
facute in timpul transparenta a informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua.

vizitei de Informatiile despre programul de formare profesionala sunt prezentate sumar pe retelele de
evaluare externa | socializare, distribuita prin formabili sau oferita la sediul institutiei.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura partial | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Institutia de formare profesionala continud asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v" Acordarea posibilitatii de Tnscriere online la cursul solicitat de formabili.

Arii de v Elaborarea paginii web a institutiei cu prezentarea plenara a informatiei despre
imbunatatire programul de formare profesionala continua.

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al SRL ,,NIGHEDI-TRANS”, aprobat la nivel institutional la
prezentate de 02.01.2021;
institutia de e Raport de autoevaluare al Programului de studii Manager transport rutier marfuri;
formare ¢ Raport de autoevaluare al Programului de studii Manager transport rutier persoane;
proft_asiopalé e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducétor auto transport marfuri in
continua trafic national/international;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport persoane
in trafic national/international;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii ADR conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase;
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport persoane
(troleibuz);
e Raport de autoevaluare al Programului de studii Conducator auto transport calatori in
regim de taxi;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari In Rapoartele de autoevaluare se mentioneazd c& ,monitorizarea programelor de studii se
facute in timpul realizeaza sistematic si include actiuni planificate de analiza a rezultatelor si activitailor
vizitei de specifice programului de studii. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii elaboreaza anual

sinteze privind calitatea programelor de studii din institutie”.
In cadrul vizitei din data de 17 iunie anul curent, nu am atestat nici o confirmare a acestui
proces si nici o confirmare a existentei si activitatii comisiei de evaluare si asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionald continug;
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Revizuirea periodica a Programelor de instruire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ASENENENENEN

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

o Discutii cu directorul institutiei;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de o Discutii cu formabilii institutiei (dl Tanasiev Igor, dl Turcanu Vadim si dl Salagor Mihai);
formare e Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari In cadrul vizitei din data de 17 iunie anul curent, nu am atestat nicio confirmare a periodicitatii
facute in timpul monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
vizitei de continua. Nu existd confirmari in form& scrisd a evaluarilor curente. In ceea ce priveste

examenul final, nu se intocmeste ordinul de constituire a comisiei de examinare pentru fiecare
grupa in parte. Nu am atestat niciun act de constituire a comisiilor de evaluare.
Responsabilitatea privind monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii programelor de
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studii revine managerului institutiei. Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se
realizeaza de catre managerul institutiei in functie de disponibilitatea acestuia.
Din spusele profesorilor, chestionarea formabililor are loc, doar ca institutia in momentul vizitei
nu a prezentat dovezi. Nu au gasit chestionarele completate de catre formabili.

Gradul de 0,5 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua; 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari oo

v
Recomandari v' Elaborarea unei metodologii interne cu privire la modalitatea si periodicitatea evaluarilor

interne a procesului de predare-invatare-evaluare;

v' Elaborarea unei fise de analiza a orelor asistate.

v
Arii de v Reflectarea monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare in actele institutionale;
imbunatatire v Reflectarea evaluarilor curente ale formabililor;
obligatorii v' Elaborarea ordinelor de constituire a comisiilor de examinare finala pentru fiecare grupa

in parte.

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi o Discutii cu directorul institutiei;
prez_ent_at(ej de « Discutii cu cadrele didactice;
;gf:::};a e «  Discutii cu formabilii institutiei (dI Tanasiev Igor, dI Turcanu Vadim si di Salagor Mihai);
profesionali e Analiza documentelor.
continua
Constatari Institutia in momentul vizitei nu a prezentat dovezi pentru proceduri de evaluare internd a
facute in timpul programului de formare profesionala continua.
vizitei de Din spusele directorului, la sedintele organizate se discutd uneori chestiuni ce tin de

evaluare externa

programele de formare profesionala continua, doar ca nu exista procese-verbale sau alte
dovezi.

Din spusele profesorilor, chestionarea formabililor are loc, doar ca institutia Tn momentul vizitei
nu a prezentat dovezi. Nu au gasit chestionarele completate de catre formabili.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul

realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat

standardului de | imbunatatirea continua a acestuia;

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v' Emiterea proceselor-verbale cu privire la masuri de imbunatatire a instruirii la programul
de formare profesionala continug, la nivel de institutie.

Arii de v Chestionarea/consultarea formabililor, absolventilor, angajatorilor si a altor beneficiari, in

imbunatatire scopul imbunatétirii programului de formare profesionala continua.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
Registru de evidentéa a ordinilor;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
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continua e Analiza documentelor.

[ ]
Constatari Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor structuri
facute in timpul | cu atributii si competente in domeniul de referintad sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Prevederile dispozitiilor si recomandarilor MECC si altor institutii sunt executate, urmarite,
evaluare externa | discutate si documentate.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare profesionala continua; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ASANENENENEN

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
formare e Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari SRL ,,NIGHEDI-TRANS” nu a fost supusa evaluarii externe a programului de formare
facute in timpul profesionald continua, de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitati n Educatie si
vizitei de Cercetare.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa;
Puncte tari oo
v
Recomandari oo
v
Arii de oo
imbunatatire v
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

Tn anul 2017, Societatea cu R&spundere Limitata ,,NIGHEDI-TRANS” a creat Centrul de Instruire Profesionala a
conducatorilor auto. Autorizarea de functionare a fost confirmata de scrisoarea Agentiei Nationale Transport
Auto, Nr. 1-022 din 22.06.2017, prin care autorizeaza activitatea Societatii cu Raspundere Limitata ,,NIGHEDI-
TRANS” cu drept de instruire a personalului in domeniul transporturilor, conform programelor coordonate sii
aprobate. Pana la autorizarea respectiva, am atestat Ordinul 117/2 din 11.03.2017, ,,Cu privire la asumarea
responsabilitatii pentru organizarea cursurilor de instruire profesionald din cadrul centrului de instruire”, emis de
SRL ,,NIGHEDI-TRANS”. Societatea cu Raspundere Limitata ,,NIGHEDI-TRANS” nu a prezentat o strategie
sau un act institutional referential dezvoltarii institutiei de formare profesionalda continua, care ar include si
politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua. Centrul de instruire este situat pe
urmatoarea adresa juridicd: mun. Chisinau, str. Petricani, 19/2 of.10, in baza deciziei privind Tnregistrarea
persoanei juridice cu numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1002600007710 la Camera
Inregistrarii de Stat (Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 459801 data 30.12.2020).

Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua este realizat prin
cadrul de referinta al Ordinului nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transportului si al Structurii Drumurilor cu
privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua, in calitate de document normativ si
reglatoriu destinat tuturor centrelor de instruire. Programele de formare profesionala continua in domeniul de
activitate sunt ajustate la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. In acest
domeniu de instruire, deocamdata, nu este elaborat un Curriculum pentru disciplina. Documentele ce
reglementeaza activitatea de instruire este Programul aprobat de Ministerul Economiei si Infrastructurii si de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Instruirea Tn cadrul programului educational de formare profesionala continua se realizeaza prin intermediul
cursurilor teoretice (prelegeri). Metodele de predare — invatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund
programelor de formare profesionalda. Conform registrelor de evidentd a frecventei la ore, constatam
respectarea partiala a orarului activitatilor didactice; totodata, nu sunt reflectate in totalitate tematica predata si
absentele formabililor. La examenul de absolvire sunt admisi formabilii care au situatia scolara incheiata la toate
modulele de instruire (cu frecventarea a cel pufin 75% din ore). Nu se intocmeste ordinul de constituire a
comisie de examinare pentru fiecare grupa in parte. Nu am atestat niciun act de constituire a comisiilor de
evaluare. Rezultatele examenelor nu se confirma prin procesul-verbal al institutiei, semnat de membrii comisiei
formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire. Institutia nu dispune de mostre ale echipamentelor
utilizate in domeniul transporturilor (tahograf etc.). Institutia nu are proceduri privind organizarea procesului de
evaluare curentd si finalda. Concomitent, institutia nu dispune de proceduri pentru prevenire a fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala.

Institutia aplica reglementarile definite in legislatie referitoare la atragerea, inscrierea, evolutia si recunoasterea
certificarii formabililor la programul de formare profesionala continua. Centrul de instruire practica distribuirea
informatiei despre cursuri prin materiale publicitare si unele site-uri de socializare. Atragerea noilor formabili la
programele de formare profesionala continud se face prioritar prin fostii formabili. Grupa de instruire se
formeaza Th numar de pana la 14 persoane, Th conformitate cu numarul de locuri din cadrul salii de curs, desi in
registru am atestat si grupe de 24 de formabili. La Centru este asigurat partial procesul de evidenta a
formabililor inscrisi, a rezultatelor acestora, precum si a certificatelor eliberate. Analiza datelor statistice privind
numarul de persoane inscrise la programul de formare, oferit de institutie, denotd un procent apreciat a
promovarii programului.

In unitatea de instruire SRL ,NIGHEDI-TRANS” in calitate de personal didactic activeaza 2 profesori: Beiu llie Si
Lazar Grigore, ambii avand contract individual de muncé, cu angajare prin cumul, cu timp de muncé partial.
SRL ,NIGHEDI-TRANS” are incheiat contract individual de munca cu dl Beiu llie care activeaza in calitate de
profesor la programele: Manager transport rutier marfuri; Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international; Conducator auto transport persoane in trafic national/international; ADR conducéator auto
pentru transportul de marfuri periculoase; Conducator auto transport calatori in regim de taxi. Disponibilitatea
salii de curs e de pana la 14 formabili. In registru, se atestd ca de fapt grupa de instruire se poate forma si in
numar de pind la 24 persoane. Conform actelor analizate ramane neclara situatia raportului dintre cadrele
didactice si numarul de formabili, deoarece din relatarile cadrului didactic, un singur profesor (dl Beiu llie)
asigura instruirea la 5 programe cu un numar impunator de formabili inregistrati. DI Beiu llie este angajat prin
cumul cu posibilitatea de a veni la serviciu doar dupa pauza de pranz. Raportand cadrele didactice angajate
prin cumul (Beiu llie si Lazar Grigore) la numarul de formabili, neclara raméne a fi sarcina didactica pentru un
profesor, precum si activitatea de instruire a unui numar impunétor de formabili raportat la 2 profesori cu timp
redus de activitate si o sald cu o capacitate de 14 locuri. In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza
staff-ul personalului didactic, nu s-a stabilit prezenta fiselor de post. Personalul didactic dispune de calificare
profesionala conforma programelor, detinand pregatire la modul psihopedagogic.

In rezultatul vizitei la institutie, s-a constatat ca SRL ,Nighedi Trans” nu dispune de un sistem institutional de
planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si didactic. Centrul foloseste resursele
financiare obtinute din taxele de studii pentru a asigura cu materiale didactice activitatile educationale din cadrul
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9.

10.

programului. Sunt angajate persoane cu activitate administrativd si auxiliard care reusesc sa gestioneze
activitatea managerial-contabila a institutiei. Nu au fost atestate fisele de post ale angajatilor. Personalul isi
cunoaste atributiile de serviciu si dispun de dosare ale angajatilor unde se regasesc contracte individuale de
munca. Centrul dispune de o sala de studiu cu suprafata de circa 18 mp, un cabinet pentru administratie si bloc
sanitar, aflat la acelasi etaj al spatiilor inchiriate. Spatiul educational pentru realizarea programelor de formare
profesionala continua este insuficient pentru contingentul de formabili inscrisi la cursurile de instruire; totodata,
nu corespunde cerintelor de realizare a programelor de formare profesionala continua.

Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei in cadrul Centrului de Instruire S.R.L. ,Nighedi
Trans” include un sistem integrat de gestionare a informatiei cu privire la institutie, cadre didactice, formabili,
achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare (extrase din baza de date a ANTA).

S.R.L. ,Nighedi Trans” asigura un nivel insuficient de transparenta a informatiei cu privire la programul de
formare profesionala continua. Informatiile despre programul de formare profesionala sunt prezentate sumar pe
retelele de socializare, distribuita prin formabili sau oferita la sediul institutiei. Pagina web oficiala, la momentul
evaluarii, institutia nu poseda, dar s-a comunicat cd este in proces de elaborare. Mijloacele actuale de
promovare si informare permit institutiei acoperirea grupelor de studii cu un contingent suficient de formabili.

In cadrul vizitei de evaluare, nu a fost atestata nici-o confirmare a periodicitatii monitorizarii proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionalda continud. Responsabilitatea privind
monitorizarea si Tmbunatatirea continud a calitatii programelor de studii revine managerului institutiei. Din
spusele profesorilor, chestionarea formabililor are loc, doar ca institutia in momentul vizitei nu a prezentat
dovezi. Totodata, nu au fost prezentate dovezi pentru proceduri de evaluare interna a programului de formare
profesionala continua.

Asigurarea externa a calitatii: Activitatile didactice in cadrul Centrului de instruire S.R.L. ,Nighedi Trans” se
bazeazé strict pe acte normative in vigoare, emise de Ministerul Educatiei, Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor din RM si a Ministerelor de resort. Administratia centrului informeaza cadrele didactice
despre modificarile, noutatile din domeniu de activitate si executa la timp toate dispozitiile, in scopul realizarii
unui proces educational de calitate.

Puncte tari:

Recomandari:

o Clasificarea informatiilor, privind activitatea intreprinderii, in dosare separate, conform standardelor de
calitate, in vederea sistematizarii intregului sistem de stocare a informatiilor;

e Intocmirea contractelor de colaborare cu agentii economici regionali, in scopul dezvoltarii programului de
formare profesionals;

o Elaborarea Regulamentului intern privind modul de inscriere la Programele de instruire;
Elaborarea Regulamentului intern de finalizare a Programelor de instruire;
Elaborarea Registrului de eliberare a certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala;

¢ Implementarea masurilor de dezvoltare a personalului didactic, necesar de a fi reflectate Tn actele
institutionale de perspectiva;

e [Efectuarea sistematicd a sedintelor consililor profesorale si reflectarea acestora in procese-verbale

ntocmite;

Elaborarea de registre necesare functionarii adecvate privind gestionarea informatiilor;

Acordarea posibilitatii de inscriere online la cursul solicitat de formabili;

Revizuirea periodica a Programelor de instruire;

Elaborarea unei metodologii interne cu privire la modalitatea si periodicitatea evaluarilor interne a procesului

de predare-invatare-evaluare;

Elaborarea unei fise de analiza a orelor asistate.

e Emiterea proceselor-verbale cu privire la masuri de imbunatatire a instruirii la programul de formare
profesionald continud, la nivel de institutie.

Arii de imbunatatire obligatorii:

+ Elaborarea unei strategii sau un act institutional referential dezvoltarii institutiei de formare profesionala
continua, care ar include si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala;

» Corelarea strategiei de dezvoltare institutionala cu realitatea din domeniul de transport auto, dar si
strategiile pe termen lung si mediu;

» Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a institutiei cu racordarea de perspectiva la misiunea,
obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua;

» Organizarea procesului de studii in stricta conformitate cu programele de instruire;
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* Mentinerea evidentei orelor realizate si a prezentei/absentei formabililor ih procesul de instruire;

» Elaborarea Regulamentului privind organizarea procesului de evaluare curenta si finala;

» Elaborarea ordinelor de constituire a comisiei de evaluare finala pentru fiecare grupa de formabili;

»  Constituirea grupelor de formabili pana la 14 persoane, in conformitate cu capacitatea salii de curs;

* Mentinerea evidentei orelor realizate cu indicarea unitatii de curs predate;

* Angajarea si planificarea activitatii cadrelor didactice conform solicitarilor de instruire la programul de
formare profesionala continua;

+ Elaborarea fiselor de post si includerea in dosarul cadrului didactic angajat;

» Participarea cadrelor didactice la specializari conform solicitarilor de instruire la programele de formare
profesionala continua;

* Renuntarea la practica de comasare a mai multor grupe de la diverse specializari, deoarece analiza
Programelor demonstreaza ca ore comune nu sunt prevazute si comasarea grupelor nu este posibil&;

» Elaborarea unei metodologii de recrutare a personalului angajat;

+ Elaborarea strategiilor de dezvoltare a personalului administrativ;

+ Inchirierea de inc&peri mai spatioase;

+ Incheierea contractelor de locatiune si/sau achizitionare a mijloacelor tehnice si didactice;

+ Amplasarea indicatoarelor informative speciale privind asigurarea accesibilitatii institutiei;

+ Elaborarea paginii web a institutiei cu prezentarea plenarad a informatiei despre programul de formare
profesionala continua;

+ Reflectarea monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare in actele institutionale;

+ Reflectarea in actele institutionale a evaluarilor curente ale formabililor;

» Elaborarea ordinelor de constituire a comisiilor de examinare finala pentru fiecare grupa in parte;

+ Chestionareal/consultarea formabililor, absolventilor, angajatorilor si a altor  beneficiari, Th scopul
fmbunatatirii programului de formare profesionala continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducator auto transport calatori in regim de taxi s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata [ 45 135 | 105 11 10,5 11 3 15 6 6

Nivel de realizare, % 75 90 70 100 70 64 100 50 66 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Tina&nd cont ca standardele 1, 3, 5, 6, 8 si 9 sunt realizate in limitele 50-75%, Comisia este Tn imposibilitate de a lua
decizii In urma evaluarii externe a programului de formare profesionald Conducator auto transport calatori in
regim de taxi.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin

Membru: Lungu Valeriu

Membru: Rijalo Lavrentie
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