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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Contractul de constituire a FPC MALDINI SRL din 14.03.1996;

prezentate de e Statutul FPC MALDINI SRL din 07.05.1996, nr. de Tnregistrare 103074099;
institutia de e Extrasul din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice nr. 17929 din 13.12.2018;
formare e Certificat de Inregistrare MD 0006543 din 07.05.1996, eliberat la 08.12.2004, nr. de

profesionala identificare 1003600128498;

continua Regulamentul intern de activitate a institutiei, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30;

e Licenta pentru Genul de activitate - Activitatea de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier, seria A MMII Nr. 049058 (categoriile A1, A, B, C1, C, CE si D), eliberata
de catre Camera de Licentiere la data de 30.06.2015, reperfectata la data de 08.10.2015,
valabila pana la data 29.06.2020, cu dreptul de activitate pentru 3 filiale pe diferite adrese;

o Autorizatii sanitare pentru functionare, eliberate de catre Agentia Nationala pentru Sanatate
Publica teritoriala (Chisindu):

- Nr 005533/2020 din 11.06.2020 valabila pana la 21.12.2022, pentru sala de studii mun.
Chisinau, str. Bucuresti, 64;

- Nr 005534/2020/703 din 11.06.2020, valabila pana la data 02.07.2022, pentru sala de
studii mun. Chisinau, str. Calea lesilor, 21;

- Nr 005515/2020/682 din 09.06.2020, valabila pana la 27.05.2025, pentru sala de studii
mun. Chisindu, str. A. Sciusev 98 A;

- Nr. 005532/2020/705 din 11.06.2020 valabila 31.12.2021, pentru sala de studii str.
Tighina 2.

e Contract de Vanzare Cumparare a spatiului, str. Sciusev 98A,;

e Contract de Locatiune nr. 2/19/030 din 03.07.2019, valabil 02.07.2022, sala de studii str.
Calea lesilor, mun. Chisinau;

¢ Contract de locatiune nr.27 din 28.01.2019, sala de studii str. Tighina 2, mun. Chisinau;

e Contract de locatiune nr.3/13/011 din 19.052016 (decizia consiliului municipal 1/50/17) sala
de studii str. Bucuresti 64, mun. Chisinau;

e Procesul - verbal de control in domeniul Supravegherii de Stat a masurilor de securitate
contra incendiilor si protectiei civile, nr. 10/103 din 13. 08. 2020, eliberat de Agentia pentru
Supravegherea Tehnica, eliberat pentru toate adrese: mun. Chisinau str. A. Sciusev 98 A,
mun. Chisindu, str. Bucuresti, 64, mun. Chisindu, str. Calea lesilor 21 si mun. Chisinau, str.
Tighina 2;

¢ Discutii cu Administratorul institutiei;

¢ Analiza documentelor

Constatari Firma de productie si comert MALDINI S.R.L., conform Contractului de Constituire si
facute in timpul Statutului precum si a datelor din Certificatul de Inregistrare MD 0006543, eliberat la
vizitei de 08.12.2004 a fost inregistrata in Registrul de stat la data 07.05.1996, cu Sediul: MD-2012, str.
evaluare externa | A. Sciusev 98 A, mun. Chisinau, Republica Moldova, atribuindu-i numarul de identificare de
stat — 1003600128498.

Scoala auto al S.R.L. MALDINI, in conformitate cu legislatia in vigoare precum si a
Curriculumul privind formarea profesionala initiala si continua asigura pregatirea candidatilor in
conducatori de autovehicule la instruirea initiala A, B, BC1/C precum si formarea continua a
conducatorilor auto la categoriile B la A (A1), Bla C1C si BC1 la C.

Limba de instruire: romana, studii cu frecventa.

In Regulamentul intern de activitate prezentat nu este reflectd activitatea institutiei Tn
domeniul instruirii conducatorilor autovehiculelor, dar este indicata numai procedura de
angajare in cAmpul muncii, drepturile si obligatiunile angajatilor.

FPC MALDINI SRL, in baza Licentei de Activitate A MMII nr. 049058, eliberatd de
Camera de Licentiere, la data de 30.06.2005, valabila pana la 29.06.2020, a prestat servicii de
instruire a personalului din domeniul transportului rutier la categoriile A si A1, B, C1, C, CE si
D, pe urmatoarele adrese:

e mun. Chisindu, strada A. Sciusev 98 A, (sala de studii),
mun. Chisindau, strada Gheorghe Asachi 71/2, (sala de studii),
mun. Chisindu, strada Calea lesilor 21, (sala de studii),
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e mun. Chisinau, strada Otovasca 25 (teren de instruire).
In ultimii 5 ani scoala auto a pregatit 2316 de conducatori auto de diferite categorii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern de activitate a institutiei, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30;
prezentate de e Ordin privind constituirea Comisiei de evaluarea interna, ordin nr. 51-p, din 23.12.19;
institutia de « Decizia privind numirea responsabililor de asigurarea transparentei si calititii procesului de
formare evaluare din 23.12.2019;
profesionala o Managerii institutiei;
continua « Discutii cu cadrele didactice;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In cadrul vizitei la S.R.L. Maldini s-a constatat c& dezvoltarea programului de formare
facute in timpul | profesionald are ca obiectiv formarea specialistilor calificati, contribuind astfel la dezvoltarea
vizitei de profesionala si sociala a conducatorilor auto categoria A, B, BC.

evaluare externa

Strategia de dezvoltare a institutiei de formare profesionala, pentru ultimii 5 ani (2015 -
2020) nu a fost prezentata.
Strategia de dezvoltare a institutiei de formare profesionala continua a fost prezentata doar
pentru perioada anilor 2020 - 2025.
Planuri operationale nu au fost prezentate.

Obiectivele programului de formare profesionala continua sunt:

- prioritatea sigurantei circulatiei in procesul de formare a conducatorilor auto;

- metode performante de formare a conducatorilor auto;

- continutul programelor de pregdatire si a celor de examinare a candidatilor in
conducatori de autovehicule trebuie sa reduca pana la minimum durata perioadei de
risc care urmeaza imediat dupa obtinerea permisului de conducere;

- viitorii conducatori de autovehicule trebuie invatati sa identifice potentialele pericole si
sa conduca in mod rezonabil, fiabil, econom si sigur.

Institutia urmareste cateva directii de imbunatatire a calitatii in educatie:

- Adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile, asteptarile si cerintele
formabililor;

- Abordarea coerenta, sustinuta si creativa a prevederilor Programului de
formare/curricula;

- Promovarea performantei in procesul de invatamant, prin implicarea colectivului
profesoral si al formabililor;

- Dezvoltarea bazei materiale in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a
activitatilor didactice.

Nu au fost prezentate dovezi de implementare a politicii de asigurare si calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a scolii auto pentru urmatorii 5 ani conform
standardelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculum ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1022
prezentate de din 28.10.2013;
institutia de e Plan calendaristic-tematic;
formare e Suport didactic pentru profesori;
profesionala « Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabilii;

¢ Discutii cu managerii institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul vizitei la institutie si analizei documentelor s-a constatat c& programa de
facute in timpul | formare profesionala initiala corespunde Curriculumului, este indicat nivelul de calificare pentru
vizitei de program de formare profesionala initiala categoria ,BC(C1)”".

Planul si programele in baza carora este efectuatd pregéatirea conducatorilor sunt
elaborate in corespundere cu cerintele contemporane fatda de conducatorul auto, legislatiei
nationale si internationale.

Planul de invatamant categoria ,BC(C1)” are urmatoarea structura, fiind atribuite un
numar de ore respectiv pentru fiecare componenta:

o Bazele legislatiei in traficul rutier;

e Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta;
e Constructia si exploatarea vehiculelor;

e Primul ajutor medical. Educatia antidrog;

¢ Instruirea In conducerea autovehiculului.

Programa de formare profesionala a conducatorilor auto sunt proiectate in corespundere
cu sistemul national de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continud este proiectat si

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculum ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1022
prezentate de din 28.10.2013;
institutia de e Plan de activitate pentru anii 2020 — 2025, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30-c;
formare e Plan calendaristic-tematic;
profesionala » Discutii cu managerii institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat ca scopul prioritar al educatiei rutiere
facute in timpul consta in sporirea securitatii si reducerea numarului de accidente in baza unei pregatiri
vizitei de profesionale atat initialda, cat si continua privind conducerea vehiculelor, respectarea

prevederilor actelor legislative si normative, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere de catre
organele cu responsabilitati Tn domeniul traficului rutier. Obiectivele generale ale acestui curs
vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de
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autovehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor
si primul ajutor medical;

- aplicarea constientd a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

- manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficului rutier.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala initiala ,BC(C1)” este
racordatd la planul de activitati al institutiei. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea
acestora in componenta formativa a planului de invatdméant si realizeaza obiectivelor
programului de formare profesionala initiala si continua se efectueaza in conformitate cu
Curriculumul ,,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1022
din 28.10.2013.

Programa de formare profesionald initiala ,BC(C1)” respecta strategiile nationale si
tendintele din domeniul programelor de formare profesionala continua si normele metodologice
ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In scopul modernizérii si Tmbunatatirii planurilor de Tnvatdmant/programelor de formare
profesionald initiald si continua sunt prevazute chestionare pentru formabili, asistarea la ore de
catre managerul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculum ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1022
prezentate de din 28.10.2013;
institutia de e Program de formare profesionald initiala si continua;
formare e Discutii cu managerii institutiei;
profesionala « Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabilii;

e Analiza materialelor didactice;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul analizei documentelor, efectuat in timpul vizitei, s-a constatat c& prevederile
facute in timpul metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline sunt respectate.
vizitei de Competentelor prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate

prevazute in standardul ocupational.

fn urma discutiilor cu formabilii, s-a constatat ca acestea sunt informati la inceput de
disciplina de catre cadrul didactic despre obiectivele si finalitatile disciplinei.

Sursele bibliografice sunt de actualitate relativd. Regulamentul Circulatiei Rutiere este din
ultima editie cu ultimele modificari.

Continutul disciplinelor sunt actuale: suport hartie, electronic, PowerPoint, video.

Conditiile de prerechizit la curs sunt cunostintele acumulate Tn cadrul scolii medie.

Pentru programa de formare profesionala initiala ,BC(C1)” in Curricula nu sunt specificate
conditii de prerechizit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
competentelor scontate.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

v'Actualizarea surselor bibliografice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculum ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1022
prezentate de din 28.10.2013;
institutia de e Cereri de inscriere la programe ,BC(C1)”;
formar_e 5 e Discutii cu managerii institutiei;
profesionala « Discutii cu cadrele didactice;
continua « Discutii cu formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul discutilor cu managerii, cadrele didactice si formabilii, s-a constatat ca
facute in timpul relevanta programului de formare profesionala continua este confirmata prin interesul crescand
vizitei de al formabililor. Astfel programa de formare profesionala initiala si continua se realizeaza in

baza numarului de cereri de la solicitanti.

Curriculumul Conducatori de vehicule este elaborat in baza Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr.545 din 25 iunie 2010 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
redresarea situatiei in domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014, adoptat in temeiul
art.5 din Legea nr.131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si a recomandarilor
Directivei nr.126 din 20 decembrie 2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei.

Programul de formare profesionald reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Adaptarea continua a ofertei de formare profesionala initiala si continua a conducatorilor
auto la cerintele progresului tehnic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invéatare

Dovezi e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
institutia de ¢ Planul tematico — calendaristic al profesorilor;
formare ¢ Proiecte didactice al profesorilor;
profesionala e Orarul activitatilor didactice;
continua « Registrele grupelor de formabili;

e Fisele de instruire practica al formabililor;

e ltinerarele de instruire, coordonat de INP, la 21.02.2018;

e Chestionare;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constatat ca activitatea didactica este organizata conform
facute in timpul cerintelor curriculare la fiecare modul de studiu, elaborand proiectele didactice; asigurand
vizitei de procesului educativ didactico-metodic; organizdnd evaluarea curentd si finald. Instruirea
evaluare externa | conducatorilor auto presupune asigurarea formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de
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vehicule pentru implicarea constienta si responsabila in traficul rutier.

Formele de organizare ale procesului de predare-invatare-evaluare la programele de
formare profesionald initiala si continua corespund cu planurile de Tnvatamant si incorporeaza
urmatoarele componente: Bazele legislatiei Tn traficul rutier, Conducerea autovehiculului.
Comportament si siguranta, Constructia si exploatarea autovehiculelor, Acordarea primului
ajutor. Educatia antidrog si lectii individuale pentru fiecare cursant la modulul Instruirea in
conducerea autovehiculului.

In procesul de pregétire a formabililor se aplica planuri si programe de studii aprobate,
metodologii si materiale didactice: placate, mostre, materiale video etc.

Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului aprobat de catre directorul
institutiei. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil si este respectat in strictete. La
elaborarea orarului orelor teoretice si a celor practice are loc consultari cu formabilii si cadrele
didactice.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului de formare profesionala
continud, ca dovada sunt registrele de evidentd a formabililor, unde sunt indicate
compartimentele si temele de studii al lor, pentru orele teoretice. in fisa de instruire practica,
sunt indicate temele pentru fiecare lectie practica de conducere. Orele practice sunt petrecute
pe teren de pregatire initiale si pe itinerarele de instruire, aprobate de IGP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v/ Elaborarea regulamentului intern privind organizarea procesului de studii;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul tematico — calendaristic al profesorului;
prezentate de e Planul tematico — calendaristic al maistrului in instruirea practica ,Instruirea in conducerea
institutia de autovehiculului’;
formare e Proiecte didactice la discipline;
profesionala o Material didactic in PowerPoint, material video, foto;
continua e Discutii cu managerii institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procesul de instruire in cadrul institutiei este centrat pe viitorul conducatorul auto sigur la
facute in timpul traficul rutier. Tn procesul de predare-invatare sunt utilizate urmatoarele metode:
vizitei de - expunerea (povestire, descriere, explicatie);

- conversatia (intrebari-raspunsuri);

- studiul de caz;

- problematizarea;

- argumentarea.

Din discutii cu managerii institutiei si cu cadrele didactice s-a constatat ca Institutia nu
acorda servicii educationale formabililor cu cerinte educationale speciale. Institutia nu a avut
pana la momentul evaluarii asa solicitari.

in timpul vizitei s-a constatat ca institutia asigura un nivel satisficator aplicabilitatea
metodelor de predare — invatare centrate pe formabil. Metodele de predare — invatare
implementate la scoala auto "Maldini” - sunt relevante.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Lista mijloacelor TIC;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;

institutia de e Discutii cu formabilii;

formare e Analiza documentelor;

profesionala » Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In rezultatul vizitei la institutie, dar si a discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, s-a
facute in timpul constatat ca Profesorii elaboreaza prezentari tematice in format PowerPoint. Salile de curs
vizitei de sunt dotate cu televizoare cu diagonala mare, proiectoare si ecrane.

Mijloacele si instrumentele TIC, in procesul de predare-invatare pentru programele de
formare profesionala sunt utilizate la necesitate. Institutia nu dispune de platforma electronica
pentru materiale didactice.

In acelasi timp abilitatile de utilizare a instrumentelor TIC de catre cadrele didactice si
formabili sunt de nivel mediu.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Imbunatatirea bazei materiale de mijloace TIC;
v Utilizarea pe larg mijloacelor si instrumentelor TIC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Curricula pe discipline;
formare e Orarul evaluérilor;
profesionala e Borderouri;
continua e Teste/probe de evaluare;

¢ Fise de instruire practica;

e Procese-verbale;

e Chestionare de evaluare a formabililor;

e Discutii cu cadrele didactice

¢ Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat c& evaludrile curente se efectuata
facute in timpul de catre profesor pe parcursul tuturor activitatilor didactice. Evaluarea finala se organizeaza in
vizitei de doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216

din 04.12.2014) si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditji
reale de trafic (HG nr.1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului
de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare).

Evaluarile curente si finale se efectueazd conform cadrului normativ. La examenul de
absolvire pentru categoria sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiatéa la toate modulele
de instruire. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de memobrii
comisiei. Examenul teoretic se desfasoara in forma scrisa de test/chestionar. Pentru categoria
BC(C1) testul include 20 intrebari, pentru categoria C suplimentar 6 intrebari specifice
categoriei C. Se considera sustinut, daca formabilul a raspuns corect la 18 intrebari (23 pentru
categoria C). Formabililor, care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din
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prima proba, li se acorda dreptul de a sustine examenul repetat pe parcursul la trei luni.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si
calitatii procesului de evaluare a formabililor. Testele de evaluare se pastreaza in dosarele
formabililor.

Formabilii sunt atentionati despre inacceptabilitatea fraudarii evaluarii curenta si finala,
acestora fiindu-le interzis accesul in sala de evaluare cu telefoane mobile sau alte surse de
inspiratie. in cazul constatarii unor tentative de fraudare formabilii sunt expulzati din sala.

Pe parcursul anilor de activitate a Institutiei nu a fost inregistrata nici o contestatie din
partea formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza fin

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele grupelor de formabili;
prezentate de e Borderouri:
institutia de e Procese-verbale ale evaluérilor;
formare * Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2019-2020;
profesionala e Discutii cu managerii institutiei;
continua « Discutii cu cadrele didactice;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei si analiza documentelor s-a constatat ca
facute in timpul | rezultatele evaluarii curente se documenteaza in cataloagele scolare, in fisele de instruire
vizitei de practica pentru fiecare cursant. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal

semnat de membrii comisiei formate prin ordinul conducétorului institutiei de instruire.

Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inméneaza certificatul de scolarizare de
evidenta strictd elaborat si aprobat de organele de stat si trecut prin procesul-verbal, iar
rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul
fiecarui cursant in parte.

Conferirea certificatului ce atestd finalizarea programului de formare profesionalda se
efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator.

Documentele ce tin de evaluarile curente si finale se pastreaza in arhiva institutiei.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale este asigurat doar
directorului institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictda | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, 1

n mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele

procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e www.permis.md;
prezentate de ¢ Model contract de inscriere la programul de formare profesionala;
institutia de e Hotararea Parlamentului Republicii Moldova Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea
formare sociala a persoanelor cu dizabilitati publicat: 27.07.2012 in monitorul oficial nr.155...159;
proft.esic{nalé e Registru de prestare a serviciilor educationale;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

¢ Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea formabililor la programul de instruire initiald a conducatorilor auto Categoria
facute in timpul BC(C1) se efectueaza concomitent cu introducerea informatiei despre formabil Tn baza
vizitei de subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a

evaluare externa

conducétorilor auto” din Registrul de Stat al conducétorilor de vehicule gestionat de IS CRIS
.Registru”. (https://cursantii.registru md).

In cadrul scolii auto F.P.C. "Maldini” S.R.L. sunt create conditii de acces si studii pentru
toate paturile sociale ale comunitatii. Restrictiile pot fi legate numai de probleme de sanatate
ale formabililor reglementate de legislatia nationala. n cazul adresérilor speciale legate prioritar
de organizarea si desfasurarea procesului de instruire atat administratia, cat si corpul didactic
intotdeauna pun Tn prim-plan interesele formabililor. Oferta ocupationald, este reflectata pe tot
parcursul anului de studiu implicand activ prin aceasta cadrele didactice care sunt preocupate
de promovarea imaginii institutiei prin intermediul formabililor, absolventilor, retelelor de
socializare, Th mod direct, prin convorbiri telefonice, fax, e-mail: maldini.sri@mail.ru. Procedura
de inscriere la studii se realizeaza prin cerere model, fiind anexate toate actele necesare (Ex.
Copia buletinului de identitate, certificate medicale, foto).

La inscrierea la programul de instruire initiald a conducatorilor auto Categoria BC(C1),
inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale (in
cazul obtinerii permisiunii medicale), intre institutie si formabil se incheie un contract, care
contine drepturile si obligatiunile partilor conform legislatiei in vigoare, costul si modul de
achitare a studiilor, clauze suplimentare, date personale.

Transparenta procesului de inscriere este asiguratd prin incheierea contractului de
inscriere la programul de formare profesionald cu respectarea cadrului normativ-reglator si
ordinul de inmatriculare la programul de formare profesionala.

La sediul central si la salile de studii ale scolii, administratorii informeaza viitorii formabili
despre criteriile si procedurile de inscriere, actele necesare, perioada de nscriere si alte
informatii despre programele de formare profesionale pentru formabili/parinti/agenti economici.
Pe saitul scolii, www.permis.md, formabilii se pot informa despre criteriile si procedurile de
inscriere, acte necesare, perioada de inscriere si alte informatii despre programele de formare
continua.

Criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare profesionald sunt respectate
in cadrul F.P.C. "Maldini” S.R.L.

Rezultatele inscrierii la programele de formare profesionale sunt inregistrate prin ordinul
de inmatriculare la studii semnat de directorul institutiei.

In ultimii 5 ani, la programul de instruire initiala a conducatorilor auto Categoria BC(C1),
au fost inscrisi 296 de formabili:

Date pe salile de studii nu au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Strategia ,Educatia—20207, pt.5, p.39;

prezentate de e Interviu cu managementul institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

formare e Analiza documentelor;

profesionala » Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In urma discutiilor cu managerii, cadrele didactice dar si cu formabilii s-a constatat ¢c& in
facute in timpul ulmii 5 ani la programele institutiei nu au fost depusa nici o cerere de formabilii din grupa
vizitei de persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Educarea si sustinerea persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale constituie unul din obiectivele generale ale Strategiei ,Educatia — 2020”, pct.5, p.39,
care prevede integrarea acestora in mediul academic in scopul evitarii discriminarii lor Tn raport
cu mediul social. Restrictiile pot fi legate numai de probleme de sanatate ale formabililor
reglementate de legislatia nationala.

La sediul si in salile de studii ale institutiei nu sunt instalate pandusuri

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte)
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Instalarea pandusului la intrarea in institutie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

¢ Contracte de prestare servicii cu formabilii din anii 2018, 2019, 2020;
prezentate de e Registrele grupelor de formabili;
inStitutia de ° Borderouri;
formare e Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2017-2020;
profesionala e Strategiei ,Educatia — 2020, pct.5, p.39;
continua e Ordine de exmatriculare a formabililor pe programe de formare profesionale pentru
finalizarea cu succes a examenelor de absolvire;
¢ Rezultate ale interviului cu managerii institutiei;
¢ Rezultate ale Interviului cu cadrele didactice;
¢ Rezultate ale Interviului formabilii, absolventii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In urma analizei documentelor s-a constatat ca in perioada supusa evaluérii au finalizat
facute in timpul cu succes programul de formare initiald a conducatorilor auto categoria BC(C1) — 270 de
vizitei de formabili;

Cerintele de finalizare (absolvire) programului de formare initiald a conducatorilor auto
categoria BC(C1), sunt urmatoarele: promovarea cu succes a probei teoretica si instruirea
practica, sustinerea examenului intern: proba teoretica cu calificativul ,admis” si proba practica
cu decizia finala a comisiei ,admis”.

Formabililor li se comunica, cerintele de finalizare a programului de formare initiala a
conducatorilor auto categoria BC(C1). Graficul procesului educational si orarul sustinerii
examenelor de absolvire.

In urma examinarii dovezilor s-a stabilit ca se respectd cerintele de finalizare a
programului de formare initiald a conducatorilor auto categoria BC(C1).

Printre motive care au fost depistate ca factori de abandon sunt: lipsa surselor financiare,
angajarea in campul muncii a tinerilor, plecarea peste hotare, motive de sanatate, precum lipsa
de timp pentru frecventa obligatorie.

In F.P.C. "Maldini” S.R.L., se elaboreaza si aplica diverse masuri pentru prevenirea
absenteismului si abandonului scolar:

- Evidenta zilnica a prezentei formabililor la ore;
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- Continuarea cursului cu o alta grupa;

- Monitorizarea continua a frecventei formabililor;

- Oferirea posibilitatii de recuperare a orelor in regimul (ora) convenabila;

- Periodic sunt telefonati, sau trimise mesaje, cu textul continudrii programului de
formare;

- Consultatii individuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Standardului ISO 29990:2010 este "Servicii de educatie non-formala si formare profesionala
prezentate de — Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii" ceea ce inseamna ca standardul mentionat
institutia de este destinat certificarii, deci furnizorii de servicii de educatie;
formare ¢ Dosarele grupurilor cu documentarea fiecarui formabil (lista, Registru de evidenta, contract,
profesionala copie buletin, certificatul narcologic si medical);
continua ¢ Testele la proba teoretica si evaluarea prealabila de catre director a probei practice;

e Orarul si termenul de editie respective in doua etape: proba teoretica conform chestionarelor

tematice elaborate;

¢ Certificatul de absolvire;

e Procese-verbale al Comisiei de examinare si eliberare a Certificatelor de scolarizare;

e Interviu cu managerii institutiei;

e Interviu cu formabilii, absolventii.
Constatari Eliberarea certificatului de absolvire al programului de formare profesionald initiala a
facute in timpul conducétorilor auto categoria BC(C1) este realizata in conformitate cu cerintele normative
vizitei de nationale si institutionale. Conferirea certificatului se efectueaza in baza procesului-verbal al

Comisiei de examinare.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionald initiala a
conducatorilor auto categoria BC(C1) corespunde totalmente cu modelul actelor de studii
pentru formare profesionala aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova.

Certificatele se elibereaza absolvitilor prin contrasemnare in Registru de eliberare a
Certificatelor de absolvire, Tn baza procesului-verbal al Comisiei de examinare si a ordinului
institutional.

in ultimii 5 ani la programul de formare profesional& initiald a conducatorilor auto
categoria A au fost inscrisi — 296 formabili, au finisat cu succes si certificati 272 de formabili,
rata de absolvire fiind de 92%. Date pe salile de studii nu au fost prezentate.

Evidenta certificatelor de absolvire este strict mentinuta si se elibereaza doar persoanei
absolvente.

Certificatele de absolvire eliberate formabililor sunt recunoscute pe teritoriul Republicii
Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionaléd continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Dosare personale:
prezentate de - Cerere de angajare,
institutia de - Qv
formare - copia Buletinului de identificare,
profesionala - copia actelor de studii,
continua - copia certificatelor de formare profesionala,
- copia certificatelor de absolvire a modulului psihopedagogic etc.,
- Fisa de post,
- certificatul medical,
- Contract individual de munca, Acord aditional,
- Fisa personalg;
¢ Ordin de angajare;
¢ Discutii cu managerii institutiei;
¢ Discutii cu personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari La moment in unitatea de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule FPC
facute in timpul ,Maldini” SRL in calitate de personal didactic activeazé 3 profesori de siguranta rutiera fiind
vizitei de angajati prin cumul extern, 5 instructori in conducerea auto fiind angajati de baza si 1 profesor

la compartimentul acordarii primului ajutor medical prin cumul.

Personalul didactic al unitatii de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule
FPC ,Maldini” SRL are incheiate contracte individuale de munca cu institutia, insa acestea sunt
intocmite cu unele incalcari contrar prevederilor Codului Muncii al Republicii Moldova
nr.154/2003.

In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, s-a
stabilit prezenta fiselor de post. In aceste fise erau indicate expres atributiile personalului.

Totodata in urma interviurilor petrecute cu angajatii s-a stabilit ca acestia isi cunosc si isi
Tndeplinesc atributile de serviciu. Totodata in urma interviurilor petrecute cu angajatii s-a
stabilit ca acestia isi cunosc si isi indeplinesc atributiile de serviciu.

La programele de formare profesionald Conducator auto categoriile A, B si BC Tn mediu
pentru un cadru didactic revin 85 formabili pe an. Date pe sali de studii si pe categorii nu au
fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul 3,0 3,0
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate a institutiei, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30;

prezentate de e Dosare personale:

institutia de e Discutii cu managerii institutiei;

formare « Discutii cu personalul didactic;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionala conforma programelor. S-a stabilit
facute in timpul faptul ca in unele certificate de competenta profesionalda a instructorilor este reflectata
vizitei de studierea modulelor la diferite categorii.

Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131/2007 privind siguranta
traficului rutier. Totodata 4 persoane dispun de studii superioare in domeniu si 5 de studii medii
in domeniul tehnic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

¢ Plan de activitate pentru anii 2020 — 2025, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30-c;
prezentate de e Dosarele personalului didactic;
institutia de e Certificate de participare;
formare e Analiza documentelor;
profesionala e Discutii cu managerii institutiei;
continua « Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani sunt superficiale si
facute in timpul reprezinta doar niste notite irelevante. Gradul de implementare a strategiilor/planurilor de
vizitei de dezvoltare a personalului didactic n ultimii 5 ani sunt neargumentate. Nu a fost prezentat

Planului de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.

Personalul didactic a participat in cadrul unor sedinte/seminare petrecute atat la Centrul
de Educatie Rutiera de pe langa Universitatea Tehnica a Moldovei, cat si la Institutul de Stiinte
al Educatiei.

La finele anului, cadrele didactice, in dependenta de performantele obtinute, sunt
stimulate financiar. Din discutia cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca cheltuielile
pentru formarea profesionala continua sunt suportate individual.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planuri tematice pentru instruirea candidatilor in conducatori de autovehicule pentru toate
prezentate de programele de acreditare;

institutia de « Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic;

formare o Discutii cu managerii institutiei;

profesionala « Discutii.

continua '

Constatari Avéand in vedere implicarea personalului de baza primordial in procesul de formare si
facute in timpul | instruire a formabililor, se constatd ca sedintele de organizare a activitatii se efectueaza
vizitei de saptamanal. In urma discutiilor cu angajatii unitatii de instruire s-a stabilit faptul c& in aceste

sedinte se discutd de principiile si metodele ce urmeaza a fi implementate in procesul de
formare a candidatilor in conducatori de autovehicule. Ca rezultat al consilillor metodice, nu s-a
putut demonstra finalitatea lor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Documentarea procesului de realizarea activitatilor metodice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Plan de activitate pentru anii 2020 — 2025, aprobat la 27.12.2019, ordin nr. 30-c;
prezentate de e Dosarele colaboratorilor;
institutia de e Contracte individuale de muncé ale personalului administrativ si auxiliar;
formare « Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
profesionala « Fisa postului ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Din echipa manageriala al SRL Maldini fac parte directorul, 3 manageri si contabil sef.
facute in timpul Managerul institutiei a conducatorilor auto este o persoana in vérstad de 33 ani, angajat in
vizitei de functie titularad, dispune de studii superioare in domeniul turismului, neavand calificare

profesionald compatibila cu functia detinuta. Alt manager de varsta 34 ani - studii in domeniul
administrarii publice.

In urma verificarii dosarelor personalului administrativ si auxiliar, s-a stabilit prezenta
contractelor individuale de munca incheiate intre institutie si angajati.

Exista strategie de dezvoltare SRL Maldini aprobata de managerul acesteia care prevede
unele actiuni de dezvoltare personalului institutiei.

In fisa postului sunt descrise pe larg atributiile personalului administrativ si auxiliar. Tn
urma interviului cu angajatji, s-a stabilit ca ultimii Tsi cunosc atributiile prevazute in fisele de

punctajul oferit

post.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

v/ Recalificarea sau angajarea personalului administrativ conform legislatiei in vigoare.
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Statutul FPC MALDINI SRL din 07.05.1996, nr. de nregistrare 103074099;
prezentate de o Extrasul din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice nr. 17929 din 13.12.2018;
institutia de e Certificat de Tnregistrare MD 0006543 din 07.05.1996, eliberat la 08.12.2004, nr. de
formar_e 5 identificare 1003600128498;
profesionala » Autorizatie sanitara de functionare nr. 005532/2020/705 din 11 iunie 2020;
continua e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 10/103
din 13 august 2020;
e Teren instruire la categorile A, B, C si respectiv subcategoriile acestora, din str.
Gospodarilor nr.11, com. Bubuieci, mun. Chisinau;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
¢ Discutii cu managerii institutiei;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Unitatea de instruire FPC ,Maldini” SRL isi desfasoara activitatea in sediile din mun.
facute in timpul Chisinau, str. Sciusev, nr. 98A, care este in proprietate; str. Tighina, nr. 2; str. Bucuresti, nr. 64
vizitei de si respectiv str. Calea lesilor, nr. 21 care se afl in locatiune. In sediile mentionate exista cate o

sala de studii destinate instruirii formabililor la compartimentele prevazute in planul de
invatamant la programele solicitate pentru a fi acreditate.

e mun. Chisinau, strada A. Sciusev, 98 A, (categoriile B, C), 67 m?,

e mun. Chisinau, strada Tighina, 2, (categoriile A, B), 41 m2,

 mun. Chisinau, strada Calea lesilor, 21, (categoriile A, B), 54 m?,

e mun. Chisinau, strada Bucuresti, 64, (categoriile A, B), 38,1 m?.

Suprafata totala a claselor de studii o constituie 200,1 m?, teren pentru instruirea
formabililor la categoriile A, B, C si respectiv subcategoriile acestora, amplasat pe pe str.
Gospodarilor nr.11, com. Bubuieci, mun. Chisindu, cu suprafata totala de 0,6592 ha.

Salile sunt amenajate cu mese, scaune si materiale didactice ilustrative, video si de
demonstratie. Spatiile educationale din sediile mun. Chisindu, str. Sciusev, nr.98A sunt
suficiente si dotate in conformitate cu Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier si cu
necesitatile formabililor, iar salile de curs situate pe adresa mun. Chisindu, str. Tighina, nr.2,
str. Calea legilor, nr.21 si str. Bucuresti, nr.64 - nu sunt dotate conform legislatiei in vigoare.

Spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate fapt confirmat de
actele prevazute de legislatia in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 1,5
e sdlide curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

o laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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A

imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi o Certificate de Tnmatriculare cu drept de proprietate, de locatiune pentru fiecare vehicul
prezentate de destinat instruirii in conducere din categoriile/subcategoriile supuse evaluarii externe;
institutia de e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii;

formare ¢ Schitele itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
profesionala drumurile publice, coordonate si aprobate de INSP;

continua ¢ Rapoarte de inspectie tehnica periodica valabile, cu exceptia unor vehicule indicate n

constatari si argumentari;

Polite de asigurare obligatorie auto RCA;

Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de transport;
A fost verificata lista mijloacelor de transport

Set de placate, mostre;

Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei;

Vizitarea spatiilor educationale;

e Analiza documentelor.

Constatari Spatiile educationale:

facute in timpul e mun. Chisinau, strada Tighina, 2,
vizitei de e mun. Chisindu, strada Bucuresti, 64,
evaluare externa e mun. Chiginau, strada Calea lesilor, 21

nu sunt dotate in conformitate cu cerintele minime prevazute de anexa Legii nr.131/2007
privind siguranta traficului rutier pentru programul de formare profesionala initiala a
conducatorilor auto categoria BC(C1). Baza materiald nu corespunde cu cerintele minime
privind baza tehnico-materiald stipulate in art. 22 alin. (3), art. 28 alin. (4), lit. f) si conform
anexei din Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).
Spatiile educationale:
e mun. Chisindu, strada A. Sciusev, 98 A,

sunt dotate in conformitate cu cerintele minime prevazute de anexa Legii nr.131/2007 privind
siguranta traficului rutier pentru programul de formare profesionala initiald a conducatorilor auto
categoria BC(C1).

Concomitent acestea nu sunt in conformitate cu necesitatile curriculare ale programelor de
formare profesionala continua, dat fiind faptul ca salile nu sunt dotate dupa module, ci au o
completare mixta/haotica.

In urma analizei s-a constatat ca unitatea de transport (MAN LE8.180 Furgon, masa
maxima 7490 kg), la moment corespunde cerintelor Legii nr. 131/2007 privind siguranta
traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si poate fi
admisa la programul Instruirea initiala a conducétorilor de autovehicule la categoria BC(C1)
pana la data de 01.01.2022.

n prezent, in salile de instruire situate Tn mun. Chisinau, str. Tighina, nr.2; str. Bucuresti,
nr.64 cu suprafata de 30,1 m? si respectiv 38,1 m? sunt amplasate mese si scaune pentru 30
persoane, ceea ce asigura suprafete minime ce revin unui formabil.

Sediile sunt cu amplasare la loc vizibil, au panouri informative. Aproape de infrastructura
rutiera si cea sociala, dar nu ofera acces pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv pentru
cei cu necesitati educationale speciale. Lipsesc rampele de acces.

Echipamentele, mijloacele de invatamant sunt accesibile. Spatile educationale sunt
accesibile pentru formabili si cadre didactice, dar nu sunt accesibile pentru cei cu necesitati
educationale speciale.

Terenul de instruire se afla la o distantd mare (30-40 min. intr-o directie). In cadrul formarii,
in dependentd de solicitare gi conform graficului, formabilii sunt transportati la instruirea
practica pe terenul de instruire si pe drumurile publice cu mijloacele de transport din dotarea
unitatii.

Spatiile educationale nu sunt dotate si amplasate corespunzator pentru realizarea
programelor solicitate pentru a fi acreditate, cu exceptia spatiilor din mun.Chisinau, str.
Sciusev, nr.98A.

Exista conexiune la Internet, WiFi.

Amplasarea sediului, cat si panourile publicitare fac usoara orientarea si observarea unitatii
de instruire FPC ,Maldini” SRL, cu exceptia sediilor situate in mun. Chisinau, str. Tighina, nr. 2;
str. Bucuresti, nr. 64.
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Accesul pe teritoriul institutiei este restrictionat si monitorizat.

Existd spatii sanitare in dotarea unitatii care sunt in corespundere cu cerintele gi

normativele de igiena in vigoare.

Nu a fost demonstrate dovezi a progresului mijloacelor tehnice si didactice. Materiale

didactice sunt multe, dar invechite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — salile de studii de pe str. Sciusev, nr.98A a institutiei de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala continua pentru categoriile BC(C1) are e o (puncte) acordat
dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea

finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de 3,0 3,0
formare profesionala continua pana la data de 01.01.2022.

0 — salile de studii de pe str. Tighina, nr.2, Calea legilor, nr.21 si

Bucuresti, nr.64 a institutiei de formare profesionald continua

pentru categoriile BC(C1) are o dotare insuficientd a spatiilor 3,0 0

educationale care nu asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari v" Dotarea corespunzatoare a auditorilor destinate lectiilor teoretico-practice pentru
programul de formare profesionala initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1).

Arii de v' Identificarea autovehiculelor in scopul pregatirii formabililor la categoriile C/C1.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

evaluare externa

e Dovezile de achitare a taxelor de studii;
prezentate de ¢ Au fost prezentate soldurile de cont ale FPC ,Maldini” SRL;
institutia de e Ordin privind stabilirea taxelor de studii nr. 30-p din 10.06.2019;
formare » Diviz de cheltuieli pentru calculele taxelor de studii;
profesionala e Discutii cu managerii institutiei;
continua « Discutii cu contabilul;
e Analiza documentelor.
Constatari Mijloacele de atragere a surselor de venit 1l constituie taxele pentru studii, cat si
facute in timpul contributiile fondatorului.
vizitei de Taxele de studii pentru programul de formare profesionala continua sunt aduse la

cunostinta formabililor si a altor persoane interesate fiind afisate pe panoul informativ si pe

pagina Web.

Taxele de studii constd din calculele contabile (salarizare, cheltuieli de intretinere,
impozitare, amortizare, investitii capitale si fixe, reparatii curente, mentenantd, arenda etc.).
Alte forme de finantare a procesului educational la programele de formare profesionala nu

sunt.
Gestionarea fondurilor destinate procesului educational se efectueaza in baza devizului
de cheltuieli.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
evaluare si continua 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Alocarea, cat si identificarea surselor financiare pentru Tmbunatatirea dezvoltarea
procesului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Nu se aplica

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Nu se aplica in privinta formabililor

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Corespondenta cu partile interesate;
prezentate de ¢ Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
institutia de « Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
formare « Discutii cu formabilii;
profesionala « Discutii cu cadrele didactice;
continua « Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
¢ Analiza documentelor
e Baza de date;
e Dosarele colaboratorilor;
e Dosarele formabililor;
e Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Exista mecanismul de colectare si stocare a informatiei la programul de formare continua,
facute in timpul pastrat in birou aparte cu acces limitat, administrat nemijlocit de administrator.
vizitei de La institutie existd Registre de evidentd a corespondentei, Registru de evidentd a

contractelor, Registre de evidentd si eliberare a certificatelor. In institutie exista baza
electronica de date ale formabililor 2004 — 2020.

Informatia cu privire la formabili, precum si a angajatilor, este colectata si stocata de catre
administrator. Informatia de interes public este prezentate pe avizierele institutiei sau se
comunica de catre managerii pe format hartie sau electronic.

Informatia cu caracter personal este prezentatd sau expediata in conformitate cu Legea
privind protectia datelor cu caracter personal.

Accesul deplin la informatia F.P.C. MALDINI S.R.L. are administratorul institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v F.P.C. MALDINI S.R.L. dispune de baza de date electronica interna cu privire la formabili.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web: www. permis.md, retele de socializare ale institutiei de formare profesionala
prezentate de continua;
institutia de e Panouri informative;
formare o Aviziere;
profesionala * Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Discutii cu managerii institutiei.

e Discutii cu cadrele didactice;

 Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Discutii cu formabilii.
Constatari Informatiile utile despre F.P.C. "Maldini” S.R.L., pentru viitorii conducatori auto sunt
facute in timpul afisate pe site : www.permis.md si pe pagini de retele sociale: Facebook, Odnoklassniki .
vizitei de F.P.C. "Maldini” S.R.L. asigurd transparenta informatiei de interes public cu privire la

programul de formare profesionala initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1). Informatia
ce contribuie la asigurarea calitatii (informatii de inscriere, predare, invatare, evaluare, taxe de
studii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la programele de
instruire, materialele metodico-didactice, facilitatile oferite cursantilor etc.) au caracter public si
sunt disponibile pe situl oficial: www.permis.md. Pe pagina web, este posibilitatea de
Tnregistrare on-line la programele de formare continua

Informatia cu privire la programele de formare profesionala continua pe pagina
web/retelelor de socializare prezentata, este accesibila si actuala.

Pagina web prezinta informatii de interes public cu privire la programele de formare
profesionala continua.

Din discutie cu administratia, cadrele didactice si formabilii, F.P.C. "Maldini” S.R.L. cea
mai buna publicitate sunt formabilii, ce au finisat programul de formare profesionalad continua,
Se mai face publicitate prin intermediul avizierelor, flaiere, panouri informative, pe automobile
exista reclama cu datele scolii. Cea mai buna informare al viitorilor formabili se oferd in mod
direct de catre angajatii institutiei, la birou sau la telefon. Unde le sunt explicate toate procesele
si cerintele de desfasurare al studiilor in cadrul institutiei.

in cadrul institutiei pe panourile de informare este afisata copia autorizata a licentei, orarul
lectiilor de instruire teoretice si practice, planul de invatamant, taxele de studii. Sunt prezente
indicatoare de orientare.

Auditoriile sunt dotate cu materiale ilustrativ — didactice: standuri, placarde, mijloace TIC
(televizor, computer), machete. Dispun de material teoretic in format PPT, video, carti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continud asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Inscrierea online la cursuri de formarea profesionald continua.
Recomandari v/ Actualizarea informatiei de pe pagina web si retele de socializare.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

22




Q_)

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-373

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordin privind constituirea Comisiei de evaluarea interna, ordin nr. 51-p, din 23.12.19;
prezentate de ¢ Decizia privind numirea responsabililor de asigurarea transparentei si calitatii procesului de
institutia de evaluare din 23.12.2019;

formare e Programul de formare profesionala continug;

profesionala « Discutii cu managerii institutiei;

continua « Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de instruire a conducatorilor auto de
facute in timpul | toate categoriile se efectueaza conform urmatoarelor indicatori de performanta:

vizitei de - nivelul de realizare a competentilor;

- reusita la proba teoretica ;

- reusita la proba practica in conducerea auto pe poligon si Tn traficul real;

- respectarea orarului de instruire;

- realizarea curricula modulare;

- rezultatele evaluarilor curente ale cunostintelor obtinute de formabilii.

Conform legislatiei in vigoare programele de instruire urmeaza sa fie revizuite cu
periodicitatea de cinci ani si din nou coordonate si aprobate cu ministerele de resort.

Programul de formare profesionalda continua este aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Profesorul de siguranta rutiera revizuieste si actualizeaza
planul de invatamant si elaboreaza proiecte didactice ale orelor in baza programului actualizat.
La fiecare lectie profesorul se conduce de proiectul didactic. In urma discutiilor cu profesorul de
teorie s-a constatat ca periodic toate cadrele didactice din cadrul institutiei se intrunesc la
sedinte si discuta noutatile/schimbarile din domeniu si modalitatile de incorporare a acestora in
programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionald continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare;
prezentate de ¢ Ordine si Procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;
institutia de « Chestionare ale formabililor;

formare « Discutii cu managementul institutiei;

profesionala e Discutii cu cadrele didactice;

continua « Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in scoald auto F.P.C. "Maldini”
facute in timpul S.R.L. include urmatoarele proceduri:

vizitei de - organizarea procesului continuu;

- asigurarea consecutivitatii procesului de predare a continuturilor tematice;

- evaluarea formativa si sumativa;

- organizarea activitatilor de sine statator a formabililor;

- organizarea procesului de instruire practica;

- realizarea examenelor conform cerintelor in vigoare.

Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul intreprinderii se
practica asistarea la orele teoretice si cele practice. in baza fiselor de evaluare a lectiei se face
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analiza prestatiei profesorului sau instructorului privind implementarea adecvata a
continuturilor, a metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor
lectiilor. Rezultatele sunt analizate si Tn baza lor se iau decizii i se dau recomandari.

Sunt analizate si rezultatele examenelor de absolvire, facandu-se concluzii in vederea
imbunatatirii rezultatelor.

Monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza pe parcursul
perioadei de instruire al formabililor la finele fiecarui grup de formabili.

in urma discutiei cu formabili si cadrele didactice s-a constata c&, chestionarea
formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
formare profesionala continua se efectueaza pe grupe la sfarsitul cursului de instruire. Fostii
formabili au mentionat, ca sunt multumiti de calitatea procesului de predare-invatare-evaluare
la programul de formare profesionala continua.

Tinand cont de doleantele formabililor in urma chestionarii, administratia F.P.C. "Maldini”
S.R.L. elaboreaza si implementeaza dupé posibilitate schimbari, spre imbunatatirea situatiei si
perfectionarea organizarii procesului de studii. Analiza chestionarelor formabililor se
efectueaza de catre administratia institutiei.

In urma analizei chestionarelor, indeplinite de formabili, administratia institutieie, aduce la
cunostintd personalul didactic cu rezultatele obtinute in urma chestionarii. Si se ntreprind
masuri de Tmbunatatire continud a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare pentru
urmatorii viitori formabili. Prin analiza documentelor nu au fost constatate mustrari ale
personalului sau alte documente care ar confirma sanctionarea acestora.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Confirmarea prin ordin sau procese-verbale al deciziilor luate Tn urma analizei
chestionarelor indeplinite de formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi ¢ Ordin privind constituirea Comisiei de evaluarea interna, ordin nr. 51-p, din 23.12.19;
prezentate de ¢ Decizia privind numirea responsabililor de asigurarea transparentei si calitatii procesului de
institutia de evaluare din 23.12.2019;
formare e Decizia privind numirea responsabililor de asigurarea transparentei si calitatii procesului de
profesionala evaluare din 23.12.2019;
continua e Chestionare ale formabililor;

¢ Discutii cu managerii institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procedurile de evaluare interna a programelor de formare profesionala consta in
facute in timpul organizarea periodica si regulata a chestionarilor formabililor, fiind obtinuta viziunea dinamica,
vizitei de privind satisfactia personald vis-a-vis de activitatea didactica a institutiei. De asemenea se

evaluare externa | efectueaza regulat asistarea interna la lectile de instruire si activitatile de perfectionare a
calificarii personalului didactic. Dinamica satisfactiei formabililor se discuta la sedinte, insa nu
este regasita in procesele verbale.

Periodicitatea evaluarii interne a programelor de formare profesionald continua sunt
evaluate de catre formabili la finalul fiecarui curs de instruire.

In cadrul institutiei se efectueaza colectarea regulatd a feed-back-ului din partea
formabililor, privind evaluarea satisfactiei formabililor, unde se respecta expunerea libera a
parerilor privind programul de formare profesionala continua.

In timpul instruirii formabilii sunt chestionati despre calitatea instruirii si sugestiile care,
dupa parerea lor, ar imbunatati calitatea procesului de instruire.

Masurile Tntreprinse in urma chestionarii au permis formabililor sa beneficieze de o
instruire mai comoda si calitativa si de rezultate mai bune in procesul de instruire.

Majoritatea formabililor sunt multumiti de instruirea teoreticd si practica la program.
Acestia au specificat ca materialele didactice sunt moderne si accesibile.

24



N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-373

La institutiei se organizeaza sedinte, unde, se discuta atat feedback-ul din partea
formabililor, cat si problemele existente. Nu sunt procese-verbale ce confirma organizarea
acestor sedinte, insa pe cale verbala sunt stipulate masurile corective si preventive intreprinse
in rezultatul chestionarii formabililor, cu privire la programul de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
si se intreprind méasuri de Tmbunétatire continua a acestuia.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Confirmarea sedintelor prin procese-verbale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, anii 2002-2020;

prezentate de e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare » Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Recomandarile si dispozitile venite de la Ministerele de resort sunt implementate in
facute in timpul procesul de instruire a conducatorilor auto. Existd Registru, precum si mecanism de
vizitei de inregistrare, comunicare si transmiterii a corespondentei.

Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
structuri cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si
monitorizate.

Acestea sunt preluate de catre administrator, inregistrate Tn Registrul corespondentei de
intrare si transmise pentru examinare, dup& caz persoanelor responsabile. in dependenta de
destinatie, unele informatii, sunt aduse la cunostinta prin contrasemnare. Mecanismul existent
de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor permite de a imbunatati procesul de pregatire
formabililor in cadrul Programul de formare continua conducator auto categoria BC(C1).

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea procesului de informare a colaboratorilor scolii auto cu dispozitiile si
recomandarile institutiilor publice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Discutii cu managerii institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

Programele de formare profesionala continua nu a fost acreditat pana in prezent.
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evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externg;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Firma de productie si comert MALDINI S.R.L., conform Contractului de Constituire si Statutului precum si a
datelor din Certificatul de Tnregistrare MD 0006543, eliberat la 08.12.2004 a fost inregistrata in Registrul de
stat la data 07.05.1996, cu Sediul: MD-2012, str. A. Sciusev 98 A, mun. Chisinau, Republica Moldova.
Scoala auto al S.R.L. MALDINI, in conformitate cu legislatia in vigoare precum si a Curriculumul privind
formarea profesionala initiala si continua asigura pregatirea candidatilor in conducatori de autovehicule la
instruirea initiala A, B, BC1/C precum si formarea continua a conducatorilor auto la categoriile B la A (A1), B
laC1CsiBC1laC.

Planurile si programele in baza carora este efectuata pregatirea conducatorilor sunt elaborate in
corespundere cu cerintele contemporane fatd de conducéatorul auto, legislatiei nationale si internationale.
Misiunea si obiectivele programelor de formare profesionala initiala si continua sunt racordate la planul de
activitati al institutiei, tindndu-se cont de cerintele si tendintele existente pe piata.

Instruirea conducatorilor auto este organizatd Tn corespundere cu cerintele actuale ale sistemului
educational si se intemeiaza pe principiile didacticii activ-interactive. Aceasta presupune predarea,
invatarea, si evaluarea din perspectiva formarii si dezvoltarii unui sistem de competente profesionale care
sa asigure formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de vehicule pentru implicarea constienta si
responsabild n traficul rutier. In procesul de predare-invitare-evaluare aplicad diferite mijloace de
invatamant, inclusiv proiector, calculatoare, machete, standuri, placate, materiale video, care sunt orientate
spre formarea personalitatii conducatorilor de vehicule pentru implicarea constientd si responsabild in
traficul rutier.

inscriere formabililor la cursurile de instruire a conducétorilor auto se efectueazd concomitent cu
introducerea informatiei despre formabil in baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile
de instruire si calificare a conducatorilor auto” din Registrul de Stat al conducatorilor de vehicule gestionat
de IS CRIS ,Registru”. (https://cursantii.registru md). in cadrul scolii auto F.P.C. ”Maldini” S.R.L. sunt create
conditii de acces si studii pentru toate paturile sociale ale comunitatii. Restrictiile pot fi legate numai de
probleme de sanétate ale formabililor reglementate de legislatia nationald. in ulmii 5 ani la programele de
formare profesionald continua, de care dispunea institutia, nu au fost Tnscrisi nici un formabil, din lipsa
cererilor depuse de formabilii, din asa grup. Cerintele de finalizare (absolvire) cu succes a programului de
formare profesionald, sunt urmatoarele: promovarea cu succes a probei teoretica si instruirea practica,
sustinerea examenului intern: proba teoretica cu calificativul ,admis” si proba practica cu decizia finala a
comisiei ,admis”. Formabililor li se comunica, cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua partilor interesate. Graficul procesului educational si orarul sustinerii examenelor de absolvire.
Eliberarea certificatului de absolvire la programul de formare profesionala este realizata in conformitate cu
cerintele normative nationale si institutionale. Conferirea certificatului se efectueaza in baza Procesului
Verbal al Comisiei de examinare. Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
corespunde totalmente cu modelul actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

La moment in unitatea de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule FPC ,Maldini” SRL in
calitate de personal didactic activeaza 3 profesori de siguranta rutiera fiind angajati prin cumul extern, 5
instructori Th conducerea auto fiind angajati de baza si 1 profesor la compartimentul acordarii primului ajutor
medical prin cumul. Cu personalului didactic sunt incheiate contracte individuale de munca, sunt fisele de
post si personalul cunoaste si indeplineste atributiile de serviciu. Personalul didactic dispune de calificare
profesionala conforma programelor. S-a stabilit faptul ca in unele certificate de competenta profesionala a
instructorilor este reflectata studierea modulelor la diferite categorii. Activitatile metodice si tehnicile
implementate sunt clar formate si usor infelese de catre formabili.

Managerii institutiei sunt angajati in functie titulara, dispun de studii superioare, doar nu in domeniul
ingineriei. Cu personalul administrativ si auxiliar sunt incheiate contracte individuale de munca. Atributiile
personalului administrativ si auxiliar sunt stipulate in fisele de post. Spatiile educationale corespund partial
cerintelor minimale Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. Baza materiala este
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relevanta la solicitarile programului de studii, cerintelor formabililor, cat si a legislatiei in vigoare cu unele
exceptii: unitatile de transport pentru categoria B corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 si
pot fi admise la instruirea practica. Unitatea de transport pentru categoriile C/C1 nu corespunde cerintelor
Legii nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 si poate fi admisa la instruirea practicd numai pana la data de
01.01.2022. Dotarea spatiilor educationale de pe str. Tighina, 2 si str. Bucuresti, 64 si respectiv Calea
lesilor, nr.21, este insuficientd si nu asigurd realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor Tnvatarii ale
programului de instruire initiald a conducatorilor auto categoria BC(C1). Sala de studii de pe str. Sciusev,
nr.98A a institutiei au o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de instruire initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1).

7. F.P.C.”Maldini” S.R.L. dispune de baza de date electronica cu privire la formabili incepand cu 2004. Site-
ul ofera informatia generala si posibilitatea inregistrarii on-line la cursurile auto. Toate documentele
insotitoare ale pregatirii teoretice si practice se pastreaza in arhiva.

8. Informatiile utile despre F.P.C. "Maldini” S.R.L., pentru viitorii conducatori auto sunt afisate pe site :

www.permis.md si pe pagini de retele sociale : Facebook , Odnoklassniki.
F.P.C. "Maldini” S.R.L. asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionald continua. Informatia ce contribuie la asigurarea calitatii (informatii de inscriere, predare,
invatare, evaluare, taxe de studii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la
programele de instruire, materialele metodico-didactice, facilitatile oferite cursantilor etc.) au caracter public
si sunt disponibile pe situl oficial: www. permis.md. Pe pagina web, este posibilitatea de Tnregistrare on-line
la programele de formare continua.

9. Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de instruire a conducatorilor auto se efectueaza pe toata
perioada studiilor. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul intreprinderii se
practicd asistarea la orele teoretice si cele practice. in baza fiselor de evaluare a lectiei se face analiza
prestatiei profesorului sau instructorului privind implementarea adecvata a continuturilor, a metodelor de
predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor lectiilor.

Tinand cont de doleantele formabililor in urma chestionarii, administratia F.P.C. "Maldini” S.R.L. elaboreaza
si implementeaza dupa posibilitate schimbari, spre imbunatatirea situatiei si perfectionarea organizarii
procesului de studii. Analiza chestionarelor formabililor se efectueaza de catre administratia institutiei.

La institutie se discuta atat feedback-ul din partea formabililor, cat si problemele existente. Nu sunt procese-
verbale ce confirma organizarea acestor sedinte, insa pe cale verbald sunt stipulate masurile corective si
preventive intreprinse Tn rezultatul chestionarii formabililor.

10. Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ministerelor de resort cu privire la
programele de formare profesionala continua se executa si se monitorizeaza.

Puncte tari:
e F.P.C. MALDINI S.R.L. dispune de baza de date electronica interna cu privire la formabili;
e Inscrierea online la cursuri de formarea profesionald continua.

Recomandari:

e Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a scolii auto pentru urmatorii 5 ani cu toate compartimentele;

e Actualizarea surselor bibliografice;

e Adaptarea continua a ofertei de formare profesionala initiala si continua a conducatorilor auto la cerintele
progresului tehnic;

e Elaborarea regulamentului intern privind organizarea procesului de studii;

. Tmbunétét,irea bazei materiale de mijloace TIC;

e Utilizarea pe larg mijloacelor si instrumentelor TIC;

e Instalarea pandusului la intrarea in institutie;

e Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani;

o Dotarea corespunzatoare a auditorilor destinate lectiilor teoretico-practice pentru programul de formare
profesionala initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1);

e Documentarea procesului de realizarea activitatilor metodice;

¢ Alocarea, cat si identificarea surselor financiare pentru imbunatatirea dezvoltarea procesului de studii;

¢ Actualizarea informatiei de pe pagina web si retele de socializare;

e Confirmarea prin ordin sau procese-verbale al deciziilor luate Tn urma analizei chestionarelor indeplinite de

formabili; Confirmarea sedintelor prin procese-verbale;
Documentarea procesului de informare a colaboratorilor scolii auto cu dispozitile si recomandarile
institutiilor publice.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recalificarea sau angajarea personalului administrativ conform legislatiei in vigoare;
Identificarea autovehiculelor in scopul pregatirii formabililor la categoriile C/C1.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

1. Tn procesul de evaluare a programelor Instruirea initiala a conducétorilor auto categoria ,BC(C1)” s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare pentru sala de studii de pe str. Sciusev,
nr.98A, mun. Chisinau:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 | 91,17 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)”, forma de
organizare cu frecventa, pentru sala de studii de pe str. $ciusev, nr.98A, mun. Chisinau — pana la 01.01.2022.

2. In procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)” s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare pentru salile de studii de pe str. Tighina, 2,
Calea lesilor, nr.21 si str. Bucuresti, 64, mun. Chisinau:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 12,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 90 100 | 100 | 73,53 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1) si 8.1.1 sunt indeplinite. Standardele de evaluare minim obligatorii: 6.2.1(2), 6.2.2 nu
sunt indeplinite.

in baza pct. 16 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune neacreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)”, forma de
organizare cu frecventa, pentru sélile de studii de pe str. Tighina, 2, Calea legilor, nr.21 si str. Bucuresti, 64,
mun. Chisinau.
Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: LUNGU Valeriu
Membru: BOTNARI Valentin

Membru: GOROBET Rodion
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