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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-407

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de nregistrare de stat din 28.02.2017, (IDNO) — 1003600049025, SRL ,Centrul
prezentate de de Instruire si Productie”;
institutia de e Licenta de activitate seria A MMIl nr.0148413, din 15.04.2015 reperfectata si prelungita
formare pana la 14.04.2020;
PrOf‘?SiQﬂalé o Autorizatie sanitara SP nr.332 din 12.02.2019, valabila 07.02.2024;
continua » Organigrama Centrului de Instruire si Productie;

e Licenta seria AMMII nr.012741, reperfectata si prelungita pana la 19.07.2014.
Constatari S.R.L. Centrul de Instruire si Productie (CIP) a fost fondat ca Intreprindere de stat ,Centrul de
facute in timpul | Instruire si Productie” de catre Ministerul Gospodariei Comunale al R.S.S. Moldovenesti prin
vizitei de ordinul nr. 219 din 12.09.1955 cu denumirea initiala ,Combinatul de Instruire prin Cursuri”.

Ulterior, prin ordinul Ministerului Servicilor Comunale si Exploatarii Fondului de Locuinte al
Republicii Moldova nr.99 din 07.11.1995, institutia a fost reorganizatd in 1.S. ,Centrul de
Instruire si Productie”. Institutia a fost inregistratad la Camera Inregistrarii de Stat pe langa
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la data de 06.05.1996 cu nr.102063769, certificatul de
inregistrare seria A nr.123611, numarul indentificarii de stat (IDNO) — 1003600049025. Statutul
institutiei a fost inregistrat in redactie noua la 21.02.2008 la Camera inregistrarii de Stat a
Ministerului Dezvoltarii Informationale. Domeniul principal de activitate al institutiei este
instruirea profesionald a adullilor prin organizarea cursurilor de pregatire (calificare),
perfectionare, recalificare si specializare in diferite meserii de muncitori, si perfectionarea si
munca. Reiesind din domeniul de activitate, misiunea CIP are o importanta majora pentru
Republica: prevenirea avariilor si catastrofelor tehnogene, protectia mediului, ocrotirea
sanatatii si vietii cetatenilor Republicii; pastrarea integritatii obiectelor securitatii industriale.in
anul 2017 institutia a fost reorganizata in SRL ,Centrul de Instruire si Productie” si inregistrata
la Camera Inregistrarii de Stat la data de 28.02.2017, numarul indentificirii de stat (IDNO) —
1003600049025. Statutul institutiei a fost inregistrat in redactie noua, domeniul principal de
activitate fiind: Alte forme de invatdmint pentru adulti si alt invatdmént, neinclus in alte
categorii. SRL ,Centrul de Instruire si Productie” are sediul juridic in or. Chisinau pe str.
Pan.Halippa, 2, cel real - pe str. Academiei, 3.

SRL ,Centrul de Instruire si Productie” cu sediul principal in or. Chisinau, str. Academiei, 3, are
doua sucursale: in or. Balti, str. Sf. Nicolae, 112 si in or. Cahul, amplasata pe str. Stefan cel
Mare, 111. O astfel de amplasare in zona de centru (mun. Chisinau), de nord (or. Balti) si sud
(or. Cahul) permite desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de instruire profesionala
continuda pentru adulti in toatd Republica. Instruirea programului de formare profesionala
continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” a fost autorizata de catre Camera de Licentiere
la 19.07.2004 prin eliberarea licentei seria AMMII nr.012741, reperfectata si prelungita pana la
19.07.2014.

in baza ordinului Nr.879 din 31 iulie 2014 al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova se
aproba planul de invatamant la meseria respectiva si se autorizeaza instruirea prin cursuri de
formare profesionala continud — pregatire si perfectionare, pe o perioada de doi ani.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legaleto (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

| Dovezi

| e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
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prezentate de

Calitatii (CEIAC);

evaluare externa

institutia de e Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii al Centrului de Instruire si
formare Productie SRL pentru anul instructiv 2018-2022;

profesionala ¢ Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Instruire si Productie 2018-2023;

continua e Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) pentru perioada 2019-

2023;
¢ Planul operational al CEIAC pentru anii 2019-2020.

Constatari Documentele strategice contin planuri, actiuni de dezvoltare a institutiei si subdiviziunilor ei,
facute in timpul | care urmeaza sa le realizeze n termenii stabiliti. Sunt desemnati responsabilii de realizare a
vizitei de actiunilor stipulate in planuri. n timpul vizitei de lucru s-a constatat, ca la nivel de structuri de

asigurare a calitatii, sunt planuri de asigurare a calitatii in care sunt incluse activitati ce vizeaza
revizuirea curricula, modalitatea si termenii de realizare a elaboréarii raportului de autoevaluare
a programelor de studii, s.a. Planul de dezvoltare strategica contine méasuri de perfectionare a
programelor de invatdamént in corespundere cu documentatia metodico-normativa existents,
recrutarea si perfectionarea personalului didactice ale institutiei pentru furnizarea unor servicii
educationale de calitate, dotarea si modernizarea salilor de studii cu echipament modern si
performant, etc.

Conform ordinului nr. 01 din 02.01.2017 ,Cu privire la desemnarea Comisiei pentru controlul
calitatii procesului de instruire” a fost organizatd echipa responsabila de controlul calitatii
procesului de instruire, care ulterior a fost reorganizatd in Comisia de evaluare interna si
asigurare a calitatii (CEIAC).

Asigurarea calitatii este compartimentul asupra caruia conducerea instituiei isi concentraza
actiunile sale, prin:

Modernizarea regulamentului vechi si aprobarea Regulamentului privind Sistemul de
Management al Calitatii al Centrului de Instruire si Productie pentru anul instructiv 2018-2022;
Comasarea activitatii Comisiei pentru controlul calitafii procesului de instruire cu Comisia de
evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC);

Instituirea Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC) in cadrul CIP, revizuirea
componentei acestei Comisii la nivel de institutieto

Documentele strategice contin planuri, actiuni de dezvoltare a institutiei si subdiviziunilor ei,
care urmeaza sa le realizeze in termenii stabiliti. Sunt desemnati responsabilii de realizare a
actiunilor stipulate n planuri. In timpul vizitei de lucru s-a constatat, c& la nivel de structuri de
asigurare a calitatii, sunt planuri de asigurare a calitatii in care sunt incluse activitati ce vizeaza
revizuirea curricula, modalitatea si termenii de realizare a elaborarii raportului de autoevaluare
a programelor de studii, s.a.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intesificarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitaii instruirii la programul
de formare profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun

de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculum Curriculum modular la programul de formare professionala continua
,Electromecanic ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al
Republicii Moldova din 27 iulie 2018;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 425/2015;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
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Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea de guvrn
nr.193 sin 24 martie 2017,

e Planul de invataméant ,Electromecanic ascensoare” aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii
al Republicii Moldova din 2018;

e Legea Nr.116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale

periculoase.
Constatari Programul de formare profesionald continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” este
facute in timpul elaborat conform ,Curriculum modular”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
vizitei de Cercetarii al Republicii Moldova din 27 iulie 2018 si Ministerul Economiei si Infrastructurii al

evaluare externa | Republicii Moldova, prin prisma prevederilor Codului Educatiei, aprobat prin Legea nr.
152/2014, Hotararii Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua si
Hotararii Guvernului nr.193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor.

Programul, au fost elaborate in corespundere cu ,Sugestiile privind elaborarea documentelor
curriculare pentru instruirea adultilor” (IEC, Chisindu 2011), racordate la Clasificatorul
Ocupational din Republica Moldova aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei nr. 22/2014.

Programul de formare continud 741115 ,Electromecanic ascensoare” corespunde
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 425/2015. (cod 741115 si cod 715021, calificare categoriile Ill).
Programul de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” categoria a
lll contine elementele proiective si structurale argumentate prin programul de fnvatamant
divizate pe module, conform Curriculum modular ,Electromecanic ascensoare”, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul
Economiei si Infrastructurii al republicii Moldova din 2018, fiind transpuse de SRL “"Centrul de
Instruire si Productie” filiala Chisinau, Balli, prin aprobarea acestora de catre Administrator.
Programul de formare profesionala continua, au urmatoarea structura, fiind atribuite un numar
de ore pentru fiecare unitate de invatare contact direct/lucrul individual:

- Citirea desenelor tehnice — 6/6 ore;

- Bazele tehnologiei materialelor -10/8 ore;

- Bazele electrotehnicii — 36/26 ore;

- Lucrari de lacatutarie — 28/24 ore;

- Constructia ascensoarelor. Utilajul mechanic si electric pentru ascensoare — 80/80 ore;

- intretinerea tehnica a ascensoarelor — 240/188 ore;

- Cerinte minime de securitate Tn exploatarea ascensoarelor — 6/4 ore;

- Securitatea si sanatatea in munca. Securitatea electrica si securitatea antiincendiara — 12/8
ore;

- Protectia mediului ambient — 2 ore.

Numarul total de ore 772 ore.

Se efectueaza consultarea cu reprezentantii angajatorilor cu referire la actualizarea programei
de invatamant, prin introducerea de noi unitati de invatare. Participarea activa a formabililor si
agentilor economici in procesul educational — didactic, respectiv anual se analizeaza cerintele
pietei muncii pentru a determina competentele specialistilor, care necesitd piata muncii si
agentii economici.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Curriculum Curriculum modular la meseria ,Electromecanic ascensoare”, categoria a lll,
prezentate de coordonat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si
institutia de Ministerul Economiei si Infrastructurii al republicii Moldova din 27 iulie 2018;
formare e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, aprobata prin
profesionala Hotararea Guvernului nr. 944/2014;
continua e Hotarirea Guvernului Nr. 1473 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei nationale
privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021.

¢ Plan de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023

e Procese-verbale al Consiliillor profesorale;

e Program de activitate pentru anul de studii 2020.
Constatari Misiunea programului de formare profesionala continuda 741115 ,Electromecanic
facute in timpul ascensoare’are ca scop pregatirea/atestarea specialistilor competenti in
vizitei de montarea,exploatarea, intretinerea si repararea ascensoarelor; montarea, exploatarea,

evaluare externa

intretinerea si repararea utilajului auxiliar al ascensoarelor; Regulile de securitate a muncii,
sanitaria de productie, protectia mediului ambiant. Misiunea "Centrului de Instruire si Productie”
SRL consta in modernizarea si eficientizarea procesului de formare profesionala continua in
vederea sporirii competitivitatii economiei nationale, prin formarea specialistilor in domeniul
7411 Electricieni constructii si asimilati / 732 Constructie si inginerie civila, pregatirea fortei de
munca calificate, Tn corespundere cu cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii, care se
realizeaza tindnd cont de: competenta, profesionalism si calitate, fiind formulata prin prisma
cadrului normativ. Obiectivele programului de formare continua sunt in concordanta cu Planul
de dezvoltare strategica a "Centrului de Instruire si Productie” SRL.

Obiectivele programului de formare continud sunt in concordan{d cu Planul de dezvoltare
strategicd a “Centrului de Instruire si Productie” SRL. Misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de formare profesionala continua au fost racordate de catre "Centrul de Instruire si
Productie” SRL la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,
Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului cu privire la competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vieti (2006/962/CE), Hotarirea Guvernului Nr. 1473
din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca
pentru anii 2017-2021.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua 741115 ,Electromecanic
ascensoare” au fost racordate de catre catre "Centrul de Instruire si Productie” SRL la Planul
de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023 aprobat prin ordinal nr.37 din 27.11.2018..
In cadrul Planului de dezvoltare strategicd pentru perioada 2018-2023 sunt incluse prevederi
referitoare la dezvoltarea si motivarea resurselor umane, precum si la diversificarea ofertei
educationale, a metodelor de predare-invatare si a surselor de finantare, precum si politica in
domeniul calitatii care prevede si conformarea, in toate activitatile pe care le desfasoara
institutia, cu cerintele legale si de reglementare in domeniul invatamantului.

Obiectivele Programului de formare profesionala continua sunt prevazute expres in Curriculum
modular ,Electromecanic ascensoare”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al republicii Moldova
din 2018. Obiectivele generale ale Programelor de formare profesionala a candidatilor in
conducatori de autovehicule vizeaza:

- cunostinte cu privire la: metode/tehnici de pregatire si prelucrare a materialelor necesare
pentru exploatarea, intretinerea si repararea ascensoarelor;

- abilitati si deprinderi practice de a: organiza procesul si locul de munca; analiza si interpreta
documentatia de exploatare, a controla starea tehnica de functionare a ascensoarelor, asigura
calitatea lucrarilor efectuate;

-calitati interpesonale si profesionale, comunicare eficienta, discuiplina asumarea
responsabilitatii; concentrare sporita; atentie la detalii, spirit de echipa, amabilitate;
promptitudine, rigurozitate, consgtiinciozitate privind respectarea masurilor de securitate
sisanatate in munca.

Obiectivele strategice sunt: monitorizarea activitatii didactice centrate pe formabil;
monitorizarea activitatii cadrelor didactice; monitorizarea privind utilizarea resurselor
educationale la ore/instruire practica; verificarea cunostintelor acumulate.

Planul de invatamant a cursurilor modulare al programului de formare profesionala, sunt
elaborate conform Curriculum modular ,Electromecanic ascensoare”, aprobat prin prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si
Infrastructurii al Republicii Moldova din 27 iulie 2018 cu respectarea normelor metodologice ale
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Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, si aprobate de administratorul "Centrului de
Instruire si Productie” SRL, asigurd procedurile de modernizare si imbunatatire dupa cum
urmeaza: instruirea teoreticd modulara, corelarea continutului cu competentele specifice,
alocarea resurselor de timp, modalitatile de comunicare a cunostintelor noi.

Planul de invatamant al Programuli de formare profesionala sunt elaborate conform Curriculum
modular ,Electromecanic ascensoare”, aprobat prin prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii
Moldova din 27 iulie 2018.

"Centrul de Instruire si Productie” SRL asigura modernizarea si imbunatatirea continua a
programului de formare profesionala si a planului de Tnvatamant la cerintele si tendintele pietei
muncii. Se intreprind masuri de imbunatatire in ceea ce priveste calitatea predarii orelor
teoretice/practice, prin asistarea sistematica la ore de catre administratorul institutiei si cadrele
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v

Recomandari v Chestionarea absolventilor, agentii economici, formabilii pentu imbunatatirea planului de
studii/unitatilor de curs/stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Curriculum modular la meseria ,Electromecanic ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin
prezentate de Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul
institutia de Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova din 27 iulie 2018;
formare ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
profesionala Hotarirea Guvernului nr. 425/2015;
continua o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;
e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea de guvrn
nr.193 sin 24 martie 2017;
e Planul de invatdmént ,Electromecanic ascensoare” aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii
al Republicii Moldova din 2018;
e Legea Nr.116 din 18.05.2012 privind securitatea industriald a obiectelor industriale
periculoase.
Constatari La elaborarea Curriculum modular ,Electromecanic ascensoare”, aprobat in 2018, s-a
facute in timpul respectat prevederile metodologice ale teoriei curriculare. In Nomenclatorul domeniilor de
vizitei de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 425/2015

evaluare externa

exista calificarea ,Electromecanic ascensoare”, cod 732010.

in Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014 exista ocupatia de: ,Electromecanic ascensoare”, cu
codul ocupatiei 741115.

Pentru ocupatia ,Electromecanic ascensoare”,cu codul 741115, nu este elaborat standard
ocupational. Obiectivele unitatilor de finvatare sunt incluse in Curriculum modular
,Electromecanic ascensoare”, aprobat in 2018. Acestea sunt comunicate la sedintele
Consiliului profesoral, documentate Tn procesele-verbale, find aduse de catre profesori la
cunostinta formabililor in timpul orelor, inclusiv la etapa de inmatriculare, evaluare periodica,
dar si la momentul finalizarii cursurilor respective. Metodologia finalitatilor de studiu este
comunicata formabililor, pe fiecare grupa in parte, la etapa inscrierii la curs, incipienta si finala
a cursurilor de formare profesionald continud. Sursele bibliografice din biblioteca "Centrului de
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Instruire si Productie” SRL sunt invechite, dar se depune efort de a reinoi sursele bibliografice.
Sursele bibliografice utilizate in procesul de invatare al formabililor sunt preponderent in limba
rusd. In cazul modificarii cadrului normativ din domeniul 7411 Electricieni constructii si
asimilati/732 Constructie si inginerie civila. "Centrul de Instruire si Productie” SRL asigura
ajustarea continutului Programului de formare profesionald continua, astfel tendintele din
domeniu. Actualitatea continutului unitatilor de Tnvatare prin prisma reflectarii tendintelor in
domeniu, cuprinde materialul necesar pentru formarea profesionala continua a specialistilor.
Toate orele se predau respectdnd Curriculum Curriculum modular ,Electromecanic
ascensoare”, aprobat in 2018.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea anuald a Curriculumului modular ,Electromecanic ascensoare”, la programul
de de formare profesionald continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”, in functie de
aparitia noilor surse bibliografice, aparitia noilor tehnologii industriale, aparate, utilaje, etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotararea
prezentate de Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015).

institutia de e Acord de colaborare "Centrul de Instruire si Productie” SRL si Colegiul Tehnic ,Gheorghi
formare Asachi” lasi, nr.2194/07.11.2019;

PrOf?SiQ"alé e Acord de colaborare "Centrul de Instruire si Productie” SRL si Fundatia Casa de Meserii a
continua Constructorilor, Bucuresti.

Constatari Programul de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” se preocupa
facute in timpul de racordarea ofertei procesului de instruire la cerintele pietei muncii. In procesul de elaborare
vizitei de a documentelor curriculare, “Centrul de Instruire si Productie” SRL colaboreaza cu

reprezentantii mediului real al economiei din zona, in scopul racordarii competentelor
profesionale la cererea angajatorului. Piata muncii din Republica Moldova are necesitate
stringentd de cadre la programul de formare profesionald continud, care se regaseste in
diferite domenii. Astfel institutia dispune de Acord de colaborare cu Colegiul Tehnic ,Gheorghi
Asachi”, lasi, Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor, Bucuresti. Centrul de Instruire si
Productie” SRL la proiectarea programului de formare profesionald continua isi centreaza
efortul asupra adaptarii la necesitatile reale ale pietei muncii in domeniu Electricieni constructii
si asimilat si Constructie si inginerie civila.

Relevanta programului de formare profesionala continua il constituie parteneriatele viabile cu
agentii economici, unde inginerii responsabili de exploatarea inofensiva a instalatiilor la
intreprindere se implica activ in procesul de instruire si atestare a formabililor ceea ce se
manifestd prin consultatii in vederea transmiterii informatiei privind specificul instalatiilor
exploatate, uneori si participari la examinarea formabililor.

Pentru a merge in pas cu schimbarile tehnologice si a fi competitivi pe piata muncii este
important ca la programul de formare profesionala continud sa se modifice unele procese de
munca, ustensile, materiale consumabile, echipamentele pentru a fi in pas cu acele schimbari
la nivel global.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Desfasurarea meselor rotunde cu agentii economici care presteaza activitati in domeniu, in
vederea luarii Tn consideratie si reflectarii tendintelor in domeniu la proiectarea programelor
de formare profesionala continua.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura
formabilii sa aiba
abordare.

ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat Tnhcurajeaza
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de Functionare a Centrului de Instruire si Productie coordonat cu Ministerul
prezentate de Educatiei al Republicii Moldova, aprobat de Fondator prin ordinul nr.50 din 20.05.2004,
institutia de revizuit si aprobat de directorul CIP prin ordinul nr.46 din 11.04.2019;
formare e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea de Guvern
profesionala nr.193 sin 24 martie 2017,
continua e Planul de invatamant ,Electromecanic ascensoare” aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii
al Republicii Moldova din 2018;
e Orarul activitatilor didactice;
e Regulament cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP. Proces Verbal Nr.03
din 24 martie 2017, revizuit si aprobat prin ordinul nr.55 din 15 mai 2019;
e Regulament cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic
CIP. Proces Verbal Nr.03 din 24 martie 2017, revizuit si aprobat prin ordinul nr.55 din 15 mai
2019.
Constatari Forma de invatamant in cadrul "Centrul de Instruire si Productie” SRL este cu frecventa la zi.
facute in timpul Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionala continua
vizitei de 741115 ,Electromecanic ascensoare” sunt urmatoarele: lectii teoretice si lectii practice.

Activitatea educationald se desfasoard conform graficului procesului educational si
standardelor nationale de referinta. Procesul de studii in institutie se desfasoard in baza
Curriculum modular la meseria ,Electromecanic ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul
Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova din 27 iulie 2018.

Formele de organizare a activitatilor didactice sunt in corespundere cu planul de invatamant al
programelor de formare profesionala continua. Orele de curs obligatorii se desfasoara conform
orarului, realizate prin ore teoretice/practice, desfasurate conform proiectarii de lunga durata.

in procesul de pregétire a formabililor se aplicd metode de predare-invitare centrate pe
formabili, materiale didactice ce corespund standardelor de instruire la programele de formare
profesionala. Pregatirea formabililor la programele de formare profesionala se realizeaza strict
conform gi a programelor de studii aprobate. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil
in holul institutiei, aviziere si aprobat de directorul institutiei. Orarul activitatilor didactice este
disponibil pentru toti categoriile de angajati si formabili, fiind plasat vizibil pe panourile de
aninturi. Orarului activitatilor didactice este respectat toti cei care sunt implicati procesului de
predare-invatare. Evidenta frecventii orelor de catre formabili se Tnscrie in registru grupei de
formabili, unde este indicat data, perioada de instruire, grupa si filiala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari

Recomandari v" Chestionare formabililor, absolventilor privind satisfactia si asteptarile acestora, in calitatea
lor de beneficiari ai serviciilor educationale prestate de "Centrul de Instruire si Productie”
SRL.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

| Dovezi

| ¢ Plan strategic al institutiei 2018-2023;
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prezentate de

e Curriculum modular la meseria ,Electromecanic ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin

evaluare externa

institutia de Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul
formare Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova din 27 iulie 2018;
profesionala ¢ Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare
continua n procesul de studii;

¢ Registrele grupelor academice.

e Chestionare pentru formabili la imbunatatirea procesului educational;

e Fisa-sinteza de evaluare a activitatii cadrului;

¢ Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;

¢ Registrele de evidenta a lectiilor.
Constatari In procesul de instruire sunt utilizate metode moderne si metodele traditionale, care au rol
facute in timpul esential Tn dezvoltarea strategiilor didactice, care sporesc calitatea predarii teoretice si practice
vizitei de la programele de formare profesionala. Metodele de predare-invatare centrate pe elev pentru

fiecare forma de organizare a procesului didactic se realizeaza prin procedee interactive cu
utilizarea mijloacelor tehnice de instruire. Formele de organizare a activitatii didactice Tn cadrul
lectiei sunt stabilite in proiectele didactice care sunt organizate frontal/individual/grup. Optiunea
pentru o metoda sau alta este in strénsa relatie cu personalitatea profesorului, gradul de
pregatire si stilurile de nvatare ale grupului cu care se lucreaza.

In procesul de instruire sunt utilizate metode moderne si metodele traditionale, care au rol
esential in dezvoltarea strategiilor didactice, care sporesc calitatea predarii teoretice si practice
la programele de formare profesionald. Metodele de predare-invatare centrate pe elev pentru
fiecare forma de organizare a procesului didactic se realizeaza prin procedee interactive cu
utilizarea mijloacelor tehnice de instruire. Formele de organizare a activitatii didactice Tn cadrul
lectiei sunt stabilite in proiectele didactice care sunt organizate frontal/individual/grup. Optiunea
pentru 0 metoda sau alta este in strénsa relatie cu personalitatea profesorului, gradul de
pregatire si stilurile de invatare ale grupului cu care se lucreaza.

Relevanta metodelor de predare - invatare utilizate centrate pe elev, inclusiv cei cu cerinte
educationale speciale favorizeazé acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor
profesionale. Tn scopul evaluérii satisfactiei elevilor cu privire la formele de organizare a
activitatilor didactice aplicate in procesul de predare-invatare in cadrul programului de formare
profesionald, periodic se aplica chestionare cu formabilii si absolventii institutiei.

Metodelor de predare-invatare centrate pe elev, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale
sunt discutate la consilile metodce si sunt utilizate cu regularitate. Realizare programului de
formare profesionala are la baza o relatie de interdependenta totala intre cadrele didactice in
ceea ce priveste planificarea instruirii teoretice si practice, asigurarea transdicsiplinaritatii,
deoarece toate aceste elemente contribuie la formarea competentelor profesionale de care
depinde direct calificarea profesionala. Se analizeaza minutios metode speciale de predare-
invatare pentru formabili cu cerinte educationale speciale in dependenta de deficiente pentru a
fi aplicate in instruire.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea portofoliului de cadrul didactic. Asistarea reciproca la lectii a cadrelor didactice.
Arii de v" Acordarea suportului individual formabililor si chestionarea acestora privind eficacitatea
imbunatatire consultatiilor oferite de catre profesori.

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Registru de evidenta a mijloacelor informationale si comunicationale (din la contabilitate);
prezentate de e Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutilor de Tnvataméantul profesional
institutia de tehnic, ord. nr.1043 din 29.10.2015;

formare ¢ Plan de formare continua al cadrelor didactice pe anul de studii 2019-2020;

profesionala * Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programelor de formare profesionala sunt
facute in timpul utilizate: proiectoare, computere, dispozitive multifunctionale, reteaua globala, posta
vizitei de electronica. In procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate mijloace informationale si
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evaluare externa

comunicationale (ex. Computere-8, Laptop-2, televizoare-3, imprimanta-3,). Mediul de invatare
este optimizat de cadrele didactice prin integrarea in predare si activitatea de studii a noilor
tehnologii informationale. Instrumentele tehnologiilor informationale si comunicationale utilizate
in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare (ex. prezentari Power
Point, site-ul specilizate, aplicatii Android, vidiouri etc.).

in vederea facilitdrii urmaririi active a procesului de invatare de catre formabili, cadrele
didactice opteazd frecvent pentru prezentdri electronice. In acest sens, sau ficut pasi
importanti pentru dotarea salilor de curs cu tehnica necesara realizarii acestor prezentari;
calculatoare, televizoare, laptopuri.

Mijloacele si instrumentele informationale si comunicationale corespund cu obiectivele
programelor de formare profesionala, fiind folosite la elaborarea materialelor didactice si
ilustrative, precum si la evaluare. Utilizarea instrumentelor informationale si comunicationale in
procesul de predare-invatare-evaluare devine o necesitate care contribuie la cresterea calitatii
formarii profesionale a formabililor.

Pentru organizarea eficienta a procesului de predare-invatare-evaluare cadrele didactice
utilizeaza plansete video, activitati didactice in format electronic. Cursuri in format electronic
utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, plasate pe platforme educationale nu sunt.
Utilizarea mijloacelor si instrumentelor informationale si comunicationale Tn procesul de
predare-invatare-evaluare sporesc nivelul de instruire a formabililor.

Pentru predarea disciplinelor, modulelor se utilizeaza prezentari Power Point, plansete video,
care contribuie la captarea atentiei formabililor si imbunatatirea procesului de instruire. Cadrele
didactice, detin abilitati, deprinderi practice de elaborare a materialelor in format electronic si
utilizare a mijloacelor si instrumentelor informationale si comunicationale, obtinute in cadrul
cursurilor de formare continua privind digitalizarea procesului educational.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ _Elaborea cursurilor electronice. Inoirea instrumentelor informationale si comunicationale.
Arii de v' Elaborarea registrului materialelor didactice pe module, atat in format hartie, cat si in format
imbunatatire electronic.

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014, Publicat: 24.10.2014 in
prezentate de Monitorul Oficial Nr. 319-324;
institutia de e Ordinul nr. 18 din 25.09.2012 (cu privire la interzicerea acumularii ilicite de bani);
formare ¢ Regulamentul cu privire la evaluari curente si finale a "Centrul de Instruire si Productie” SRL
profesionala aprobat la Consiliul profesoral din 07.05.2019;
continua e Proces verbal nr.73 al comisiei de calificare a muncitorilor din 13.12.2018;
e Ordin cu privire la desemnarea Comisiei de calificare pentru controlul calitatii procesului de
instruire din 02.01.2017;
e Ordin cu privire la aprobarea componentei Comisiei de evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii din 11.04.2019;
e Chestionare pentru elevi la imbunatatirea procesului de evaluare.
Constatari Formele de evaluare curente si finale sunt realizate prin testare n scris sau electronic,
facute in timpul | elaborate de catre cadrele didactice si aprobate de catre comisia metodica si consiliul de
vizitei de administratie. Formele de evaluare se analizeaza si se aproba la comisiile metodice. Conform

evaluare externa

Legii Nr.116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase,
examenul de calificare la meseria data trebuie sa fie organizat in prezenta obligatorie a
reprezentantului Agentiei pentru Supraveghere Tehnica (Directia Instalati sub Presiune,
Mecanisme de Ridicat si Cazane).

Presedintele Comisiei si toti membrii Comisiei de calificare trebuie sa fie detinatorii permiselor
de exercitare in domeniile respective. Evaluarile curente si finale ale activitatii de invatare a
formabililor sunt planificate la inceputul anului de studii. Evaluarea este precedata de procesul
de organizare a procedurii pentru asigurarea transparentei. Formele de evaluare curente si
finale sunt realizate prin testare. Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si
finale se respectd. Evaluarea este precedata de procesul de organizare a procedurii pentru
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asigurarea transparentei.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finala in cadrul
programelor de formare profesionala se intreprind masuri: evaluarea permanenta de catre
administratia scolii a rezultatelor academice ale elevilor in baza tabelului lunar al notelor,
semnarea de catre cadrele didactice a ordinelor drectorului cu privire la completarea
documentatiei scolare conform cerintelor si cu privire la interzicerea colectarii ilicite de bani.
Rezultatele evaluarilor sunt transparente si in caz de dezacord pot fi contestate la Comisia de
examinare. Conform Instructiunii de organizare si desfasurare a examenelor formabilii detine
dreptul de a contesta lucrarea sa timp de 24 de ore de la afisarea rezultatelor. Nu au fost
inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza fin

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi ¢ Registru de evidenta a rezultatelor curente si finale;

prezentate de * Registre grupe formabili;

institutia de » Fisa personald de examinare si evidenta a orelor de instruire;

formare e Procesul verbal al sedintei comisiei de examinare pentru sustinerea examenului de absolvire
profesionala al formabililor.

continua

Constatari Rezultatele curente si finale sunt analizate pentru determinarea nivelului cresterii sau
facute in timpul descresterii calitatii procesului de instruire. Documentarea rezultatelor evaluérilor se realizeaza
vizitei de de catre comisia de examinare aprobatd prin ordinul directorului institutiei. Rezultatele

evaluare externa

examenului sunt consemnate intr-un proces verbal, care este un document final si include
rezultatele la examenul intern si instruirea practica semnate de membrii comisiei si
presedintele Comisiei de evaluare.

Securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionala se efectueaza prin arhivarea si pastrarea intr-un loc securizat dulapuri de
pastrare, incuiate la cheie (cu acces restrictionat).

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionald, se face prin cerere semnatd de directorul institutiei indicand data si
numar de Tnregistrare.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v" Elaborarea instructiunilor intrene referitor, dreptul de acces la documentele ce tin de
evaluarile curente si finale in cadrul programelor de formare profesionala continua.

Arii de v" Evidenta si pastrarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.

-13 -



https://www.dropbox.com/s/uacp6h2phohae7j/tabel%20lunar%20note%20placator.PDF?dl=0
https://www.dropbox.com/s/1h7d0hzmdi8w1ke/ordin%20privind%20completarea%20cataloagelor.PDF?dl=0
https://www.dropbox.com/s/1h7d0hzmdi8w1ke/ordin%20privind%20completarea%20cataloagelor.PDF?dl=0
https://www.dropbox.com/s/gek8y56oh0y2art/ordin%20cu%20privire%20la%20interz%20acum%20ilicite%20de%20bani.PDF?dl=0

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-407

g_)

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulament cu privire la Tnscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
prezentate de formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP;
institutia de ¢ Contract de colaborare cu privire la practica de productie cu SRL ,Electromanufacturing”,
formare SRL ,Asmorind”;
PTOf?Si({"alé ¢ Contracte de instruire cu agentii economici ori cu formabilii;
continua » Registrele grupelor de formabili (catalogul cursului teoretic);

e Pagina web a institutiei www.ins-cip.md.
Constatari Procedurile de inscriere la programul de formare profesionalda continud se executa in
facute in timpul conformitate cu Regulamentul cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de
vizitei de instruire si formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP. In

evaluare externa

mun.Chisindu anunturile cu privire la posibilitatile de instruire se publica in revista Neogen, se
lucreaza cu mijloacele de publicitate din mass-media. La sucursala din or. Balti la intrare in
cladire este un panou de publicitate, iar in ziarul “Makler” se publica anunturi de 2 ori pe luna.
In fiecare an Agentia de Ocupare a Fortei de Munca organizeaza tirgul muncii la care
sucursala CIP, de obicei, este reprezentata. Actualmente pagina web a institutiei www.ins-
cip.md se afld in reconstructie. Se petrec convorbiri directe cu conducerea organizatiilor si
intreprinderilor care sunt interesate de programul de formare profesionala continua
Electromecanic ascensoare.

In caz de solicitare de nscriere la cursuri, se incheie sau se prelungesc contracte cu agentii
economici, ori cu persoanele fizice. Ocupatia Electromecanic ascensoare implica efort fizic si
solicita stare satisfacatoare a sanatatii, manifestata prin rezistenta la conditiile specifice muncii
- curenti de aer, umiditate sporita, zgomot, etc. Pentru a fi eficient la locul de munca, formabilul
trebuie sa detina un sir de aptitudini psihomotorii, senzoriale si fizice - spirit de observatie,
dexteritate manuala, perceptie tridimensionala si acuitate vizuala.

Specificul Programului Electromecanic ascensoare tine de domeniul obiectelor industrial
periculoase si conform cerintelor de securitate si sanatate in munca nu se admit angajati cu
cerinte educationale speciale. Cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la
programul de formare profesionala continua se respecta.

Specificul Programului Electromecanic ascensoare.tine de domeniul obiectelor industrial
periculoase si conform cerintelor de securitate si sanatate in munca nu se admit angajati cu
cerinte educationale speciale. Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de
inscriere la programul de formare continua se asigura prin:

- Publicarea ofertelor in revista Neogen, in mijloacele de publicitate din mass-media, ziarul
Makler;

- Plasarea pe pagina web a institutiei www.ins-cip.md a programelor de instruire.

inscrierea la programul de formare continua se realizeaza in baza Regulamentului cu privire la
inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si formarea bazei de date. Dupa
inscrierea la curs se elaboreaza Lista nominala a grupei, dupa care se intocmeste Catalogul cu
Lista participantilor finali. In perioada anilor 2017-2018 au fost inscrisi si au absolvit Programul
Electromecanic ascensoare persoane, inclusiv in Chisindu persoane la atestare, la Balfi
persoane la instruire primara si persoane la atestare.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Promovarea programului de formare profesionalda continud, tindnd cont de necesitatea
imbunatatire specialistilor in domeniul.

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Regulament cu privire la Tnscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
prezentate de formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP;
institutia de » Vizitarea spatiilor educationale.
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formare

profesionala

continua

Constatari Specificul Programului Electromecanic ascensoare tine de domeniul obiectelor industrial

facute in timpul periculoase si conform cerintelor de securitate si sanatate in munca nu se admit angajati cu

vizitei de cerinte educationale speciale.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat Tn totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea conditilor de acces la nivel de institutie pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic
prezentate de CIP;
institutia de e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
formare e Contracte de colaborare cu privire la practica de productie cu SRL ,Electromanufacturing” ,
profesionala SRL ,Asmorind”;
continua « Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;

¢ Registrul frecventei la ore;

e Borderouri de notare.
Constatari In perioada anilor 2017-2018 au fost inscrisi si au absolvit Programul Electromecanic
facute in timpul ascensoare persoane, inclusiv in Chisindu persoane la atestare, la Bal{i persoane la
vizitei de instruire primara si persoane la atestare. Raportul de autoevaluare si Cataloagele prezentate

mentioneaza o finalizare de 100% cu succes a programului. Din discutii putem mentiona ca
doar persoanele care au fost in concediu de boala nu au finalizat programul. Cerintele de
finalizare a programului de formare profesionala continua sunt descrise in Regulamentul cu
privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP. Cerintele de
finalizare a programului de formare profesionala continua se comunica prin prezentarea
informatiei din Regulamentul cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta
Consiliului Pedagogic CIP partilor interesate/formabililor Curriculum modular prevede ca
procesul de evaluare este organizat in forma curenta si finala, prin metode teoretice si practice.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua sunt indeplinite.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua se comunica prin
prezentarea informatiei din Regulamentul cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la
Sedinta Consiliului Pedagogic CIP partilor interesate/formabililor.

Curriculum modular prevede ca procesul de evaluare este organizat in forma curenta si finala,
prin metode teoretice si practice. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continud sunt indeplinite. In perioada anterioard au fost citeva cazuri de abandon a
programelor. Motivele de abandon al programului sunt starea de sanatate, migratia naturala,
demisionarea din functie sau solicitarea redusé de piata muncii.

In scopul minimizarii numérului de formabili care abandoneazd studiile se efectuiaza
urmatoarele: monitorizarea absentelor pentru fiecare formabil in registrul de evidenta a lectiilor;
discutii cu reprezentantii intreprinderilor responsabili de instruirea cadrelor in domeniul
securitatii industriale;discutii individuale cu formabilii care au acumulat absente peste norma.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectand cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Standardului ISO 29990:2010 este "Servicii de educatie non-formala si formare profesionala
prezentate de Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii" ceea ce inseamna ca standardul mentionat este
institutia de destinat certificarii, deci furnizorii de servicii de educatie;
formare ¢ Chestionar/formular pentru proba teoretica la examenul de absolvire anul 2020;
profesionala « Procesului-verbal al sedintei Comisiei de examinare;
continua « Permisul de exercitare;

o Certificatul de calificare profesionala;

 Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In urma sustinerii examenului final, In baza Procesului-verbal al sedintei Comisiei de
facute in timpul | examinare persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se acorda
vizitei de calificarea respectiva si se elibereaza Permisul de exercitare si Certificatul de calificare

profesionala.

Este prezentatd forma Permisului de exercitare, procesul verbal al sedintei Comisiei de
examinare si Certificatul de calificare profesionald conform modelelor elaborate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Evidenta eliberarii Permiselor de
exercitare ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua se efectueaza
prin Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor.

Numarul de formabili inscrisi corespunde cu numarul de formabili care au finisat cu succes
programul de formare profesionala continua si cu numarul Permiselor de exercitare ce atesta
finalizarea programului de formare profesionala continua.

Permisul de exercitare si Certificatul de calificare profesionala a programului de formare
profesionald continua oferit de institutie este recunoscut la nivel national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari
Recomandari v Emiterea ordinelor de absolvire a formabililor, pe programe de formare profesionala
continua, care au sustinut cu succes examenul de calificare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea

si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Fisele de post ale angajatilor (care vor cuprinde, cel putin: numele postului, locul de munca,
conditiile de ocupare (pregatire, experientd, calificari, competente etc.), locul in structura
organizatiei si relatile cu alte posturi din organigrama (subordonare, coordonare,
supervizare), scopul activitatii si functia/functiile indeplinite, atributiile specifice.);

* Regulamentul intern de functionare a institutiei aprobat prin pr.v. nr.1 din 13.03.2019;

e Contract individual de munca nr.12, din 02 ianuarie 2018.(Gorbunov Victor);

o Fisa postului Suvorov Victor — cadrul didactic;

« Fisa postului Vicedirector CIP;

o Strategia institutionala de personal;
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« Statele de functii;

 Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
» Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

« Contracte individuale de muncs;

e Fisa postului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform informatiei prezentate in Tabelul 1. — din totalul personalului didactic care asigura
procesul de instruire la sediul central din mun.Chisindu - 25% sunt titulari, si 75% sunt
cumularzi; la filiala din or.Balti- 100% acord de colaborare. Vérsta personalului implicat la
program este de 25 -62 ani.

La sucursala din or. Balti sunt semnate acorduri de colaborare cu doua persoane in vederea
prestarii serviciillor educationale. La la sediul central din mun.Chisindu, este angajat un
specialist in state in functie de vicedirector, care cumuleaza si functia de lector.

La sediul central din mun.Chisinau sunt angajati prin cumul trei cadre didactice. Specialisti din
sectorul real (cu care sunt incheiate contracte de prestare servicii/contracte individuale de
munca) implicati in procesul de instruire/ formare la programul de formare profesionala
continua nu sunt.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili pentru specialitatea vizata la sediul
central din mun.Chisindu pentru anii 2017-2018 (media anuala) este de 4/14 (electromecanic
ascensoare, instruire), 4/92 (electromecanic ascensoare, atestare), 4/34 (liftier, instruire), 4/277
(liftier, atestare). La sucursala din or. Balti - este de 2/8 (liftier, instruire, 2017), 2/27 (liftier,
atestare). Angajarea personalului didactic in institutie se efectueaza prin ordinul directorului in
corespundere cu legislatia muncii si Regulamentul intern de functionare a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v

Recomandari v Elaborarea unui plan intern de recrutare a personalului didactic.
Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Plan de dezvoltare strategica pentru perioada 2019 - 2023;
prezentate de e Ordin de distributie a sarcinii didactice;
institutia de « Dosare personale ale cadrelor didactice;
formare * Registrele formatjunilor academice;
profesionala e Orarul activitatilor didactice (teorie/graficul procesului educational);
continua « Discutii pe loc cu managementul filialei;
 Discutii on-line cu cadrele didactice ale filialei;
e Suvorov Victor, Institutul Politehnic din Chisinau, inginer constructor;
e Lutic Igor, Institutul Politehnic din Chisinau, inginer electrician in agricultura;
e Minzat Andrei, Institutul Politehnic din Chisindu, inginer electrician n agricultura;
¢ Nitcanschii David, Tehnicumul electromecanic din Chisindu, tehnician electrician.
Constatari Personalul didactic si didactico-metodic la sediul central din mun.Chisinau si la sucursala din
facute in timpul or.Balti are experienta de lunga durata in domeniul de formare profesionala.
vizitei de Personalul didactic angajat Tn procesul de instruire au formare profesionala, initiala si

continua,in domeniile mecanic si industrial.
Personalul didactic la momentul evaluarii dispunea de calificarea profesionala conform
programului de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat n
procesul educational au calificarea profesionalda conforma
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-2023;

prezentate de e Contract Nr.668 la data de 13.11.2018 privind achizitionarea serviciilor educationale cu
institutia de Institutul de Stiinte ale Educatiei.

formare

profesionala

continua

Constatari Actiunile de dezvoltare a personalului didactic au fost realizate, fapt confirmat prin certificatele
facute in timpul de perfectionare, certificate de atestare profesionald si certificate de participare la cursuri
vizitei de speciale de sporire a gradului de calificare. Cadrele didactice au fost implicate in stagii, cursuri

evaluare externa

de perfectionare, alte activitati pentru programele de formare profesionald continua. Tn anul
2018 personalul didactic din nou au sustinut cu succes examenele respective privind dreptul
de desfasurare a activitatilor in domeniul de securitate industriala cu obtinerea permisului de
exercitare (examinarea este obligatorie o data in 3 ani, conform Legii Nr.116 din 18.05.2012
privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase).

In Planul de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-2023 este prevazutd ca obiectiv
formarea continud a personalului didactic: Participarea personalului didactic la stagiile de
formare continua oferite de universitati, proiecte educationale, centre etc.; Dezvoltarea
profesionala a personalului didactic pe cele doua componente: nationala — vizand sustinerea
politicilor educationale de stat privind atestarea cadrelor didactice, precum si a celor specifice
domeniilor de activitate;locala — bazata pe nevoile de formare si dezvoltare profesionala
identificate la nivelul institutiei prin asistente, control institutional sau din proprie initiativa.
Participarea personalului didactic in proiecte stiintifice la nivel national, la conferinte, mese
rotunde, instruiri de scurta durata, ateliere etc.

Institutia aloca mijloace financiare pentru formarea continua a personalului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionalé continué are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Sporirea ponderii cadrelor didactice tinere.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Strategia de dezvoltare a educatiei "Educatia-2020;

prezentate de e Procese-verbale ale sedintelor metodice;

institutia de » Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
formare profesionala continua.

profesionala

continua

Constatari Activitatea Cabinetului metodic si a cadrelor didactice este centrata cu prioritate pe adaptarea
facute in timpul continuturilor invatarii si metodologiei de invatare-evaluare in functie de particularitatile psihice
vizitei de de varsta si individuale ale formabililor, de solicitarile pe piata muncii si in functie de specificul

evaluare externa

programului de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”.
La sedintele Consiliului Pedagogic si prin discutii particulare cu vicedirectorul CIP se
analizeaza prioritatile domeniului si metodele de modernizare — eficientizare a activiatii de
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A

invatare-evaluare, activitatea profesorilor si a maistrilor privind posibilitatile de implementare a
TIC in procesul de studii, noutatile Tn domeniu, concluzile Comisiei de calificare,
elaborariimodernizari de teste pentru examene, programe pentru stagii practice, lucrul
individual al formabililor, situatia scolara in grupe.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Adaptarea metodelor de predare la standardele contemporane pentru ntregul corp

didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

prezentate de e Legea Parlamentului RM nr. 186 din 10.07.2008, cu privire la securitatea si sanatatea in
institutia de munca;

formare ¢ Hotararea Guvernului RM nr. 353 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerin{elor minime de
profesionala securitate si sanatate la locul de muncs;

continua e Hotararea Guvernului RM nr. 1159 din 24.10.2007 cu privire la aprobarea Reglementarii

tehnice ,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE
01.01.2005;

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat

e Contract individual de munca nr.01 din 02 ianuarie 2018;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

Constatari La moment in calitate de administratori "Centrul de Instruire si Productie” SRL, filiala Centru
facute in timpul (mun. Chisindu, str. Academiei, 3) activeaza Valeriu Dicusar director si vicedirector Victor
vizitei de Suvorov. Sucursala Balti (str. Sf. Nicolae 112, mun. Balti) in caliatate de administrator Victor

evaluare externa

Jidovan, metodist Elizaveta Botnari. Lidia Certan ingrijitoare de inc&peri. In timpul vizitei de

evaluare externa la "Centrul de Instruire si Productie” SRL s-a constatat prezenta planului de
dezvoltare strategica, care nu contine compartimentul privind recrutarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar, din motiv ca acestea se efectueaza la nivel centralizat.
Personalul administrativ este compus din:

Director general — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract individual
de munca de baza;

Vicedirector — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract individual de
munca de baza;

Director sucursala Balti — 1 persoane titulare cu studii superioare tehnice, detinand contract
individual de munca de bazg;

Administrator gospodarie - 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de
baza;

Contabil sef — 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de baza;

Contabil — 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de baza;

Metodist — 2 persoane cu studii superioare;

Specialist domeniul calitatii — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice;

Se constata prezenta 2 persoane titulare care constituie personalul auxiliar (1 agent de paza si
1 persoana in functie de deridicatoare).

Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca si fisa
postului. Exista strategii/planuri de dezvoltare care prevad actiuni de dezvoltare personalului
administrativ. Gradul de implimentare a strategiilor este la un nivel satesfacator. A fost
prezentat Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023 aprobat prin ordinal nr.37
din 27.11.2018, care prevad careva actiuni specifice pentru dezvoltarea personalului
administrativ si auxiliar. Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023 aprobat
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prin ordinul nr.37 din 27.11.2018. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt
specificate n fisa postului care sunt prezente. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste
atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii nr.17/2019 din 28 12.2018;
prezentate de e Extras din Registrul bunurilor imobile nr.0100/16/144567;
institutia de e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
formar_e 5 10/188 din 23.10.2020;
profesionala e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
continua 1-108/21 din 19.01.2021;
e Autorizare sanitara de functionare nr.746 eleberatda la 11.11.2016 valabilda péana la
11.11.2021;
¢ Autorizare sanitara de functionare nr.332 eleberata la 22.12.201 valabila pana la 22.12.2024;
¢ Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Sediul central din mun.Chisindu, cu o suprafata totala de 241,5 m® este amplasat pe
facute in timpul str.Academiei, 3. Sediul central dispune de o sala de studii pentru tinerea lectiilor la
vizitei de programului de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”, cu

evaluare externa

suprafata de 42,5 m?® Baza tehnico — materiald a CIP, sucursala din or. Balti, corespunde
standardelor desfasurarii procesului instructiv — educativ. Localul cu suprafa’;a lotului de
0,1308 ha este amplasat in or.Balti.

Sucursala dispune de o sala de studii pentru tinerea lectiilor la meseria Liftier, cu suprafata de
52 m®. Tn dependenta de numarul de formabili la d|SC|pI|na (10 — 20 cursanti la sucursala din
mun. Chisindu la instruire primaré la programului de formare profesionald continua 741115
,,Electromecamc ascensoare”, cca 25 — in cazul atestarii), In mediu pe formabil 1i revine 4,3 -
1,7 m? la sediul central din mun. Chisinau, ceea ce corespunde normelor in vigoare.

in dependentd de numaérul de formabili la disciplind (7 — 9 cursanti la sucursala d|n or. Bélti la
instruire, 12 — 14 — in cazul atestarii), in mediu pe formabil ii revine 7,4 — 3,7 m? la sucursala
din or.Balti, ceea ce corespunde normelor in vigoare. In dependentad de numarul de formabili
la disciplina (10 — 20 cursanti la sucursala din mun.Chisindu la instruire primara la programului
de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”, cca 25 — in cazul
atestarii), in mediu pe formabil Ti revine 4,3 - 1,7 m? la sediul central din mun. Chisinau, ceea
ce corespunde normelor in vigoare.

in dependentad de numarul de formabili la disciplina (7 — 9 cursanti la sucursala d|n or. Balti la
instruire, 12 — 14 — in cazul atestarii), in mediu pe formabil ii revine 7,4 — 3,7 m? la sucursala
din or.Balli, ceea ce corespunde normelor in vigoare. Se constatd ca, spatiile destinate
procesului de instruire la programul 741115 ,Electromecanic ascensoare” este in corespundere
cu legislatia Tn vigoare, cu cerintele de securitate si sanatate pentru a realiza finalitatile
programului de formare profesionald continua. in vederea realizarii programelor de formare
profesionald, institutia dispune de spatii corespunzatoare, numarul locurilor in sala de clasa si
suprafata destinatd programului de formare profesionald corespunde: legea securitatii si
sanatatii in munca (nr.186-xvi din 10.07.2008); cerintele minime de securitate si sanatate la
locul de munca (hotararea guvernului republicii moldova nr.353 din 05.05.2010). Spatiile
educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia_de formare profesionald continua asigura procesul de

-20 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-407

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m®

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Dotarea spatiilor educationale pentru realizarea programului de formare profesionala
imbunatatire continua.

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor de Tnvatamantul profesional
prezentate de tehnic, ord. nr.1043 din 29.10.2015;

institutia de e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant;

formare e Contracte de Tnchiriere a echipamentelor;

P"Oft‘?Si‘{"alé » Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

continua

Constatari Pentru programul 741115 ,Electromecanic ascensoare”, la sediul central din mun.Chisinau
facute in timpul este prevazutd o salad de studii cu suprafata de 42,5 m?, reparatd recent, cu posibilitatea
vizitei de folosirii proiectorului la instruirea teoretica, dotatd cu planse, materiale demonstrative si

evaluare externa

echipamentele necesare procesului de studii.

La sucursala din or. Balti este prevazuta o sala de studii cu suprafata de 52 m?, dotata cu
proiector si laptop pentru instruirea teoretica, dotatd cu suport curricular, planse, materiale
demonstrative si echipamentele necesare procesului de studii. Dotarea salilor de curs sunt in
conformitate cu cerintele minime pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. Baza materiala este partial relevanta pentru instruirea formabililor.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald continuéd pentru
formabili sunt accesibile si dotate cu materiale ilustrative, figse, tabele, literatura de specialitate,
ghiduri metodice, instrumente, utilaj tehnologic, computere, instructiuni privind standardele de
stat in domeniu, plangse despre tehnica securitatii, registre de instructaj privind securitatea
muncii, truse medicale, instructiuni, recomandari, indicatii metodologice etc.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald continuéd pentru
formabili sunt accesibile. Dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala
continua sunt accesibile pentru formabili. Dotarile unitati de instruire sunt amplasate
corespunzator. Existd conexiune la internet. Pentru formabili cu necesitati educationale
speciale sunt create conditii accesibile. Formabilii se orienteazd usor, deoarece exista
indicatoare de intrare/iesire. Deasemenea exista planul de evacuare la fiecare etaj in caz de
necesitate. Formabilii sunt informati cu regulamentul de evacuare in caz de incendii.
Formabililor le este asigurat accesul pe teritoriul, Tn incinta bibliotecii, sali de studii.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este restrictionat prin
indicatoare.

Spatiile sanitare corespund cerinfelor sanitaro-igienice de muncad si in conformitate cu
reglementarea tehnica.

S-a realizat un progres in ultimii ani, privind achizitionarea/realizarea mijloace tehnice si
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua; 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionalda continud are o dotare a spatiilor
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educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v" Dotarea spatiilor educationale cu echipament si utilaje performant, pentru realizarea
imbunatatire programelor.
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi ¢ Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionald continua pe ultimii 5 ani;
prezentate de e Ordin cu privire la taxa de studii nr. 65 din 17.06.2019;

institutia de « Discutii cu managementul institutiei;

formare e Bugetul institutiei;

profesionala « Dispozitii de plata.

continua ‘

Constatari ”Centrul de Instruire si Productie” SRL este o institutie privatéa unde sursa de venit este formata
facute in timpul | din taxele de studii anuale. Taxele de studii sunt achitate de agentii economici care solicita
vizitei de prestarea serviciilor de formare profesionala continua si de catre persoane fizice. Profitul

obtinut se foloseste partial pentru procurarea de echipamente necesare procesului de instruire
si pentru repararea salilor de studii. Taxa de studii pentru programul de formare profesionala
continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” este de 2500 lei. Cheltuieli le constituie
intretinerea sediului, Tsalarii angajati, executarea actiunilor de dezvoltare. Alte forme de
finantare a procesului educational in cadrul programului de formare profesionald continua nu
sunt. Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare
profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
prezentate de 10/188 din 23.10.2020;
institutia de e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
formare 1-108/21 din 19.01.2021;
profesionala o Autorizare sanitara de functionare nr.746 eleberatd la 11.11.2016 valabilda pana la
continua 11.11.2021;

¢ Autorizare sanitara de functionare nr.332 eleberata la 22.12.201 valabila pana la 22.12.2024;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Istitutia "Centrul de Instruire si Productie” SRL nu dispune de camine proprii sau inchiriate, de
facute in timpul centre medicale sau cantine. Contracte de prestare a serviciilor sociale, incheiate de filiala cu
vizitei de alte institutii nu sunt. "Centrul de Instruire si Productie” SRL nu are contracte de prestare a
evaluare externa | serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Registru de eliberare a adeverintelor anii 2018, 2019;
prezentate de e Arhiva dosarelor grupelor de formabili este structurata pe ani, grupe si categorii;
institutia de e Registru de eliberare a permiselor (muncitorilor) anii 2017, 2019;
formare » Registru de eliberare a permiselor (perfectionarea conducétorilor si specialistilor);
profesionala « Registru de evidenta a contractelor pentru prestarea serviciilor de instruire si atestare;
continua « Registrul grupelor cu dosarul in intregime anii 2018, 2019;

¢ Registru de evidenta a corespondentei (intrari);

¢ Registru de evidenta a corespondentei (iesiri);

¢ Registrele contabilitatii;

¢ Dosar de evidenta a ordinilor directorului pentru instruire si atestare;

¢ Dosar de evidenta a ordinilor generale ale directorului si cu referire la personal;

e In cadrul analizei dosarelor s-a constatat ca, registrele nu sut cusute si sigelate, pentru a nu

admite schimbari pe parcurs, registrele de evidenta a fregventei orelor sunt in copie.
Constatari S-a constatat ca, documentele si dovezile in baza carora se efectueaza comunicarea se afla in
facute in timpul dosarele comisiilor, sucursalelor, in dosarele grupei de instruire si in documentele echipei
vizitei de manageriale. La sediul central din mun.Chisindu institutia dispune de urmatoarele acte:

Registru de eliberare a adeverintelor; Registru de eliberare a permiselor (muncitorilor);
Registru de eliberare a permiselor (perfectionarea conducatorilor si specialistilor); Registru de
evidenta a contractelor pentru prestarea serviciilor de instruire si atestare; Registrul grupelor;
Registru de evidenta a corespondentei (intrari); Registru de evidenta a corespondentei (iesiri);
Registrele contabilitatii; Dosar de evidenta a ordinilor directorului pentru instruire si atestare;
Dosar de evidenta a ordinilor generale ale directorului si cu referire la personal.

La filialele din or.Balti si Cahul institutia dispune de urmatoarele registre: Registru de intrare-
iesire; Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor.

S-a constatat ca, documentele si dovezile in baza carora se efectueaza comunicarea se afla in
dosarele comisiilor, sucursalelor, in dosarele grupei de instruire si Tn documentele echipei
manageriale.

La sediul central din mun.Chisinau institutia dispune de urmatoarele acte: Registru de eliberare
a adeverintelor; Registru de eliberare a permiselor (muncitorilor); Registru de eliberare a
permiselor (perfectionarea conducatorilor si specialistilor); Registru de evidenta a contractelor
pentru prestarea serviciilor de instruire si atestare; Registrul grupelor; Registru de evidenta a
corespondentei (intrari); Registru de evidenta a corespondentei (iesiri); Registrele contabilitatii;
Dosar de evidenta a ordinilor directorului pentru instruire si atestare; Dosar de evidenta a
ordinilor generale ale directorului si cu referire la personal.

La filialele din or.Balti si Cahul institutia dispune de urmatoarele registre: Registru de intrare-
iesire; Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Asigurarea institutiei cu baze de date, cu acces securizat, destinata formabililor i
angajatilor programelor de formare profesionala continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Dispune de pagina web si este la adresa https://ins-cip.md/ro;

prezentate de e Panouri informative;

institutia de o Aviziere;

formare e In cadrul vizitei s-a constat c3, lipseste acordul cursantilor si cadrelor didactice, potrivit Legii
profesionala nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

continua » Vizitarea spatiilor.

Constatari Pagina web a institutiei este la adresa https://ins-cip.md/ro si se afld in reconstructie. Pe
facute in timpul pagina web a institutiei sunt publicate informatii de interes public cu privire la activitatea de
vizitei de formare profesionala continua a adultilor si programele de formare profesionald continua.

Sunt afisate ofertele educationale, durata studiilor, procedurile de finscriere, adresele,
telefoanele de contact etc.

Sunt publice taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat la program de formare.
Conform Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, institutia
pastreaza informatia cu caracter personal la persoana responsabila de Resurse umane, la care
au acces doar persoane cu functii de raspundere. Informatiile ce tin de beneficiari privind
achitarea serviciilor institutiei se pastreaza in contabilitate. Informatiile cu caracter personal
privind formabili, utilizate Tn procesul de organizare-invatare-evaluare a grupei, se pastreaza in
dosarul grupei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionalda continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Inscrierea online la cursuri de formarea profesionald continua.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi o Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea a calitatii pentru perioada 2019-2023;
prezentate de e Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii al ,Centrului de Instruire si
institutia de Productie” SRL pentru anul instructiv 2019-2020;
formare e Regulamentul cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
profesionala formarea bazei de date al ,Centrului de Instruire si Productie” SRL aprobat prin ordinul nr.55
continua din 15.05.2019;
e Ordinul nr.57 din 17 mai 2019 Cu privire la revizuirea si aprobarea regulamentelor CIP;
e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii a Centrului de instruire si productie aprobat prin ordinul nr.4 din 11 aprilie 2019;
e Ordinul nr.45 din 11 aprilie 2019 cu privire la aprobarea componentei Comisiei de Evaluare
Interna a calitatii CEIAC;
e Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program aprobat prin ordinul nr.57 din 17
mai 2019.
Constatari Pe parcursul celor cca 65 de ani de activitate in domeniul prestarii serviciilor educationale
facute in timpul planurile si programele de formare profesionald a adultilor ale institutiei au fost permanent
vizitei de perfectionate odata cu schimbarea sistemelor politice ale statului, modernizarea instalatiilor
evaluare externa | tehnice, a tehnologiilor industriale, a normelor securitatii industriale, securitatii si sanatatii
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muncii etc. Pana la evaluarea externa institutia se folosea de planuri si curricule aprobate de
catre Ministerului Educatiei al Republicii Moldova Tn anii 2013-2015.

Aceste programe au fost elaborate ih baza documentului metodologic din anul 2011 ,Sugestii
privind elaborarea documentelor curriculare pentru instruirea adultilor”, recomandarilor
specialistilor principali a Ministerului Educatiei, Ministerului Economiei si Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei al RM, altor acte normative de specialitate si recomandarilor
agentilor economici.

In societatea cunoasterii, intr-o economie globalizats, care are la baza principiul concurentei,
devine esentiala analiza pietii si cerintelor beneficiarilor, respectarea tuturor cerintelor
contemporane privind calitatea instruirii. Pornind de la necesitatea utilizarii Standardelor
ocupationale in care sunt integrate competentele profesionale pentru procesul de studii si
necesitatea respectarii observatiilor Comisiei de evaluare externa, in anul 2018, tinand cont de
expertiza recentd a programelor vechi de studii de catre expertii in doud domenii securitatii
industriale care confirma corespunderea continutului cu normativele si cerintele in vigoare
(Anexa 16), a fost elaborata programa nouad, tindnd cont de cerintele Ministerului Educatiei,
Stiintei si Cercetarii al Republicii Moldova, coordonata cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, Ministerul Economiei si Infrastucturii, aprobata de catre Ministerul Educatiei, Stiintei
s Cercetarii al Republicii Moldova, iar in baza documentului aprobat a fost elaborat curriculum
modular, validat de Asociatia Patronala a Serviciilor Publice.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Utilizarea pe larg al mijloacelor TIC, prezentari Power Point, ce sunt completate cu
materiale care favorizeaza procesul de predare-invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Chestionar cursantii CIP la procesul de predare si insusire a materialului la meseria operator
cazane apa fierbinte;

e Regulamentul stagiului de practica a Centrului de Instruire si Productie nr.55 din 15.04.2019;

¢ Regulamentul Comisiei pentru marketing si publicitate a centrului de Instruire si Productie
aprobat prin ordinul nr.55 din 15.05.2019;

e Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de etica a centrului de Instruire si
Productie aprobat prin ordinul nr.55 din 15.05.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Rolul principal in monitorizarea serviciilor de formare profesionala continua de catre institutie
revine societatii sau pietei muncii. in cazul in care prestarea serviciilor de instruire profesionala
continud nu este calitativa institutia poate raméne fara cursanti. De aceea proceseul de
predare-invatare-evaluare este permanent in vizorul administratiei si a Consiliului Pedagogic al
institutiei.

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul SRL
,Centrul de Instruire si Productie” Consilile de Administratie si cele Pedagogice;
administrarea; predarea si Tnvatarea; evaluarea formabililor; colaborarea ntre alte institutii la
nivel extern; relatile cu societatea. Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de
dezvoltare strategica elaborate o data la 5 ani.

Procesul de predare — invatare se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate
avand in vedere urmatoarele componente: programul de studiu; managementul procesului de
predare — invatare; strategia de predare, resursele de invatare. Evaluarea formabililor se
desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Utilizarea aplicatiei electronice de tip test, pentru verificare a cunostintelor formabililor.

Arii de
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imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program aprobat prin ordinul nr.57 din 17
prezentate de mai 2019:
;gfrt:]t:rte'a de ¢ Plan de actiuni pentru autoevaluarea institutionald ord.57 din 17 mai 2019.
profesionala
continua
Constatari De-a lungul anilor de prestare a serviciilor de instruire profesionala continua pentru adulti cu
facute in timpul angajatorii si agentii economici care beneficieaza de serviciile institutiei au fost stabilite legaturi
vizitei de directe si prin contracte de colaborare de lunga durata. La stabilirea contractelor se discuta

evaluare externa

programul de instruire in prealabil si se perfecteaza conform particularitatilor specifice ale
utilajului, instalatiilor sau liniilor tehnologice modernizate.

Periodicitatea evaluarii interne a programelor de formare profesionala continua sunt evaluate
de catre formabili la finalul fiecarui curs de instruire. Prin asistarea la lectii al managerului
institutiei, prin completarea fisei de asistenta la orele teoretice si practice.

Evaluarea programului de catre formabil este sesizatd de profesor, de maistru si de
vicedirector, In baza discutiilor cu personalul ingineresc responsabil de instruirea si atestarea
personalului muncitoresc la intreprindere.

Evaluarea programului de catre formabil este sesizatd de profesor, de maistru si de
vicedirector, in baza discutiilor cu personalul ingineresc responsabil de instruirea si atestarea
personalului muncitoresc la intreprindere.

Evaluarea programului de catre reprezentantii celor doua Directii din Agentie pentru
Supraveghere Tehnica: Directia Instalatii sub Presiune, Mecanisme de Ridicat si Cazane,
Directia Supraveghere Sisteme de Alimentare cu Gaze invitati pentru efectuarea examenelor
de calificare, este discutatd pe parcurs cu profesor in timpul examenului, cu maistru si
vicedirector dupa examen in timpul perfectarii si semnarii proceselor-verbale si a permiselor de
exercitare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Stipularea n procesele-verbale, masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul
chestionarilor formabililor, cu privire la programul de formare profesionald continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de e Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si

institutia de recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii , Ministerelor de resort.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL comunica, executd si monitorizeaza

facute in timpul dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ale ministerelor de

vizitei de resort, ale Agentiei pentru Supaveghere Tehnica (Directia Instalatii sub presiune, mecanisme

evaluare externa | de ridicat si cazane) cu referire la programul de formare profesionald continua 741115
,Electromecanic ascensoare”. Institutia este abonatéa la Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
dispozitile si recomandarile ministerelor se monitorizeazd, de asemenea, prin urmarirea

-26 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-407

periodica paginilor web.

In cadrul ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, filiala Balti, Chisindu se respecta prevederile
actelor legislative si normative in domeniu de referinta si conformeaza activitatea cu Codul
Educatiei, Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea de
guvrn nr.193 sin 24 martie 2017.

Se emit ordine cu privire la programul de formare profesionala continua. Sunt numite persoane
care sunt responsabile, pentru indeplinirea si controlul ordinului emis. Ordinul se aduce la
cunostintd personalului didactic sub semnatura.

In cadrul ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, filiala Balti, Chisindu are loc monitorizeaza
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort
cu privire la programul de formare profesionala continua. Corespondenta prin care se
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si
/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala continua sunt stocate in
posta electronica, si inregistrate in registre de corespondenta intrare-iesire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte)
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi ¢ Decizia Consiliului de Conducere a ANACIP nr.1 din 26.05.2017;

prezentate de e Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.374 din
institutia de 27.03.2018;

formare ¢ Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;

profesionala e Plan de activitate de asigurare a calitatii la programul de formare profesionald continua
continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” aprobat prin ordinul nr.57 din 17.05.2019.

Constatari Ultima evaluare a programului de formare continua a fost efectuatd de catre Ministerul
facute in timpul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si
vizitei de Cercetarii al Republicii Moldova nr.374 din 27.03.2018 si ANACIP, decizia Consiliului de

Conducere nr.1 din 26.05.2017.

Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL in baza recomandarilor specialistilor
ANACEC si CRDIP au fost luate un sir de masuri la nivel de institutie pentru sporirea calitatii
procesului de instruire:

1. Elaborarea unui plan anual de actiuni (Planul operational, Plan de actiuni pentru
autoevaluarea institutionala, Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program);

2. Revizuirea contractelor cu intreprinderile care ofera baza de practica. Introducerea
contractelor de scurta durata;

3. Procurarea calculatoarelor si laptopurilor, proiectoarelor pentru procesul de instruire.
Amenajarea salilor de studii cu mijloace didactice, standuri, instructiuni innoite, etc;

4. Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului administrative si auxiliar;

5. Elaborarea bazei de date electronice accesibile pentru cadrele didactice si formabili;

6. Elaborarea planului de actiuni pentru autoevaluarea institutionala.

Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL Tn baza observatiilor si recomadarilor de
catre ANACIP a elaborat un Plan de activitate de asigurare a calitatii la programul de formare
profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” aprobat prin ordinul nr.57 din
17.05.2019. Institutia a examinat observatiile, recomandarile ANACIP si a intreprins masuri
privind dezvoltarea programul de formare profesionald continud 741115 ,Electromecanic
ascensoare” dupa evaluarea externa in baza Planului de activitate de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
externa.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. ,Centrului de Instruire si Productie” SRL se ghideaza de Curriculum modular la meseria ,Electromecanic

ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al republicii Moldova din 27 iulie 2018. Programul de formare
profesionald continud este proiectat si aprobat in conformitatea cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare profesionald este
conform cadrului normativ in vigoare, fiind asigurata prin modernizarea bazei tehnice si perfectionarea cadrelor
didactice. Demersul educational este in concordantd cu valorile Institutiei si urmareste garantarea pregatirii
electromecanicilor ascensoare prin calitatea si eficienta actului didactic si accesul ulterior responsabil Tn campul
muncii.

2. Programul de formare profesionalda continua contin elementele proiective si structurale argumentate prin

planurile de invatamant divizate pe module, conform Curriculum modular la meseria ,Electromecanic
ascensoare”, categoria a lll, coordonat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al republicii Moldova din 27 iulie 2018. Planurile de Tnvatamant
si programul de formare profesionald continua in baza carora este efectuatd pregatirea electromecanicilor
ascensoare sunt elaborate in corespundere cu cerintele cadrului normativ national si international, Tn vigoare.
Misiunea, obiectivele si finalitatile Programelor de formare profesionala continua au fost racordate de ,Centrului
de Instruire si Productie” SRL la: (a) Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”,
(b) Strategia nationald pentru siguranta rutiera, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1214/2010, (c)
Standardul ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formalé si formare profesionala, precum si cu realitatile si
tendintele din domeniul Electricieni constructii si asimilati; (d) Planul de dezvoltare strategica pentru perioada
2018 - 2023. Cursurile oferite de catre ,Centrului de Instruire si Productie” SRL prin prisma programelor de
formare profesionald continud asigura dobandirea de cétre formabili a unor competente profesionale adecvate
cerintelor pietei fortei de munca, care sunt recunoscute atat la nivel national cat si international. In timpul vizitei
s-a stabilit necesitatea organizarii meselor rotunde cu agentii economici care presteaza activitati de montare si
exploatarea a ascensoarelor, in vederea luarii Tn consideratie si reflectarii tendintelor in domeniu la proiectarea
programelor de formare profesionala continua;

3. Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL care realizeaza intruirea al programul de formare profesionala

continua Misiunea programului de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”
respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Metodele
de predare - invéatare utilizate sunt centrate pe formabil totodatd punéndu-se accent pe utilizarea metodelor
interactive de predare-invatare facand lectiile interesante si sprijind formabilii Tn Tntelegerea continuturilor pe
care sa fie capabili sa le aplice in viata reald. Instrumentele informationale si comunicationale se utilizeaza in
mare masurd in procesul de predare — invatare - evaluare in cadrul programului de formare profesionalda.
Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in strictd conformitate cu actele normative
in vigoare si este transparent. Rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate cu actele
normative in vigoare si in permanenta se vine cu propuneri de imbunatatire si ulterior implementate;

4. Tn institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL sunt respectate criteriilor si procedurilor de inscriere la

programul de formare profesionala continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”. Admiterea formabililor la
programul de formare profesionala continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normative in vigoare
aprobate de Ministerele de resort. Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte
educationale speciale/ la programul de formare profesionald continuad se realizeaza in conformitate cu actele
normative Tn vigoare. Sunt asigurate conditii de deplasare la intrarea in salile de studii a persoanelor cu cerinte
educationale speciale. Formabililor li se comunica, cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua partilor interesate. Graficul procesului educational si finalitatile. Ordinul de admitere la examenul de
calificare. In urma examinarii dovezilor s-a stabilit ca se respectd cerintele de finalizare a programelor de
formare profesionala continua. Eliberarea certificatului de absolvire la programul de formare profesionala
continua este realizatd in conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale. Conferirea certificatului
se efectuiazd in baza Procesului Verbal al Comisiei de examinare si calificare si a ordinului institutional.
Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala corespunde totalmente cu modelul actelor
de studii pentru formare profesionala aprobate de Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova.

5.Institutia dispune de strategii de planificare, recrutare, administrare si motivare a personalului didactic.
Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic se face in conformitate cu Regulamentul cu privire
la ocuparea posturilor didactice. In ,Centrului de Instruire si Productie” SRL se intreprind diverse masuri pentru
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perfectionarea si dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, auxiliare si administrative. La programul de
formare profesionald continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” toate cadre didactice implicate, titularii si
prin cumul intern asigurd procesul de invatamant la 100%. Toate cadrele didactice implicate n procesul de
instruire au studiile de baza in domeniul specialitatii. Cadrele didactice isi perfectioneaza periodic calificarea la
cursuri organizate de proiecte internationale, nationale si la centrele de formare continua din tara, in domeniile
de profil si psiho-pedagogice. Planificarea activitatii metodice la nivel de institutie este orientata Th organizarea si
monitorizarea procesului didactico-metodic, acordarea suportului metodic formatorilor in procesul de
realizare/actualizare gi implementare a modulelor disciplinare si a materialelor de instruire in scopul pregatirii
practice si teoretice a elevilor prin utilizarea tehnologiilor didactice moderne, a metodelor interactive. Asigurarea
calitatii procesului didactico-metodic si elaborarea criteriilor de evaluare a calitatii predarii de catre cadrele
didactice si a procesului de instruire;

6. Angajarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar programele de formare profesionala
continua in baza carora este efectuata pregatirea ,Electromecanicilor ascensoare” se incadreaza in cadrul
normativ national si institutional. Spatiile educationale pe care le are in ,Centrului de Instruire si Productie” SRL
corespund cerintelor in vigioare. Baza materiala si didactica este suficientd pentru necesitatile programului de
studii. Activitatea economico-financiaréa a ,Centrului de Instruire si Productie” SRL este planificatd in
conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare, taxele de studii fiind stabilite in functie de
oferta si cererea pietei educationale.

7. ,Centrului de Instruire si Productie” SRL aplica urmatoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a
informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la programul de formare profesionala
continua 741115 ,Electromecanic ascensoare” cum ar fi: e-mail, telefonia fixa si mobila, anunturi respectand
cadrul normativ in vigoare,Centrului de Instruire si Productie” SRL asigura gestionarea datelor cu caracter
personal conform prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Informatia cu
privire la cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte etc. pentru programele de formare profesionala
continua este accesibila atat pentru beneficiarii programelor, cat pentru si comisia de evaluare.

8. Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, dispune de pagina oficiala web https://ins-cip.md/ro. Filialele
Chisinau, Balti promoveaza activitatea Institutiiei ,Centrului de Instruire si Productie” SRL pe retelele de
socializare, facebook.

9. Programul de formare profesionala continua este aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Profesorii elaboreaza proiecte didactice ale orelor in baza programului. Pentru monitorizarea a procesului de
predare-invatare-evaluare Tn cadrul intreprinderii se creeaza un sistem de management al calitaiii.
Responsabilitatea este pusa in sarcina responsabililor Serviciului planificare si organizare a proceselor de
instruire, iar la nivel de filiale in sarcina directorilor. Exista procese verbale ce confirma organizarea consiliilor
pedagogicei in ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, insa in procesele-verbale nu sunt stipulate masurile
corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare profesionala
continua. Sint analizate si rezultatele examenelor de calificare, facindu-se concluzii in vederea nbunatatirii
rezultatelor.

10.,Centrului de Instruire si Productie® SRL a fost supusa evaluari Externein 2017 la programului de formare
profesionald continua, de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare. Pana la
momentul evaluarii externe ,Centrului de Instruire si Productie” SRL a activat in baza licentei de activitate Seria
A MMII nr.0148413, din 15.04.2015 reperfectata si prelungita pana la 14.04.2020 care la momentul vizitei era
expirata.

Recomandari:

o Fortificarea politicii de asigurare si imbunétatire continud a calitatii instruirii la programul de formare
profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice.

o Chestionarea absolventilor, agentii economici, formabilii pentru imbunatatirea planului de studii/unitatilor de
curs/stagiilor de practica.

e Actualizarea anualda a Curriculumului modular ,Electromecanic ascensoare”, la programul de formare
profesionaléd continua 741115 ,Electromecanic ascensoare”, in functie de aparitia noilor surse bibliografice,
aparitia noilor tehnologii industriale, aparate, utilaje, etc.

o Desfasurarea meselor rotunde cu agentii economici care presteaza activitati in domeniu, Tn vederea luarii in
consideratie si reflectarii tendintelor in domeniu la proiectarea programelor de formare profesionala
continua.

* Chestionare formabililor, absolventilor privind satisfactia si asteptarile acestora, in calitatea lor de beneficiari
ai serviciilor educationale prestate de "Centrul de Instruire si Productie” SRL.

o Elaborarea portofoliului de cadrul didactic. Asistarea reciproca la lectii a cadrelor didactice.

e Acordarea suportului individual formabililor si chestionarea acestora privind eficacitatea consultatiilor oferite
de catre profesori.

e Elaborarea cursurilor electronice. Innoirea instrumentelor informationale si comunicationale.
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Arii de

Elaborarea instructiunilor interne referitor, dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si
finale in cadrul programelor de formare profesionala continua.

Asigurarea conditiilor de acces la nivel de institutie pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.
Emiterea ordinelor de absolvire a formabililor, pe programe de formare profesionala continua, care au
sustinut cu succes examenul de calificare.

Elaborarea unui plan intern de recrutare a personalului didactic.

Sporirea ponderii cadrelor didactice tinere.

Adaptarea metodelor de predare la standardele contemporane pentru intregul corp didactic.

Asigurarea institutiei cu baze de date, cu acces securizat, destinata formabililor si angajatilor programelor
de formare profesionala continua.

Utilizarea pe larg al mijloacelor TIC, prezentari Power Point, ce sunt completate cu materiale care
favorizeaza procesul de predare-invatare.

Stipularea in procesele-verbale, masurile corective si preventive intreprinse Tn rezultatul chestionarilor
formabililor, cu privire la programul de formare profesionala continua.

imbunétatire obligatorii:

Elaborarea registrului materialelor didactice pe module, atat in format hartie, cat si in format electronic.
Evidenta si pastrarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale.

Promovarea programului de formare profesionald continua, tindnd cont de necesitatea specialistilor in
domeniul.

Dotarea spatiilor educationale pentru realizarea programului de formare profesionala continua.

Dotarea spatiilor educationale cu echipament si utilaje performant, pentru realizarea programelor.
Inscrierea online la cursuri de formarea profesionald continua.

Utilizarea aplicatiei electronice de tip test, pentru verificare a cunostintelor formabililor.

Recoma

ndarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 741115 ,,Electromecanic ascensoare”, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie i
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului ,,Electromecanic ascensoare”, forma de organizare cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lisii Aliona

Membru
Membru
Membru

Membru

: Gusanu Simion

: Nicolaev Elena

: Tofan Grigore

: Friptuleac lurie
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