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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-510

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Licenta nr.048922 cu data de finregistrare 23,03,2015, IDNO 1004602007246 (Anexa la
prezentate de licenta nr. 048922);

;gf:::};a de « Statutul S.R.L. “Combinatul de Instruire Auto”: Nr.1004602007246 din 23.03.2015, inregistrat
profesionala la data 06,04,2015 cu nr. 030011516830;

continui e Certificat din 28,01,2015 de nscriere in registrul bunurilor imobile cu nr. 0300102,357;

e Autorizatia sanitara din 20.05.2020 cu nr. 005353/2020;

¢ Planul cadastral al bunului imobil nr. 0300102.357 data eliberarii 12,11,2015;

¢ Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor impotriva incendiilor
din 20,01,2021;

¢ Extras din registrul de stat al persoanelor juridice nr. 65409 din data 08,11,2019;

e Contract de arenda a terenului din 01,01,2021;

e Raport de autoevaluare privind autorizatia de formare provizorie a programului de Formarea
continua a conducatorilor auto de la B la C1/C

e Regulamentul privind functionarea unitatilor de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule;

e Codul Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152/2014;

e Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier;

e Hotararea Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua;

e Interviul cu managementul Societatii;

¢ Analiza documentelor.;

Constatari S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” a fost inregistratd la Camera inregistrari de stat la
facute in timpul 23.03.2015 sub nr. MD 0048922 (IDNO 1004602007246). S.R.L. ” Combinatul de Instruire
vizitei de Auto” are statut de persoana juridica, cu forma juridica de organizare: societate cu raspundere

evaluare externa | limitatd. Organigrama institutiei este prezentata in dosarul privind evaluare externa in vederea

acreditarii programului de formare profesionala Formarea continud a conducatorilor auto de la
B la C1/C.
S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” detine:
- Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 005353/2020 din 20.05.2020, valabila pana la
20.05.2025.
Statutul S.R.L. ” Combinatul de Instruire Auto” din 23.03.2015 este elaborat in conformitate cu
prevederile Codului Civil, aprobat prin Legea nr. 1107 din 06.06.2002.
In prezent, S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” solicitd acreditarea programului de formare
profesionala Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C.
Obiectivele strategice a S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” tintesc instruirea initiala a
personalului in domeniul transporturilor rutiere.
Programul de formare profesionald Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C
este structurat pe module de instruire elaborate in conformitate cu recomandarile nationale si
internationale Tn domeniu. Lectorii institutiei, titulari de module, elaboreaza planurile lectiilor la
modulul de baza si la modulele suplimentare.
Curriculum programului nominalizat este uniformizat ca document si este obligatoriu
pentru toate centrele de instruire. Forma de invatamant - cu frecventa si la distanta.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate si aprobate in conformitatea
cu cerinfele cadrului normativ in vigoare: Regulamentul cu privire la formarea continua a
adultilor, aprobat prin HG nr.193 din 24.03.2017; Legea nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
siguranta traficului rutier; Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
categoriile/subcategoriile - Conducatori de vehicule, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr.1022 din 28.10.2013.
Forma juridica a organizatiei este Societate cu Raspundere limitata.
Fosta scoala “YyebGHbIn KypcoBor kombuHaT” sa redenumit in 2015 In  S.R.L. Combinatul de
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Instruire Auto.

S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” va functiona in baza Codului Educatiei, aprobat prin
Legea nr. 152 din 17.07 2014, Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale
continue, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1224 din 09.11.2004, Legii nr. 131 din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere
si conditile de admitere la traficul rutier, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1452 din
24.12.2007 etc.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern al Societatii, inclusiv sigilarea;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 referitor la aprobarea Deciziei Consiliului
prezentate de national pentru Curriculum din 08.10.2013;

;gfrtT']t:}éa de « Demersul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 03/4-09/3035 din 15.06.2020;
profesionali o Interyiul cu managementul institutiei si cadrele didactice;

continui ¢ Analiza documentelor.

Constatari Misiunea Societatii prevazuta in Plan de dezvoltare institutionald 2020-2025, consta in oferirea
facute in timpul formabililor posibilitatea de a-si promova personalitatea, de a se afirma prin competentele
vizitei de profesionale, de a fi ulterior responsabili in traficul rutier. In acelasi document se pot identifica

unele prevederi fragmentare cu privire la asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate si
planul de activitate al institutiei.

Obiectivele strategice ce rezultd din Planul de dezvoltare institutionala 2020-2025 a S.R.L.
"Combinatul de Instruire Auto” sunt:

- Monitorizarea activitatii didactice, centrata pe formabil;

- Sustinerea lectiilor demonstrative;

- Valorificarea experientei didactice prin participarea la evaluarile finale.

S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” se va ghida de Curriculum ,Conducatori de vehicule”,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013.

Obiectivele generale ale Programului de formare profesionalda Formarea continua a
conducdtorilor auto de la B la C1/C a candidatilor in conducétori de autovehicule vizeaza:

- Formarea unui sistem de cunostinte teoretice, privind obligatiunile conducatorilor de vehicule;

- Aplicarea cunostintelor teoretice in conditiile traficului rutier;

- Rezolvarea situatiilor semnificative din cadrul traficului rutier.

S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” nu dispune de strategia de dezvoltare a programului de
formare profesionala Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare
profesionala Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C trebuie sa fie conforma
cadrului normativ n vigoare, fiind asigurata prin amenajarea si dotarea terenului de instruire
conform prevederilor Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier, modernizarea
parcului rulant si perfectionarea cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare institutionald 2021-2026, inclusiv
sigilarea,;

Arii de v’ Elaborarea si aprobarea de catre administratia S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” a

imbunatatire Strategiei privind asigurarea calitatii;

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi J Curriculum  privind formarea profesionalda initiala si continud de toate
prezentate de categoriile/subcategoriile. Aprobat de Ministerul Educatiei ale RM - Ordin nr. 1022 din
institutia de 28.10.2013;
formare . Suport didactic pentru profesori si instructori,
profesionala . Discutii cu cadrele didactice
continua . Discutii cu formabilii.

o Managementul institutiei

. Analiza documentelor
Constatari Programele de formare continud in domeniul de activitate sunt ajustate la normele
facute in timpul metodologice elaborate de Ministerul Educatiei, asigurdnd dobandirea unor competente
vizitei de profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate

cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.

Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, in raportul de evaluare se indica codul
833203 conform CORM-006-14 — soferi de camioane, corespunzator programului de formare
continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria de la B la C.

Programul de formare profesionalad continud, contine toate elementele proiective si structurale,
conform Curriculumului privind formarea profesionala initiala si continua la categoriile supuse
evaluarii, elaborata si aprobata de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, ordinul nr.1022
din 28/10/2013.

Curriculumul a fost elaborat centralizat de catre specialisti ME in colaborare cu toate partile
interesate (managerii scolilor auto, reprezentanti ai mediului academic, ai autoritatilor de resort,
etc.), respectiv, acesta contine toate elementele proiective si structurale conform teoriei
curriculare si este aprobat de MECC al RM.

in calitate de parti interesate se recunosc beneficiarii serviciilor educationale (formabilii),
cadrele didactice (angajatii), managerul (directorul/fondatorul) intreprinderii, inclusiv, potentialii
angajatori ai absolventilor programului de formare profesionala.

Beneficiarii sunt cointeresati in obtinerea serviciilor educationale de Tnalta calitate in vederea
obtinerii competentelor inerente unui conducéator de autovehicule.

Cadrele didactice poseda calificarea necesara pentru prestarea unei formari profesionale
calitative. Acestia Tsi racordeaza continutul proiectelor didactice la exigentele actuale, utilizeaza
noi metode de instruire, in speta, cele interactive axate pe formabili, si sunt cointeresati in
dezvoltarea programului de formare profesionala.

in calitatea sa de antreprenor din domeniul supus evaluérii, managerul contribuie sub toate
aspectele la dezvoltarea programului de formare profesionala, fapt ce contribuie in mod direct
la competitivitatea pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea procesului de consultare si elaborarea sondajului privind rezultatele
consultarii cadrelor didactice si formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de

. Curriculum  privind formarea profesionala initiala si continud de toate
categoriile/subcategoriile. Aprobat de Ministrul Educatiei ale RM Ordin nr. 1022 din 28.10.2013,;
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evaluare externa

institutia de e Program de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria de la B la C,
formare ¢ Manualului ,Regulamentul circulatiei rutiere: ilustrat si comentat succint,, elaborat de catre
profesionala autorii Vasile Onceanu, Constantin Aizenstadt din anul 2020 la Chisinau
continua ¢ Discutii cum managementul institutiei;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In general, obiectivul fundamental al scolii auto a ,COMBINATUL DE INSTRUIRE AUTO” SRL
facute in timpul consta in sporirea securitatii si reducerea numarului de accidente in baza unei pregatiri
vizitei de profesionale atat initiala, cat si continua privind conducerea vehiculelor, respectarea

prevederilor actelor legislative si normative, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere de catre
organele cu responsabilitati in domeniul traficului rutier. n acest context, obiectivele generale
ale acestui curs vizeaza:

. formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de
vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si primul
ajutor medical;

. aplicarea constientd a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

. manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative
din cadrul traficului rutier.

Conform curriculei aprobata la nivel national, se respecta strategiile nationale si tendintele din
domeniul programului de formare profesionala continua.

Se constata ca programul de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
de la B la C racordeaza misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala
continua la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Exista racordare la misiunea, obiectivele programului de formare profesionala continua la
planul de dezvoltare strategica al institutiei.

Curriculumul tipizat a fost elaborat in corespundere cu teoria generala curriculara, respectiv,
numarul unitatilor de curs /modulelor, repartizarea acestora in planul de studii, numarul de ore
preconizat vin sa@ asigure realizarea obiectivelor generale si specifice ale programului de
formare profesionald, inclusiv finalitatilor de studii.

Se respecta cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la
elaborarea planului de invatamant si programului de formare continua.

Programul de formare continua si planul de invatdmant sunt aprobate de unitatea de instruire
prin Ordin institutional.

Programul de formare continua si planul de Tnvatamént se modernizeaza unitar si se
imbunatatesc la nivel national de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Repubilicii
Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v" Documentarea consultdrii partilor interesate privind modernizarea si Tmbunatatirea
programelor de formare profesionala continug;
v' Adaptarea la prevederile actelor legislative si normative a continuturilor predate Tn cadrul
programului de formare profesionala continua dupa forma si continutul acestora;
v Elaborarea propunerilor de Tmbunatatire si modernizare a programelor de formare
profesionala continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi o Curriculum  privind formarea profesionalda initiala si continud de toate
prezentate de categoriile/subcategoriile. Aprobat de Ministrul Educatiei ale RM Ordin nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de . Program de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria de la B la C;
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evaluare externa

formare . Managementul institutiei;
profesionala . Discutii cu cadrele didactice;
continua . . -

J Discutii cu formabilii.
Constatari Curriculumul tipizat prezuma respectarea prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.
facute in timpul Curriculumule pe discipline contin toate elementele proiective conform exigentelor teoriei
vizitei de curriculare.

Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.
Acestea le sunt comunicate la etapa de inscriere la cursuri, pe parcursul studiilor si Thainte de
finalizarea programului.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute obiectivele disciplinei la Tnceputul
fiecarui curs

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Sursele bibliografice utilizate in calitate de suport de curs sunt actuale si actualizate la
necesitate. Toate unitatile de curs sunt asigurate cu titluri de carte in numar suficient pentru
asigurarea programului de formare profesionala. Sunt utilizate mijloace TIC in procesul de
predare-invatare-evaluare

Denumirea unitéatilor de curs si a modulelor sunt prevazute in curriculumul tipizat.

Proiectele didactice de scurtd si lunga durata elaborate de catre cadrele didactice sunt
actualizate si racordate la realitatile si tendintele din domeniu, spre exemplu, la modificarea
cadrului normativ relevant domeniului.

Conditiile de acces la programul de formare profesionala sunt prevazute expres in legislatia in
vigoare din domeniu.

Conditiile de acces sunt clar specificate in curriculumul pe discipline.

Accesul la instruirea practica este permis doar dupa finalizarea modulului ,Bazele legislatiei in
traficul rutier,

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi o Curriculum  privind formarea profesionala initiala si continua de toate
prezentate de categoriile/subcategoriile. Aprobat de Ministrul Educatiei ale RM Ordin nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de . Program de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria de la B la C;
formare . Proiecte didactice la Siguranta circulatiei rutiere, “Bazele legislatiei in traficul rutier”,
profc_asioyalé “Constructia si exploatarea autovehiculelor” elaborat;
continua . Suport de curs — Reguli de circulatie;

. Discutii cu cadrele didactice;

. Discutii cu formabilii;

. Analiza documentelor.
Constatari Relevanta programului de formare continua este conformata prin interesul crescéand al
facute in timpul formabililor Tn raport cu obtinerea categoriei de la B la C pentru conducerea autovehiculelor n
vizitei de scopuri personale si profesionale.

Curriculumul este tipizat, aprobat de catre ME la nivel de tara. La elaborarea sa au fost luate in
considerare cerintele pietei muncii din RM, realitatile si tendintele din domeniu.

Piata muncii din Republica Moldova necesita conducatori auto cu o pregatire profesionala
avansata si un nivel de competente profesionale care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere.

La proiectarea programului de formare profesionala continua se ia in consideratie cerintele
pietei muncii si necesitatile persoanelor fizice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
3,0 3,0




N
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Modernizarea continua a programelor de formare profesionala continuad conform
cerintelor pietei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat Thcurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi o Materiale didactice conform standardelor de instruire;
prezentate de e Planul tematic privind bazele conducerii autovehiculului si siguranta traficului rutier pentru
institutia de categoriile: Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;
formare ¢ Orarului lectiilor de instruire teoretica si practica;
profesionala  Registrul de evidenta frecventarii orelor de catre formabili;
continua « Foi de parcurs;

o Rute de instruire aprobate de INP;

o Orarul activitatilor didactice;

¢ Reqgistrele grupelor de formabili

e Dosarele grupelor;
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice, precum si planul de invatamant al programului
facute in timpul | de Instruire initiala, corespunde cu Curricula aprobata de catre Ministerul Educatiei al
vizitei de Republicii Moldova ordinul nr.1022 din 28.10.2013,privind formarea profesionala initiala si

continua de toate categoriile/subcategoriile solicitate de catre S.R.L. ,Combinatul de Instruire
Auto”.

Activitatile didactice corespund cu planul de Tnvataméant al programului de Instruire initiala,
corespunde cu Curricula aprobata de catre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova ordinul
nr.1022 din 28.10.2013.

Se utilizeazd doar metodologii si materiale didactice, conform standardelor educationale in
vigoare, cu mici abateri ale acestora.

Sunt prezente proiecte didactice si programele de studii aprobate pentru uz intern, cu
respectarea orarului lectiilor de instruire teoretica si practica, precum si evidenta frecventarii
orelor de catre formabili.

Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil - pe panoul informativ al scolii.

Orarul lectiilor de instruire teoretica este respectat partial, iar cel de practica lipseste.
Activitatile didactice corespund partial cu curricula programului de formare profesionala
continua, profesorii de practicd nu detin portofolii, conspecte sau alte surse bibliografice ce
vizeaza procesul de predare-invatare-evaluare.

Consultarea cu formabilii se face in forma verbala de obicei, nu se efectuiaza chestionare n
forma electronica sau scrisa.

Registrele grupelor sunt completate cu abateri ne esentiale cu informatia referitor la frecventa
si reusita

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

imbunatatire

didactic.
Puncte tari
Recomandari v" Respectarea orarului de instruire teoretica si de elaborat orarul de instruire practica.
v Elaborarea chestionarelor privind activitatea scolii si completarea lor in forma scrisa sau
chestionare electronica.
Arii de




N
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| obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Proiecte didactice ale orelor de instruire teoretica;

prezentate de e Fise de lucru individual;

institutia de « Sarcini individuale;

formare e Filme didactice;

profesionala « Discutji cu cadrele didactice si cu formabilii

continua

Constatari Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C, s-a constatat ca metodele de predare
facute in timpul — invatare la cursurile teoretice se bazeaza pe conspectul propriu, placate, materiale video, iar
vizitei de metodica de instruire practica e aplicata doar din cunostintele si abilitatile detinute.

Relevanta metodelor de predare — invatare utilizate si centrate pe formabil, inclusiv cei cu
cerinte educationale speciale, corespunde partial cu Curricula aprobata de Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova ordinul nr.1022 din 28.10.2013 privind formarea profesionala initiala si
continua de toate categoriile/subcategoriile solicitate.

Nivelul de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare centrate pe formabil sunt descrise
prin prisma proiectelor didactice ale prelegerilor si aplicatiilor practice.

Formabili cu cerinte educationale speciale nu au fost inscrisi

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Televizor — 1 buc, Calculatoare — 7 buc, Imprimanta — 1 buc;

prezentate de e Filme didactice — in forma electronica;

institutia de o Discutii cu cadrele didactice;

formare . . ]

profesionala e Link-uri tematice.

continua

Constatari Mijloacele si instrumentele TIC sunt folosite la toate modulele de instruire.

facute in timpul | Mijloacele si instrumentele TIC nu cred ca sunt suficiente, pentru un numar mai mare de elevi.
vizitei de Mijloacele si instrumentele TIC corespund obiectivelor programelor de instruire.

Cursurile si activitatile didactice Tn forma electronicd nu sunt plasate pe servere specializate
sau Cloud al institutiei. Se folosesc mai des retelele de socializare si soft precum Viber.

Se dau numai linkuri de acces din internet a informatiei.

Mijloacele tic se folosesc regulat in procesul de predare invatare. La evaluare se folosesc teste
clasice n scris.

Cadrele didactice dispun de o dexteritate medie de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Suplinirea mijloacele TIC cu noi dispozitive.
v Perfectionarea aptitudinilor digitale a profesorilor implicati in instruirea formabililor
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Statutul S.R.L. “Combinatul de Instruire Auto”: Nr.1004602007246 din 23.03.2015, inregistrat
prezentate de la data 06,04,2015 cu nr. 030011516830;
institutia de e Curricula pe discipline;
formare N
. < e Orarul evaluarilor;
profesionala )
S e Teste/probe de evaluare;
continua : N
¢ Teste-chestionare pentru evaluarea curenta si final;
¢ Procesele-verbale al comisiei privind examinarea absolventilor cursurilor de conducatori de
autovehicule.
Constatari Examenul teoretic se desfasoarad in forma de test/ chestionar. Cursurile se finalizeaza cu
facute in timpul | examenul de absolvire. La examenul de absolvire sunt admisi formabilii care au situatia scolara
vizitei de incheiata la toate modulele de instruire.

Comunicarea formabililor in timp util a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor
curente si finale, corelate cu Statutul.

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de catre membrii comisiei
formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire.

In procesul de evaluare a formabililor, s-a depistat c& formabilii nu beneficiaz& de dreptul sau
de-a contesta rezultatele examenelor interne, ci li se propune din partea administratiei sa
continue cursurile de teorie gratis, iar cele de practica contra platd dupa care formabilii au
sansa de a repeta examenul dupa o pregatire addugatoare a materialului teoretic.

Atat Tn sediile Institutiei pe de o parte, cat in internet, nu este amplasata informatia referitor la
cerintele de examinare, inclusiv procedura de contestare a rezultatelor.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Asigurarea transparentei procesului de evaluare.

v Elaborarea paginii web a institutiei, pentru asigurarea cu informatie utila a formabililor,
inclusiv si cu referire la procesul de evaluare si de instruire

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta a lectjilor;
prezentate de e Procese-verbale privind examinarea absolventilor;
institutia de e Fise privind evidenta orelor practice;
formare » Fise de inscriere a rezultatelor examenului la regulamentul circulatiei rutiere;
profesionala e Fisa de inscriere a rezultatelor la examenul teoretic;
continua ¢ Fise de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor;
¢ Chestionare privind probele practice;
¢ Chestionare-test pentru evaluarea curenta si finala
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei, s-a constatat cd documentare este efectuatd pentru fiecare
facute in timpul formabil: (a) Jurnalele de evidenta a lectiilor, (b) Fise privind evidenta orelor practice, (c) Fisa
vizitei de de inscriere a rezultatelor examenului la regulamentul circulatiei rutiere, (d) Chestionarele

privind proba practica a examenului pentru fiecare formabil si (e) Procese-verbale privind
examinarea absolventilor pentru fiecare grupa. Acestea obligator sunt contrasemnate de
membrii comisiei de examinare gi se pdastreaza n arhiva institutiei conform legislatiei in
vigoare.

Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se Tnmaneaza Fisa de scolarizare pentru
conducerea autovehiculelor (certificate), de evidenta stricta, elaborata si aprobata de institutia
de stat responsabila pentru calificarea conducatorilor auto.
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Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Dosare personale ale formabililor structurate din: cere-contract tip comlpectata si semnata
prezentate de de catre ambele parti, fotocopii buletinului de identitate si a certificatului medical, fisa de
institutia de instruire si raportului de evaluare intern3;
formare . . . .
profesionala e Registru de evidenta a grupelor de formabili;
continui o Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii actuali si fosti;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia aplicd diverse proceduri de atragere: postere, panouri de publicitate, publicitate
facute in timpul plasata pe caroserie autovehiculelor de instruire si etc. Institutia este succesorul legal al
vizitei de combinatului de formare a soferilor din perioada sovietica, care a mostenit baza materiala si

evaluare externa

educationala. In prezent, existd ca entitate economica privata cu autofinantare, prin urmare
este direct interesata de cresterea numarului de formabili. Procesul de inscriere se realizeaza
in conformitate cu regulamentele si actele normativ-regulatorii in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte)
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua;
prezentate de e Condica de reclamatii;
institutia de . . . .
’ o Discutii cu formabilii actuali si fosti;
formare RS R
profesional ¢ Discutii cu managementul institutiei;
continua
Constatari In ultimii 5 ani la programul de formare profesionald continud nu au fost depuse cereri din
facute in timpul partea persoanelor cu cerinte educationale speciale sau din grupele dezavantajate. Persoanele
vizitei de cu nevoi educationale speciale au acces usor la programul de formare. Unica cerinta, din punct

de vedere medical, pentru acces la programul de formare profesionala continua este certificatul
medical, formular nr. 083/e. In timpul vizitei nu au fost demonstrate careva scutiri, nlesniri,
privilegii sau reduceri de pret pentru accesul grupurilor dezavantajate. In cazul adreséarii
formabililor cu cerinte educationale speciale, acestia au posibilitatea de a accesa curricula
teoretica fara obstacole, accesul in sediul institutiei este cu exceptia absentei unei rampe la
este posibil cu suportul persoanelor terte. Institutia de invatamant nu are o metodologie de
invatare la distantd pentru a asigura procesul in caz de restrictii impuse pentru prevenirea
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raspandirii bolilor infectioase.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea principiilor de aplicare a reducerilor privind plata serviciilor si de adaptare a
metodelor de predare-invatare-evaluare pentru persoanele cu necesitati educationale
speciale.
Elaborarea metodologiei de invatare la distantad pentru persoanele cu necesitati
educationale speciale.

Arii de Facilitarea accesului la sala de instruire teoretica pentru persoanele cu necesitati

imbunatatire educationale speciale.

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi Datele statistice pentru ultimele 5 ani:

prezentate de e numarul formabililor admisi;

institutia de e numarul formabililor exmatriculatj;

formare e numarul formabililor care au abandonat PFP;

profesionala e numarul formabililor-absolventi.

continua

Constatari Se constata ca 81% formabili inscrisi au finisat cu succes programul de formare profesionala
facute in timpul | continua. Cazurile de exmatriculare sunt asociate cu frecventa insuficienta a formabililor sau
vizitei de plecarea lor in strainatate, acestea fapte nu au loc din vina institutiei. Instruirea se organizeaza

tindnd cont de preferintelejingvistice. Grupuri organizate separat care studiaza in limba rusa si
separat Tn limba de stat. In timpul instruirii, profesorii pot preda terminologia din materialele

didactice intr-o limba mai cunoscuta pentru formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu managerii institutiei, cadrelor didactice;

prezentate de e Blanchete certficatelor de absolvire;

institutia de e Registrul de evidenta a certficatelor de absolvire.

formare

profesionala

continua

Constatari Confectionarea blanchetelor de certificat este realizatd de catre organul de stat. Blancheta este
facute in timpul | protejatd cu elemente de securizare; certificatul dupa forma si continut este elaborat de
vizitei de institutia de stat responsabila pentru calificarea conducatorilor auto si este recunoscut Tn

Republica Moldova si pe teritoriul tarilor CSI in corespundere cu actele legislative la care a
aderat; dobandirea certificatului se efectueaza dupa sustinerea evaluarii interne.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei,
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0
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punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionalé continua

Dovezi o Fisele de post ale angajatilor;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
institutia de

formare e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
profesionala e Contracte individuale de munca;

continua o Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia)
o Discutii cu personalul didactic

e Analiza documentelor

Constatari Tn cadrul Scolii Auto SRL "Combinatul de Instruire Auto” activeaza 2 profesori pentru predarea
facute in timpul disciplinelor teoretice ’"Bazele legislatiei in traficul rutier”, "Conducerea autovehiculului.
vizitei de Comportament si Siguranta” si "Constructia si exploatarea vehiculelor”, 1 profesor-medic

evaluare externa | pentru predarea modului "Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog” si 3 instructori Tn
conducerea auto. Numarul de profesori este dependent de numarul de grupe formate.
Profesorul de legislatie rutiera pentru predarea disciplinelor teoretice detine studii superioare in
domeniu, fiind absolventi ai Institutul Pedagogic de la Stat ,Alecu Russo” din Balti.

Instructorii in conducerea auto detin diploma de studii medii profesional-tehnice. Profesorii sunt
de véarsta intre 41 — 68 ani si au o vechime comparativ mare de activitate in domeniul
pedagogiei. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, Tn baza actelor de studii Tn domeniu,
inclusiv modulul Psihopedagogic si permisului de conducere de categorie corespunzatoare. Cu
personalul angajat se incheie contracte individuale de munca. Dosarele personale ale
angajatilor se pastreaza la Directorul SRL "Combinatul de Instruire Auto”.

Programul de formare continud nominalizat este asigurat de 2 cadre didactice titulare pentru
predarea disciplinelor teoretice si 4 instructori in conducerea auto angajate titular la institutie.

In cadrul programului de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria de
la B la C este un profesor cumulard pentru predarea modului "Acordarea primului ajutor.
Educatia antidrog” si un instructor in conducere auto.

In cadrul programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria de
la B la C nu sunt angajati specialisti din sectorul real cu care sunt incheiate contracte de
munca.

La programul de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoriadelaBla C
pentru un cadru didactic revin in mediu 15 de formabili.

Maistri-instructori din cadrul institutiei dispun de contracte individuale de munca, cét si de fise
de post. Pe cand managerul institutiei, care este inclusiv profesor de teorie si maistru
instructor, nu dispune de contract individual de munca si fisa de post.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.

Fisele de post sunt aduse la cunostinta personalului.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
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intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Dosare personale;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;
institutia de  Discutii cu serviciul Resurse Umane;
formare o Discutii cu personalul didactic;
profesionala e Analiza documentelor.
continua
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor pentru ocuparea functiilor
facute in timpul didactice si corespunde programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor
vizitei de auto categoriade laB la C.

Toate cadrele didactice angajate la programul de formare continua ce sunt responsabili de
modulele teoretice detin studii superioare in domeniul transportului auto. Profesorul angajat
pentru disciplinele Acordarea primului ajutor si Instruirea antialcoolica si antidrog — studii
superioare in medicina. Toti profesorii si instructorii detin certificate de atestare profesionald si
permisuri de conducere de categorie corespunzatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Portofoliile titularilor care includ: copia actelor de studii, copia BlI, certificatele de formare
prezentate de profesionald continua, certificate de cazier judiciar si contraventional, copia permisului de
institutia de conducere.

formare e Discutii cu cadrele didactice s-au dus, inclusiv cu instructorii.

profesionala

continua

Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul Regulamentul de functionare interna al Scolii Auto SRL "Combinatul de Instruire Auto”.

vizitei de Personalului didactic a fost angajat deja cu actele valabile ce confirma formarea profesionala.

La moment toti profesorii si instructorii au promovat cursuri de formarea profesionala continua,
module tematice in cadrul Centrului National de Educatie Rutiera a Institutului de Stiinte ale
Educatiei si la UTM.

Cadrele didactice participa la diverse cursuri de formare continua, seminare, sesiuni de
formare. Pentru anii urmatori sunt planificate participari la cursuri de perfectionare, conform
graficului format de managerul unitatii si in functie de expirarea celor valabile.

Din cauza situatiei materiale precare, in ultimii 5 ani, nu au fost acordate premii financiare
suplimentare.

Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare continua profesionale sau
psihopedagogice, alte activitati de formare continua in institutile specializate de formare
continud. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de intreprindere.

- 15 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-510

Cadrele didactice care asigura realizarea programului de formare initialda a conducatorilor auto
oferite de unitatea de instruire auto considera ca perfectionarea de care au avut parte a ajutat
la sporirea competentelor lor profesionale in ceea ce priveste tehnicile / metodele didactice..

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ __Elaborarea unei strategii pe termen lung pentru dezvoltarea personalului didactic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi ¢ Analiza insusitei si frecventei absolventilor cursului teoretic si practice;

prezentate de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic;

institutia de  Discutii cu managementul institutiei;

formare o Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Avand in vedere implicarea personalului de baza primordial Tn procesul de formare si instruire
facute in timpul | a formabililor, se constata ca sedintele de organizare a activitatii se efectueaza saptamanal. in
vizitei de urma discutiilor cu angajatii unitatii de instruire s-a stabilit faptul ca in acest sedinte se discuta

evaluare externa

de principiile si metodele ce urmeaza a fi implementate in procesul de formare a candidatilor in
conducatori de autovehicule.

In urma discutiilor cu formabilii cat si cu absolventii unittii de instruire, rezultd faptul c&
activitatile metodice si tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar formate si usor
intelese de catre ultimii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.65409 din 08.11.2019;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de  Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formar_e 5 e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat
continua e Discutii cu administratorul institutiei;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Scoala auto "Combinatul de Instruire Auto” SRL nu dispune de un sistem de planificare a
fév_‘C.Ut_e;n timpul personalului deoarece acest proces depinde de numarul de formabili. Recrutarea personalului
vizitei de

administrativ si auxiliar este in obligatiunea administratorului si serviciului personal.
In cadrul vizitei au fost consultate dosarele angajatilor, fiind identificatd urmatoarea structura a
personalului administrativ: Director general. Detine studii superioare, este angajat de baza;

Director comercial - detine studii superioare, este angajata de baza; Administrator - detine
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studii superioare, este angajata de baza; contabil-sef - este angajata prin cumul.
Din personalul auxiliar face parte:

- secretar - angajat de baza; dereticatoare, este angajata de baza.
Tot personalul administrativ si auxiliar au incheiate contracte de muncé individuale. in dosarele
personale au fost prezentate cererea de angajare, declaratia pe propria raspundere privind
lipsa antecedentelor penale, contractul individual de munca, fisa postului, diploma de studii
superioare (pentru detinatorii de studii superioare).
Exista strategie de dezvoltare a institutiei in care se regasesc unele actiuni de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar. La moment aceste actiuni au fost executate.
Exista strategie de dezvoltare a unitatii de instruire aprobatd de administratorul acesteia care
prevede actiuni manageriale de dezvoltare.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.
Personalul administrativ si auxiliar cunoaste in linii generale atributiile specificate in fisa
postului. Directorul general nu a fost prezent la fata locului, In ziua vizitei comisiei de evaluare
externa a calitatii, iar in cadrul interviului ,online”, am constatat cd& Dumnealui, nu prea este la
curent cu situatia din scoala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Extrasul din registrul bunurilor imobile nr. 0300102357;
prezentate de e Contractul de locatiune a terenurilui nr. 03/2021 din 01.01.2021,
institutia de e Schita cu amplasarea elementelor obligatorii necesare procesului de instruire si de
formare efectuare a probelor de verificare a aptitudinilor si a comportamentului in conducerea
profesionala autovehiculelor;
continua Autorizatia sanitara de functionare nr. 005353/2020;

Autorizatia antiincendii de functionare valabila pentru toate spatiile de studii nr. 1-

678/21;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale Analiza documentelor.

Constatari Scoala auto "Combinatul de Instruire Auto” SRL, conform certificatului din registrul bunurilor
facute in timpul imobile 0300102357 eliberat la data de 28.01.2015 detine dreptul de proprietate a bunului
vizitei de imobil (constructie) nr. cadastral 0300102.357.01 situat pe adresa: mun. Balti, str, Feroviarilor

evaluare externa

nr. 91, care are o suprafata totald de 495,2 m2. In incinta constructiei au fost evaluate 4 sali de
studii cu suprafata de 56,7; 43,6; 76,2 si 37,37 m2 (S = 213,87 m2).

Salile nr. 1 si 2 sunt amenajate si dotate pentru disciplinile: Bazele legislatiei in traficul rutier;
Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta; Acordarea primului ajutor. Educatia
antialcoolica si antidrog.

Salile nr. 3 si 4 sunt amenajate pentru studierea disciplinelor: Constructia si exploatarea
autovehiculelor;

Terenul de instruire de pe adresa mun. Balti, str. Feroviarilor 84, conform contractului de

arenda 03/2021 din 01.01.2021 se afla in locatiune pana la data de 31.12.2021, care ulterior
poate fi prelungit. Suprafata terenului constituie 0,5825 ha. si este suficientd pentru programele
propuse spre acreditare.

Suprafata totaléd (SyoraL = 213,87 mz) a salilor de studii (4 sali de studii), este suficienta pentru
realizarea programelor de formare profesionala propuse spre acreditare.

Spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate fapt confirmat de actele
prevazute de legislatia in vigoare. In cadrul vizitei scolii auto, comisiei de evaluare i-au fost

-17 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-510

prezentate:
- Procesul-verbal de control contra incendiilor nr. 1-678/21 din 20.01.2021. conform
actului, incalcari nu au fost depistate.
- Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 005353/2020 din 20.05.2020 valabila pana
la 20.05.2025.
Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. Si Tn corespundere cu legislatia Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de

securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete

ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;

 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sili de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m®

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi - Autocamioane: ZIL 130, n.i. AAF801; DAF XF 105.460T
prezentate de e Schita itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice coordonaté cu politia;
;gfrgt:r%a de e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invataméant si auxiliarelor
profesionala curriculare;
continua ¢ Contracte de inchiriere a unitatilor mobile;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
¢ Discutii cu administratia si personalul scolii;
e Analiza documentelor.
Constatari Spatiile educationale sunt dotate Tnh conformitate cu necesitatile minime curriculare ale
facute in timpul | programului de formare profesionala continua.
vizitei de

Baza materiala a scolii este irelevanta si invechita, necesita reinnoire, conform posibilitatilor si
cerintelor actuale. Minimum necesar este asigurat. Fondul de carte prezentat la momentul
vizitei este insuficient.

Unitatile de transport (2 autocamioane) sunt in concordanta cu Regulamentul circulatiei rutiere,
Sectiunea a 15-a (Instruirea Tn conducerea autovehiculelor) p. 108 4) si cu cerintele legii nr.
131 - XVI din 7 iunie 2007.

Baza materiala este suficienta, cu toate ca este invechita.

Spatiile educationale sunt accesibile, cu amplasare la primul etaj.

Dotarile scolii (echipamente, mijloace de invatdamant) sunt accesibile tuturor (pentru formabili,
cadre didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale).

Mijlacele de invatamant se afla la loc vizibil, pe pereti, sau la loc accesibil. Salile de curs sunt
dotate cu mobilier, table, televizor, imprimanta, xerox, etc.

Conexiunea la internet este prin stic. In urma vizitei am constatat ca formabilii nu au acces la
retele wi-fi a institutiei.
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Orientarea formabililor si a corpului didactic este usoara. Sediul scolii are iesire directa la
infrastructura rutiera. Pe poarta curiii si la intrarea in blocul de studii sunt panouri informative.
In interior este schema de evacuare in caz de ,force majeure’.

Teritoriile (atit blocul de studii, cat si terenul de instruire) sunt ingradite. Accesul este liber in
orele de lucru a SRL-ului.

Spatiul sanitar este afara. Nu este elementarul acces la apa si sapun.

Realizarea unui progres (crestere cantitativa si/diversificare) privind achizitionarea/realizarea
unor mijloace tehnice si didactice nu s-a constatat la fata locului (sau nu au fost prezentate
dovezi).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continud are o dotare a spatiilor

educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.
Puncte tari
Recomandari v Inlocuirea autocamionului ZIL 130, ni. AAF801 cu o unitate de transport mai
contemporana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de e Discutii cu contabilul;

institutia de e Contractul pentru studii;

formare  Discutii cu formabilii (fosti);

profesionala e Vizitarea spatiilor;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Sursele de venit destinate efectuarii procesului educational vin exclusiv din taxele de studii
facute in timpul percepute in baza contractului incheiat cu formabilii, dar si din contributile fondatorului.
vizitei de Informatiile sunt stocate de cétre Serviciul contabilitate, economie si finante.

Taxele de studii pentru programul de formare profesionald continud poate fi modificat de
administratia societatii cu raspundere limitata. Costul studiilor este stipulat in contractul de
studii, incheiat cu formabilii si pe panoul informativ din cadrul institutiei.

Taxele de studii sunt calculate de catre administratia Scolii auto reiesind din cheltuieli curente
si cele legate de procesul de studii, dar si tindnd cont de cererea pietei si preturile
concurentilor. Tn baza cererii cursantilor, in cazurile justificate de necesitatea/insuficienta
financiard, administratia ofera formabililor reduceri/scutiri a taxelor de studii. Alte forme de
finantare a procesului educational nu s-au identificat.

Sursele financiare obtinute de unitatea de instruire se aloca pentru asigurarea procesului de
instruire, plati salariale, chirii terenului de instruire. La fel, au loc plati lunare a serviciilor
comunale. O parte buna a resurselor financiare sunt cheltuite pentru intretinerea tehnica a
unitatilor de transport, reparatii si rechizite, asigurari, inspectii tehnice periodice, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

-19 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-510

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitara de functionare nr. 005353/2020;
prezentate de e Autorizatia antiincendii de functionare valabila pentru toate spatiile de studii nr. 1-
institutia de 678/21;
form are e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
profesionala e Contracte de prestare a serviciilor;
continua  Discutii cu administratia institutiei;

e Discutii cu formabilii.
Constatari SRL "Combinatul de Instruire Auto” ofera tuturor formabililor serviciile sociale primare, care se
facute in timpul acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea
vizitei de unor situatii de dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala. Administratia

evaluare externa

SRL "Combinatul de Instruire Auto” este deschisa pentru dialog cu toti formabilii. Din discutiile
cu fostii formabili am constatat ca atat corpul didactic, cat si administratia scolii au un
comportament adecvat, decent.

Institutia asigura accesul formabililor blocul sanitar (care necesita modernizare esentiald), ceea
ce este suficient in conditiile aflarii pe parcursul a 2 ore in spatiul educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte)
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Amenajarea blocului sanitar conform normelor sanitare in vigoare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

e Registru corespondentei de intrare;
prezentate de e Registru corespondentei de iesire;
institutia de e Registru grupelor de formabili;
formare e Registru de evidentd a frecventei;
profesionala e Registru de evidenta blanchetelor de certificate.
continua e Panou de informatie; orarul lectiilor.
Constatari Sistemul de gestionarea a informatiei in institutie respecta normele in vigoare. Registrele de
facute in timpul evidenta a cererilor, contractelor, frecventei la ore a formabililor se completeaza la timp si cu
vizitei de informatia relevantd pentru o evidenta eficientd a proceselor de studii si administrarea

evaluare externa

programelor.

Dosarele formabililor cu datele de caracter personal, blanchete certificatelor sunt stocate in
incapere separata la care au acces administratorul si managerul institutiei, totodata persoanele
terte nu vor avea acces la informatie cu caracter personal.

La momentul vizitei de evaluare externa pe panoul informativ nu este completata cu informatia
necesara conform cu LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor art. 21 al.
12.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Completarea panoului informativ cu informatia necesara conform cu LEGE Nr. 105 din

imbunatatire

13.03.2003 privind protectia consumatorilor art. 21 al. 12.
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| obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

¢ Retele de socializare ale institutiei de formare profesionala continua;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de o Aviziere;
formare o Carti de vizita;
proft.asu)vnala e Discutii cu fostii formabili;
continua e Vizitarea spatiilor.
Constatari Institutia nu dispune de pagina oficiala.
féc_utt_a;n timpul Promovarea se efectueaza prin afise, carti de vizita, flyere, recomandari, retele de socializare.
vizitei de

Informatiile din retelele de socializare si panourile publicitare sunt relevante, corespund
programelor de formare profesionala.

Informatia cu referire la programele de formare profesionala a scolii auto este accesibila tuturor
persoanelor cointeresate.

In urma vizitei s-a constatat:

La sediul institutiei sunt panouri informative. Este afisat orarul lectiilor teoretice/practice. La
institutie au fost prezentate planurile de invatamant. Salile de curs sunt dotate cu materiale
didactice. Salile sunt separate pentru orele de constructie si exploatare auto de cele unde se
petrece predarea BRCR si instruirea antialcoolica si antidrog. In sélile de studii sunt
calculatoare, televizoare (cate 1 in sald), table, mostre ale agregatelor in sectiune, planse
didactice, standuri, etc.

Am constatat din discutiile cu formabilii ca nivelul transparentei este asigurat in procesul de
inscriere in scoala. Viitorului formabil i se comunica conditiile, preturile, durata de studii, etc. La
sediul institutiei de Tnvatdamant este registrul de inregistrare a contractelor. Formabilii
completeaza cererea si contractul pentru studii in doud exemplare, unul dintre care ramane la
formabil, al doilea exemplar — la sediul scolii, se pastreza in arhiva. In urma vizitei am constatat
ca salile de curs sunt amenajate cu materialele didactice necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Deschiderea unui siteu oficial (pagina web a scolii auto), cu ,web hosting” si ,web
domain”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Curriculum privind formarea profesionala initiala si continud de toate categoriile
/subcategoriile, aprobat ME ord. 1022 din 28.10.2013;
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evaluare externa

formare e Proiect didactic de lunga durata, aprobat directorul SRL ,Combinatul de Instruire Auto” din
profesionala mun. Balti;
continua e Discutii on-line cu managementul institutiei;

e Discutii on-line cu cadrele didactice.
Constatari Analiza si aprecierea interna de asigurare a calitatii privind monitorizarea programului in
facute in timpul institutie este permanenta, care consta in colectarea propunerilor de imbunatatire a instruirii
vizitei de atat din partea profesorului, instructorului auto cét si din partea formabililor, pe cale orala, fara

a fi documentate.

Institutia depune efort pentru prestarea serviciilor educationale de calitate, iar responsabilii de
predarea cursurilor teoretice actualizeaza si revizuiesc programele de formare profesionala
continua in conformitate cu modificérile, ce parvin in Regulamentul circulatiei rutiere national.
Programul de formare profesionala continua este actualizat in baza ultimilor modificari a legii
131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Crearea proceselor verbale privind masurile de revizuire a programelor de formare
profesionala continua, supuse acreditarii cu indicarea actiunilor si a termenelor de
executare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu managementul institutiei;
Pretz_fntt_atg de o Discutii on-line cu cadrele didactice;
institutia de . , ; o .
; e Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti).
formare ' o
profesionala
continua
Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
facute in timpul profesionala continua se realizeaza prin:
vizitei de 1) organizarea procesului de studiu teoretic si instruire practica a formabililor;

2) asigurarea consecutivitatii predarii modulului tematic;

3) asistenta periodica neplanificata a directorului la orele teoretice;

4) evaluarea finala a formabililor;

5) organizarea examenelor de absolvire a candidatilor Tn conducatori de autovehicule conform
cerintelor.

Activitatile mentionate se efectueaza in scopul asigurarii calitatii in proceselor de predare-
invatare-evaluare la programele de formare profesionala continua.

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare este efectuata de director la finele
cursului de formare profesionala continua prin analiza proceselor verbale ale Comisei de
examinare si a Fisei de evidenta a orelor de instruire practica a formabililor.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionala continua nu au fost realizate pana la moment.

Nu sunt inregistrate rezultatele procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare.

Comunicarea rezultatelor procedurilor/ activitdtilor de Tmbunatatire continud a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare nu au fost realizate si nu au fost intreprinse masuri de
imbunatatire.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea continua a proceselor de predare-invatare-evaluare a etapelor teoretice si

practice la programul de formare profesionala prin protocolarea in procese-verbale;
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v Aprobarea unui Regulament/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la nivelul Combinatului de instruire auto.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi o Discutii on-line cu managementul institutiei;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;

institutia de . . . - _— I

formare e Discutii on-line cu personalul administrativ si auxiliar;

profesionali o Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti).

continua

Constatari Nu sunt documentate procedurile de evaluare interna a programelor de formare profesionala

facute in timpul continua.

vizitei de Nu exista un plan de evaluare interna sau inregistrarea unei periodicitati de evaluare a

evaluare externa

programului de formare profesionala continua;

Colectarea feed-back-ului formabililor cu privire la programele de formare profesionala
continua are loc la finalizarea cursului de studii in forma verbala prin dialoguri, de aceea
proceduri documentate a opiniei formabililor nu au fost prezentate.

Nu sunt inregistrate si documentate rezultate chestionarilor de catre formabili si a altor factori
interesati interni si externi.

Nu au fost intreprinse si documentate masuri corective si preventive intreprinse in rezultatul
chestionarilor cu privire la programul de formare profesionala.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul
realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat
standardului de | Tmbunatatirea continua a acestuia.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Colectarea parerilor sub forma de chestionare, sondaje de la beneficiarii programului si
imbunatatire stabilirea masurilor pentru Tmbunatatirea continua proceselor de predare-invatare-
obligatorii evaluare.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi e Curriculum privind formarea profesionala initiald si continua de toate categoriile

prezentate de /subcategoriile, aprobat ME ord. 1022 din 28.10.2013;

;gf;:t:rte'a de e Hotararea Colegiului ME nr. 4 din 30.09.2013 cu privire la aprobarea si punerea in

profesionali aplicare a Regulamentului privind functionarea unitatilor de formare profesionala a

continui conducétorilor de autovehicule si a Metodologiei de evaluare a unitétilor de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule;

e  Ordinul ME nr. 459 din 18 mai 2016 cu privire la aprobarea materialului didactic , Teste si
grile de corectare de cunoastere a legislatiei rutiere, pentru pregatirea si examinarea
conducatorilor de autovehicule Tn scopul obtinerii permisului de conducere”;

e Discutii on-line cu managementul institutiei;

o Discutii on-line cu cadrele didactice;

o Discutii on-line cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.

Constatari Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor structuri
facute in timpul | cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre secretariat, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si
evaluare externa | transmise pentru examinare si decizie directorului.
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Recomandarile si dispozitiile venite de la Ministerele de resort sunt implementate Tn procesul
de instruire a conducatorilor auto.

Prevederile dispozitiilor si recomandarilor MECC si altor institutii sunt executate, urmarite,
discutate si documentate Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
permite de a imbunatati procesul de pregatire formabililor in cadrul Programelor de formare
continua Conducator auto categoria de la B la C.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Discutii on-line cu managementul institutiei;
prezentate de  Discutii on-line cu cadrele didactice;
institutia de N . . L g
; ¢ Discutii on-line cu personalul administrativ si auxiliar;
formare o ’
profesionala e Analiza documentelor.
continua
Constatari Evaluarea externa de catre ANACEC la intreprindere va avea loc pentru prima data.
facute in timpul Acreditarea programului de formare profesionala se solicita pentru prima data.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionald continud dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare
externa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

SRL ,Combinatul de instruire auto”, va realiza programele de formare profesionald Instruirea initiala a
conducatorilor auto conform Curricumulului ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1022 din 2013, imbinand succesiunea temelor teoretice cu exercitiile practice la instruirea n
conducerea autovehiculului. Regulamentul privind functionarea unitatilor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule, este aprobat si necesitad a fi ajustat la particularitatile/specificul Societatii.
Planul de dezvoltare institutionald nu este corelat cu necesitatile prezente. Planul strategic de dezvoltare a
institutiei tot nu este elaborat.

Denumirea programelor corespunde nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, prevazuta
conform Clasificatorului ocupatiilor din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, protectiei sociale si
familiei Nr. 22 din 03.03.2014. Reiesind din tematica unitatilor de curs conform programelor de instruire, se
constata ca la proiectarea programului de formare profesionala continua, este asigurat elementul individual
al formarii profesionale si include un pachet de unitati de curs, obligatorii si optionale, care asigura
elementul distinctiv al formarii profesionale, reiesind din logica structurarii domeniului, in conformitate cu
tendintele pietei muncii.

in procesul de pregétire a formabililor se aplicd metodologii si materiale didactice conform standardelor de
instruire si se realizeaza programele de studii aprobate. Transparenta procesului de evaluare curenta si
finala este realizatd succint, procesul de arhivare a informatiei din dosare este asigurata de catre managerul
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filialei, Tn organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplica putine mijloacele
informationale (TIC) si sunt folosite partial soft-uri educationale specializate.

4. TInscrierea, procesului educational, finalizarea este in corespundere cu Hotararea Guvernului a RM Nr. 1452
din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditile de admitere la traficul
rutier.

5. Personalul didactic, are studii de nivelul ciclului | (licentd) Th domeniul ingineriei, tehnologiei transportului
auto, discipline tehnice conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu (ex. Legea nr. 131 din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier). Profesorii la disciplinele de instruire la programa sus numita
au calificarea necesara si cu ei sunt incheiate contracte individuale de muncé conform legislatiei in vigoare
si au semnate fisele de post.

6. Spatiile educationale corespund cerintelor minime. Spatiile de studii sunt accesibile, inclusiv si persoanelor
cu dizabilitati locomotorii. Finantarea procesului de studii este transparent, conform legislatiei in vigoare;

7. Sistemul de gestionare a informatiei exista si corespunde normelor.

8. Informatia cu privire la programul de formare profesionala continua: Instruirea initiald a conducatorilor auto
categoria ,B-C1/C” este transparenta. in retele de socializare, informatia prezentats de administratia scolii
corespunde realitatii. Obiectii Tn acest domeniu nu sunt.

9. Institutia monitorizeaza fragmentar procesele de predare-invatare-evaluare, prezinta carente in
documentarea monitorizarii iar contingentul de formabili, angajatori si alti beneficiar care au evaluat
programul pe parcursul perioadei de referinta este redus.

10. Programul de formare continuu a conducatorilor auto categoria B la C1/C este supus pentru prima data unei
proceduri de acreditare.

Recomandari:

o Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare institutionald 2021-2026, inclusiv sigilarea;

e Documentarea procesului de consultare si elaborarea sondajului privind rezultatele consultarii cadrelor
didactice si formabililor.

e Documentarea consultarii partilor interesate privind modernizarea si imbunatatirea programelor de formare
profesionala continua;

e Adaptarea la prevederile actelor legislative si normative a continuturilor predate in cadrul programului de
formare profesionala continua dupa forma si continutul acestora;

e Elaborarea propunerilor de imbunatatire si modernizare a programelor de formare profesionala continua.

e Modernizarea continuad a programelor de formare profesionald continué conform cerintelor pietei.

¢ Respectarea orarului de instruire teoretica si de elaborat orarul de instruire practica.

e Elaborarea chestionarelor privind activitatea scolii si completarea lor in forma scrisa sau chestionare
electronica.

e Suplinirea mijloacele TIC cu noi dispozitive.

o Perfectionarea aptitudinilor digitale a profesorilor implicati in instruirea formabililor;

e Asigurarea transparentei procesului de evaluare;

e Elaborarea paginii web a institutiei, pentru asigurarea cu informatie utild a formabililor, inclusiv si cu referire
la procesul de evaluare si de instruire;

e Elaborarea principiilor de aplicare a reducerilor privind plata serviciilor si de adaptare a metodelor de
predare-invatare-evaluare pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

e Elaborarea metodologiei de invatare la distanta pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

¢ Inlocuirea autocamionului ZIL 130, n.i. AAF801 cu o unitate de transport mai contemporani.

e Amenajarea blocului sanitar conform normelor sanitare in vigoare.

o Deschiderea unui site oficial (pagina web a scolii auto), cu ,web hosting” si ,web domain”.

e Crearea proceselor verbale privind masurile de revizuire a programelor de formare profesionala continua,

supuse acreditarii cu indicarea actiunilor si a termenelor de executare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea si aprobarea de catre administratia S.R.L. "Combinatul de Instruire Auto” a Strategiei privind
asigurarea calitatii;

In certificatul de inmatriculare a unitatilor de transport, destinate instruirii formabililor la
categoria/subcategoria C1/C Tn mod obligatoriu trebuie sa fie mentiunea ,SCOALA”.

Facilitarea accesului la sala de instruire teoretica pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.
Completarea panoului informativ cu informatia necesara conform cu LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor art. 21 al. 12.

Elaborarea planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare externa.
Colectarea parerilor sub forma de chestionare, sondaje de la beneficiarii programului si stabilirea masurilor
pentru imbunatatirea continua proceselor de predare-invatare-evaluare.
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¢ Monitorizarea continud a proceselor de predare-invatare-evaluare a etapelor teoretice si practice la
programul de formare profesionala prin protocolarea in procese-verbale;

e Aprobarea unui Regulament/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la nivelul
Combinatului de instruire auto.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 7,5 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 | 83,33 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: latimirschi Sergiu

Membru: Banari Alexandru

Membru: Samoilov Serghei

Membru: Nazar Boris

Membru: Tolstenko Andrei
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