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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Certificat de Tnregistrare seria MD nr. 0061011 din 18.10.2006;
prezentate de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 371280 din 26.10.2017;
institutia de o Licenta seria A MMII nr. 049568 din 26.05.2015 pana la 25.05.2020;
formar.e . e Autorizatia sanitara de functionare nr. 69 din 12.09.2017, valabila pana la 12.09.2020;
profesionala e Act de prestare a consultantei pe domeniul de competenta nr. 10/139 din 02.06.2020;
continua e Contract de locatiune din 02.12.2019 (inc&pere);

e Contract de sub arenda a terenului nr. 2 din 15.05.2020 (teren de instruire).
Constatari SC ,AUTOLUX” SRL (in continuare institutie) functioneaza in baza: Codului Educatiei aprobat
facute in timpul prin Legea nr. 152 din 17.07 2014, Legii nr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier,
vizitei de Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului

pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin

Hotarirea Guvernului nr. 1452 din 24.12.2007, Codului transporturilor rutiere nr. 150 din

28.03.2014, Codului muncii etc. Institutia identificatd cu codul fiscal 1003600096144,

consemnat prin Certificatul de inregistrare cu seria MD nr. 0061011, a fost inregistratd la

Camera Inregistrarii de Stat pe data de 18.09.2003. Potrivit Extrasului din Registrul de stat al

persoanelor juridice nr. 371280 din 26.10.2020, adresa intreprinderii este: str. Chilia,14, or.

laloveni, Republica Moldova. Institutia activeaza in baza Licentei seria A MMII nr. 049568,

eliberatd de Camera de Licentiere a Republicii Moldova pe 26.05.2015, valabild pana la

25.05.2020.

Obiectul de activitate a institutiei este activitatea de instruire a personalului din domeniul

transportului rutier categoria ,B”, care se desfasoara pe adresele:

- instruirea teoretica: or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, 92;

- instruirea practicd: or. laloveni, str. lurii Gagarin, 47, teren special destinat activitatii de
instruire.

In prezent, institutia realizeaza programul de instruire initiald a conducétorilor auto categoria

,B” (In continuare program de instruire) conform Curriculumului ,Conducatori de vehicule”

categoria ,B”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013 (in continuare

Curriculum ,Conducatori de vehicule”), imbinand succesiunea temelor teoretice cu exercitiile

practice la instruirea Tn conducerea autovehiculului.

Institutia nu dispune de un regulament intern de functionare a institutiei.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui regulament intern de functionare a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu managerul institutei;

prezentate de e Ordinul nr. 02 din 05 noiembrie 2020 cu privire la elaborarea proectului strategiei de
institutia de dezvoltare a scolii auto.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Institutia nu dispune de o strategie de dezvoltare a institutiei, respectiv nu se atesta la nivel de
facute in timpul documentatie interna nici strategii de dezvoltare a programului de instruire. Formarea
vizitei de profesionald de calitate in vederea pregatirii conducatorilor de autovehicule de categoria B,

formarea unui conducator auto capabil sa se inscrie in exigentele traficului rutier si a circulatiei
rutiere. Abordarea calitatii Tn cadrul institutiei este superficiald. Standardele de calitate sant
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abordate astfel incat s& mentina activitatea scolii. Institutia nu dispune de documente interne
ce ar reglementa politici de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul
de instruire in cadrul institutiei.

Ulterior vizitei, a fost prezentat un ordin al directorului institutiei cu privire la elaborarea
proectului strategiei de dezvoltare a scolii auto, unde institutia se angajeaza sa elaboreze
strategia de dezvoltare institutionala in termeni stabiliti in ordinul mentionat.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unui act ce ar reglementa politici de asigurare si imbunatatire continua a calitaii
cu privire la programul de instruire in interiorul institutiei.

Arii de v Elaborarea strategiei de dezvoltare institutionald cu includerea in strategie de dezvoltare

imbunatatire institutionala a capitolului aferent domeniului de dezvoltare a programului de instruire.

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun

de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Reali

zarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
prezentate de conducatorilor de autovehicule cat. B;

institutia de e Curriculumul ,Conducétori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.
formare 1022 din 2013;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Codul programului de instruire specificat in raportul de autoevaluare corespunde
facute in timpul Curriculumului ,Conducatori de vehicule”, este indicat nivelul de calificare la categoria ,B(B1)”.
vizitei de Programul de instruire este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ si

contine planul de Tnvatamant si curriculum pe discipline, aprobata de Ministerul Educatiei.
Planul de invatdamant este format din urmatoarele module: Bazele legislatiei in traficul rutier,
Conducerea autovehiculului, Comportament si sigurantd, Constructia si exploatarea
vehiculelor, Primul ajutor medical si educatia antidrog, Instruirea in conducerea autovehiculului.
Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din
2013, adoptat in temeiul art.5 din Legea nr.131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului
rutier si a recomandarilor Directivei nr.126 din 20 decembrie 2006 a Parlamentului European si
a Consiliului Europei vine in ajutorul persoanelor interesate.

Nu se atesta dovezi privind implicarea partilor interesate in dezvoltarea programului de formare
profesionala continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua
Dovezi e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
prezentate de conducatorilor de autovehicule categoria B;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei ca parte a Curriculumului
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evaluare externa

formare ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013;
profesionala ¢ Discutii cu managerul institutiei;
continua ¢ Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.
Constatari In lipsa programului de instruire la nivel institutional misiunea, obiectivele si finalitatile sunt
facute in timpul preluate din Curriculum ,Conducatori de vehicule”.
vizitei de Curriculumul la programul ,Instruirea initialda a conducatorilor de autovehicule” de categoria

,B(B1)” este elaborat in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.545 din 25 iunie 2010
cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru redresarea situatiei in domeniul sigurantei
traficului rutier pana in anul 2014, adoptat in temeiul art.5 din Legea nr.131-XVI din 7 iunie
2007 privind siguranta traficului rutier si a recomandarilor Directivei nr.126 din 20 decembrie
2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei.

Racordarea misiunii si obiectivelor programului de instruire la planul de dezvoltare strategica al
institutiei nu se constatata din cauza lipsei planului de dezvoltare strategica a institutiei.

Nu se atestd modernizarea si imbunétatirea continua a programului de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea programului de instruire al institutiei cu toate elementele proiective si
structurale, obiectivele si finalitatile caruia sa fie racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategicd a institutiei.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022
prezentate de din 2013;

institutia de e Discutii cu managerul institutei;

formare « Bibliografia.

profesionala

continua

Constatari Se respecta in totalitate Curriculum ,Conducatori de vehicule”, insa propriul curriculum pe
facute in timpul discipline lipseste. Institutia se bazeazd doar pe competentele si respecta obiectivele
vizitei de disciplinelor incluse in Curriculum ,Conducatori de vehicule”, care sdnt comunicate formabililor

la inceputul instruirii. Finalitatile de studiu sunt comunicate si cunoscute de catre formabili.
Sursele bibliografice prezentate si utilizate in procesul de instruire corespund disciplinelor
predate si asigurd necesarul informational pentru formabili. Formabili au acces liber la
biblioteca si baza materiala ainstitutiei, amenajate in sala de studiu.

Continutul disciplinelor predate corespunde in totalitate Curriculumului ,Conducatori de
vehicule”. Institutia respecta conditile de acces prerechizit la disciplind/curs/modul in
conformitate cu Curriculum ,Conducatori de vehicule”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea propriului curriculum institutional pe disciplini.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

 Discutii cu managerul institutei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de instruire se realizeaza in baza numarului de cereri de la solicitanti si este axat pe
calitatea instruirii si obtinerii competentelor profesionale, corespunde cerintelor de formare
profesionald, satisface solicitarile tuturor beneficiarilor si actorilor de pe piata muncii interesate
de pregatirea profesionala. In procesul de instruire se iau in consideratie cerintele pietei muncii
si necesitatile persoanelor fizice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de e Registru evidentei frecventei si reusitei formabililor;

institutia de - . . i

formare ¢ Planul calendaristico-tematic de repartizare a orelor;

profesionali o Fisele de instruire practica.

continua

Constatari Organizarea procesului de predare—invatare are la baza Curriculum ,Conducatori de vehicule”,
facute in timpul respectand planul de invatamant pentru categoria ,B”. Studiile sunt structurate pe 5 module in
vizitei de numar de 184 ore teoretice si practice. Formele de organizare a activitatilor didactice sunt Tn

strictd concordanta cu planul de invatdméant al Curriculumului ,Conducéatori de vehicule”.

in procesul de pregatire a formabililor se aplicd metodologii si materiale didactice cum ar fi:
plancarde, machete de studiu in corespundere cu standardele de instruire. Nu se constata
prezenta orarului lectiilor elaborat de institutie, lectile se desfasroara in conformitate cu planul
calendaristico-tematic.Evidenta frecventarii orelor de catre formabili se duce in registru
evidentei frecventei si reusitei formabililor si Tn fisele de instruire practica. Activitatile didactice
sunt analizate si desfasurate in conformitate cu competentele formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua respectd in | Ponderea
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  Si (puncte)
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

Materiale didactice (placarde, proiecte didactice, bibliografie de specialitate);
Registrul evidentei lectiilor de invatamant;
Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;

L
L
o
¢ Discutii cu managerul institutei.

Constatari facute
in timpul vizitei

Metodele de predare-invatare utilizate sunt: expunerea, conversatia, demonstrarea,
modelarea diverselor situatii la trafic, problematizarea, studiul de caz, simularea primului

de evaluare ajutor medical, rezolvarea exercitiilor din traficul rutier, observatia si dialogul.

externa Metodele de predare sunt relevante si corespund cerintelor Curriculumului ,Conducatori de
vehicule”.
Institutia asigura un nivel satisfacator de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare
centrate pe formabil, dar nu pentru cei cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Elaborarea metodelor de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale

speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Laptopuri, calculator, proiector;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de e Vizitarea silii de studii;

formare » Discutii cu managerul institutiei.

profesionala

continua

Constatari Sala de studii este dotata cu 4 laptopuri si un calculator conectate la reteaua internet, cat si un
facute in timpul proiector, Tnsa niciun bun material mentionat nu dispune de factura prin care a fost procurat.
vizitei de Nu se utilizeaza soft-uri specializate Tn procesul de invatamant, iar cadrele didactice nu dispun

de prezentari PowerPoint si cursuri in format electronic.
Dotarea institutiei cu mijloace TIC corespunde obiectivelor programului de instruire.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza Tn mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea prezentarilor PowerPoint la disciplinele predate;

v Elaborarea cursurilor in format electronic.
Arii de v' Utilizarea mijloacelor TIC din dotarea institutiei, cu implementarea prezentarilor PowerPoint
imbunatatire n procesul de instruire.
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Chestionarele de evaluare teoretica;
e Dosarele formabililor;
e Discutii cu managerul institutiei.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia asigura evaluarea curentd si finala a formabililor si comunica din timp formabililor
criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale. Evaluarile curente si
finale se efectueaza conform cadrului normativ si consta din proba teoretica (test) si proba
practicd de conducere. Evaludrile curente si finale sunt promovate prin chestionarele de
evaluare de pe site-urile www.testauto.eu si www.autolux-ialoveni.com. Chestionarele de
evaluare se pastreaza in dosarele formabililor.

Nu se constata proceduri pentru prevenirea fraudelor academice n procesul de evaluare
curenta si finala.

Procesul de contestare a rezultatelor de evaluare este adus la cunostinta formabililor n
procesul de evaluare. La etapa actuald nu exista contestari a rezultatelor evaluarilor curente si
finale din partea formabililor, analiza acestora si nu se atestd masuri de imbunatatire in
rezultatul analizei contestatiilor. Procedural nu se constatd nici comunicarea rezultatelor
contestarilor din cauza lipsei lor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unui registru de evidenta a contestarilor rezultatelor de evaluare;
v Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale ale evaluarilor;

prezentate de e Chestionarele de evaluare teoretic;

institutia de o Dosarele formabililor;

formar_e . ¢ Discutii cu managerul institutiei.

profesionala ’ ’

continua

Constatari Institutia asigurd documentarea rezultatelor evaluarilor curente si finale in procesele-verbale,
facute in timpul semnate de membrii comisiei de evaluare, iar chestionarele sunt anexate la dosarele
vizitei de formabililor. Documentele ce tin de evaluarile curente si finale se pastreaza in arhiva din sediul

institutiei. Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluérile curente si finale este asigurat
atat cadrelor didactice, membrilor grupului de evaluare cat si formabililor.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continud, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Dosarul formabilului, care include:
prezentate de - cerere,
institutia de - buletin de identitate,
formare - certificat medical,



http://www.testauto.eu/
http://www.autolux-ialoveni.com/
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profesionala
continua

- aviz consultativ narcologic;

evaluare externa

¢ Registrele frecventei la ore si a reusitei formabililor;

e Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu profesorii;

e Analiza documentelor;

e Contract de scolarizare;

o Registrul de contracte de scolarizare.
Constatari Procedura de inscriere la programul de instruire se efectueaza in conformitate cu legislatia in
facute in timpul vigoare, respectand conditiile de a fi apt din punct de vedere psihofiziologic si medical si sa
vizitei de corespunda conditiilor de véarsta de a poseda permis de conducere. Inscrierea se efectueaza in

baza depunerii de catre solicitanti a cererilor-contract, evidenta carora lipseste (numarul de
inregistrare este atribuit aleatoriu), cu prezentarea buletinului de identitate, adeverintei
medicale si avizului narcologic, actele care ulterior se includ in dosarul formabilului, respectand
prin aceasta normele legale nationale privind inscrierea formabililor la programul de instruire.
Institutia are elaborat un proiect de contract de scolarizare conform cu prevederile legislatiei
civile Tn vigoare si urmeaza sa il aplice in procesul de inscriere a formabililor.

Totodata, in baza cererii-contract pot fi admise la studii persoanele care solicita instruire din
grupurile dezavantajate, desi pana in prezent nu au avut loc asemenea cazuri. Institutia nu
dispune de echipament didactic si tehnic pentru a asigura instruirea persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Criteriile si procedurile de finscriere la programul de instruire corespund reglementarilor
nationale, iar transparenta si comunicarea lor presupune o discutie a reprezentantului institutiei
cu candidatul la studii, prezentarea salii de studiu si a terenului de instructie cu autovehiculele
din dotare.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Planificarea orelor in functie de doleantele formabililor.

Recomandari v/ Elaborarea unui registru de evidenta a cererilor-contract.

Arii de v Incheierea contractului de scolarizare intre administratia institutiei si formabili.
imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de * Vizitarea spatiilor educationale;

institutia de e Analiza autovehiculelor.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia, panad in prezent, nu a avut formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte
facute in timpul educationale speciale. In acest context, accesul in clidire si sala de studii au conditii
vizitei de insuficiente pentru formabilii din grupurile mentionate. Institutia nu dispune de autovehicule cu

transmisii automate si nu dispun de echipamentul special, destinat persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Amenajarea salii de studii in conformitatea cu nevoile persoanelor din grupuri
dezavantajate/cerinte educationale speciale;
v" Dotarea institutiei cu un autovehicul cu transmisie automata si dotarea lui cu echipament
special pentru persoanele din grupuri dezavantajate/cerinte educationale speciale;
v' Amenajarea unei rampe de acces pentru persoane din grupuri dezavantajate/cerinte
educationale speciale.
Arii de

-10-
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri-contracte cu formabilii Tnscrisi in ultimii 5 ani;

prezentate de e Registru frecventei la ore si reusitei formabililor;

institutia de e Procesele-verbale a examenelor interne;

formare e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala
profesionala continua:

continua « Discutii cu managerul institutiei si cadrele didactice.

Constatari Cerintele de finalizare a programului de instruire se aduc la cunostintd partilor
facute in timpul interesate/formabililor in procesul de informare la solicitarea lor, cét si in procesul de inscriere
vizitei de si de studii. Rata promovaérii studiilor, raportand numarul persoanelor inmatriculate la numarul

persoanelor certificate, constituie circa 98 %. Fisele de scolarizare se elibereazé numai
formabililor care au realizat integral programul si au promovat probele interne de evaluare
finala. Rata abandonului constituie circa 2%, motivele fiind: boala, lipsa de timp, plecarea peste
hotare, etc. Reiesind, din numarul relativ mic de abandonuri (23), raportand la numarul
formabililor tnscrisi la studii (1006) n ultimii 5 ani, nu sunt intreprinse masuri de diminuare a
abandonurilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Procesele-verbale de eliberare a figselor de scolarizare Tn ultimii 5 ani;
prezentate de « Discutii cu managerul institutiei;
institutia de .
; ¢ Analiza documentelor.
formare
profesionala
continua
Constatari Rezultatele obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate in fisa de scolarizare,
facute in timpul | eliberata de cétre institutie si corespunde modelului stabilit la nivel national, perfectatd la
vizitei de

finalizarea programului de formare. in lipsa Registrului de evidenta si eliberare a actelor de
studii dovada eliberarii fiselor de scolarizare este procesul-verbal de sustinere a examenelor
interne. Fisa de scolarizare este recunoscuta pe plan national, fiind documentul de baza pentru
inscriere la examenul extern in vederea obtinerii permisului de conducere. In perioada 2015-
2019 numarul formabililor care au obtinut fisele de scolarizare pentru programul de instruire
este de 1006, ceea ce constituie 98% din numarul total de formabililor inscrigi Tn ultimii 5 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

-11-




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-369

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Fisele de post ale angajatilor;
prezentate de ¢ Ordine privind angajarea personalului didactic;
institutia de « Dosare ale personalului didactic/administrativ sunt incomplete;
formare e Contracte individuale de munca;
profesionala « Discutii cu managerul institutiei;
continua « Discutii cu personalul didactic;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In total, n institutie activeaza 8 cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta rutiera, 6
facute in timpul | maistri-instructori si o persoana cu studii medicale, care instruieste la capitolul ,Educatia
vizitei de antidrog si acordarea primului ajutor medical”.

La momentul vizitei, profesorii de sigurantd rutierd si maistri-instructori detineau acte de
competenta confirmative valabile, necesare pentru a preda ore de teorie/practica.

Varsta personalului didactic variaza intre 30-69 de ani.

Profesorul de siguranta rutiera detine acte de studii superioare tehnice, iar maistrii-instructori
detin studii medii tehnice (constatare facuta in baza diplomelor de studii), insa la majoritatea
instructorilor lipsesc din dosarele personale diplomele de studii.

Profesorul ce instruieste la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical”
activeaza prin cumul extern, iar 2 maistri instructori activeaza prin cumul intern.

Nu exista contracte de prestare a serviciilor incheiate cu specialisti din sectorul real.

Raportul dintre cadrele didactice/stiintifice si numarul de formabili corespunde cerintelor.
Cadrele didactice (profesorul de siguranta rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si
acordarea primului ajutor medical” si maistri-instructori) au incheiate contracte de munca
valabile conform legislatiei in vigoare.

Toate cadrele didactice (profesorii de sigurantd rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor medical” si maistri-instructori) dispun de fisa postului, cu o
descriere nemijlocitd a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza si isi
cunosc atributiile de serviciu mentionate in fisele de post.

Din dosarele angajatilor (maistri-instructori) lipsesc copiile comisiilor medicale si avizurile
narcologice valabile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
cu abateri neesentiale.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari v Implicarea in procesul de studii a cadrelor didactice tinere.

Arii de v Ajustarea dosarelor personale ale angajatilor la cerintele legislatiei in vigoare (copiile
imbunatatire comisiilor medicale ale maistrilor-instructori si avizurile narcologice valabile).

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

prezentate de « Analiza documentelor;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programelor de formare
facute in timpul profesionalda continua. Profesorul de siguranta are studii superioare (licentd) in domeniul
vizitei de tehnic, conform cerintelor normativ-reglatoare in domeniu. Studiile de baza ale angajatilor nu a

fost posibil de stabilit din motivul lipsei copiilor diplomelor de studii in dosarele personale ale
angajatilor. Singurele persoane cu studii superioare sunt profesorul de teorie si studii
superioare medicale profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor
medical’. Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice (72 ore de instruire la
modulul Psihopedagogie).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionalda conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v/ Completarea dosarelor personale ale angajatilor cu copiile diplomelor studiilor de baza.

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvol

tarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice.

institutia de '

formare

profesionala

continua

Constatari Cadrele didactice au fost implicate la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru
facute in timpul programul de instruire, institutia achitand costurile programelor/cursurilor de ridicare a gradului
vizitei de de calificare a personalului didactic. Drept rezultat, angajatii aplica Tn cadrul instruirii

formabililor tehnici de predare preluate de la cursurile de perfectionare.
Nu au fost prezentate strategii/planuri de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii si pentru
urmatorii 5 ani.

Gradul de 0 - institutia de formare profesionalda continud nu are | Ponderea | Punctajul
realizare a strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Planificarea si realizarea diferitor masuri de consolidare si stimulare a cadrelor didactice.
Arii de v' Elaborarea planului de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.
imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continua;

¢ Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.

-13-
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Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza in

facute in timpul cadrul sedintelor, Tnsd nu au fost prezentate acte confirmative (procesele-verbale ale

vizitei de sedintelor). Cadrele didactice nu utilizeaza prezentari Power-Point pentru cursul teoretic.

evaluare externa

Gradul de 0 — institutia de formare profesionala continua nu are mecanisme | Ponderea | Punctajul

realizare a de planificare si sustinere a activitati metodice a personalului (puncte) acordat

standardului de | didactic.

evaluare si 3,0 0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Rezultatele activitatilor de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a
personalului didactic sa fie consemnate in acte confirmative (procesele-verbale ale sedintelor).

Arii de v Elaborarea mecanismelor de planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului

imbunatatire didactic.

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad Tn mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi  Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de « Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
;gfrt::rtéa de » Contracte individuale de munca ale angajatilor;
profesionali e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua « Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Ordinul nr. 02 din 05 noiembrie 2020 cu privire la elaborarea proectului strategiei de
dezvoltare a scolii auto.
Constatari Personalul administrativ al institutiei este compus din:
facute in timpul - administratorul institutiei — persoana cumulara cu studii medii generale, detindnd contract
vizitei de individual de munca de bazi;

- manager - 1 persoana, angajata in functie cumulara;

- contabil sef — 1 persoana, angajata in functie de baza cu studii superioare economice;

- secretara — 2 persoane, angajate in functii de baza.

Personalul administrativ si auxiliar au incheiate cu institutie contracte individuale de munca si
cunosc atributiile functionale conform fiselor de post. Lipsesc planurile de dezvoltare strategica,
respectiv nu exista strategii/planuri de dezvoltare care sa prevada actiuni de dezvoltare a
personalului administrativ.

Ulterior vizitei, a fost prezentat un ordin al directorului institutiei cu privire la elaborarea
proectului strategiei de dezvoltare a scolii auto, unde institutia se angajeaza sa elaboreze
strategia de dezvoltare institutionala in termeni stabiliti in ordinul mentionat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v La elaborare a strategiei de dezvoltare institutionald de inclus compartimentul dedicat
imbunatatire recrutarii si administrarii personalului administrativ si auxiliar.

obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Contract de locatiune din 02.12.2019 (incapere);

prez.entlate de e Contract de sub arenda a terenului nr. 2 din 15.05.2020 (teren de instruire);

institutia de « Autorizatia sanitard de functionare nr. 69 din 12.09.2017, valabila pan4 la 12.09.2020;
formar.e N ¢ Act de prestare a consultantei pe domeniul de competenta nr. 10/139 din 02.06.2020.
profesionala ’ '

continua

Constatari Teren de instruire se afla pe adresa: or. laloveni, str. lurie Gagarin, nr. 47 cu suprafata de 0,33
facute in timpul ha, iar sala de curs pe adresa: or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, nr. 92. Suprafata salii este
vizitei de de 40,0 m® si o capacitate de 30 locuri. In interiorul salii de curs este amenajat si oficiul

institutiei, ceea ce delimiteaza spatiul de studii. Referitor la cerintele de securitate si sdnatate
publica spatiul educational corespunde si este suficient pentru realizarea programului de studii.
Spatiul educational nu corespunde cerintelor minime prevazute in Legea nr.131/2007 privind
siguranta traficului rutier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

o sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

o sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Identificarea unei incaperi in afara salii de studiu pentru amenajarea oficiului institutiei;
imbunatatire v" Formarea grupelor in numar de persoane mai redus, care ar asigura un spatiu de minim
obligatorii 2,0m? pentru fiecare formabil.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de ¢ Spatiul educational si terenul de desfasurare a activitatii practice;

institutia de ¢ Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari Dotarile sélii de curs si a terenului de instruire practica, conform prevederilor Legii nr. 131/2007
facute in timpul privind siguranta traficului rutier corespund in totalitate cerintelor minime pentru realizarea
vizitei de programului de instruire.

Terenul de instruire contine toate elementele prevazute de legislatia in vigoare.

Baza materiala este relevantd si suficientd pentru instruirea formabililor, cu exceptia
programelor de formare care nu dispun de vehicule conform necesitatilor educationale
speciale. Terenul de instruire practica este partial accesibil, din cauza utilizarii acestuia de
catre mai multe institutii de instruire.

Dotarile destinate realizarii programului de instruire sunt accesibile pentru formabili si sunt
amplasate cu unele abateri. Existenta conexiunii la internet usureaza atat activitatea didactica
a profesorului, cat si cea de invatare a formabilului.

Orientarea se face usor, datoritd existentei indicatoarelor de orientare, accesul fiind
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restrictionat prin usa de la intrare in cladire. Totodata, exista spatii sanitare in corespundere cu
normele de igiena in vigoare.

Nu au fost prezentate dovezi de realizare a unui progres prin achizitionarea unor mijloace
tehnice si didactice performante.

Ulterior vizitei, institutia a prezentat cele 8 placarde amenajate in sala de studiiun ordin al
directorului institutiei cu privire la elaborarea proectului strategiei de dezvoltare a scolii auto,
unde institutia se angajeaza sa elaboreze strategia de dezvoltare institutionald in termeni
stabiliti in ordinul mentionat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionalé continuéd are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continug;

prezentate de o Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de « Discutii cu managerul institutiei;

formar_e 5 e Discutii cu contabilul;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Principala sursa de venit o constituie taxele pentru studii, dupa cum urmeaza:

facute in timpul - cursul teoretic — 1200 MDL;

vizitei de - ora practica — 110 MDL (se achita prin procurarea combustibilului la statiile de alimentare cu

combustibil);

- certificatul de absolvire — 45 MDL.

Cheltuielile le constituie: intretinerea sediului, intretinerea vehiculelor, salarii angajatilor si
executarea actiunilor de dezvoltare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Ajustarea costului orei practice conform normei de consum a combustibilului la fiecare
autovehicul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Discutii cu managerul;

prezentate de « Spatiile adiacente spatiului educational si terenul de desfasurare a activitatii practice;
institutia de « Discutii pe loc cu managementul filialei.

formare ‘

profesionala

continua

Constatari Institutia nu presteaza serviciile sociale formabililor, inclusiv celor cu cerinte educationale
facute in timpul speciale, iar pentru ultimii nu sunt asigurate conditiile minime de studii.
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vizitei de
evaluare externa

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Dosare personale ale cadrelor didactice si instructorilor;
prezentate de « Dosarele grupelor inclusiv si registrele de evidenta a orelor teoretice si practice;
institutia de . . o
; ¢ Discutii cu managerul institutiei;
formare RS i o
profesionali » Discutii cu cadrele didactice;
continua o Discutii cu contabilul si secretarul institutiei.
Constatari Informatia privind cadrele didactice se colecteaza si este stocatd in dosarele personale ale
facute in timpul cadrelor didactice, care cuprind urmatoarele: curriculum vitae, fisa de post, copia buletinului de
vizitei de identitate, copia permisului de conducere, copia certificatului de competenta profesionala si a

contractului individual de munca. Evidenta ordinelor cu privire la angajare a personalului se
duce intr-un Registru de angajare/concediere si acordare concediu odihna anual.

Informatijile cu privire la activitatile didactice sunt completate Tn registrele de evidenta a
frecventei la orele teoretice.

Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: procesele-verbale a sedintei de examinare pentru
sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, anexe la chestionar
pentru examenul intern de obtinere a permisului de conducere a autovehiculelor din categoria
,B” (proba teoretica si practica), registru de evidenta a lectiilor, fisele de evidenta a orelor de
instruire practica, planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind
instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria ,B”, graficul desfasurarii examenelor
interne de calificare. Ordine referitoare la organizarea si desfasurarea examenelor interne a
conducétorilor auto de categoria ,B” si orarul desfasurarii lectiilor teoretice si practice lipsesc,
ulterior vizitei institutia a prezentat un proiect de ordine mentionate, care ar urma a fi
implementate in procesul de evaluare.

Inmatricularea formabililor la cursurile de instruire a conducatorilor auto se efectueaza
concomitent cu introducerea informatiei despre formabili in baza subsistemului ,,Evidenta
persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducatorilor auto” din Registrul
de stat al conducétorilor de vehicule de IS CRIS ,REGISTRU”. Din dosarele grupelor lipsesc
copiile certificatelor de scolarizare a formabililor si contractele de prestare a serviciilor, ulterior
vizitei institutia a prezentat un proiect de contract de scolarizare care urmeaza a fi implementat
n procesul de inscriere.

Cadrele didactice si formabilii obtin acces la informatia referitoare la programul de instruire prin
vizite de familiarizare si discutii telefonice. Gestionarea informatiei in institutie se face in
corespundere cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Arhiva cu documentatia cu privire la cadrele didactice si formabili se pastreaza sub control in
oficiul institutiei si este gestionata de catre managerul,secretarii si contabilul.

Lipsesc ordine cu referire la Tnmatricularea formabililor la studii, absolvirea studiilor si
organizarea si desfasurarea examenelor de calificare interne, ulterior vizitei institutia a
prezentat un proiect de ordine mentionate, care ar urma a fi implementate in procesul de
instruire.

Gradul de

1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea orarului lectiilor teoretice si practice saptamanala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu administratia;

prezentate de e Panouri informative;

institutia de o Aviziere;

formare « Spatiile de studii;

profesionala « Retelele de socializare.

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web oficiald www.autolux-ialoveni.com si distribuie informatii cu
facute in timpul privire la programul de instruire pe pagina retelei de socializare facebook. Pe pagina facebook
vizitei de nu exista informatie despre costul cursurilor si nu se explica procedura de depunere a actelor,

pagina poarta mai mult un caracter publicitar decat o sursa de informare.
Pe panourile informative a institutiei la intrare sunt regasite urmatoarele documente: acte
necesare pentru inscriere la cursuri de instruire a conducatorilor auto, licenta si alte informatii

publicitare.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura n totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v'  Dispunerea de pagina web si distribuirea informatiei pe retele de socializare.

Recomandari v' Completarea paginii facebook cu informatie ce tine de costul instruirii, modalitatea de
nscriere etc.;

v' Completarea panoului informativ cu informatie utila candidatilor si formabililor (costurile

studiilor, orarul lectiilor, programul de instruire).

Arii de v' Actualizarea informatiei pe site-ul institutiei.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Discutii cu administratia si cadrele didactice.
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evaluare externa

continua

Constatari In institutie functioneaza insuficient sistemul de monitorizarea continud a programului de
facute in timpul | instruire a conducatorilor auto. Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueaza
vizitei de dupa desfasurarea inscrierii la programul de instruire. Practic nu se atestd modificarile,

ajustarile a unor forme si metode de instruire, ce ar contribui la imbunatatirea procesului de
instruire.

Rolul managerului in ceea ce tine de imbunatatirea atat a procesului de studii, cat si a bazei
materiale este unul nesemnificativ, inclusiv si in ceea ce tine de revizuirea ofertei educationale
si a programului de formare profesionala continua.

Lipseste un program institutional intern de instruire a conducatorilor auto categoria B(B1).

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Stabilirea unui mecanism de monitorizare si revizuire continud a ofertei educationale si
programului de formare profesionala continua.
v' Elaborarea programului de instruire institutional pentru conducatorii auto categoria B(B1),
care sa contina proceduri de predare, invatare si finalitatile stabilite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Discutii cu administratia si cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare—invatare—evaluare este desfasurata prin diverse actiuni,
cum ar fi:

- evaluarea formativa si sumativa;

- organizarea activitatii individuale a formabililor;

- organizarea procesului de instruire practica;

- realizarea examenelor conform cerintelor in vigoare.

Pentru a obtine rezultate pozitive se tine cont de pregatire catre lectii a sélii de studiu, a
poligonului de instruire practica, utilizarea bazei materiale, organizarea evaluarilor curente si
sumative, elaborarea orarului lectiilor practice si de examinare flexibil, favorabil formabililor.

Nu se constata o planificare periodica a activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare.

La finele studiilor formabilii sant intervievati verbal, din acest motiv rezultatele procedurilor/
activitatilor de Tmbunatatire nu comporta un caracter evaluator si decizional. in contextul celor
relatate nu se atesta nici rezultatele procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si nici masurile de imbunatatire intreprinse.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea fiselor de observare in urma asistarii reciproce a personalului didactic la ore;
v Analiza rezultatelor activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
la nivel institutional si evidentierea lor in procesele-verbale a sedintelor.
Arii de v' Elaborarea planului activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
imbunatatire care sa includa asistarea reciproca a personalului didactic la ore.
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Discutii cu administratia si cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Proceduri de evaluare interna a programului de instruire reies din analiza rezultatelor evaluarii
si chestionarii verbale a formabililor, parcurgand céteva etape:

- se identifica modalitatea de folosire a altor metode de predare a subiectelor respective;

- se organizeaza examinarea repetata a subiectelor propuse anterior.

Periodicitatea evaluarii interne a programului de instruire cuprinde o evaluare ocazional3, iar
procedura de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor lipseste. Impresiile
formabililor sunt colectate in urma discutiilor cu formabilii pe parcursul studiilor. Nu atestam
procedural, la nivel de acte institutionale, rezultatele chestionarilor formabililor si a altor factori
interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua.

Din discutile cu managerul institutiei si cadrele didactice constatam o lipsa a interventiei in
programul de instruire, in vederea imbunatatirii procesului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Stabilirea procedurii de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor si a altor
factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continug;
v Analiza si consemnarea prin proces-verbal a rezultatelor chestionarii formabililor si a altor
factori interesati interni si externi.
Arii de v' Elaborarea unei fise-chestionar in vederea colectarii feed-back-ului din partea formabililor si
imbunatatire a altor factori interesati interni si externi;
obligatorii v Colectarea regulata a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori interesati interni

si externi cu privire la programul de formare profesionala continua.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

« Discutii cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Aducerea la cunostintad a dispozitiilor si recomandarilor ministerelor si agentiilor de resort cu
privire la programul de instruire se efectueaza prin posta. Administratia implementeaza
recomandarile si executa la timp dispozitiile ministerelor si agentiilor de resort, organizatiilor
neguvernamentale, care se ocupa cu probleme de securitate la trafic.

Managerul monitorizeaza dispozitile si recomandarile institutiilor/ministerelor de resort cu
privire la programul de formare profesionala continua.

Institutia nu dispune de registre de evidenta a corespondentei.
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Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Programul de instruire al institutiei este supus evaluarii externe pentru prima data. Pana in
facute in timpul | prezent institutia a activat in baza licentei.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

© N

10.

Cadrul juridic de functionare al institutiei corespunde normelor legale. Lipsa unui regulament intern de
functionare a institutiei nu impiedica realizarea programului de instruire. Elaborarea si respectarea unei
strategii de dezvoltare institutionala, cu includerea capitolului aferent domeniului de dezvoltare a
programului de instruire ar spori semnificativ calitatea organizarii si desfasurarii procesului de instruire.
Misiunea, obiectivele si finalitatile sunt preluate din Curriculum ,Conducétori de vehicule” si corespund
normelor legale.

Organizarea procesului de predare—invatare are la baza Curriculumului ,Conducatori de vehicule”.
Metodele de predare-invatare utilizate ating obiectivele si finalitatile instruirii, avand in vedere si dotarea
institutiei cu mijloacele TIC. Evaluarile curente si finale se efectueaza conform cadrului normativ.

Procedura de inscriere la programul de instruire corespunde legislatiei in vigoare. Accesul formabililor din
grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de instruire este
asigurat partial. Rata promovarii evaluarilor finale constituie 98%.

Institutia asigura implicarea cadrului didactic la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru
programul de instruire.

Institutia asigura spatiile adecvate, cu o dotare suficienta pentru realizarea programului de instruire.
Institutia dispune de un sistem partial functional si eficace de gestionare a informatiei.

Institutia asigura acces la informatii privind programul de instruire prin proprie pagina web si retea de
socializare.

in institutie functioneaza insuficient sistemul de monitorizarea continud a programului de instruire.
Monitorizarea proceselor de predare—invatare—evaluare este desfasuratd prin diverse actiuni. Lipseste
procedura de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.

Institutia activeaza in corespundere cu dispozitiile si recomandarile ministerelor si agentiilor de resort cu
privire la programul de instruire. Institutia este supusa acreditarii pentru prima data.
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Puncte tari:

Planificarea orelor in functie de doleantele formabililor;
Dispunerea de pagina web si distribuirea informatiei pe retele de socializare.

Recomandari:

Elaborarea unui regulament intern de functionare a institutiei;

Elaborarea unui act ce ar reglementa politici de asigurare si imbunétatire continua a calitatii cu privire la
programul de instruire in interiorul institutiei;

Elaborarea programului de instruire al institutiei cu toate elementele proiective gi structurale, obiectivele si
finalitatile caruia sa fie racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de
dezvoltare strategica a institutiei;

Elaborarea propriului curriculum institutional pe disciplini;

Elaborarea prezentarilor PowerPoint la disciplinele predate;

Elaborarea metodelor de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale;
Elaborarea cursurilor in format electronic;

Elaborarea unui registru de evidenta a contestarilor rezultatelor de evaluare;

Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice;

Elaborarea unui registru de evidenta a cererilor-contract;

Amenajarea salii de studii in conformitatea cu nevoile persoanelor din grupuri dezavantajate/cerinte
educationale speciale;

Dotarea institutiei cu un autovehicul cu transmisie automata si dotarea lui cu echipament special pentru
persoanele din grupuri dezavantajate/cerinte educationale speciale;

Amenajarea unei rampe de acces pentru persoane din grupuri dezavantajate/cerinte educationale speciale;
Implicarea in procesul de studii a cadrelor didactice tinere;

Completarea dosarelor personale ale angajatilor cu copiile diplomelor studiilor de baza;

Planificarea si realizarea diferitor masuri de consolidare si stimulare a cadrelor didactice;

Rezultatele activitatilor de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic sa
fie consemnate n acte confirmative (procesele-verbale ale sedintelor);

Ajustarea costului orei practice conform normei de consum a combustibilului la fiecare autovehicul;
Elaborarea orarului lectiilor teoretice si practice saptamanala;

Completarea paginii facebook cu informatie ce tine de costul instruirii, modalitatea de Tnscriere etc.;
Completarea panoului informativ cu informatie utild candidatilor si formabililor (costurile studiilor, orarul
lectiilor, programul de instruire);

Stabilirea unui mecanism de monitorizare si revizuire continua a ofertei educationale si programului de
formare profesionala continua;

Elaborarea programului de instruire institutional pentru conducatorii auto categoria B(B1), care sa contina
proceduri de predare, invatare si finalitatile stabilite;

Elaborarea figelor de observare in urma asistarii reciproce a personalului didactic la ore;

Analiza rezultatelor activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la nivel
institutional si evidentierea lor in procesele-verbale a sedintelor;

Stabilirea procedurii de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori interesati
interni si externi cu privire la programul de formare profesionalé continua;

Analiza si consemnarea prin proces-verbal a rezultatelor chestionarii formabililor si a altor factori interesati
interni si externi.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea unei strategii de dezvoltare institutionald cu includerea capitolului aferent domeniului de
dezvoltare a programului de instruire;

Utilizarea mijloacelor TIC din dotarea institutiei, cu implementarea prezentarilor PowerPoint in procesul de
instruire;

Incheierea contractului de scolarizare intre administratia institutiei si formabili;

Ajustarea dosarelor personale ale angajatilor la cerintele legislatiei in vigoare (copiile comisiilor medicale
ale maistrilor-instructori si avizurile narcologice valabile);

Elaborarea planului de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani;

Elaborarea mecanismelor de planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic;

La elaborarea strategiei de dezvoltare institutionald de inclus compartimentul dedicat recrutarii si
asministrarii personalului administrativ si auxiliar;

Identificarea unei incaperi in afara salii de studiu pentru amenajarea oficiului institutiei;

Formarea grupelor in numéar de persoane mai redus, care ar asigura un spatiu de minim 2,0 m? pentru
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fiecare formabil;

e Actualizarea informatiei pe site-ul institutiei;

e Elaborarea planului activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare care sa includa
asistarea reciproca a personalului didactic la ore;

e Elaborarea unei fise-chestionar in vederea colectarii feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori
interesati interni si externi;

e Colectarea regulatd a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu
privire la programul de formare profesionala continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 7.5 15,5 3 3 6 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 50 91,2 | 100 100 | 66,7 100

Nota:

Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),

5.1.2,6.1.1,6.2.1(1) , 6.2.1(2) , 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Redico Pavel

Membru: Stirbu lon

Membru: Ignatiuc Igor
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