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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.25135 din 20.08.2018;
prezentate de e Extras din registru de stat al persoanelor juridice Nr.2851 din data 11.08.2020. S.R.L.
institutia de LALTIONA-AUTO”;

formare e CERTIFICAT seria FC nr.0031-19 eliberat la 15 octombrie 2019 de ANACEC;
profgsiqnalé e Adeverinta privind confectionarea stampilei pentru SRL ,ALTIONA-AUTO”;

continua e Contract de locatiune nr. 01 din 02.05.2019 incheiat intre locatorul si locatarul Altiona-

Auto SRL prin care a fost transmis in folosinta temporara imobilul cu S de 45 m2
situate pe adresa or. Comrat, str. Lenina nr.150;

e Contract de locatiune nr. 22 din 26.04.2019 prin care SRL ALTIONA-AUTO ia fost
transmis in posesiune si folosinta temporara autodromul cu S=0,085 m?;

e Scrisoarea din 24.10.2018 sub nr.28 prin care Directia Situatii Exceptionale a UTA
Gagauzia a IGSU al MAI a constatat ca scoald auto ALTIONA-AUTO SRL corespunde
normelor si regulilor securitatii anti incendiare si se permite activitatea de instruire in
domeniul evaluat;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. P-0869/2019 din 16.04.2019 valabila pana la
data de 16.04.2024 eliberata pentru genul de activitate P 85.53. Scoli de conducere
(pilotaj) (cod OCPO);

¢ Regulament intern al ALTION-AUTO SRL, aprobat prin ordinul Directorului nr. PM/01
din 02.05.2019;

e Contract cadru privind deschiderea si administrarea contului curent clientilor persoane
juridice nr.719/18 din 03.09.2018;

Statutul SRL Altiona —Auto, Tnregistrat la ASP la data de 20.08.2018;
Strategia de dezvoltare a intreprinderii pe anii 2021 — 2026, aprobata de catre
directorul SRL ALTION-AUTO;

e Managementul institutiei;

e Analiza documentelor;

o Vizitarea spatiilor de instruire si terenului de instruire;

Constatari Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” a fost inregistratd la ASP la data de 20.08.2018 cu
facute in timpul respectarea tuturor prevederilor legale Tn vigoare.
vizitei de Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO?” activeaza in baza: EXTRASULUI din registru de stat al

evaluare externa | persoanelor juridice Nr.2851 din data 11.08.2020. S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” (IDNO)
nr.1018611002325 data inregistrarii de stat 20.08.2018, sediul MD-3801, str. Nicolai Bauman
str-la,14 mun. Comrat, Uta Gagauzia, RM, de facto or Comrat, str. Lenina 150. In baza
rezultatelor evaluarii externe, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetarea a luat decizia nr. 20 din 27,09,2019 de autorizare de
functionare provizorie a programului de formare profesionala continua instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria “B(B1)”, forma de organizare cu frecventa. CERTIFICAT seria FC
nr.0031-19 eliberat la 15 octombrie 2019.

Activitatea de formare in domeniu este in concordantd cu prevederile Directivei nr. 126 din
20.12.2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei, cu Planul de actiuni pentru
redresarea situatiei in domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014 (HG RM nr. 545
din 25.06.2010), cu Legea nr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, cu
completarile ulterioare.

n acest context se inscrie ,Conducatori de vehicule”, Curriculum privind formarea profesionala
initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat prin decizia Consiliului National
pentru Curriculum nr. 7 din 08.10.2013
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Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” poseda stampild proprie, cont bancar, fiind luata la
evidentd de catre Departamentul Tnregistrare si licentiere a unitatilor de drept a ASP (fiscala,
statistica, medicala si sociala pentru perioada de activitate).

Programul de formare profesionala continua este destinat pentru instruirea initiala a
conducatori auto de categoria "B”.

Programul de formare profesionala continua corespunde clasificatorului ocupatiilor din RM 006-
14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014,
cu Codul ocupatiei: 832102.

Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionale continua a candidatilor in
conducatori de autovehicule este realizatd in conformitate cu Curriculumul privind formarea
profesionald initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013.

Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” implementeaza prevederile Curriculumului pentru
categoria ,B (B1)”, dupa cum urmeaza:

Punerea in aplicare a Curriculumului actual a fost precedata de Planuri si programe privind
instruirea si reciclarea conducatorilor de autovehicule, aprobat de Ministerul Educatiei
Tineretului si Sportului al Republicii Moldova (Ordinul nr. 217 din 05.07.2005), ulterior de
Culegere de planuri tematice si curriculum privind instruirea, calificarea si recalificarea
conducatorilor de autovehicule, aprobat de Ministerul Educatiei Tineretului al Republicii
Moldova (Ordinul nr. 313 din 21.04.2009),

Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” si-a lansat activitatea in anul 2018 intentionand sa
presteze servicii educationale in domeniul instruirii initiale a conducatorilor de autovehicule la
categoria B(B1).

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari v" Scoala auto S.R.L. ,ALTIONA-AUTO” dispune de un potential inalt pentru a presta servicii
educationale in domeniul instruirii initiale a conducatorilor de autovehicule la categoria A;
v/ Dispune de un staff si materiale educationale conform cerintelor legislative.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua
Dovezi e Statutul SRL Altiona —Auto, Tnregistrat la ASP la data de 20.08.2018;
prezentate de o Regulament intern al ALTION-AUTO SRL, aprobat prin ordinul Directorului nr. PM/01
institutia de din 02.05.2019;
formare e Programul de formare profesionala continua aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
profesionala Cercetarii;
continua e Curricula privind formarea profesionald initiala si continud de toate
categoriile/subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din
28.10.2013;
e Strategia de dezvoltare a intreprinderii pe anii 2021 — 2026, aprobata de catre
directorul SRL ,ALTIONA-AUTO”
e Managementul institutiei;
e Analiza documentelor
Constatari Programul de formare profesionala continua prezentat este parte componenta a formarii
facute in timpul profesionale a conducatorilor de autovehicule si a invatarii pe parcursul vietii, orientat spre
vizitei de formarea competentelor profesionale a acestora in aspectul afirmarii personale si sociale prin

evaluare externa

garantarea sigurantei traficului rutier.
Scopul prioritar al programului oferit rezida Tn prestarea serviciilor educationale de calitate.
Strategia dezvoltarii unitatii pentru perioada mentionatd contine masuri planificate care vizeaza
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dezvoltarea programului formare profesionala continua prin diversificarea ofertei educationale,
suplinirea parcului de autovehicule cu mijloace noi de transport, inclusiv, destinate instruirii la
alte categorii/subcategorii, ridicarea nivelului de pregatire profesionala a angajatilor.
Obiectivele programului de formare profesionala continua:

- Promovarea dezvoltarii sistemului de competenta profesionalda care sa asigure
formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de vehicule prin implicarea constienta si
responsabila in traficul rutier.;

- Tmbunététirea eficientei programului de formare profesionala continua prin asigurarea calitatii
procesului de invatare-predare-evaluare, asigurarea bazei tehnico-materiale pentru invatamant
de calitate, precum si prin diversificarea ofertei educationale si promovarea ofertei prin
implementarea unor scheme de reduceri si promotii.

Din discutie cu managerul institutiei s-a constat, ca pe parcursul pregatirii formabililor se duce o
politica de asigurare a calitatii in procesul de instruire.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Numirea unei persoane din randurile angajatilor, responsabild pentru preocuparea de
managementul calitatii al intreprinderii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele de
formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand

rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi o Clasificatorul ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
prezentate de Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014;
institutia de ¢ Regulamentul cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului
formare pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier aprobat prin
profesionala HG 1452 din 24.12.2007;
continua e  Curriculumul privind formarea profesionala initiala si continua de toate categoriile/
subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
e Regulamentul intern al ,ALTIONA-AUTQO” SRL, aprobat prin ordinul Directorului nr. PM/01 din
02.05.2019;
e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,ALTIONA-AUTO?”, pentru anii 2021-2026, aprobat de
catre Director;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor;
Constatari Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
facute in timpul | Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, in raportul de evaluare interna a fost indicat
vizitei de codul 832101 ce corespunde programului de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor
evaluare auto categoria ,A”.
externa Programul de formare profesionala continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

cadrului normativ, contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline etc.) si este aprobat de Ministerul Educatiei (conform
Curriculumului privind formarea profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile
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aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013).

Institutia urmeaza sa-si organizeze si desfasoare procesul de instruire in baza programelor de
formare profesionala continua incluse in Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiala
si continud de toate categoriile/subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022
din 28.10.2013.

Programul de formare profesionala Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A” este
proiectat in corespundere cu sistemul national de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule si contine elemente esentiale privind instruirea conducétorilor auto promovata in
cadrul Comunitatii Europene.

Curricumul ,Conducatori de vehicule” a fost elaborat conform Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculum-ului din cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul nr. 40 din
25.01.2019 al MECC), intreprinderea a aprobat Programul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule, categoria A, care a fost coordonat cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii. La fel curriculumul este elaborat in baza hotaréarii Guvernului R.M., nr. 545
din 25.06.2010 ,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru redresarea situatiei in
domeniul sigurantei traficului rutier, pana in anul 2014”, adoptata in baza art. 5 a Legii nr. 131-
XVI din 07.07.2007, ,Privind siguranta traficului rutier” si a recomandarilor Directivei, nr. 125 din
20.12.2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei.

Cadrele didactice de la institutia de instruire auto au elaborat planul de invatamant la programul
de formare profesionala continua in baza Curriculumului privind formarea profesionala initiala si
continua la toate categoriile/subcategoriile, care a fost aprobat in calitate de document normativ
si regulator destinat tuturor scolilor auto in baza procesului-verbal nr. 7 (7.1) din 08.10.2013 al
sedintei Consiliului National pentru Curriculum.

Prestatorul de servicii educationale se ghideaza in desfasurarea programului de formare
profesionald continud de Curriculumul elaborat in baza cerintelor actuale ale sistemului
educational si se bazeaza pe principiile didacticii activ-interactive. Presupunéand in perspectiva,
obtinerea unei formari si dezvoltari al unui sistem de competente profesionale, care va asigura
formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de autovehicule, pentru implicarea acestora
constienta si responsabila in traficului rutier.

Promovand instruirea initiald a conducatorilor de autovehicule, managementul unitatii de instruire
a considerat cerintele pietei muncii din regiune, solicitarile potentialilor beneficiari ai serviciilor
educationale respective. In eventualitatea obtinerii autorizarii de functionare provizorie, opiniile si
sugestiile partilor interesate (formabili si angajatori) vor fi luate in considerare pentru dezvoltarea
programului de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit | aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari v Aprobarea Programului de formare profesionala continua la nivel de tara;

v Cadru juridic bine definit si promovat.
Recomandari v Aducerea documentatiei de uz intern in corespundere cu actele normative in vigoare;

v" Monitorizarea dezvoltarii cadrului normativ in domeniu, cu aplicare ulterioara a acestuia

si ajustare activitatii la cerintele si exigentele prevazute in actele normative adoptate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e  Curriculumul privind formarea profesionala initiala si continua de toate categoriile/
subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;

e Regulamentul intern al ,ALTIONA-AUTO” SRL, aprobat prin ordinul Directorului nr. PM/01 din
02.05.2019;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,ALTIONA-AUTQ” pentru anii 2021-2026, aprobat de
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continua

catre director;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Scopul principal al programului este sporirea securitatii in traficul rutier si diminuarea numarului
de accidente rutiere.

Misiunea programului de formare profesionala consta in pregatirea profesionala de calitate a
conducatorilor de autovehicule. Obiectivele - orientarea predarii-invatarii spre formarea de
competente profesionale; flexibilitatea predarii, asigurand oferta de Tnvatare a cursantului;
adaptarea continuturilor predarii-invatarii-evaluarii la nevoile si interesele cursantului, precum gi
la exigentele comunitatii; selectarea riguroasd a competentelor profesionale specifice acestui
curs. Finalitatile - formarea competentelor profesionale la nivel de cunostinte si dexteritati, a
capacitatilor de adaptare si orientare in diverse situatii.

Strategiile nationale si contextul actual corespunzator sunt reflectate in strategia de dezvoltare a
SRL Altiona-Auto, care este aprobata de director insa fara indicarea datei de aprobare.
Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu stau la baza analizelor efectuate de
specialisti SRL Altiona-Auto, care adapteaza procesul de formare si pregatire continua a
contingentului preluat.

Strategia de dezvoltare a SRL Altiona-Auto, ce contine toate elementele necesare pentru
elaborarea misiunii si obiectivelor si aplicarea metodelor de analiza PESTE si a culturii
organizationale permit elaborarea si racordarea strategiilor de actiune adecvate la schimbarile
produce in mediul extern a companiei.

Programul de formare profesionala continua a conducatorilor auto cat. A este cel prevazut de
Minister editat in limba romana si prevede 152 ore contact direct. Programul este respectat insa
orele prevazute sunt realizate doar in limba rusd. Programul prevede particularitatile categoriei
date in cadrul de pregatire.

Normele metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la elaborarea planului de
fnvatamant si programului de formare profesionala continua utilizate sunt respectate.

Programul de formare profesionala si planul de invatamant sunt aprobate de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii

Monitorizarea si ajustarea continua a intreprinderii la cerintele pietei si evaluarea periodica a
strategiilor alese permit modernizarea si imbunatatirea oportuna a programelor de formare
continua si planurilor de invatadmant.

Programul de formare profesionala continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A”
este elaborat tindnd cont de strategiile nationale din domeniul sigurantei traficului rutier, realitatile
economice si sociale.

Misiunile, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionald sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si sunt reflectate in Planul strategic de
dezvoltarea SRL ,ALTIONA-AUTQ”, pentru perioada 2021 — 2026.

Obiectivele programului de formare profesionald continud se realizeaza din perspectiva
repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora in componenta formativd a planului de
invatamant.

Curriculumul este aprobat la nivel de tara, respectiv, unitatile de curs fiind repartizate in Planul de
invatamant in mod logic si in consecutivitatea care ar asigura formarea competentelor scontate,
n raport cu misiunea si obiectivele programului de formare profesionala continua.

Sunt respectate cerintele conform normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, la elaborarea planului de invatamant si programului de formare profesionala continua.
Un rol aparte vor avea sedintele metodice ale cadrelor didactice si maistrilor instructori,
feedback-urile realizate cu beneficiarii serviciilor educationale.

Programul de formare profesionald continua este aprobat la nivel de tard si acesta este
modernizat si Tmbunatatit prin implicarea in procesul dat a ministerelor de resort si a altor parti
interesate, in special, a unitatilor care acorda servicii educationale in domeniul instruirii
conducatorilor auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea Punctajul
profesionala continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
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punctajul oferit

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

3,0 3,0

Puncte tari v'Actualitatea planificarii strategice;
v" Monitorizarea si asigurarea procesului educational.

Recomandari v Revizuirea si suplinirea fondului de carte al bibliotecii, inclusiv digitale;
v' Crearea paginii pe internet.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e  Curriculumul privind formarea profesionala initiala si continua de toate categoriile/

prezentate de subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;

institutia de o Clasificatorul ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei

formare Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014;

profesionala  |s Discutie cu managementul institutiei

continua « Discutii cu cadrele didactice;

Constatari Programul de formare profesionala a conducatorilor auto, categoria A, propus este adresat

facute in timpul | persoanelor si doritorilor de a obtine permis de conducere de categoria A.

vizitei de Solicitarile doritorilor de a deveni conducatori de vehicule au determinat elaborarea si punerea in

evaluare aplicare a programului pentru localitatile din preajma mun. Comrat: satele Baurci, Gaidar,

externa Congaz, Chirsova, Borogani, Tomai, Joltai, Ferapontievca s. a. Universitatea din Comrat.
Totodata, suplinirea parcului de autovehicule personale ale cetatenilor din ultima vreme,
determind necesitatea de instruire initiald a unui numar tot mai mare de conducatori auto.
Actualmente, exista o cerere foarte mare de conducatori auto, deoarece beneficiarii serviciilor
educationale oferite de catre scolile auto din RM avéand posibilitate de angajare in strainatate.
La proiectarea programului de formare profesionala continua s-au luat in consideratie necesitatile
pietei muncii a specialistilor calificati, inclusiv, tendintele din domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Promptitudinea la cresterea cererii pentru programul dat.

Recomandari v Aplicarea la ore de catre cadrele didactice a proiectelor didactice actualizate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicA procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

continua

Dovezi
prezentate de

e Plan de dezvoltare strategica a intreprinderii ,Altiona-Auto” SRL pentru 2021-2026, in care
sunt consemnate si aspecte privind dezvoltarea cadrelor didactice;
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institutia de e Ordin nr. 01/cadre din 02.05.2019 Cu privire la aprobarea statelor de personal;
formare e Ordin nr.7-C/2019 din 02.05.2019 de angajare in functie de instructor scolar auto B.l.;
profesiclnalé e Contract de munca nr.7/2019 din 02.05.2019 incheiat intre Compania ,ALTIONA-AUTO"
continua SRL, reprezentat de S.D. si B.l.;
e Fisa postului din 02.05.2019 B.1., aprobata de directorul scolii auto;
e Adeverintd medicala nr.6 din 02.05.2019;
e Permis de conducere B.l. pentru categoriile A si B nr. 079000175;
e Diploma de studii superioare nr. 0044807;
e Declaratii pe propriile raspunderi a cadrelor privind lipsa antecedentelor penale si
contraventionale;
e Certificat seria CRP nr. 000047651 privind absolvirea cursurilor de pregatire initiala la
specialitatea instructor in conducere auto eliberat la 13.07.2017;
e Cerere de angajare in calitate de instructor a dlui B.l. aprobatd de directorul institutiei la
data de 02.05.2019;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Discutii cu managementul institutiei, administratia, personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari Personalul didactic al institutiei se compune din profesori - 4 persoane si instructori 5 persoane.
facute in timpul | Dintre cele 9 persoane, 7 persoane sunt titulare si 2 persoane activeaza prin cumul extern.
vizitei de Totodata directorul institutiei este angajat ca titular, dar si prin cumul intern in functia de profesor
evaluare de teorie. Varsta personalului este intre 36 si 73 ani. In cadrul institutiei sunt incheiate contracte
externa cu specialisti din sectorul real implicati in procesul de instruire/formare la programul de formare
profesionala continua. Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile
cu institutia de formare profesionala continua in conformitate cu legislatia in vigoare. Atributiile
personalului didactic sunt reflectate in fisele de post, care sunt intocmite conform cadrului
normativ legal. Conform fiselor de post, cadrele didactice se subordoneaza nemijlocit directorului
institutiei ,Altiona-Auto”. Cadrele didactice Tsi cunosc atributile functionale, dar si actele
normative care reglementeaza nemijlocit activitatea functiei detinute indicate in fisa postului,
pentru care au si semnat.
Gradul de 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
realizare a didactic/stiintific este n strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionalad continua asigura o ratd a cadrelor 3,0 3,0
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v Dosare ale personalului angajat completate cu actele necesare conform normelor in
vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Analiza documentelor;
e Discutii cu cadrele didactice.
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continua

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programului de formare

facute in timpul | profesionala continua, fiecare din cei 3 profesori preconizati care vor asigura programul au

vizitei de diploma de studii superioare in domeniul ingineriei, iar 1 si diploma in medicina (medicina de

evaluare familie). Toate cadrele didactice detin studii superioare. Dosarele contin copiile actelor de studii.

externa In dosarele cadrelor didactice au fost regasite Certificate de competenta profesional&, inclusiv
Modulul psihopedagogie. Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare
profesionala continua sunt inginerie, dar si medicina de familie.

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea Punctajul

realizare a procesul educational au calificarea profesionalda conforma | (puncte) acordat

standardului de | programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu resurse de
invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

evaluare externa

e Planul strategic 20121 -2026 al unitatii de instruire ,ALTIONA” S.R.L.;
prezentate de ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de o Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formar_e 5 e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua  Discutii on-line cu managementul ,ALTIONA” S.R.L.;

¢ Discutii pe loc cu managementul unitatii de instruire;

o Discutii on-line cu personalul administrativ si auxiliar al unitatii de instruire;

e Analiza documentelor oferite.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externd unitatea de instruire auto s-a constatat prezenta planului
facute in timpul de dezvoltare strategica pentru perioada 2021-2026, care contine masuri specifice pentru
vizitei de dezvoltarea personalului administrativ.

Personalul administrativ este compus din:

administratorul institutiei — persoana cumulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract
individual de munca de baza;

secretar — persoana angajata de baza cu studii medii generale;

contabil — 1 persoana angajata in functie de cumulara cu studii superioare economice.
Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca

Deoarece institutia s-a lansat recent pe piata oferirii serviciilor de instruire a candidatilor in
conducatori de vehicule, nu au fost prezentate strategii/planuri de dezvoltare pentru ultimii 5
care sa prevada actiuni specifice de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Exista strategii / planuri de dezvoltare pentru perioada 2021-2026, care prevad expres actiuni
de dezvoltare a managementului institutie si a personalului administrativ.

Exista fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar.

Gradul de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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punctajul oferit

realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v In planul de dezvoltare a institutiei se pune un accent sporit pe managementul institutiei si
in special al angajatilor, aspect rar intalnit in cadrul institutiilor cu un numar al angajatilor
mai mic de 10 persoane.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domenii de competenta, nr.28 din

institutia de 24.10.2018:

formare e Contract de locatiune a spatiului educational nr. 01 din 02 mai 2019;

profesionala o Contract de locatiune a terenului de instruire nr. 22 din 26 aprilie 2019;

continua e Autorizatie sanitara nr.P-0869/2019 eliberata la 16.04.2019 valabila pana la 16.04.2024;
e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor oferite.

Constatari Teren instruire, extravilan mun. Comrat .

facute in timpul Sala de curs: mun. Comrat, str. Lenin, nr.150.

vizitei de Suprafetele salilor dupa cum urmeaza:

1 sala (bazele legislatiei in traficul rutier) — 60 m.p. — 30 locuri;

2 sala (constructia vehiculului A, B(B1)) — 40 m.p. — 24 locuri;

Din punct de vedere al cerintelor de securitate si sanatate publica, spatiile educationale
corespund.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programelor de studiu.

Spatiile educationale corespund cerintelor minime prevazute de Legea nr.131/2007 privind
siguranta traficului rutier.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigurad procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de

securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionaléd continua asigura suprafete

ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza. 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continud asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice;
institutia de e Analiza documentelor oferite.

formare

profesionala

continua

Constatari Dotarea salilor de curs si terenurilor de instruire practica corespund in totalitate cu cerintele
facute in timpul minime pentru realizarea programului de formare profesionala initiald si continud, conform
vizitei de prevederilor Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua pentru
formabili sunt accesibile. Dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala
continua sunt accesibile pentru formabili si sunt amplasate fara careva abateri.

Exista conexiune la internet. Orientarea se face usor datoritd faptului existentei indicatoarelor
de orientare. Accesul este restrictionat prin usa de la intrare. Existd spatii sanitare care
corespund normativelor de igiena in vigoare.

Au fost prezentate dovezi de realizare a unui progres privind achizitionarea unor mijloace
tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionalad continua are o dotare a spatiilor

educationale  care  asigurd realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi

e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de ¢ Discutii on-line cu managementul ,ALTIONA” S.R.L,;
institutia de « Discutii pe loc cu managementul unitatii de instruire;
formare o Discutii on-line cu actualii si fostii formabili.
profesionala
continua
Constatari Unitatea de instruire nu asigura formabilii cu servicii sociale
facute in timpul Pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii nu existd rampa de acces in sélile de curs.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
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punctajul oferit | |
Puncte tari
Recomandari v' Oferirea posibilitatii de reducere a taxei de plata formabililor cu dizabilitati;

v Amenajarea rampei de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Statutul juridic al institutiei SRL ,ALTIONA-AUTO” pentru realizarea programului de formare profesionala
continud corespunde cerintelor legislatiei in vigoare. Strategia dezvoltarii institutiei contine masuri
planificate care vizeaza dezvoltarea programului formare profesionala prin diversificarea ofertei
educationale, suplinirea parcului de autovehicule cu mijloace noi de transport, ridicarea nivelului de
pregatire profesionala a angajatilor;

Programul de formare profesionala continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, contin toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de tnvatamant, curricula
pe discipline etc.) si este aprobate de Ministerul Educatiei (conform Curriculumului privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1022 din 28.10.2013). Misiunea programului de formare profesionala consta in pregatirea profesionala
de calitate a conducatorilor de autovehicule. Scopul principal al programului este sporirea securitatii in
traficul rutier si diminuarea numarului de accidente rutiere;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific este in stricta conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare, mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul educational au calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionala continua.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programelor de studiu si
corespund cerintelor minime prevazute de Legea nr.131/2007, privind siguranta traficului rutier. Baza
materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor.

Puncte tari:

Scoala auto SRL ,ALTIONA-AUTO” dispune de un potential inalt pentru presteze servicii educationale in
domeniul instruirii initiale a conducatorilor de autovehicule la categoria A;

Dispune de un staff si materiale educationale conform cerintelor legislative;

Aprobarea Programului de formare profesionald continua la nivel de targ;

Cadru juridic bine definit si promovat;

Actualitatea planificarii strategice;

Monitorizarea si asigurarea procesului educational;

Promptitudinea la cresterea cererii pentru programul dat;

Dosare ale personalului angajat completate cu actele necesare conform normelor in vigoare.

In planul de dezvoltare a institutiei se pune un accent sporit pe managementul institutiei si in special al
angajatilor, aspect rar intalnit in cadrul institutiilor cu un numar al angajatilor mai mic de 10 persoane.

Recomandari:

Numirea unei persoane din randurile angajatilor, responsabild pentru preocuparea de managementul
calitatii al intreprinderii;

Aducerea documentatiei de uz intern in corespundere cu actele normative in vigoare;

Monitorizarea dezvoltarii cadrului normativ in domeniu, cu aplicare ulterioara a acestuia si ajustare
activitatii la cerintele si exigentele prevazute in actele normative adoptate;

Revizuirea si suplinirea fondului de carte al bibliotecii, inclusiv digitale;

Crearea paginii pe internet;

Aplicarea la ore de catre cadrele didactice a proiectelor didactice actualizate;
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o Oferirea posibilitatii de reducere taxei de plata formabililor cu dizabilitati;
e Amenajarea rampei de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii Instruirea initiala a conducatorilor auto
categoria ,,A” (A2, A) forma de organizare cu frecventa la zi.

Presedinte: Gorobet Rodion

Membru: Onoi Mihail

Membru: Frunze Oleg
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