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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

—-—

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Extras din Registrul de stat a persoanelor juridice, nr. 432881 din 21.01.2020, IDNO
1009600011718;

e Statutul SRL Mazur-Auto, inregistrat la Camera inregistrarii de Stat nr. 1009600011718
din 27/03/2009;

e Regulamentul intern SRL Mazur-Auto, aprobat prin procesul-verbal al Consiliului de
administratie nr. 3A din 16.12.2019;

e Autorizatie Sanitard de functionare nr. Nr.008549/2021/231 din 22.02.2021, valabila
16.02.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/257 din 10/12/2020;

e Organigrama.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia de formare profesionala SRL Mazur-Auto, avand statutul de persoana juridica,
obtinut in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, este prestatoare de servicii
educationale de formare a conducatorilor de autovehicule. inregistrats la Camera Inregistrarii
de Stat la 23 martie 2009 cu nr. MD 0090901, a obtinut la 27 mai 2016 licenta de activitate
de instruire a personalului din domeniul transportului rutier (categoria B), valabila pana la 26
mai 2021.

Programul ,Conducétor auto (sofer)’, cod 832202 conform Clasificatorului Ocupatiilor din
Republica Moldova, face parte din Domeniul de formare profesionald: 8322 Soferi de
autoturisme si camionete.

Absolventii cursului obtin calificarea — Conducator auto (sofer), categoria B, cu eliberarea
Fisei de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor, in care se prezinta situatia scolara,
denumirea calificarii, categoria obtinutd. Dupa obtinerea Fisei absolventii sunt obligati sa
sustind examenul la Directia de Inregistrare a Transportului si Calificare a Conducétorilor
Auto din cadrul IP Agentia Servicii Publice.

Aceasta specialitate a primit o raspandire larga in ultimul timp ceea ce este legat de aparitia
unui numar mare de autovehicule.

Pentru a realiza cu succes oferta educationald, este necesara crearea unui mediu
educational adecvat, calitativ si productiv, centrat pe formabil, care se va baza pe urmétoarele
principii de organizare: crearea unui mediu de invatare autentic si relevant, necesar
dezvoltarii competentelor si formarii profesionale; organizarea instruirii, prin utilizarea
tehnologilor interactive de predare - invatare-evaluare; imbinarea teoriei cu practica, prin
dezvoltarea competentelor si capacitatilor practice in domeniul dat.

La formarea profesionald contribuie cunostintele teoretice si practice obtinute in cadrul
institutiilor de Tnvataméant preuniversitar: liceelor, gimnaziilor, centrelor de excelenta,
colegiilor, scolilor profesionale etc. Pentru insusirea meseriei nu se cere cunoasterea
informatiei initiale specifice domeniului.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

v Asigurarea transparentei decizionale si publicarea rezultatelor chestionarii partilor
interesate.

Arii de imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi .
prezentate de
institutia de o
formare

Regulamentul de organizare si asigurare a Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii SRL
Mazur-Auto, aprobat de Consiliul pedagogic proces-verbal nr. 05/20 din 09.03.2020;
Planul de dezvoltare institutionald 2020-2025.
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profesionala

evaluare externa

continua

Constatari Politicile de asigurare si imbunatatire continua a calitatii procesului de instruire sunt reflectate in:
facute in timpul Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
vizitei de (CEIAC); Planul de dezvoltare strategica a SRL Mazur-Auto.

Planul de dezvoltare strategica contine masuri de perfectionare a programelor de invatamant in
corespundere cu documentatia metodic-normativa existenta, recrutare si perfectionare a
cadrelor didactice ale institutiei pentru furnizarea unor servicii educationale de calitate, dotarea
si modernizarea salilor de studii cu echipament modern si performant etc.

in activitatea de instruire teoretic in domeniul dat sunt antrenatl specialistii cu studii superioare,
avand experientd de munca in ramura respectiva si perfect,lonarlle necesare.

Conform ordinului nr. 01 din 02.01.2017 ,Cu privire la desemnarea Comisiei pentru controlul
calitatii procesului de instruire” a fost organizata Comisia de evaluare interna si asigurare a
calitatii (CEIAC). Rezultatele activitatii tuturor grupurilor de lucru sunt discutate la sedintele
Consiliului de Administratie si a Consiliului Pedagogic.

Structura interna a institutiei este prezentata in organigrama. Structura sistemului de asigurare
a calitétii este, de asemenea, prezentatd in organigrama incluséd in Regulamentul privind
Sistemul de Management al Calitatii SRL Mazur-Auto. Functionalitatea structurilor interne ale
institutiei este reglementatd de Regulamentul de Functionare, iar aspectele ce tin de organizarea
muncii sunt reflectate in Regulamentul Intern.

Obiectivul Programului de formare profesionala a conducatorilor auto, de autovehicule, categoria
B este obtinerea cunostintelor finale si anume: stdpanirea unui ansamblu de cunostinte teoretic-
practice specifice cursului; formarea unor deprinderi de utilizare a cunostintelor teoretic-practice
in situatii concrete din traficul rutier, realizand astfel functionalitatea cunostintelor; solutionarea
diverselor situatii — problema din traficul rutier in baza cunostintelor teoretic-practice in viziune
proprie; rezolvarea situatiei din traficul rutier, manifestand comportamente/atitudini personale.
Asigurarea calitatii este compartimentul asupra céruia conducerea institutiei isi concentreaza
actiunile sale, prin: Revizuirea componentei acestei Comisii la nivel de institutie; Elaborarea
Planului de dezvoltare institutionald 2020-2025; Sistematic se desfasoara monitorizarea
activitatii formabililor de catre maistri-instructori, care au ca principal scop depistarea si
inlaturarea deficientilor aparute/existente in procesul de instruire.

Concluziile expuse de personalul didactic se analizeaza la toate nivelele de administrare si, in
functie de opiniile exprimate, se gasesc solutii spre imbunatatirea/ inlaturarea acestora.

Sunt adaptate tehnologiile moderne de predare la cerintele mediului economic si implementarea
noilor metodici, instrumente si tehnologii de predare-invatare-evaluare dupa cum se solicita de
catre beneficiari.

Institutia s-a implicat activ in implementarea Sistemului de Management al Calitatii, realizand n
acest context o serie de activitati: Desemnarea responsabilului pentru asigurarii calitatii, crearea
Comisiei pentru Calitate (CEIAC); Strategia si politicile in domeniul asigurarii calitatii au fost
discutate si acceptate de toti angajatii implicati in procesul instructiv-educativ al formabililor pe
diferite domenii; Fiecare membru al colectivului a constientizat rolul sau Th promovarea unui
proces instructiv — educativ de calitate si impactul rezultatului activitatii sale asupra calitatii
formarii specialistilor calificati; Evaluarea situatiei existente, analiza punctelor forte si slabe.

Tn cadrul Consiliilor Pedagogice se discutd mai multe aspecte ce tin de procesul de autoevaluare
in cadrul institutiei si necesitatea dezvoltarii unui sistem viabil de management al calitatii:
Revizuirea si aprobarea documentatiei interne a institutiei;

Implementarea tehnologiilor informationale; Modernizarea bazei materiale a institutiei.

Controlul calitatii procesului de invatamant se efectueaza prin: controlul curent al activitatii
cadrelor didactice, studiul opiniei formabililor privind calitatea predarii cursurilor, chestionarea
absolventilor programului de formare continua ,Conducator auto (sofer)”.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intesificarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul
de formare profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele
de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B, aprobat
prezentate de prin procesul-verbal nr. 05 din 16.09.2019.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Se constata ca, programul, dupa care se conduce institutia a fost racordat la Clasificatorul
facute in timpul Ocupational din Republica Moldova din 2014.

vizitei de Curriculum-ul ,,Conducatori de vehicule” a fost aprobat la nivel national prin Ordinul Nr.1022 din

28.10.2013 al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.

Programul de formare profesionalda a fost elaborat in baza Curriculumului-tip. Conform Legii
Nr.131/2007 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, art.21 (4), pregatirea teoretica si
practicd a solicitantilor in cadrul unitatilor de instruire a conducétorilor de autovehicule se
realizeaza de cadre didactice atestate, in baza programelor aprobate prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In procesul de dezvoltare a programului de formare profesionald sunt consultate partile
interesate, iar in scopul Tmbunatatirii si dezvoltarii programului de formare profesionala
sistematic este realizatad chestionarea formabililor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si aprobat 3,0 3,0
punctajul oferit in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule, categoria B, aprobat
prezentate de prin procesul-verbal nr. 05 din 16.09.2019;

institutia de e  Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022
formare din 28/10/2013.

profesionala

continua

Constatari Programul de instruire vizeaza pregatirea unor profesionisti specializati Tn conducerea
facute in timpul autovehiculelor, cat. B (B1).

vizitei de Scopul prioritar al educatiei rutiere reprezintd sporirea securitatii si reducerea numarului de

accidente in baza unei pregatiri profesionale atét initiala, cat si continud privind conducerea
vehiculelor, respectarea prevederilor actelor legislative si normative, organizarea si dirijarea
circulatiei rutiere de catre organele cu responsabilitati in domeniul traficului rutier.

In acest context, obiectivele generale ale acestui program vizeaza: formarea unui sistem de
cunostinte teoretice privind: obligatiunile conducatorilor de vehicule, organizarea si dirijarea
circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor, si primul ajutor medical; aplicarea constienta
a acestor cunostinte teoretice in conditile reale din traficul rutier; manifestarea unor
comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din traficul rutier.
Obiectivele Programului de formare continua sunt in concordantd cu Planul de dezvoltare
institutionald 2020 — 2025.

Dupa finalizarea studiilor teoretice este obligatorie efectuarea practicii pe poligonul pentru
instruire practica al institutiei, conform rutelor prestabilite si aprobate in cadrul institutiei.
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In rezultatul studierii unitatilor de invatare la programul Conducator auto (sofer), absolventul
trebuie sa posede urmatoarele competente formulate in conformitate cu standardele
ocupationale respective: Competente specifice; Competenta de achizitii intelectuale si
pragmatice privind exploatarea si conducerea in siguranta a vehiculelor in traficului rutier;
Competenta de stapanire/respectare/aplicare a prevederilor legislatiei in domeniul traficului
rutier; Competenta de valorificare oportuna si corecta a situatiilor din traficul rutier in conformitate
cu legislatia rutiera; Competenta de rezolvare prin colaborare a situatiilor-problema create in
traficul rutier; Competenta de acordare a primului ajutor medical in conditiile traficului rutier.
Dat fiind faptul ca Programul-tip si Curriculumul modular actualizate in 2019 sunt actualmente la
etapa de proiect, institutia este obligata sa respecte Curriculum-ul aprobat in anul 2013.
Programul de formare profesionala a conducatorilor auto, categoria B, aprobat prin procesul-
verbal nr. 05 din 16.09.2019 este elaborat pe baza Curriculumul ,Conducator de vehicule”,
aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022 din 28/10/2013.

Este aplicat curriculumul-tip.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi e Program de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule, categoria B, aprobate
prezentate de prin Procesul-Verbal nr. 05 din 16.09.2019;

institutia de e  Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022
formare din 28/10/2013.

profesionala

continua

Constatari Conform Regulamentului privind functionarea unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
facute in timpul de autovehicule, aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr.4 din 30.09.2013,
vizitei de unitatile de formare isi desfasoara activitatea conform Curriculumului aprobat de Consiliul

evaluare externa

national pentru Curriculum.

Pentru realizarea activitatilor de instruire/formare este proiectat curriculumul pe module ca
document operational necesar cadrelor didactice, ca concept central bazat pe competentele
profesionale specifice Tn conducerea auto pe categoria (B), exprimat prin integrarea
cunostintelor, capacitéatilor si atitudinilor.

Curriculumul pe module tinteste formarea de competente profesionale generale si specifice in
conducerea autovehiculului, exprimata prin integrarea cunostintelor, capacitatilor si aptitudinilor
practice.

Este elaborat Planul didactic, care defineste finalitatile, stabileste reperele de administrare a
modulelor, organizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, structureaza continuturile si
recomandé tehnologiile didactice relevante. in prezent institutia de Tnvatamant dispune de
curriculum pe module la programul de studiu supus evaluarii externe. La etapa initiala a instruirii
si formarii profesionale continui formabilii sunt informati de cadrele didactice despre obiectivele
disciplinelor studiate si finalitatile de studiu.

Dispune de manuale Tn format electronic si editii actuale.

Competentele prevazute in curriculum pe discipline sunt in corespundere cu documentele si
actele normative care reglementeaza domeniul servicii de transport rutier. Sunt utilizate
tehnologii informationale moderne pentru imbunatatirea si adaptarea la noile cerinte privind
activitatile de formare profesionala. www.mazurauto.md

Formabilii la etapa inregistrarii la programul de formare profesionala prezintd urméatoarele
documente: copia buletinului de identitate, dovada achitarii taxei de studii; certificatul medical ce
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atesta starea de sanatate psihica si lipsa evidentei narcologice si cererea de inscriere la cursurile
de instruire a conducatorilor auto.
Este aplicat Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei
nr. 1022 din 28/10/2013.
Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului de | scontate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B, aprobat
prezentate de prin proces-verbal nr. 05 din 16.09.2019;

institutia de e Chestionar pentru formabili la procesul de predare si insusire a materialului la meserii.
formare

profesionala

continua

Constatari Numarul de autovehicule in RM este in continua crestere, direct proportional creste si numarul
facute in timpul | solicitantilor de a face studiile de instruire auto la diferite categorii. Pentru a satisface cerintele
vizitei de clientilor, Institutia a amplasat un management flexibil de acordare a serviciilor de instruire auto

in conducere pe automobile cu transmisie mecanica si automata. Pentru solicitantii, doritori de
a se incadra in campul muncii, inclusiv persoane particulare, care deja poseda permis de
conducere, dar apeleaza la un numar de ore de instruire practica Institutia presteaza aceste
servicii pe automobil nou cu gabarite mai mari.

Dispunerea de permis de conducere creeaza avantaje pentru incadrarea in campul muncii la
angajare pentru alte functii decat conducator auto (indeplinind concomitent si functia de
conducétor, pentru deplasare, deservirea clientilor, livrarea marfurilor, etc. )

Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B este elaborat
pe baza Curriculumului ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr.
1022 din 28/10/2013.

Este aplicat Curriculumului ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei
nr. 1022 din 28/10/2013.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii
programului de formare profesionala continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii
sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul intern aprobat prin procesul-verbal nr. 3A din 16.12.2019;

e Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a
calitatii a ,Mazur-Auto” SRL aprobat prin ordinul nr 05/20 din 09 martie 2020;

e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B aprobat
prin procesul-verbal nr. 5 din 16.09.2019;

e Proiectul de lunga durata ,Instruirea initiala a conducatorilor auto la categoria ,B” (B1)”;
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e Proiectul didactic pe unitati de invatare ,Instruirea in conducerea autovehiculului”;

e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2025;

e Planul terenului pentru desfasurarea procesului de instruire in conducerea vehiculelor de
categoria ,B” aprobat de director (nu este datat);

¢ Rutele de instruire aprobate de catre Inspectoratul National de Securitate Publica la data

de 04 iunie 2021;

Orarul lectiilor 2020-2021;

Foaia de parcurs pentru autoturisme seria KO nr. 300648, 01-28 februarie 2021;

Foaia de parcurs pentru autoturisme seria KO nr. 300665, 01-31 iulie 2021,

Foaia de parcurs pentru autoturisme seria KO nr. 300651, 01-31 martie 2021;

Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, grupa nr. 01/21, categoria ,B”,

Chitul Victoria;

Anexa la chestionarul nr. 33, Chitul Victoria;

Graficul orelor practice, lastrimschii Vitalii;

Registrul pentru inregistrarea lectiilor (grupa 07);

Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea

conducatorilor de autovehicule, categoria ,B1/B”, grupa nr. 06;

e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule. Planul de invatamant,

repartizarea continutului pe module tematice;

Registrul de evidenta a circulatiei foilor de parcurs 2013-2021;

Orarul de instruire practica 01 octombrie-noiembrie 2020 aprobat la 01 octombrie 2020;

https://mazurauto.md/#career;

Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatile didactice sunt organizate in corespundere cu cerintele actuale ale sistemului
educational. In cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca formé& de activitate
n comun a grupei de formabili. In cadrul institutiei de instruire se practica doua forme de
organizare a activitatilor didactice: ore de contact direct cu beneficiarii si lucrul individual al
acestora. In perioada de pandemie o parte din orele teoretice au fost organizate la distanta.
Printre metodele de predare-invatare sunt utilizate urmatoarele: expunerea, povestirea, dialogul,
discutii, dezbateri, lucru in grup, studiu de caz, simularea, problematizarea etc.

in procesul de organizare a activitatii didactice se utilizeaza carti, materiale video, foto, placarde,
etc. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de Tnvatamant al
programului de formare profesionala continua.

In procesul de pregatire a formabililor se aplicad doar metodologii si materiale didactice actuale
si conforme standardelor de instruire. Itinerarele sunt aprobate de catre INSP.

Procesul de pregatire a formabililor se realizeaza in baza planurilor si programelor de studii
aprobate. Orarul lectiilor este aprobat si afisat in loc vizibil.

Conform registrelor de evidenta a formabililor, orarul lectiilor de instruire teoretica si practica este
respectat pe deplin.

Exista catalog de notare a evidentei frecventarii orelor de céatre formabili.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului de formare profesionala continua.
Urmare a interviurilor cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat ca activitatile didactice sunt
consultate cu acestia. La elaborarea orarului, atat in cazul orelor teoretice, cat si a celor practice,
se tine cont de doleantele si posibilitatile formabililor.

Desi registrele grupelor sunt completate Tn corespundere cu cerintele actuale unde se include
frecventa si tematica orelor predate, acestea nu sunt tipizate si lipseste humerotarea paginilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul

totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v'_Utilizarea materialelor educationale noi.

Recomandari v'_Utilizarea registrelor tipizate pentru evidenta orelor si reusitei formabililor.
Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi

evaluare externa

e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2025;
prezentate de e Placarde afisate pe pereti;
institutia de  Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu formabilii;
profesionala e Vizitarea spatiilor educationale.
continua
Constatari Din discutiile cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat ca metodele de predare-invatare
facute in timpul utilizate sunt centrate pe formabil, fiind utilizate urmatoarele metode:
vizitei de * expunerea (povestire, descriere, explicatie, citirea comentata);

+ conversatia (intrebari-raspunsuri, asalt de idei, discutii colective sau dezbateri);

+ problematizarea ca modalitate de a genera la formabili stari conflictuale Tntre ceea ce stiu si
ceea ce li se propune sa invete;

+ argumentarea, ca modalitate complexa si dinamica de sustinere a propriilor idei, insotita de
instrumente logice (rationamente, judecati de valoare etc.);

+ studiul de caz, cu examinarea unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii
incalcarilor practice ale legislatiei rutiere.

Proiectele didactice sunt aprobate si datate in mod corespunzator.

Din discutia cu cadrele didactice si formabilii se utilizeaza in procesul didactic metode centrate

pe formabil precum filme video, imagini, simularea de situatii reale, etc. Metodele de predare —

invatare centrate pe formabil au un nivel mediu de aplicabilitate si sunt descrise in proiectele

didactice elaborate de catre profesorii de teorie.

Institutia nu utilizeaza metode de predare-invatare centrate pe formabili cu cerinte educationale

speciale. Aceasta nu este adaptata pentru accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

Institutia nu a prezentat dovezi privind utilizarea metodelor de predare orientate spre persoanele

cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Examinarea posibilitatii de extindere a ofertei educationale pentru persoanele cu cerinte
educationale special.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Contractul cu IM Orange Moldova V797862 din 19.08.2021;
prezentate de ¢ Interviu cu cadrele didactice;
institutia de e Interviu cu formabilii;
formare e Analiza documentelor;
profesionala e Lista OMVSD (213.2) pentru 2021;
continua e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari in timpul vizitei de evaluare au fost prezentate urmatoarele mijloace TIC utilizate in organizarea
facute in timpul | si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare: TV Vesta — 1; TV Yakumo — 1;
vizitei de Calculator Speedplus -1; Calculator HP Notebook — 1; Calculator de masa -1; Imprimanta Canon

MF 4018 -1; Telefon Huawei -1.

In timpul vizitei nu au fost prezentate careva dovezi obiective de provenienta a mijloacelor TIC
insa a fost prezentata lista obiectelor de mica valoare si scurta durata pentru care se calculeaza
uzura. Printre acestea se regasesc si instrumentele TIC.

Institutia utilizeaza urmatoarele instrumente TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare: prezentari Power Point, filme, aplicatii web etc.

Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala
continua.

Institutia nu mentine o listd actualizatd a cursurilor in format electronic utilizate de cadrele
didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare.

Din discutia cu formabilii acestia au mentionat faptul ca instructorii utilizeaza preponderent
mijloace si instrumente TIC prin prezentarea filmelor video, prezentari PPT, etc.
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Din discutia cu formabilii, acestia au confirmat ca profesorii se descurca suficient de bine in
utilizarea instrumentelor si mijloacelor TIC.
Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Diversificarea instrumentelor TIC utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.
Arii de v Elaborarea si mentinerea actualizatd a listei cursurilor in format electronic utilizate de
imbunatatire cadrele didactice si formabili ih procesul de predare-invatare-evaluare.
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Ordinul cu privire la formarea comisiei de evaluare a examenului final din 04 decembrie
prezentate de 2020;
institutia de e Ordinul cu privire la formarea comisiei de evaluare a examenului final din 18 ianuarie 2021;
formare e Ordinul cu privire la formarea comisiei de evaluare a examenului final din 28 aprilie 2021;
profesionala e Ordinul cu privire la formarea comisiei de evaluare a examenului final din 25 mai 2021;
continua e Proces-verbal al comisie de examinare nr. 11 din 25.11.2019;

e Proces-verbal al comisie de examinare nr. 18 din 27.12.2020;

e Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0362389, Samoil David:;

e Regulamentul intern aprobat prin Procesul-Verbal nr. 3A din 16.12.2019;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a

calitatii a societatii ,Mazur-Auto” SRL aprobat prin ordinul nr 05/20 din 09 martie 2020;

e Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0343515, Baranovschi Carolina;

e Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0343517, Bogdanov Nadejda;

e Anexa la chestionarul nr. 3, Bogdanov Nadejda din 07.12.2020;

e Anexa la chestionarul nr 35, Burlacu Felicia din 07.12.2020;

e Formulare pentru evaluarea cunostintelor (Cernica Natalia, Gavrilita Veronica, Brahna

Ludmila etc.);

e Interviu cu formabilii.
Constatari In cadrul institutiei este realizatd evaluarea curenta si finala. Evaluarea curentd consta in
facute in timpul verificarea cunostintelor acumulate de catre formabili dupa fiecare modul in parte.
vizitei de Péana la initierea orelor de instruire practica formabilii sunt obligati sa sustina cu calificativ pozitiv

evaluarile curente. Tn cazul obtinerii calificativului respins formabilul are posibilitatea de a sustine
repetat testarea. Examenul teoretic se desfasoara in forma de test/ chestionar.

Examenul la conducerea autovehiculului se efectueaza in 2 etape. Prima etapa se efectueaza
pe terenul de instruire, iar etapa a doua pe drumurile publice in conditii reale ale traficului rutier.
Formabililor, care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba, li se
acorda dreptul de a sustine examenul repetat nu mai devreme de 10 zile.

Urmare a interviurilor cu formabilii si cadrele didactice s-a stabilit ca la etapa de inscriere la
programul de formare profesionala, formabilii sunt informati cu privire la evaluarile curente si
finale prestabilite de institutie. Tnainte de realizarea evaludrii, profesorii de teorie aduc la
cunostintd formabililor modulul, metodele si formele de evaluare a cunostintelor.

Institutia organizeaza evaluarile curente si finale in corespundere cu cadrul normativ-reglator
utilizand urmatoarele tipuri de evaluari:

- examenul teoretic care se desfasoara in forma de test/ chestionar;

- examenul la instruirea practica care este organizat pe terenul de instruire.

Rezultatele examenelor se confirmd in procese-verbale semnate de membrii comisiei. In
procesele-verbale se indicA componenta comisiei, numarul grupei, categoria, numele
formabililor, calificativul evaluarii si numarul certificatului de absolvire.

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat, acestia beneficiaza de ore
de teorie gratis, iar cele practice sunt achitate conform contractului incheiat.

Evaluarea finald in domeniul de referinta se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-
chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in
conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (HG nr.1452 din
24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea
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si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere
la traficul rutier, cu completarile ulterioare).

Procesul de evaluare curentd si finala este organizat in maniera transparenta. Inainte de
evaluarea finala, formabilii sunt atentionati despre inacceptabilitatea fraudarii examenului,
acestora fiindu-le interzis accesul in sala de evaluare cu telefoane mobile sau alte surse de
inspiratie. In cazul constat&rii unor tentative de fraudare formabilii sunt expulzati din sala de
examinare. Careva proceduri documentate in acest sens nu au fost prezentate.

Conform informatiilor comunicate de catre conducerea institutiei careva contestatii nu au fost
raportate. In cadrul institutiei nu exista documentatd o proceduréd de contestare a evaluarilor
curente si finale de catre formabili a rezultatelor si analiza acestora.

Este disponibil registrul de reclamatii. Nu au fost raportate reclamatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in
conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare si este
transparent.

Puncte tari v' Oferirea posibilitatii formabililor sa repete cursul teoretic gratuit in cazul in care acestia
esueaza la sustinerea examenelor;

Recomandari v' Elaborarea unei proceduri de contestare a evaluarilor curente si finale de catre formabili a
rezultatelor si analiza acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi o Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0362389, Samoil David;
prezentate de e Ordinul nr. 76 cu privire la eliberarea certificatelor de scolarizare din 25 martie 2021;
institutia de e Ordinul nr. 77 cu privire la eliberarea certificatelor de scolarizare din 29 aprilie 2021;
formare e Ordinul nr. 87 cu privire la eliberarea certificatelor de scolarizare din 30 iulie 2021;
profesionala e Anexa la chestionarul nr 28-32, Bogdanov Nadejda din 06.08.2021;
continua e Anexa la chestionarul nr 23, Bodrug Olesea din 07.12.2020;

e Proces-verbal al comisiei de examinare nr. 11 din 25.11.2019;

e Proces-verbal al comisiei de examinare nr. 18 din 27.12.2020;

e Contractul de locatiune nr. 38 din 31.12.2019;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inméneaza certificatul de scolarizare de
facute in timpul evidenta stricta elaborat si aprobat de organele de stat abilitate Tn baza unui proces-verbal, iar
vizitei de rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul

evaluare externa

fiecarui formabil in parte.

Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se efectueaza
cu respectarea cadrului normativ-reglator. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de
institutia de stat responsabila pentru calificarea conducatorilor auto.

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ reglator prin
completarea registrelor grupelor de formabili si procese-verbale unde se include reusita acestora
cu indicarea numerelor de inregistrare a certificatelor de scolarizare. Procesele-verbale privind
evaluarea finala sunt arhivate si pastrate in mape speciale depozitate in unitatea de instruire.
Rezultatele evaluarii curente sunt pastrate in registre scolare si in fisele de instruire, completate
individual pentru fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin:
chestionare-test scrise pentru fiecare formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru
fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa.

in institutie sunt utilizate mai multe metode de securizare a actelor ce tin de evaluarile curente si
finale Tn cadrul programelor de formare profesionald. Documentele (mapele) sunt pastrate in
dulapuri, iar cladirea dispune de paza si sistem de supraveghere video, aceste servicii fiind
oferite in baza contractului de locatiune nr. 38 din 31.12.2019.Dreptul de acces la documentele
ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare profesionald continua il
detine directorul institutiei.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate
cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat
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standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v/ Pastrarea testelor de evaluare in dosarele formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Exemplu anunt;

Contractul nr. 204/21 din 25.01.2021, Chitul Victoria;

Registrul de evidenta a achitarilor cu agentii economici si persoanele fizice;
Actul de predare-primire a arhivei din 31.03.2021;

Informatia cu taxele de studii, aprobata de catre conducatorul institutiei (fara data);
https://mazurauto.md/#pricing

Ordinul cu privire la formarea grupei nr. 43 din 15 octombrie 2019;

Ordinul cu privire la formarea grupei nr. 45 din 04 decembrie 2019;

Ordinul nr. 75 cu privire la exmatriculare din 26 februarie 2021;

Ordinul nr. 86 cu privire la exmatriculare din 30 iunie 2021;

Dosarul de instruire a grupei 05/2020 (07.09.2020-07.12.2020);

Dosarul de instruire a grupei 04/2020 (31.07.2020-30.10.2020);

Registrul pentru inregistrarea lectiilor grupa 05 (registrele nu sunt tipizate, nu sunt
numerotate paginile);

Cerere de nscriere la curs, Cirlan Cristin din 07.09.2020;

Contractul de scolarizare nr. 124/20 din 07.09.2020, Cirlan Crisitin;
Buletinul de identitate Cirlan Cristin;

Adeverinta medicala nr. 25349din 20 octombrie 2020, Cirlan Cristin;

Aviz consultativ narcologic nr. 279898;

Cerere de Inscriere la curs, Lozan Denis din 07.09.2020;

Contract de scolarizare nr. 127/20 din 07.09.2020, Lozan Denis;

Buletin de identitate Lozan Denis;

Adeverinta medicala nr. 9489 din 06 aprilie 2021, Lozan Denis;

Aviz consultativ narcologic nr. 254;

Cerere de inscriere la curs, Suharev Natalia din 07.09.2020;

Contract de scolarizare nr. 137/20 din 07.09.2020, Suharev Natalia din 07.09.2020;
Buletin de identitate Suharev Natalia din 07.09.2020;

Adeverinta medicala nr. 24672 din 09 octombrie 2020, Suharev Natalia;
Aviz consultativ narcologic nr. 28409;

Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formabilii la etapa inregistrarii la programul de formare profesionala prezintd urmatoarele
documente: copia buletinului de identitate, dovada achitarii taxei de studii; certificatul medical ce
atesta starea de sanatate psihica si lipsa evidentei narcologice si cererea de inscriere la cursurile
de instruire a conducatorilor auto.

Beneficiarul incheie cu unitatea contracte de prestari servicii.

Institutia utilizeaza criteriile de inscriere la programul de formare profesionala prevazute de
legislatia in vigoare. Inscrierea la programul de instruire se realizeaz& dupa criteriul varsta Si
prezenta urmatoarelor acte: actul de identitate, copie; cererea de inscriere la programul de
instruire; certificatele medicale corespunzatoare (acestea sunt pastrate in original pe durata
instruirii la unitate); informatia cu privire la formabil este sistematizata si pastrata in mape de
catre unitatea de instruire cu arhivarea corespunzatoare la sediul unitatii.
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Unitatea de instruire respecta prevederile cadrului normativ-reglator cu privire la inscrierea
formabililor la programul de formare profesionala continua.

Unitatea asigura transparenta procedurilor de inscriere la program, solicitantilor fiindu-le
comunicate criteriile de inscriere la momentul adresarii acestora cu solicitarea de a fi inscrisi la
program. Unitatea asigura completarea grupelor de formabili, utilizand promovarea pe internet,
plasarea anunturilor tiparite, recomandarile absolventilor, carti de vizita etc.

Institutia nu are inregistrate solicitari de inscriere la programul de formare profesionala continua
din partea persoanelor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Institutia
respecta criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare profesionald continua.
Inscrierea la programul de formare profesionald continua se realizeaza in baza de cerere.
Ulterior se semneaza contractul. Unitatea de instruire arhiveaza informatia cu privire la formabilii
instruiti in cadrul institutiei Tn mape pentru fiecare grupa in parte. Institutia duce evidenta
statistica a rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala continua. Aceasta
arhiveaza informatia cu privire la formabilii instruiti in cadrul institutiei In mape pentru fiecare
grupa in parte.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de reglatorii n vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Utilizarea paginii web Tn procesul de atragere a formabililor la programul de instruire.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua
Dovezi e Interviu cu echipa managerialg;
prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Unitatea nu a inregistrat solicitéri din partea persoanelor dezavantajate/cu cerinte educationale
facute in timpul speciale.
vizitei de Accesul in cladire nu dispune de rampa pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v" Examinarea posibilitatii de extindere a ofertei educationale pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Dosare cu cereri de Tnscriere la programele de formare profesionald continua pentru anii
2019-2020;

Procese-verbale ale comisiei de examinare;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii;

Analiza documentelor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Finalizarea cursurilor de instruire se efectueaza in strictd concordanta cu cerintele fatd de
programul de formare profesionala.

Institutia face analiza statistica a numarului de persoane care au absolvit versus numarul de
persoane care au depus cerere de a fi inscrise Tn programul de formare.

Pentru finalizarea cu succes a programului formabilii trebuie sa frecventeze lectiile teoretice nu
mai putin de 75 % din 144 de ore si a celor practice — 40 de ore potrivit planurilor de invatamant
si programelor de studii Th conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 1022 din
28.10.2013, sa insuseasca materia prevazuta de program fapt confirmat prin evaluarile curente
si finale.

Formabililor li se aduc la cunostinta cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua la momentul semnarii contractului, acestea fiind fixate si in contract. Unitatea respecta
in totalitate cerintele de finalizare a programului de formare profesionald. Conform discutiei cu
conducatorul institutiei sunt inregistrate cazuri de abandonuri, printre motivele cele mai frecvente
sunt plecarea peste hotare. Formabililor li se ofera posibilitatea sa frecventeze repetat cursurile
teoretice cand sunt disponibili fara a plati suplimentar orele teoretice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectand in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' Oferirea posibilitatii formabililor sa frecventeze repetat cursurile teoretice cand sunt
disponibili fara a plati suplimentar orele teoretice.

Recomandari v" Mentinerea dialogului cu formabilii care pleaca peste hotare in vedere continuarii studiilor
la revenire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta a achitarilor cu agentii economici si persoanelor fizice (De evidenta
prezentate de a actelor de studii 31.07.2020);

institutia de Interviu cu echipa managerial3;

formare Interviu cu formabilii;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Certificatul de scolarizare se elibereaza in corespundere cu prevederile HG nr.1452 din
facute in timpul 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea
vizitei de si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere

la traficul rutier, cu completarile ulterioare.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este identic cu
modelul actului de studii pentru formare continua aprobate de ministerul de resort.

Unitatea de instruire pastreaza procesele-verbale ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala continua a cursurilor si registrul privind evidenta certificatelor de absolvire.
Unitatea de instruire duce evidenta datelor privind numarul de formabili Tnscrisi VS numarul de
formabili care au finisat cu succes programul de formare profesionald continud VS numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua emise.
Certificatul de finalizare a programului de formare profesionala continua oferit de institutie, este
conform cadrului legal in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari
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Recomandari v' Separarea pe grupe a dosarelor formabililor cu pastrarea copiei certificatului de finalizare
in mapa fiecarui formabil separat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Au fost verificate dosarele personalului didactic care includeau cereri de angajare, copia
prezentate de actului de identitate, certificat de competentd profesionala, copia diplomelor de studii,
institutia de declaratiile pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale si fisele personale,
formare fisele de post. Concomitent a fost verificat si registrul ordinelor interne in care sunt prezente
profesionala ordinele de angajare a personalului didactic;
continua e Ulterior au fost purtate discutii cu personalul didactic;
e In cadrul analizei documentelor s-a constat cd Gandrabura Dorian — profesor la disciplina:
,Bazele legislatiei in trafic”, ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” nu
dispune de calificarea pentru modului ,Constructia si exploatarea vehiculului”, modulul este
asigurat de Rosca Leonid.
Constatari La moment in unitatea de instruire a candidatilor in conducétori de autovehicule SRL ,Mazur
facute in timpul Auto” in calitate de personal didactic activeaza 2 profesori de siguranta rutiera fiind angajati prin
vizitei de cumul), 4 instructori in conducerea auto (2 fiind de baza si 2 prin cumul) si 1 profesor la

compartimentul acordarii primului ajutor medical prin cumul. Au fost verificate dosarele
personalului didactic care includeau cereri de angajare, copia actului de identitate, certificat de
competenta profesionald, copia diplomelor de studii, declaratiile pe propria raspundere privind
lipsa antecedentelor penale si fisele personale, fisele de post. Concomitent a fost verificat si
registrul ordinelor interne in care sunt prezente ordinele de angajare a personalului didactic.

In cadrul analizei documentelor s-a constat c& Gandrabura Dorian — profesor la disciplina:
.Bazele legislatiei Tn trafic’, ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” nu
dispune de calificarea pentru modului ,Constructia si exploatarea vehiculului”, modulul este
asigurat de Rosca Leonid.

La momentul evaluarii sunt angajati titulari 2 persoane care ocupa functie didactica in cadrul
unitatii de instruire SRL ,Mazur Auto”. La momentul evaluérii sunt angajati prin cumul 5 persoane
care ocupa functii didactice in cadrul unitatii de instruire SRL ,Mazur Auto”.

Unitatea de instruire SRL ,Mazur Auto” are incheiat contract individual de munca cu persoana
care activeaza in calitate de profesor la compartimentul ,Acordarea primului ajutor medical’.
Personalul didactic al unitatii de instruire SRL ,Mazur Auto” are incheiate contracte individuale
de munca cu institutia. In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza personalul didactic,
s-a stabilit prezenta fiselor de post. In aceste fise sunt indicate expres atributiile personalului.
Totodata in urma interviurilor petrecute cu angajatii s-a stabilit ca acestia cunosc si indeplinesc
atributiile de serviciu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

v' Trecerea treptatd a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar
numai in conditiile asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Dovezi e Lista nominala a cadrelor didactice;

prezentate de o Dosarele angajatilor unitatii de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule SRL
institutia de ~,Mazur Auto”.

formare

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programului de formare continua.
facute in timpul Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
vizitei de siguranta traficului rutier. Totodata 4 persoane dispun de studii superioare in domeniu si 3 de
evaluare externa | studii medii/profesionale in domeniul tehnic.

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat

standardului de programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionalda conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v"Informarea periodica a cadrelor didactice despre modificarile legislative ce se refera la
domeniul de activitate in cazul in care acestea nu au participat la cursuri de perfectionare
sau seminare tematice.

Arii de v' Asigurarea procesului de formare continua a cadrelor didactice, in special la modulul

imbunatatire ,Constructia si exploatarea vehiculului”, inclusiv Tn aspectele legislatiei din domeniu,

obligatorii psihopedagogie, siguranta si sanatatea muncii, utilizarea tehnologiilor informationale

pentru sporirea gradului de pregatire a acestora.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planurile de dezvoltare a institutiei pentru ultimii/urmatorii ani;

prezentate de e Planurile de actiuni privind implementarea planului de dezvoltare a unitatii (certificatele de
institutia de competenta profesionala);

formare e Dovezidin discutiile cu managerul institutiei si cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Exista strategie de dezvoltare a institutiei pentru ultimii ani care expres prevede unele actiuni de
facute in timpul dezvoltare a personalului didactic. La moment actiunile prevazute de plan au fost executate.
vizitei de Personalul didactic a participat in cadrul unor sedinte/seminare petrecute atat la Institutul de

Stiinte ale Educatiei, cat si la Centrul de Educatie Rutierd de pe langa Universitatea Tehnica a
Moldovei. La finele anului, cadrele didactice, in dependenta de performantele obtinute, sunt
stimulate financiar. Din discutia cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca in unele cazuri
cheltuielile pentru formarea profesionald continua sunt suportate individual, Tn proportie de 50%,
iar alte cazuri de catre institutie.

Datorita relatiei intre personalul administrativ si cel didactic, in institutie s-a stabilit un climat
favorabil si prietenos. Competentele profesionale ale acestora sunt apreciate la un nivel ihalt de
catre formabili.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza partial. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii
valorii adaugate a acestora pentru programul de formare profesionala.

Arii de v' Elaborarea unui plan de actiuni separat privind dezvoltarea si identificarea cailor de

imbunatatire dezvoltare profesional& a cadrelor didactice.

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planurile tematice pentru instruirea candidatilor in conducétori de autovehicule pentru toate
prezentate de programele solicitate pentru a fi acreditate.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaza Tn cadrul
vizitei de sedintelor metodice. In urma discutiilor cu formabilii cat si cu absolventii unitatii de instruire,

rezulta faptul ca, activitatile metodice si tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar
formate si usor intelese de catre ultimii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic si (puncte) acordat

standardului de | asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v/ Utilizarea diferitelor forme de dezvoltare a personalului didactic: auto instruire, instruire
reciproca interna, instruire in centre specializate de formare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

evaluare externa

e Planul de dezvoltare institutionala 2020-2025;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formar_e 5 e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Fisele postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Administratorul institutiei este o persoana in varsta de 40 ani, angajat in functie titulara, dispune
facute in timpul de studii superioare in inginerie si management in transport, avand calificare profesionala
vizitei de compatibila cu functia detinuta.

Dosarele personalului administrativ si auxiliar contin contractele individuale de munca incheiate
intre institutie si angajati, fisele postului cu descrierea largd a atributiilor personalului
administrativ si auxiliar. In urma interviului cu angajatii, s-a stabilit c& ultimii fsi cunosc atributiile
prevazute in fisele de post. in planul de dezvoltare a institutiei se regasesc unele actiuni de
dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar. La moment aceste actiuni au fost executate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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&

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare nr. 008549/2021/231 din 27 februarie 2021;
prezentate de e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 210/2-
institutia de 1426/20 din 14 decembrie 2020;

formare e Legeanr.131-XVI din 07.06.2007;

profesionala e Contract de locatiune a terenului de instruire la categoria B;

continua e Extras din registrul de stat al bunurilor.

Constatari Institutia isi desfasoara activitatea pe adresa: mun. Chisinau, str. Tighina 65, intr-un sediu aflat
facute in timpul in locatiune, reprezentand o sald de studii destinata instruirii formabililor la compartimentele
vizitei de prevazute Tn planul de Tnvatamant al programului. Suprafata totald a clasei de studii constituie

39 m?, teren pentru instruirea formabililor la categoria B, aflat in locatiune si amplasat pe adresa:
mun. Chisinau, str. Pietrariei nr.19, are o suprafata totala de 1.790 m? si corespunde cerintelor
de securitate si sanatate.

Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta
traficului rutier si baza materiala necesara desfasurarii procesului educational.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de formare
profesionald continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete ce
revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 15
e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs —1,0 m%
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari v ldentificarea unei incaperi, in afara salii de studiu, pentru amenajarea oficiului managerului
institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Certificate de inmatriculare cu drept de proprietate, de locatiune pentru fiecare vehicul
prezentate de destinat instruirii in conducere;
institutia de e Legea nr.131-XVI din 07.06.2007;
formare e Plan de dezvoltare institutionala 2020-2025;
profesionala e Vizitarea spatiului educational;
continua e ltinerarele pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe drumurile
publice, coordonate si aprobate de INSP;

e Rapoarte de inspectie tehnica periodica valabile;

e Polite de asigurare obligatorie auto RCA;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de transport;

e Analiza documentelor.
Constatari Spatiul educational si unitatile de transport corespund cerintelor minime prevazute de anexa
facute in timpul Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
vizitei de Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si sunt admise la instruire practica a conducatorilor de

autovehicule in cadrul programului.
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Baza materiala este relevanta pentru instruirea formabililor si corespunde cerintelor de realizare
in conformitate cu conditiile privind baza tehnico-materiala.

Sediul este amplasat intr-un loc vizibil cu afisarea panourilor informative, aproape de
infrastructura rutiera si cea sociala si ofera acces pentru formabilii Tn cadrul programului, cu
exceptia celor cu necesitati educationale speciale. Pe fatada cladirii este amplasat panoul cu
logoul si denumirea institutiei, iar in interiorul cladirii sunt inscriptii pe usile cabinetelor, avizier,
orarul lectiilor si schema de evacuare. Accesul pe teritoriul institutiei este monitorizat de catre
camerele de supraveghere. Spatiul sanitar este in corespundere cu cerintele si normativele de
igiend in vigoare.

Progresul in activitatea institutiei constituie amenajarea intr-un timp foarte scurt a salii pentru
cursuri si dotarea ei cu mostre, planse, piese sectionate, amenajarea terenului de instruire
initiala, elaborarea materialelor didactice pe suport de hartie si electronic. in Planul de dezvoltare
a institutiei este expres prevazut si extinderea parcului auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatari ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

evaluare externa

¢ Contracte individuale de munca;
prezentate de e Interviu cu echipa managerial3;
institutia de e Interviul cu contabilul institutiei;
formare ¢ Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari Mijlocul de atragere a surselor de venit il constituie taxele pentru studii, fiind afisate pe panoul
facute in timpul informativ si pe pagina Web. Suplimentar, fiecare formabil pentru fiecare ora practica achita
vizitei de costul combustibilul consumat.

Taxele de studii insumeaza salarizarea, cheltuieli de intretinere, impozitare, amortizare, investitii
capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, arenda etc. si sunt aprobate de catre directorul
institutiei prin ordin. Alte forme de finantare a procesului educational la programul de formare
profesionala continua evaluat nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

o Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu formabilii.
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profesionala
continua

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia nu ofera servicii sociale formabililor, nu dispune de camin, cantina proprie etc. si nu are
incheiate contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii. Acest fapt nu diminueaza
regimul de activitate a institutiei, deoarece in vecinatatea apropiata a localului (piata centrala si
autogara centru) sunt diverse organizatii cu un spectrul larg de servicii sociale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionaléd continua dispune de un | Ponderea
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale corespunzatoare (puncte)
normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

e Registrele pentru inregistrarea lectiilor;
prezentate de ¢ Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;
institutia de e Proces-verbal nr. 18 din 07.12.2020 de examinare;
formare e Registrul evidentei ordinelor pe anul 2018;
profesionala e Copiile certificatelor de absolvire eliberate;
continua e Cerere de inmatriculare a formabilului B. I.;
e Contract nr. 111/20 incheiat intre institutie si formabilul B.1.;
e Registru de evidenta a actelor de studii din 31 iulie 2020;
e Dosarele cadrelor didactice;
e Interviurile cu managerul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabili;
e Analiza documentelor.
Constatari Dosare personale ale cadrelor didactice cuprind urmatoarele: cererea de angajare, ordinul cu
facute in timpul privire la angajare, contractul individual de munca, fisa de post, fisa personald, copia permisului
vizitei de de conducere, copia certificatului de competenta profesionala etc. Ordinele cu privire la angajare

si demisie se documenteaza intr-un Registrul de evidenta a ordinelor.

Informatiile aferente activitatii didactice sunt completate in registrele de evidenta a frecventei
formabililor si a indeplinirii planului de invatamant.

Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: registrele de evidenta a frecventei formabililor si a
indeplinirii planului de Tnvatamant, procesele-verbale a sedintelor de examinare pentru
sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, anexele la chestionarele
pentru examenul de obtinere a permisului de conducere (proba teoretica si practica), fisele
privind evidenta orelor de instruire practica, planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor
si orelor privind instruirea conducatorilor de autovehicule.

Inmatricularea formabililor la programul de instruire se efectueaza concomitent cu introducerea
informatiei despre formabili in baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile
de instruire si calificare a conducatorilor auto”.

Cadrele didactice si formabilii obtin acces la informatiile referitoare la programul de instruire prin
vizite de familiarizare si discutii telefonice.

Gestionarea informatiei n institutie se face in corespundere cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web: www.mazurauto.md;

prezentate de e Panouri informative;

institutia de o Aviziere.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web, unde sunt publicate informatiile de interes public cu privire la
facute in timpul activitatea si programul de formare profesionala continua, ofertele educationale, durata studiilor,
vizitei de procedurile de nscriere, taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat, adresele,

telefoanele de contact etc.

Totodata, pe panouri informative sun afisate: certificatul de inregistrare, licenta de activitate,
avizul sanitar valabil, planul calendaristico-tematic, orarul lectiilor, schita itinerarelor de instruire
etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v/ Continutul si modul de gestionare a informatiei plasate pe paginia web.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionald 2020-2025;
prezentate de e Proces-verbal nr. 3A din 16.12.2019;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a
formare calitatii a ,Mazur-Auto” SRL aprobat prin ordinul nr 05/20 din 09 martie 2020;
profesionala ¢ Chestionare pentru formabilii ,Mazur-Auto” SRL la procesul de predare si insusire a
continua materialului;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Institutia monitorizeaza si actualizeaza programul de formare profesionala.
facute in timpul Periodic se organizeaza sedinte in vederea identificarii problemelor si posibilitatilor de
vizitei de imbunatatire a procesului didactic dar si pentru adaptarea ofertei educationale in functie de
evaluare externa | evolutiile din domeniu. Rezultatele sunt documentate in procese —verbale.

In cazul modificarii si completarii Regulamentului circulatiei rutiere sau a legislatiei din domeniu,

proiectele didactice, inclusiv materialele didactice sunt racordate si ajustate corespunzator.
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Din discutiile cu angajatii, s-a constatat ca periodic cadrele didactice din cadrul institutiei se
intrunesc in sedinte pentru a discuta noutatile/schimbarile din domeniu si modalitatile de ajustare
a programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
standardului de | a programului de formare profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Organizarea periodica a sedintelor cu cadrele didactice pentru revizuirea ofertei
educationale si a programului de formare profesionalad continua;
v" Documentarea Tn procese-verbale a sedintelor din cadrul institutiei pe subiecte legate de
oferta educationald.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Condica de sugestii si reclamatii seria RS nr. 053280;

prezentate de e Procesul-verbal nr. 3A din 16.12.2019;

institutia de ¢ Planul de dezvoltare institutionala 2020-2025;

formare o Discutii cu managementul institutiei;

profesionala e Discutii cu cadrele didactice;

continua  Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
facute in timpul continua se realizeaza de catre seful de studii si directorul institutiei prin participarea la ore,
vizitei de chestionarea elevilor, discutii cu profesorii si formabilii, discutarea rezultatelor si sedinte

periodice.

Institutia efectueaza periodic chestionarea formabililor prin utilizarea chestionarelor anonime. Au
fost prezentate mai multe chestionare anonime cu privire la calitatea proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de formare profesionala continua. Aceste nu dispun de careva
date de identificare (datd, numar, grupd). imbunatatirea continud a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare este examinata in cadrul sedintelor periodice cu cadrele didactice.
Conform discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, periodic se organizeaza sedinte cu cadrele
didactice in cadrul cdrora se discutd propunerile si parerile formabililor. in cazul in care se
constata anumite abateri de la procesul de instruire acestea sunt comunicate administratiei
unitatii, care la randul sau intreprinde masurile de rigoare precum sedinte operative cu angajatii,
discutii particulare etc. Este disponibil registrul de sugestii si recalmatii.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor cu date de identificare si
anume: data, numar, grupa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a
prezentate de calitatii a ,Mazur-Auto” SRL aprobat prin ordinul nr 05/20 din 09 martie 2020;
institutia de e Condica de sugestii si reclamatii seria RS nr. 053280;
formare e Proces-verbal nr. 3 din 30.01.2020;
profesionala e Interviu cu echipa manageriala;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia nu dispune de proceduri documentate privind evaluarea interna a programului de
facute in timpul formare profesionala continua. Institutia nu dispune de careva proceduri documentate privind
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vizitei de
evaluare externa

colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori interesati interni si
externi cu privire la programul de formare profesionala continua.

Din discutiile cu fostii formabilii, institutia solicita feed-back cu privire la programul de formare
profesionala continua dupa evaluarea finala. Din discutiile cu cadrele didactice si conducerea
institutiei rezultatele chestionarii formabililor sunt analizate in cadrul sedintelor cu angajatii.
Urmare a interviurilor cu cadrele didactice si formabilii evaluarea se face in baza chestionarelor
anonime. Conducerea institutiei a comunicat ca organizeaza sedinte cu instructorii si profesorii
de teorie unde discuta atat feedback-ul din partea formabililor, cat si problemele existente. In
cadrul sedintelor se completeaza procesul-verbal, care ar confirma desfasurarea sedintelor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) si se (puncte) acordat
standardului de | intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Stabilirea unui plan de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.

Arii de v’ Stabilirea unei proceduri in cadrul institutiei pentru evaluarea interna a programului de
imbunatatire formare profesionala continua.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii i a altor institutii
publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a documentelor de intrare si iesire din 04 ianuarie 2019;

prezentate de e Interviurile cu managerul institutiei, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

institutia de e Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si
facute in timpul recomandarile ministerelor de resort. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor
vizitei de mentionate sunt receptionate de catre administrator, care ulterior sunt repartizate si comunicate

pe interior conform competentelor. Comunicarea cu ministerele si partenerii educationali are loc
prin intermediul postei electronice a institutiei, asigurand schimbul de informatii intr-o forma
rapida si sigura.

Managerul monitorizeaza executarea solicitarilor si raporteaza prin intermediul postei electronice
organului emitent. Originalele raspunsurilor sunt transmise institutiilor fie prin posta electronica,
posta sau Tn momentul vizitelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire
la programul de formare profesionala continu. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Interviul cu echipa manageriala;
prezentate de e Analiza documentelor.
institutia de

formare
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-

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionala continua al institutiei nu a fost supus anterior evaluarii de
facute in timpul catre Comisia de evaluare externa.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.

10.

Concluzii generale

Programul de formare profesionald Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” este
elaborat Tn conformitate cu: Curriculumul-tip ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
educatiei nr. 1022 din 28/10/2013. Misiunea programului are un impact social si economic asupra societatii,
participand la formarea si dezvoltarea specialistilor pentru activitatea in domeniului transportului auto, in
corespundere cu cerintele pietei muncii si de a asigura formarea unei personalitati;

Procesul didactic la programul de formare profesionala este organizat si se desfasoara cu respectarea
cerintelor regulamentare, stipulate in Curriculum-tip. n procesul de predare se aplicd metode centrate pe
formabili. Formabilii participd la sondaje de opinie, organizate de institutia de invatdmant. In procesul de
predare-invatare in cadrul programului de formare profesionala sunt utilizate calculatorul si proiectorul.
Dezvoltarea abilitatilor practice se realizeaza in cadrul orelor de instruire practica, care sunt organizate prin
instruirea practica in conducerea autovehiculului, organizate conform programului de formare profesionala.
Procesul de evaluare a rezultatelor Tnvatarii in cadrul programului de formare profesionala este realizat
transparent in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Institutia organizeaza procesul de predare-invatare in corespundere cu prevederile cadrului legal in vigoare.
Aceasta dispune de sala de studii impreuna cu materiale didactice noi insa nu dispune de conditii de studii
pentru persoanele cu cerinte educationale speciale;

Institutia respecta cadrul legal privind inscrierea la programul de formare profesionald continua si
monitorizeaza progresul formabililor, Thsd nu dispune de conditii de acces in institutie pentru persoanele cu
necesitati educationale speciale precum a celor cu dizabilitati locomotorii;

Institutia dispune de un Plan de dezvoltare institutionald in care este prevazutd formarea continua a
personalului didactic pentru perioada 2020-2025. Cadrele didactice de la programul de formare isi dezvolta
permanent capacitatile profesionale in conformitate cu planul elaborat. Cadrele didactice participa activ la
stagii de perfectionare organizate la nivel national, preferential sunt: Universitatea Tehnica a Moldovei si IP
“Centrul de Excelenta in Transporturi” (Colegiul de Transport din Chisinau);

Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare si asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programului si a altor activitati;

Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile;

Institutia aplica unele proceduri de monitorizare si evaluare periodica a programelor pe care le ofera insa nu
exista o abordare sistemica si documentata in acest sens;

Institutia executa dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice si
nu a fost supusa anterior evaluarii externe.

Puncte tari:

Utilizarea diferitelor forme de dezvoltare a personalului didactic: auto instruire, instruire reciproca interna,
instruire Tn centre specializate de formare;

Utilizarea materialelor educationale noi;

Oferirea posibilitatii formabililor sa repete cursul teoretic gratuit in cazul in care acestia esueaza la sustinerea
examenelor;

Continutul si modul de gestionare a informatiei plasate pe pagina web;

Utilizarea paginii web in procesul de atragere a formabililor la programul de instruire;
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Oferirea posibilitatii formabililor sa frecventeze repetat cursurile teoretice cand sunt disponibili fara a plati
suplimentar orele teoretice.

Recomandari:

Asigurarea transparentei decizionale si publicarea rezultatelor chestionarii partilor interesate;

Intesificarea politicii de asigurare si imbunatatire continuad a calitatii instruirii la programul de formare
profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice;

Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii programului de
formare profesionala continua;

Utilizarea registrelor tipizate pentru evidenta orelor s ireusitei formabililor;

Diversificarea instrumentelor TIC utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare;

Elaborarea unei proceduri de contestare a evaluarilor curente si finale de catre formabili a rezultatelor si
analiza acestora;

Pastrarea testelor de evaluare in dosarele formabililor;

Examinarea posibilitatii de extindere a ofertei educationale pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale;

Mentinerea dialogului cu formabilii care pleaca peste hotare in vedere continuarii studiilor la revenire;
Separarea pe grupe a dosarelor formabililor cu pastrarea certificatului de finalizare in mapa fiecarui formabil
separat;

Trecerea treptata a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar numai in conditiile
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal,

Informarea periodica a cadrelor didactice despre modificarile legislative ce se refera la domeniul de activitate
in cazul in care acestea nu au participat la cursuri de perfectionare sau seminare tematice;

Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii valorii adaugate a
acestora pentru programul de formare profesional3;

Organizarea periodica a sedintelor cu cadrele didactice pentru revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala continua;

Documentarea in procese-verbale a sedintelor din cadrul institutiei pe subiecte legate de oferta educationala;
Completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor cu date de identificare si anume: data,
numar, grupa;

Identificarea unei incaperi, in afara salii de studiu, pentru amenajarea oficiului managerului institutiei;
Stabilirea unui plan de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Ca urmare a modificarii continutului actelor normative Tn domeniul de reglementare a activitatilor de instruire
a conducatorilor de autovehicule, institutia va asigura ajustarea programului de studii la noile prevederi in
vigoare;

Elaborarea si mentinerea actualizata a listei cursurilor in format electronic utilizate de cadrele didactice si
formabili in procesul de predare-invatare-evaluare;

Asigurarea procesului de formare continud a cadrelor didactice, in special la modulul ,Constructia si
exploatarea vehiculului”, inclusiv in aspecte de legislatie din domeniu, psihopedagogie, siguranta si sanatate
a muncii, utilizarea tehnologiilor informationale pentru sporirea gradului de pregatire a acestora;

Elaborarea unui plan de actiuni separat privind dezvoltarea si identificarea cailor de dezvoltare profesionala
a cadrelor didactice;

Stabilirea unei proceduri in cadrul institutiei pentru evaluarea internd a programului de formare profesionala
continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 13,5 | 155 3 3 9 3

Nivel de realizare, % [ 100 100 | 90,0 | 100 | 90,0 | 91,2 | 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de formare profesionald continud Instruirea initiala
a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gusanu Simion

Membru: Muntean lon

Membru: Redico Pavel

Observator INSP: Strainu lulian
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