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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

-—

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Extras din Registrul de stat a persoanelor juridice, nr. 2406 din 08.02.2021, IDNO
1015600033773;

e Statutul SRL ,Master-Class”’ inregistrat de Camera Inregistrari de Stat nr.
1015600033773 din 09/10/2015;

e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Societatii comerciale ,Master-
Class” S.R.L, aprobat prin Ordinul scolii nr. 1 din 06.05.2016;

e Autorizatia Sanitard de functionare nr. 009194/2021/560 din 01/04/2021, valabila
26.03.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/148 din 18/05/2021;

e Organigrama.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In procesul examinarii s-a constatat c&, Societatea comerciala ,Master-Class” S.R.L. a fost
fondata pe data de 09.10.2015 conform Deciziei de inregistrare a persoanei juridice, dosar
Nr. 1015600033773.

Sediul societatii: MD-2004, mun. Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei, 87; adresa terenului de
instruire: mun. Chisinau, str. Pietrariei, 19.

Societatea comerciala "Master-Class” S.R.L., are o experienta in activitate de 4 ani si este
axata Tn exclusivitate pe instruirea conducatorilor auto la categoria ,B”, instruind si educand
conducatori auto. La moment, scoala auto nu intentioneaza sa instruiasca formabili pentru
alte categorii, dar are intentia sa isi centreze fortele si atentia spre formarea viitorilor
conducatori auto de categoria ,B” la cel mai inalt nivel.

Scoala auto ,Master-Class” S.R.L. are ca obiectiv general, asimilarea de catre formabili a
cunostintelor teoretice care tin de obligatiunile conducatorilor auto, organizarea si dirijarea
circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor, constructia vehiculelor, acordarea
primului ajutor medical si nu in ultimul rAnd educarea unui comportament de conducere
preventiva.

Cunostintele acumulate in perioada studiilor le permit formabililor sa sustina cu calificativul
»,Admis” examenul extern la Agentia Servicii Publice si sa obtina permisul de conducere.
Scoala auto ,Master-Class” a fost licentiatd in domeniul respectiv conform Licentei seria A
MMII Nr. 051532 —, Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier
(categoria B) din 05.05.2016, valabila pana la data de 04.05.2021.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

v" Asigurarea transparentei decizionale si publicarea rezultatelor chestionarii partilor
interesate.

Arii de imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionalé continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Planul anual de activitate 2021-2022, aprobat de Administrator;

e Proiectul didactic de lunga durata la instruirea initialda a conducatorilor auto categoria
,B”, aprobat de directorul scolii auto ,Master-Class” la 04.01.2021;

¢ Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2026.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Activitatea unitatii este desfasuratd in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare:
Constitutia Republicii Moldova; Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie
2014; Codul transporturilor rutiere nr.150 din 17 iulie 2014; Codul muncii al Republicii
Moldova nr.154 din 28 martie 2003; Legea RM. nr. 131 —XVI din 07.06.2007 privind siguranta
traficului rutier, Hotararea Guvernului nr. 357/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului
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circulatiei rutiere; Hotérarea Guvernului nr.193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la formarea continua a adultilor; Hotararea Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii functionarii provizorie si
acreditarii programului de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul
evaluarii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continua; Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1452
din 24.12.2007 ,Regulamentul cu privire la permisul de conducere, organizarea si
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere gi conditiile de admitere
la traficul rutier” (modificat prin HG 989 din 19.10.2010); Repere metodologice cu privire la
activitatea managerilor scolari in scopul formarii comportamentului responsabil la traficul
rutier si in caz de situatii exceptionale; Metodologia de elaborare a programelor de formare
profesionala continua a cadrelor didactice (OMECC nr. 92/2019); Metodologia de elaborare
a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vieti (OMECC nr.
70/2019); Ordinul Ministerului Educatiei nr.1022 din 28 octombrie 2013 cu privire la
aprobarea Curricumului privind formarea profesionala initiala si continua de toate categoriile/
subcategoriile a conducatorilor de vehicule.

Scoala ,Master-Class” urmeaza sa implementeze Programul-tip si curriculum aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii al RM nr. 267 din 17.03.2021.

Instruirea Tn cadrul unitatii se desfasoara conform programei de formare profesionala
continua si Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B”.

Institutia aplica Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
educatiei nr. 1022 din 28/10/2013.

Organizarea si desfasurarea procesului de instruire se efectueaza conform Regulamentului
intern al institutiei si a actelor normative.

Gradul de realizare 1,0 — obiectivele programului de formare profesionalad continua | Ponderea | Punctajul
a standardului de sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
evaluare si imbunéatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

punctajul oferit tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari v Optimizarea politicii de asigurare si Tmbunatatire continua a calitatii instruirii la

programul de formare profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele
de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1),
prezentate de aprobat de Directorul Scolii auto ,Master-Class” S.R.L. la 25.03.2021.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicad a programului de formare
facute in timpul profesionald continua sunt parte integranta a sistemului de management al calitatii din cadrul
vizitei de scolii auto ,Master-Class” S.R.L. si reprezintda o componenta de baza a activitatilor realizate

evaluare externa | conform actelor legislative si normative in vigoare.

Programul de formare profesionala continua care sta la baza instruirii conducatorilor auto de
categoria ,B” este elaborat in corespundere cu legislatia nationala si internationala. Scoala auto
dispune de cadre didactice si baza tehnico-materiala in corespundere cu cerintele prevazute in
curriculumul-tip.

Obiectivele planului de Thvatamant corespund strategiei de dezvoltare, fiind orientate in special
la perfectionarea activitatii didactice si educarea adecvata a viitorilor conducatori auto in conditii
de maxima securitate a traficului rutier.

Proiectarile pe module/discipline s-au elaborat conform Curriculumului-tip, de profesorii
disciplinelor ,Bazele legislatiei rutiere”; ,Conducerea autovehiculului. Comportament si
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sigurantd”; si ,Constructia si exploatarea autovehiculului”. Aceste proiectari se aproba la
Sedintele Consiliului Administrativ in cadrul scolii auto.
Nivelul de corespundere al programului de formare profesionala cu tendintele si realitatea in
domeniu este analizat si discutat la Sedintele Consiliului Administrativ al scolii auto.
Profesorii analizeaza nivelul de corespundere al programului prin asistarea la seminare
tematice.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si aprobat 3,0 3,0
punctajul oferit in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1),
prezentate de aprobat de Directorul Scolii auto ,Master-Class” S.R.L. la 25.03.2021;

institutia de e  Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022
formare din 28/10/2013.

profesionala

continua

Constatari Misiunea si viziunea institutiei este desemnata tuturor avand ca bazéa documentele:

facute in timpul Regulamentul de ordine interna aprobat prin ordinul nr.1 din 06.05.2016; Plan de dezvoltare a
vizitei de scolii 2021-2026; Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie elaborate

in concordanta cu planul de dezvoltare a scolii 2020-2025.

Scoala i-si propune ca pe viitor sd imbunatateasca servicile prestate in domeniul educatiei
rutiere si sa instruiasca formabilii la cel mai inalt nivel.

Scopul prioritar al educatiei rutiere reprezintd sporirea securitétii si reducerea numarului de
accidente in baza unei pregatiri profesionale atat initiala, cat si continud privind conducerea
vehiculelor, respectarea prevederilor actelor legislative si normative, organizarea si dirijarea
circulatiei rutiere de céatre organele cu responsabilitati in domeniul traficului rutier.

Obiectivele principale a procesului de pregatire a formabililor in conducerea autovehiculelor de
catre scoala auto ,Master-Class” S.R.L. sunt: Cunoasterea si respectarea regulilor privind
circulatia autovehiculelor pe drumurile publice; Performanta in activitate; Climat de instruire
caracteristic unui invatdmant de calitate; Insusirea regulilor privind constructia, functionarea si
intretinerea autovehiculelor; Identificarea si remedierea defectiunilor care apar in exploatarea
postului de conducere al autovehiculelor si formarea deprinderilor de folosire selectiva si
distributiva a mecanismelor de comanda in conducere n diferite conditii de trafic; Cunoasterea
si executarea operatiunilor de intretinere tehnica zilnica si periodica a autovehiculelor; Formarea
deprinderilor de conducere preventiva si ecologica; Formarea deprinderilor de conducere
corecta si in siguranta Tn raport cu diferite caracteristici ale traficului rutier, conditii de vizibilitate
si starea fizica si psihicd a conducétorului; Insusirea si respectarea normelor de tehnica a
securitatii muncii, aparare impotriva incendiilor si protectia mediului specifice activitatii
conducatorilor de autovehicule si a regulilor de acordare a primului ajutor in caz de accident de
circulatie; Obtinerea permisului de conducere de categoria ,B”; Asigurarea egalitatii sanselor la
educatie pentru toti doritorii.

Este elaborat si pus in aplicare Programul de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule, categoria B (B1), aprobat de Directorul Scolii auto ,,Master Class” S.R.L. la
25.03.2021, conform recomandarilor Curriculumului-tip ,Conducator de vehicule”, aprobat prin
Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022 din 28/10/2013.

In cadrul analizei documentelor s-a constatat lipsa Procedurii pentru asigurarea controlului
calitatii procesului de instruire conform standardelor educationale, precum si, lipsa Planului de
activitate anual de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de

0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
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evaluare si
punctajul oferit

realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare 3,0 15
strategica a institutiei de formare profesionala continua.

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea Procedurii pentru asigurarea controlului calitatii procesului de instruire conform
imbunatatire standardelor educationale.

obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1),
prezentate de aprobat de Directorul Scolii auto ,Master-Class” S.R.L. la 25.03.2021;

institutia de e  Curriculumul ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022
formare din 28/10/2013.

profesionala

continua

Constatari In activitatea de instruire a conducétorilor auto categoria B(B1), scoala auto ,Master-Class” SRL
facute in timpul aplica Curriculumul-tip ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr.
vizitei de 1022 din 28/10/2013.

n vederea absolvirii programului de formare profesionala continua, este obligatorie frecventarea
a 144 ore teoretice si 40 ore practice pentru categoria B. Cursul de instruire este divizat dupa
cum urmeaza: bazele legislatiei in traficul rutier (64 ore), conducerea autovehiculului,
comportament si sigurantd (40 ore), constructia si exploatarea autovehiculului (20 ore),
acordarea primul ajutor, educatie antidrog (20) si instruirea in conducerea autovehiculului (40
ore). Planul de invatamant este format din urméatoarele module: Bazele legislatiei in traficul rutier;
Conducerea autovehiculului; Comportament si siguranta; Constructia si exploatarea vehiculelor;
Primul ajutor medical si educatia antidrog; Instruirea in conducerea autovehiculului.

Sursele bibliografice Tn posesia scolii auto sunt actuale si editiile manualelor sunt din anii 2010,
2020. Detin cursuri online pe canalul youtube si prezente Tn format electronic.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor (puncte) acordat
standardului de scontate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua
Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1),
prezentate de aprobat de Directorul Scolii auto ,Master-Class” S.R.L. la 25.03.2021;
institutia de ¢ Chestionar de evaluare a cursurilor de catre cursantii Scolii auto ,Master-Class” SRL.
formare
profesionala
continua
Constatari Programul de formare profesionald continua este orientat spre formarea competentelor
facute in timpul profesionale necesare Tn conducerea autovehiculului, a integrarii ulterioare in traficul rutier, In
vizitei de prevederea si prevenirea accidentelor rutiere si actionarii responsabile Tn situatiile de risc rutier,

tindndu-se cont de faptul ca, transportul rutier reprezintd domeniul cu cele mai multe conotatji
economice, iar calitatea, eficienta si siguranta acestuia depinde direct de formarea profesionala
a conducatorilor auto.

Curriculum Conducatori de vehicule, care este elaborat in baza Hotararii Guvernului Republicii
Moldova nr.545 din 25 iunie 2010 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru redresarea
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situatiei in domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014, adoptat in temeiul art.5 din
Legea nr.131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si a recomandarilor Directivei
nr.126 din 20 decembrie 2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei, defineste
scopul, obiectivele, competentele, structura, continutul, finalitatile si conditile formarii
conducatorilor auto categoria ,B”, in cadrul sistemului de formare a conducatorilor de
autovehicule.

Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1), aprobat
de Directorul Scolii auto ,Master-Class” S.R.L. la 25.03.2021, a fost elaborat conform
Curriculumului-tip ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului educatiei nr. 1022
din 28/10/2013.

Misiunea scolilor auto in general si a scolii auto ,Master-Class” S.R.L. in particular, este extrem
de importanta pentru societate, fiind tot mai solicitati pe piata muncii si piata prestarii de servicii
educative, deoarece o data devenind conducator auto de categoria ,B”, persoana poate activa
in organizatii din mediul de stat, privat, in entitati care ofera servicii de transport, in activitati
antreprenoriale sau n alte posturi din domeniul transporturilor rutiere.

In rezultatul studierii unitatilor de invatare la programul Conducator auto (sofer), absolventul
trebuie s& posede urmatoarele competente: sad dispund de o abordare comprehensiva,
integratoare a conceptelor circulatiei rutiere, sa poata cu usurinta sa identifice modalitatile si
particularitatile conducerii autovehiculului, sa perceapa componentele si contextul traficului
rutier, sa aplice prevederile legislatiei rutiere in activitatea de conducere auto si 0 sa analizeze
modalitatile de actionare in situatii de risc rutier fiind in acelasi timp capabil s acorde prim ajutor
medical, in caz de necesitate sau accident in traficul rutier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii
programului de formare profesionald continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii
sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invéatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculumul  privind formarea profesionala initiald si continua de toate
categoriile/subcategoriile aprobat de ME al RM (Ordinul nr.1022 din 28.10 2013);

e Programul-tip de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B aprobat
prin ordinul Ministrului Educatiei Culturii si Cercetarii nr. 267 din 17.03.2021;

e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule, categoria B (B1)
aprobat la 25 martie 2021.

e Curriculumul pentru formarea profesionala Conducatori de autovehicule categoria B,
aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei Culturii si Cercetarii nr. 267 din 17.03.2021;

e Proiectul didactic de lunga durata la instruirea initiala a conducatorilor auto, categoria B,
aprobat la 04.01.2021;

e Proiectul didactic a lectiei ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, Profesor: Boldescu Alexandru;
(nu este semnat si datat);

e Proiectul didactic cu tema ,Instruirea in conducerea autovehiculului” (nu este semnat si
datat);

¢ Proiectul didactic a lectiei ,Constructia si exploatarea vehiculelor”, Profesor: Arnaut Vitalie;
(nu este semnat si datat);

e Proiectul didactic a lectiei ,Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta”,
Profesor: Boldescu Alexandru; (nu este semnat si datat);

e Statutul SRL Master Class din 09.10.2015

e Regulamentul intern aprobat prin ordinul directorului nr. 1 din 06 mai 2016;
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e Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule de categoria B, grupa 372521001 aprobat la 26 ianuarie
2021;

¢ Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, grupa nr. 01-21, categoria ,B”,
Curosu Mariana;

e Orarul lectiilor teoretice pentru luna martie 2021;

e ltinerare pentru instruirea practica aprobate de catre Inspectoratul National de Securitate
Publica la data de 26.02.2016;

¢ Registrul de evidenta a cursantilor si de indeplinire a planului de invatamant la pregatirea
teoretica, grupa 07/20;

e Schita, teren de instruire;

Planul anual de activitate 2021-2022 aprobat insa nedatata;
Registrul de evidenta a cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa nr. 08/20
(improvizat, nu este tipizat);

o Registrul de evidenta a cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant grupa nr. 06/20;
improvizat, nu este tipizat;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatile didactice sunt organizate in corespundere cu cerintele actuale ale sistemului
educational. In cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forméa de activitate
in comun a grupei de formabili.

In cadrul institutiei de instruire se practicd dou& forme de organizare a activitatilor didactice: ore
de contact direct cu beneficiarii si lucrul individual al acestora. In perioada de pandemie o parte
din orele teoretice au fost organizate la distanta.

Printre metodele de predare-invatare sunt utilizate urmatoarele: expunerea, povestirea, dialogul,
discutii, dezbateri, lucru in grup, studiu de caz, simularea, problematizarea etc. In procesul de
organizare a activitatii didactice se utilizeaza carti, materiale video, foto, placarde, etc.

Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatdmant al programului
de formare profesionald continud. In procesul de pregatire a formabililor se aplicd doar
metodologii si materiale didactice actuale si conforme standardelor de instruire.

Itinerarele au fost aprobate la INSP. Foile de parcurs se elibereaza instructorilor conform
prevederilor actelor regulatorii in vigoare.

Procesul de pregatire a formabililor se realizeaza in baza planurilor si proiectelor didactice insa
unele nu sunt datate si aprobate precum ,Proiectul didactic a lectiei ,Bazele legislatiei in traficul
rutier”, profesor: Boldescu Alexandru.

Orarul lectiilor este aprobat si afisat Tn loc vizibil insé nu este datat. Conform registrelor de
evidenta a formabililor, orarul lectiilor de instruire teoretica si practica este respectat pe deplin.
Exista catalog de notare a evidentei frecventarii orelor de catre formabili. Evidenta frecventarii
orelor de catre formabili este respectata pe deplin.

Urmare a interviurilor cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat ca activitatile didactice sunt
consultate cu acestia. La elaborarea orarului, atat in cazul orelor teoretice, cat si a celor practice,
se tine cont de doleantele si posibilitatile formabililor.

Pentru evidenta desfasurarii orelor se utilizeaza registre improvizate a grupelor unde se include
frecventa, reusita formabililor si tematica orelor predate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continud respectd in | Ponderea | Punctajul

totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v Utilizarea registrelor tipizate pentru evidenta orelor si reusitei formabililor;
v' Datarea tuturor documentelor utilizate in procesul de predare-invatare precum orarul
lectiilor, proiectele didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi

evaluare externa

e Planul strategic de dezvoltare institutionala 2021-2026;
prezentate de e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice a SRL ,Master-Class” din 30.03.2021;
institutia de e Interviu cu echipa managerial;
formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
profesionala e Vizitarea spatiilor educationale.
continua
Constatari Din discutiile cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat ca metodele de predare-invatare
facute in timpul utilizate sunt centrate pe formabil, fiind utilizate urmatoarele metode:
vizitei de * expunerea (povestire, descriere, explicatie, citirea comentata);

+ conversatia (intrebari-raspunsuri, asalt de idei, discutii colective sau dezbateri);

+ problematizarea ca modalitate de a genera la formabili stari conflictuale intre ceea ce stiu si
ceea ce li se propune sa invete;

+ argumentarea, ca modalitate complexa si dinamica de sustinere a propriilor idei, insotita de
instrumente logice (rationamente, judecati de valoare etc.);

+ studiul de caz, cu examinarea unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii
incalcarilor practice ale legislatiei rutiere.

Unele proiecte didactice nu sunt aprobate si datate in mod corespunzator. Exemplu ,Proiect

didactic a lectiei ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantad”, Profesor: Boldescu

Alexandr (nu este semnat si datat).

Din discutia cu cadrele didactice si formabilii se utilizeaza Tn procesul didactic metode centrate

pe formabil precum filme video, imagini, simularea de situatii reale, etc.

Metodele de predare — invatare centrate pe formabil au un nivel mediu de aplicabilitate si sunt

descrise n proiectele didactice elaborate de catre profesorii de teorie. In cazul persoanelor cu

cerinte educationale special nu sunt utilizate metode orientate spre aceasta categorie, deoarece

nu sunt in randul formabililor si scoala nu dispune de dotarile tehnice necesare pentru instruirea

acestei categorii de formabili.

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Datarea si aprobarea proiectelor didactice ih mod corespunzator;

v' Extinderea ofertei educationale pentru persoanele cu cerinte educationale special.
Arii de v" Adaptarea accesului Tn cadrul institutiei pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice a SRL ,Master Class” din 30.03.2021;
prezentate de e Lista autovehiculelor aprobata la 03.03.2021;
institutia de e Contract de comodat din 04.01.2016 privind transmiterea in folosinta a bunurilor;
formare e Contract nr. 016546/0119 din 01.02/2019 cu Starnet Solutii SRL pentru servicii de
profesionala comunicatii electronice;
continua  Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In timpul vizitei de evaluare au fost prezentate urmétoarele mijloace TIC utilizate in organizarea
facute in timpul si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare: calculator de maséa — 1; laptop Asus —
vizitei de 1; proiector Epson — 1; ecran proiector — 1; imprimanta HP— 1; boxe pentru calculator — 5.

Acestea au intrat Tn posesie in baza Contractului de comodat din 04.01.2016 privind transmiterea
in folosinta a bunurilor. Alte acte de luare la evidenta contabild nu au fost prezentate. Institutia
nu detine o lista a mijloacelor TIC cu evidenta numerelor de inventariere.

Institutia utilizeaza urmatoarele instrumente TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare: prezentari PowerPoint, sesiuni online prin Google meet, filme, si
canalul de youtube: https://www.youtube.com/channel/UCyn-m9TW,_jQMJI_bYbyctw
Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala
continua.
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Institutia mentine o lista actualizata a cursurilor in format electronic utilizate de cadrele didactice
si formabili In procesul de predare-invatare-evaluare la modulele: ,Bazele legislatiei rutiere”,
,Conducerea autovehiculului’, ,Comportament si siguranta”.

Din discutia cu formabilii acestia au mentionat faptul ca instructorii utilizeaza preponderent
mijloace si instrumente TIC prin prezentarea filmelor video, prezentari PPT, canalul de youtube,
etc. Din discutia cu formabilii, acestia au confirmat ca profesorii se descurca suficient de bine in
utilizarea instrumentelor si mijloacelor TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Inregistrarea lectiilor pe canalul de youtube al institutiei si oferirea accesului gratuit pentru
vizualizare.

Recomandari v Instituirea unui sistem de evidenta a mijloacelor TIC cu atribuirea numerelor de inventar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi ¢ Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

institutia de e Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari In cadrul institutiei este realizatd evaluarea curentd si finald. Evaluarea curentd constd in
facute in timpul verificarea cunostintelor acumulate de catre formabili dupa fiecare modul in parte.

vizitei de Pana la initierea orelor de instruire practica formabilii sunt obligati sa sustina cu calificativ pozitiv

evaluare externa

evaludrile curente. in cazul obtinerii calificativului respins formabilul are posibilitatea de a sustine
repetat testarea.

Examenul teoretic se desfasoara in forma de test/ chestionar. Examenul la conducerea
autovehiculului se efectueaza in 2 etape. Prima etapa se efectueaza pe terenul de instruire, iar
etapa a doua pe drumurile publice in conditii reale ale traficului rutier.

Formabilii care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba, li se
acorda dreptul de a sustine examenul repetat nu mai devreme de 10 zile.

Urmare a interviurilor cu formabilii si cadrele didactice s-a stabilit ca la etapa de inscriere la
programul de formare profesionala, formabilii sunt informati cu privire la evaluarile curente si
finale prestabilite de institutie. Tnainte de realizarea evaluarii, profesorii de teorie aduc la
cunostinta formabililor modulul, metodele si formele de evaluare a cunostintelor.

Institutia organizeaza evaluarile curente si finale in corespundere cu cadrul normativ-reglator
utilizadnd urmatoarele tipuri de evaluari:

- examenul teoretic care se desfasoara in forma de test/ chestionar;

- examenul la instruirea practica care este organizat pe terenul de instruire.

Rezultatele examenelor se confirmd in procese-verbale semnate de membrii comisiei. n
procesele-verbale se indica componenta comisiei, numarul grupei, categoria, numele
formabililor, calificativul evaluarii si numarul certificatului de absolvire.

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat, acestia beneficiaza de ore
de teorie gratis, iar cele practice sunt achitate conform contractului incheiat.

Evaluarea finala in domeniul de referinta se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-
chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in
conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (HG nr.1452 din
24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea
si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere
la traficul rutier, cu completarile ulterioare).

Institutia nu a prezentat careva Ordine cu privire la formarea comisiei de evaluare a examenului
final, de exemplu pentru evaluarea din 28 aprilie 2021. Fisele de scolarizare nu sunt semnate
toate de catre instructori.

Procesul de evaluare curenta si finala este organizat in maniera transparenta.
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Inainte de evaluarea finala, formabilii sunt atentionati despre inacceptabilitatea fraudarii
examenului, acestora fiindu-le interzis accesul in sala de evaluare cu telefoane mobile sau alte
surse de inspiratie. In cazul constatarii unor tentative de fraudare formabilii sunt expulzati din
sala de examinare. Este disponibild condica de sugestii si reclamatii.

In cadrul institutiei nu exista documentatd o procedura de contestare a evaluérilor curente si
finale de catre formabili a rezultatelor si analiza acestora, cu exceptia regulamentului intern care
prevede dreptul la contestare. Nu au avut contestatii in cadrul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Monitorizarea mai strictd a modului in care fisele de scolarizare sunt completate si semnate
de catre instructori;
v" Instituirea prin dispozitia oficiald a conducatorului institutiei a comisiilor pentru evaluarea
examenelor finale;
v' Elaborarea unei proceduri de contestare a evaluarilor curente si finale de catre formabili a
rezultatelor cu analiza acestora si comunicarea formabililor despre prevederile procedurii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 10 din
prezentate de 01.07.2017;
institutia de e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 16 din
formare 02.12.2017;
profesionala e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 09/20 din
continua 24.07.2020;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inméneaza certificatul de scolarizare de
facute in timpul evidenta strictd elaborat si aprobat de organele de stat abilitate in baza unui proces-verbal, iar
vizitei de rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul

fiecarui formabil in parte.

Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se efectueaza
cu respectarea cadrului normativ-reglator. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de
institutia de stat responsabila pentru calificarea conducétorilor auto. Rezultatele evaluarii sunt
documentate in conformitate cu cadrul normativ reglator prin completarea registrelor grupelor de
formabili si procese-verbale unde se include reusita acestora cu indicarea numerelor de
inregistrare a certificatelor de scolarizare. Procesele-verbale privind evaluarea finald sunt
arhivate si pastrate in mape speciale, depozitate n unitatea de instruire.

Rezultatele evaluarii curente sunt pastrate in registre scolare si in fisele de instruire, completate
individual pentru fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin:
chestionare-test scrise pentru fiecare formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru
fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa. In vederea securizrii
documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare profesionala
continua institutia utilizeaza safeul. Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluérile curente
si finale in cadrul programului de formare profesionala continua il detine directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Sporirea gradului de securizare a documentelor, inclusiv a celor ce tin de evaluarile curente

si finale in cadrul programului de formare profesionala continua.
v/ Asigurarea aplicarii semnaturii cu regularitate de catre instructori in fisele de scolarizare.

-12 -




'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-535
A

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: nscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Ordinul nr. 05/20 din 06 iulie 2020 cu privire la Tnmatricularea cursantilor si desemnarea
prezentate de profesorilor;
institutia de e Contractul nr. 29-06/20 din 13 iunie 2020 cu Concordia AO
formar.e 5 e Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculului nr. 0307901, Verebcean Corina;
profesionala e Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0308068, Croitoru Tatiana;
continua e Buletinul de identitate Verebcean Corina;
e Avizul consultativ narcologic nr. 30875 din 25 iulie 2019, Verebcean Corina;
e Concluzia comisiei medicale din 30 iulie 2019, Verebcean Corina;
e Contractul nr. 19-4/19 din 14 mai 2019, Girlig Corina;
e Cererea de inmatriculare, Verebcean Corina din 18.05.2019;
¢ Ordinele de incasare a numerarului, Verebcean Corina;
e Buletinul de identitate Croitoru Tatiana ;
e Cererea de inmatriculare, Croitoru Tatiana din 18.05.2019;
e Contractul nr. 21-4/19 din 15 mai 2019, Croitoru Tatiana;
e Diploma de studii superioare de licenta, Croitoru Tatiana;
e Ordinele de incasare a numerarului, Croitoru Tatiana;
e Pagina de FB cu aproximativ 4000 de urmaritori.
Constatari Formabilii la etapa inregistrarii la programul de formare profesionala prezinta urmatoarele
facute in timpul documente: copia buletinului de identitate, dovada achitarii taxei de studii; certificate medicale
vizitei de ce atestd starea de sanatate psihica si lipsa evidentei narcologice si cererea de inscriere la
evaluare externa | cursurile de instruire a conducatorilor auto. Beneficiarul incheie cu unitatea contractul de prestari
servicii.
Institutia utilizeaza criteriile de inscriere la programul de formare profesionala prevazute de
legislatia Tn vigoare. Principalul criteriu la inscrierea la programul de instruire este varsta si
disponibilitatea urmatoarelor acte: Actului de identitate, copie; Cererea de inscriere la programul
de instruire; Certificatele medicale corespunzatoare (acestea sunt pastrate in original pe durata
instruirii la unitate); Informatia cu privire la formabil este sistematizata si pastrata in mape de
catre unitatea de instruire cu arhivarea corespunzatoare la sediul unitatii.
Unitatea de instruire respecta prevederile cadrului normativ-reglator cu privire la Tnscrierea
formabililor la programul de formare profesionala continua.
Unitatea asigura transparenta procedurilor de inscriere la program, solicitantilor fiindu-le
comunicate criteriile de nscriere la momentul adresarii acestora cu solicitarea de a fi inscrisi la
program. Unitatea asigurd completarea grupelor de formabili, utilizdnd promovarea pe internet,
retelele de socializare, recomandarile absolventilor, anunturi tiparite etc.
Institutia nu are Tnregistrate solicitari de inscriere la programul de formare profesionala continua
din partea persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.
Institutia respecta criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare profesionala
continua. Tnscrierea la programul de formare profesionald continué se realizeaza in baza de
cerere. Ulterior se semneaza contractul.
Unitatea de instruire arhiveaza informatia cu privire la formabilii instruiti Tn cadrul institutiei in
mape pentru fiecare grupa in parte pe serii de instruire.
Institutia duce evidenta statisticad a rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala
continua. Aceasta arhiveaza informatia cu privire la formabilii instruiti n cadrul institutiei in mape
pentru fiecare grupa Tn parte pe serii de instruire.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza 1n strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii Tn vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Puncte tari

v Utilizarea retelelor de socializare pentru atragerea formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Interviu cu conducatorul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Unitatea nu a inregistrat solicitari din partea persoanelor dezavantajate/cu cerinte educationale
facute in timpul speciale.

vizitei de Accesul in cladire nu dispune de rampa pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Crearea conditiilor de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Fisa de scolarizare Pirciu Oxana;
prezentate de e Fisa de scolarizare Didenco Andrei;
institutia de o Fisa de scolarizare Ursachi Inga;
formare e Fisa de scolarizare Pogor Alina;
profesionala e Fisa de scolarizare Rozovel Cristina;
continua  Fisa de scolarizare Calmic Daniel;
e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 02/20 din
29.01.2020;
e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 07/20 din
30.06.2020;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Finalizarea cursurilor de instruire se efectueaza in strictd concordanta cu cerintele fata de
facute in timpul programul de formare profesionala continua.
vizitei de Institutia face analiza statistica a numarului de persoane care au absolvit versus numarul de
evaluare externa | persoane care au depus cerere de a fi inscrise Tn programul de formare.
Pentru finalizarea cu succes a cursului elevii trebuie s& frecventeze lectiile teoretice nu mai putin
de 75 % din 144 de ore si a celor practice — 40 de ore potrivit planurilor de invatamant si
programului de formare continua in conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 1022
din 28.10.2013, sa insuseasca materia prevazuta de program fapt confirmat prin evaluarile
curente si finale.
Formabililor li se aduc la cunostinta cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua la momentul semnarii contractului, acestea fiind fixate si in contract.
Unitatea respecta in totalitate cerintele de finalizare a programului de formare profesionala.
Conform discutiei cu conducatorul institutiei sunt Tnregistrate cazuri de abandonuri, printre
motivele cele mai frecvente sunt plecarea peste hotare.
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-535

Formabililor li se ofera posibilitatea sa frecventeze repetat cursurile teoretice cand sunt
disponibili fara a plati suplimentar orele teoretice.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
realizare a formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
standardului de programul de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Oferirea posibilitati formabililor care nu au sustin cu succes examenul teoretic sa
frecventeze repetat cursurile teoretice cand sunt disponibili fara a plati suplimentar orele
teoretice.

Recomandari v/ Examinarea cauzelor reale ale abandonurilor pe motivul neprezentarii la ore.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 09/21
prezentate de din 30.04.2021;
institutia de e Proces-verbal al sedintei comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire nr. 1/19 din
formare 25.12.2019;
proft_asiqnalé e Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare lipseste;
continua e Interviu cu echipa managerial3;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Certificatul de scolarizare se elibereaza in corespundere cu prevederile HG nr.1452 din
facute in timpul 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea
vizitei de si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere

la traficul rutier, cu completarile ulterioare. Exceptie face lipsa Registrului de evidenta a
certificatelor de scolarizare.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este identic cu
modelul actului de studii pentru formare continua aprobat de Ministerul de resort.

Unitatea de instruire pastreaza procesele-verbale ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala continua a cursurilor. Aceasta nu detine un registrul privind evidenta certificatelor
de absolvire, doar ca acestea sunt eliberate in baza listei intocmite la semnarea contractului cu
formabilul.

Unitatea de instruire duce evidenta datelor privind numarul de formabili inscrisi VS numarul de
formabili care au finisat cu succes programul de formare profesionala continua VS numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua emise.
Certificatul de finalizare a programului de formare profesionald continua oferit de institutie este
conform cadrului legal in vigoare.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatéd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari
Recomandari v/ Stabilirea unui registru separat pentru evidenta certificatelor de absolvire eliberate
formabililor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

o Fisa postului, dlui Arnaut Vitalie, profesor;
prezentate de e Fisa postului, dlui Tudos Ghenadie, maistru instructor;
institutia de o Statele de functii;
formar_e 5 e Ordinele privind angajarea personalului didactic;
profesionala e Dosarul personal al dlui Arnaut Vitalie, cadru didactic;
continua e Contractul individual de munca nr. 1 din 24.03.2021, cu dl Arnaut Vitalie, administrator,
cadru didactic.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare
facute in timpul profesionala n cadrul scolii auto, se realizeaza conform cadrului normativ in vigoare.
vizitei de Personalul unitatii de instruire ,Master Class” S.R.L. este alcatuit din: Boldescu Igor —

administrator al scolii auto.

Cadre didactice: Boldescu Alexandr — profesor la disciplina: ,Bazele legislatiei in trafic”,
,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” (cumul intern); Draghici Alexandr —
maistru instructor; (titular); Boldescu lgor — maistru instructor (cumul intern); Boldescu Alexandr
— maistru instructor (cumul intern); Lebiodchin Andrei — maistru instructor (titular ); Tudos
Ghenadie — maistru instructor (titular ); Trohin Viorel — maistru instructor (titular ); Bors Dumitru
— maistru instructor (titular); Barajin Denis — maistru instructor (titular).

Personalul unitatii de instruire este alcatuit din: Arnaut Vitalie — Manager si profesor la disciplina
»Constructia automobilului” (cumul extern); Frimu Teodora — profesor/medic (cumul extern);
Ivanova Elena — contabil (cumul extern).

Unitatea de instruire are incheiat contract individual de munca cu persoana care activeaza in
calitate de profesor la compartimentul ,Acordarea primului ajutor medical’.

Personalul unitatii de instruire este format din 11 persoane, dintre care 8 fac parte din statele de
personal al unitatii (2 prin cumul intern) si 3 persoane activeaza prin cumul extern (profesor,
contabil si medic). Potrivit raportului la un cadru didactic Ti revine 43 formabili si la orele practice
12 formabili la un maistru instructor.

Personalul didactic al unitatii de instruire a candidatilor in conducétori de autovehicule a unitatii
de instruire au incheiate contracte individuale de muncé cu institutia.

In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, s-a stabilit
prezenta fiselor de post. In aceste fise sunt indicate expres atributiile personalului.

Totodata in urma interviurilor petrecute cu angajatii s-a stabilit cd acestia si cunosc si Tsi
indeplinesc atributiile de serviciu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic
este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari v Trecerea treptatd a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar
numai in conditiile asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Lista nominala a personalului didactic:
- pentru profesorul de siguranta rutiera dl Arnaut Vitalie — diplomele de studii superioare nr.
612344 din 27/02/1988 Institutul Agricol M.V. Frunza din Chisinau; certificatul de atestare
profesionala Seria CRP nr. 0024020 din 20.03.2015, Universitatea Tehnica a Moldovei,

-16 -




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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profesionala
continua

permisul de conducere pentru categoriile B, C, D, E si H, nr. 006000178 din 07.01.1989,
declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale;

- pentru instructorii in conducere auto Barajin Denis — certificatul de atestare profesionala
seria CRO nr. 000090263 din 16.03.2021, IP Centru de Excelenta in Transporturi, permisul
de conducere pentru categoria B, declaratia pe proprie raspundere privind lipsa
antecedentelor penale gi contraventionale;

- pentru personalul didactic specializat in disciplinele Acordarea primului ajutor si Instruirea
antialcoolica si antidrug, dna Frimu Teodora - diplomele de studii superioare universitare,
nr. 0015663 din 28.06.2003, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemiteanu”, Diploma de licenta, specializarea ,Medicind de urgentd”, nr. 002245 din
02.12.2006, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemiteanu”;

o  Dosarul dlui Arnaut Vitalie, personal didactic;
e  Dosarul dlui Tudos Ghenadie, maistru instructor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Capacitatea de instruire, componenta esentiala a maiestriei pedagogice, consta in perceperea
de a organiza materialul, de a invata si de a preda intr-o forma accesibila si atractiva.

La scoala auto ,Master Class” S.R.L. profesorii si instructorii au studii in domeniul juridic si in
domeniul transportului.

In cadrul analizei documentelor s-a constatat ca Boldescu Alexandr — profesor la disciplina:
.Bazele legislatiei Tn trafic’, ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” nu
dispune de calificarea pentru modului ,Constructia si exploatarea vehiculului”’, modulul este
asigurat de Arnaut Vitalie. Respectiv cadrele didactice detin calificarea profesionala, care le
permite predarea continuturilor la disciplina ce asigura o pondere de 90%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — 90-95% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul | Ponderea
educational au calificarea profesionala conforma programului de (puncte)
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v'Informarea periodica a cadrelor didactice despre modificarile legislative ce se refera la
domeniul de activitate in cazul in care acestea nu au participat la cursuri de perfectionare
sau seminare tematice.

Arii de v'Asigurarea procesului de formare continud a cadrelor didactice, in special la modulul

imbunatatire ,Constructia si exploatarea vehicolului”, inclusiv in aspecte de legislatie din domeniu,

obligatorii psihopedagogie, siguranta si sanatate a muncii, utilizarea tehnologiilor informationale

pentru sporirea gradului de pregatire a acestora.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionald 2021-2026;

prezentate de o Certificat Boldescu Igor, seria CRP nr. 000090268 din 16.03.2021, IP Centru de Excelenta
institutia de n Transporturi.

formare

profesionala

continua

Constatari Scoala auto ,Master-Class” se preocupa in permanenta de formarea profesionala a angajatilor.
facute in timpul | In acest sens scopul imbunétatirii calititii procesului de instruire in cadrul unitatii se realizeaza
vizitei de prin: motivarea dezvoltarii personale si profesionale a cadrului didactic, stimuland receptivitatea

catre nou si interesul pentru perfectionare si formare continua; integrarea cadrelor didactice in
procesul de reformare si modernizare a educatiei; organizarea si desfasurarea intrunirilor
metodice cu profesorii ce solicitéa perfectionari. Planul strategic de dezvoltare institutionald este
elaborat pentru perioada 2021-2026 si urmeaza a fi raportat conform rezultatelor inregistrate.
Conform obiectivului de referinta al Planului de actiuni scoala auto ofera suport pentru formarea
continud a personalului didactic prin: planificarea si achitarea integrala a cursurilor de formare
continua (analiza situatiei pe parcursul a 5 ani de studii si planificarea anticipata); asistarea la
activitatile didactice si activitatile extra curriculare realizate de cadrele didactice, cu scopul
acordarii consilierii metodice, evaluarii activitatii performantelor profesionale; organizarea si
realizarea seminarelor instructiv-metodice cu cadrele didactice. Cadrele didactice sunt
preocupate de dezvoltarea personala si profesionalda, si contribuie la elaborarea planului
personal de performanta pentru perioada de 5 ani, cu completari anuale.
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Au fost la formare continua, maistru instruire auto in numéar de 3 peroane si instruite la
IP “Centrul de Excelenta in Transporturi”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii de
dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2, Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul anual de activitate 2021-2022, aprobat de Administratorul;

prezentate de e Proiectul didactic de lunga durata la instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B”,
institutia de aprobat de directorul Scolii auto ,Master-Class” SRL la 04.01.2021.

formare

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic este incadrat in activitatea metodica in mod direct. Sunt elaborate suporturi
facute in timpul didactice la toate modulele de instruire a conducatorilor auto de categoria ,B”.

vizitei de Cu sprijinul colectivului sunt organizate seminare metodologice privind problemele actuale ale

sigurantei circulatiei rutiere si pregatirea conducatorilor auto, initierea unor retele de colaborare
regionala. In cadrul discutiilor cu managementul institutiei s-a constatat ca nu se documenteaza
sedintele metodice, respectiv lipsesc procese-verbale ale sedintelor metodice.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didacticsi | (puncte) acordat

standardului de | asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Utilizarea diferitelor forme de dezvoltare a personalului didactic: auto instruire, instruire
reciproca interna, instruire in centre specializate de formare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionalda 2021-2026;
prezentate de e Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de o Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat;
formar.e 5 e Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Administratorul institutiei angajat Tn functie titulara, dispune de studii superioare si calificare
facute in timpul | profesionala compatibila cu functia detinuta. Structura personalului administrativ si auxiliar este
vizitei de formata din: administrator (titular) — 1 persoana, manager (cumul extern) — 1 persoana si contabil
evaluare externa | (cumul extern) - 1 persoana. Dosarele personalului administrativ si auxiliar contin contractele
individuale de munca incheiate intre institutie si angajati si fisele postului care descriu pe larg
atributiile personalului administrativ si auxiliar.
Planul strategic de dezvoltare institutionala prevede unele actiuni de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar. La moment aceste actiuni au fost executate.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul normativ
n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legeanr.131-XVI din 07.06.2007;

prezentate de e Autorizatie sanitara de functionare din 01 aprilie 2021;

institutia de e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.
formare 10/148 din 18 mai 2021;

profesionala o Contract de locatiune a terenului de instruire la categoria B;

continua e Extras din registrul de stat al bunurilor.

Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea in sediul pe adresa: mun. Chisinau, str. Dosoftei 87, care este
facute in timpul in proprietate. In sediul mentionat existd o sala de studii destinata instruirii formabililor la
vizitei de compartimentele prevazute in planul de invatdmant al programului.

Suprafata totala a salii de studii o constituie 35,90 m? si terenul pentru instruirea formabililor,
aflat in locatiune, amplasat pe adresa: mun. Chisinau, str. Pietrariei 19, cu suprafata totala de

2,200 m2.

Spatiul educational corespunde cerintelor de securitate si sanatate, fapt confirmat de actele
prevazute de legislatia Tn vigoare, este suficient si dotat in conformitate cu legislatia nationala si

cu necesitatile formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete ce
revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs —1,0 m%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0

15

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Legea nr.131-XVI din 07.06.2007;
e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2021-2026;

e Certificate de Tnmatriculare cu drept de proprietate, de locatiune pentru fiecare vehicul

destinat instruirii;
e Lista echipamentelor si dotarilor tehnico-didactice proprii;
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profesionala
continua

e Schitele itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonate si aprobate de INSP;

Rapoartele de inspectie tehnica periodica valabile;

Politele de asigurare obligatorie auto RCA;

Facturile de procurare a echipamentelor, mijloacelor de transport;

Vizitarea spatiilor educationale;

Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiul educational si unitatile de transport corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din 07 iunie
2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21,
art. 6) si sunt admise la instruirea practicd a conducétorilor de autovehicule in cadrul
programului.

Baza materiala corespunde cu cerintele de realizare Tn corespundere cu conditiile privind baza
tehnico-materiala stipulate in art. 22 alin. (3), art. 28 alin. (4), lit. f) si conform anexei din Legea
nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).

Sediul este amplasat pe un loc vizibil, au panouri informative, aproape de infrastructura rutiera
si cea sociala si ofera acces la program, cu exceptia celor cu necesitati educationale speciale.
Dotarile educationale sunt accesibile pentru formabili. Tn cadrul formarii, in dependenta de
solicitare si conform graficului, formabilii sunt implicati la instruirea practica pe terenul de instruire
si pe drumurile publice cu mijloacele de transport din dotarea unitatii.

Pe fatada cladirii este amplasat panou cu logoul si denumirea institutiei. Tn interiorul cladirilor
sunt inscriptii pe usile cabinetelor, avizier, orarul lectiilor, schema de evacuare. Accesul pe
teritoriul institutiei este monitorizat de catre camerele de supraveghere. Exista spatiu sanitar in
corespundere cu cerintele si normativele de igiena in vigoare.

Progresul Tn activitatea institutiei constituie amenajarea intr-un timp foarte scurt a salii pentru
cursuri si dotarea cu mostre, planse, piese sectionate, amenajarea terenului de instruire,
elaborarea materialelor didactice pe suport de hartie si electronic. In Planul de dezvoltare a
institutiei este expres prevazut si imbogatirea parcului auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi ¢ Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

prezentate de ¢ Interviu cu echipa manageriala;

institutia de e Interviu cu contabilul;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Mijlocul de atragere a surselor de venit 1l constituie taxele pentru studii, care sunt aduse la
facute in timpul | cunostinta formabililor si a altor persoane interesate, fiind afisate pe panoul informativ.
vizitei de Suplimentar, fiecare formabil pentru fiecare ora practica achita costul combustibilului consumat.

Taxele de studii insumeaza salarizarea, cheltuieli de intretinere, impozitare, amortizare, investitii
capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, arenda etc. Taxele de studii sunt aprobate de catre
directorul institutiei. Alte forme de finantare a procesului educational la programele de formare
profesionala nu sunt.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Interviu cu echipa managerial3;

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia nu ofera servicii sociale formabililor, nu dispune de camin, cantina proprie etc. si nu are
facute in timpul incheiate contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii. Acest fapt, insa, nu
vizitei de diminueaza activitatea institutiei.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale corespunzatoare (puncte) acordat
standardului de | normelor Tn vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Registrele de evidenta a cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant;
prezentate de * Fisele privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;
institutia de e Proces-verbal nr. 10/21 din 04.05.2021 de examinare;
formare * Registrul de evidenta a ordinelor pe anul 2016;
profesionala « Copiile certificatelor de absolvire eliberate;
continua « Cerere de inmatriculare a formabilului C. C.;
e Contract nr. 14-06/20 incheiat intre institutie si formabilul M.1.;
¢ Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare eliberate pentru obtinerea permisului de
conducere;
e Dosarele cadrelor didactice;
e Interviurile cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Dosarele personale ale cadrelor didactice cuprind urmatoarele: ordin cu privire la angajare,
facute in timpul contract individual de munca; fisa de post, fisa personala, copia permisului de conducere, copia
vizitei de certificatului de competenta profesionala. Lipsesc cererile de angajare, iar ordinele de angajare
evaluare externa | se emit in baza contractelor individuale de munca. Ordinele cu privire la angajare si demisie se
documenteaza cu abateri intr-un Registru de evidenta a ordinelor. Institutia dispune de un singur
registru de Tnregistrare a tuturor ordinilor, iar Tnregistrarea ordinilor se efectueaza haotic,
nerespectand ordinea emiterii ordinilor si existand spatii libere intre actele inregistrate.
Informatiile aferente activitatii didactice sunt completate in registrele de evidenta a frecventei
formabililor si a indeplinirii planului de Tnvatdmant.
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Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: registrele de evidentd a frecventei formabililor si a
indeplinirii planului de invatamant, procesele-verbale a sedintei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, anexe la chestionar pentru examenul
de obtinere a permisului de conducere (proba teoretica si practica), fisele privind evidenta orelor
de instruire practica, copiile certificatelor de absolvire. Lipsesc ordinele de numire a comisiilor de
examinare finala, iar procesele-verbale de examinare sunt elaborate pentru intreg efectiv de
cursanti, nefiind perfectate pe grupele inregistrate anterior. Registrul de evidenta a certificatelor
de absolvire, de facto, este registrul de Tnregistrare a proceselor-verbale, doar ca acestea sunt
eliberate n baza listei intocmite la semnarea contractului cu formabilul.

Inmatricularea formabililor la programul de instruire se efectueaza concomitent cu introducerea
informatiei despre formabili in baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile
de instruire si calificare a conducatorilor auto”.

Arhiva cu documentatia cu privire la cadrele didactice si formabili se pastreaza sub supraveghere
in oficiul institutiei si este gestionata de catre secretarii si contabilul institutiei.

Cadrele didactice si formabilii obtin acces la informatiile referitoare la programul de instruire prin
vizite de familiarizare si discutii telefonice.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari v'  Elaborarea Registrului de Tnregistrare a ordinelor cu privire la personal separat de celelalte
ordine;
v Elaborarea unui registru tip de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de
invatamant;
v' Emiterea ordinelor de angajare, pe langa contractele individuale de munca, in temeiul
cererii de angajare.
Arii de v" Receptionarea cererilor de angajare de la personalul preconizat angajarii;
imbunatatire v' Elaborarea unui nou Registru de inregistrare si evidenta a ordinelor si completarea lui in
obligatorii conformitate cu actele normative;

v Emiterea ordinelor de constituire a comisiilor de evaluare finala;

v' Elaborarea proceselor-verbale a sedintelor pentru sustinerea examenelor de absolvire a
conducatorilor de autovehicule separat pentru fiecare grupa;

v Elaborarea Registrului de evidenta a proceselor-verbale ale sedintelor;

v Elaborarea unui nou Registru de evidenta a certificatelor de absolvire si completarea lui in

conformitate cu actele normative.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Pagina web: www.master-class.md;

prezentate de e Panou informativ;

institul,:ia de e Aviziere.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web unde sunt publicate informatii de interes public cu privire la
facute in timpul activitatea si programul de formare profesionala continua, adresele, telefoanele de contact, insa
vizitei de nu sunt afisate informatiile ce tin de ofertele educationale, durata studiilor, procedurile de

evaluare externa

inscriere, taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat etc.

Informatiile de interes public cu privire la programul de formare profesionald continua este
asigurat intr-un mod transparent din momentul de Tnscriere pana la finalizarea programului de
formare.

Este afisat panoul informativ cu informatii de interes public: certificat de Tnregistrare, licenta de
activitate, aviz sanitar valabil, orarul lectiilor, lista actelor necesare, costurile instruirii etc.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v' Completarea paginii web cu informatia ce tine de ofertele educationale, durata studiilor,
procedurile de inscriere, taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Planul anual de activitate 2021-2022 aprobat insa nedatata;
prezentate de e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2021-2026;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala;
formare e Interviu cu cadrele didactice.
profesionala
continua
Constatari Institutia monitorizeaza si actualizeaza programul de formare profesionala.
facute in timpul Periodic se organizeaza sedinte Tn vederea identificarii problemelor si posibilitatilor de
vizitei de imbunatatire a procesului didactic dar si pentru adaptarea ofertei educationale in functie de

evolutiile din domeniu.

Programul de formare profesionala continua este aprobat prin ordinul MECC.

in cazul modificarii si completarii Regulamentului circulatiei rutiere sau a legislatiei din domeniu,
proiectele didactice, inclusiv materialele didactice sunt racordate si ajustate corespunzator.

Din discutiile cu angajatii, s-a constatat ca periodic cadrele didactice din cadrul institutiei se
intrunesc in sedinte pentru a discuta noutatile din domeniu si modalitatile de ajustare a
programului. Conform informatiilor comunicate de catre conducerea institutiei rezultatele
sedintelor nu sunt documentate in careva procese verbale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Documentarea rezultatelor sedintelor cu cadrele didactice in procese-verbale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

facute in timpul

Dovezi e Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare a performantelor din 01.11.2019;
prezentate de ¢ Condica de sugestii si reclamatii Seria RS nr. 026103;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala;

formare e Interviu cu cadrele didactice;

profesionala e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

continua

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

continua se realizeaza de catre directorul institutiei prin participarea la ore, discutii cu profesorii
si formabilii, discutarea rezultatelor si sedinte periodice.
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vizitei de
evaluare externa

Nu au fost prezentate proceduri documentate privind monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare. Au fost prezentate mai multe chestionare anonime cu privire la calitatea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionald continua.
Acestea nu dispun de careva date de identificare (data, numar, grupa). Este disponibila condica
de sugestii si reclamatii. Imbunatatirea continud a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare este examinata in cadrul sedintelor periodice cu cadrele didactice. Careva dovezi
obiective care sa confirme petrecerea sedintelor nu au fost prezentate.

Conform discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, periodic se organizeaza sedinte cu cadrele
didactice Tn cadrul carora se discuta propunerile si parerile formabililor. In cazul in care se
constatd anumite abateri de la procesul de instruire acestea sunt comunicate administratiei
unitatii, care la randul sau intreprinde masurile de rigoare precum sedinte operative cu angajatii,
discutii particulare etc.

T ©

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Instituirea unei proceduri interne, in forma documentata, de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare;
v' Completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor cu date de identificare si
anume: data, numar, grupa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
eneficiari

Dovezi e Chestionarul de evaluare a cursurilor de catre cursantii scolii auto ,Master-Class” SRL;
prezentate de (nu este data si numarul de identificare);
institutia de e Condica de sugestii si reclamatii Seria RS nr. 026103;
formare e Proces-verbal al sedintei comisiei de evaluare a performantelor din 01.11.2019;
prof(?smvnalé e Interviu cu echipa manageriala;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Urmare a interviurilor cu cadrele didactice si formabilii evaluarea se face Tn baza unor
facute in timpul chestionare de evaluare a cursurilor de catre formabili.
vizitei de Institutia nu a prezentat dovezi obiective privind periodicitatea evaluarii interne a programului de

formare profesionala continua.

Din discutiile cu fostii formabili, institutia solicita feed-back cu privire la programul de formare
profesionala continua dupa evaluarea finala.

Institutia nu dispune de careva proceduri documentate privind colectare regulata a feed-back-
ului din partea formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Institutia nu a prezentat rapoarte privind auditarea intern& a programului de formare profesionala
continua.

Din discutiile cu cadrele didactice si conducerea institutiei rezultatele chestionarii formabililor
sunt analizate in cadrul sedintelor consiliului profesoral. Careva dovezi obiective in acest sens
nu au fost prezentate. Conducerea institutiei a comunicat ca organizeaza sedinte cu instructorii
si profesorii de teorie unde discuta atat feedback-ul din partea formabililor, cat si problemele
existente. Dovezi obiective Tn acest sens nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluatde toti | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) si se (puncte) acordat
standardului de | intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea rezultatelor sedintelor cu instructorii si cadrele didactice de teorie sub forma

de procese-verbale.
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Arii de v’ Stabilirea unei proceduri in cadrul institutiei pentru evaluarea internd a programului de
imbunatatire formare profesionala continua.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor institutii publice

Dovezi e Interviurile cu managerul institutiei, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

prezentate de * Analiza documentelor.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si
facute in timpul | recomandarile ministerelor de resort. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor
vizitei de mentionate sunt receptionate de catre secretariatul institutiei, care ulterior sunt transmise

evaluare externa | managerului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe domenii. Comunicarea cu
ministerele si parteneri educationali are loc prin intermediul postei electronice a institutiei,
asigurand schimbul de informatii intr-o forma rapida si sigura.

Managerul monitorizeaza executarea solicitarilor si raporteaza prin intermediul postei electronice
organului emitent. Originalele raspunsurilor sunt transmise institutiilor fie prin posta electronica,
posta sau Th momentul vizitelor.

Institutia nu dispune de un registru in care sa fie documentata corespondenta institutiei

(documentatia de intrare si iesire).

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeazé integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu referire

evaluare si la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea Registrului de evidenta a documentelor de intrare si iesire.

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare
a Calitatii

Dovezi .
prezentate de o
institutia de
formare
profesionala
continua

Interviu cu echipa managerial3;
Analiza documentelor.

Constatari Programul de formare profesionald continua al institutiei nu a fost supus anterior evaluarii de

facute in timpul catre Comisie de evaluare externa.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de

imbunatatire
obligatorii

1.

10.

Concluzii generale

Programul de formare profesionald Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” este
elaborat Tn conformitate cu: Curriculumul-tip ,Conducator de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
educatiei nr. 1022 din 28/10/2013. Misiunea programului are un impact social si economic asupra societatii,
participdnd la formarea si dezvoltarea specialistilor pentru activitatea in domeniului transportului auto, in
corespundere cu cerintele pietei muncii si de a asigura formarea unei personalitati;

Procesul didactic la programul de formare profesionald este organizat si se desfasoard cu respectarea
cerintelor regulamentare, stipulate in Curriculum-tip. In procesul de predare se aplicd metode centrate pe
formabili. Formabilii participd la sondaje de opinie, organizate de institutia de invatdmant. in procesul de
predare-invatare in cadrul programului de formare profesionala sunt utilizate calculatorul si proiectorul.
Dezvoltarea abilitatilor practice se realizeaza in cadrul orelor de instruire practica, care sunt organizate prin
instruirea practica in conducerea autovehiculului, organizate conform programului de formare profesionala.
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de formare profesionala este realizat
transparent in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;

Institutia organizeaza procesul de predare-invatare in corespundere cu prevederile cadrului legal in vigoare.
Aceasta dispune de sala de studii impreuna cu materiale didactice insa nu dispune de conditii de studii pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale;

Institutia respecta cadrul legal privind inscrierea la programul de formare profesionala continua si
monitorizeaza progresul formabililor Tnsé nu dispune de conditii de acces in institutie pentru persoanele cu
necesitati educationale speciale precum a celor cu dizabilitati locomotorii;

Institutia dispune de un Plan strategic de dezvoltare institutionala in care este prevazuta formarea continua
a personalului didactic pentru perioada 2021-2026. Cadrele didactice de la programul de formare isi dezvolta
permanent capacitatile profesionale in conformitate cu planul elaborat. Planul de dezvoltare a competentelor
cadrelor didactice, include auto instruire, instruiri interne si externe. Cadrele didactice participa activ la stagii
de perfectionare organizate la nivel national, preferential este IP “Centrul de Excelenta in Transporturi”;
Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare si asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programului si a altor activitati;

Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile;

Institutia utilizeaza unele forme de evaluare a programului de formare profesionala insa acest lucru se
efectueaza intr-o maniera nesistematica si fara a aplica o procedura documentata, aprobata si comunicata
in cadrul institutiei;

Institutia executd dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor institutii
publice si nu a fost supusa anterior evaluarii externe.

Puncte tari:

Utilizarea diferitelor forme de dezvoltare a personalului didactic: auto instruire, instruire reciproca interna,
instruire n centre specializate de formare;

Inregistrarea lectiilor pe canalul de youtube al institutiei si oferirea accesului gratuit pentru vizualizare;
Utilizarea retelelor de socializare pentru atragerea formabililor;

Oferirea posibilitatii formabililor care nu au sustin cu succes examenul teoretic sa frecventeze repetat cursurile
teoretice cand sunt disponibili fara a plati suplimentar orele teoretice.

Recomandari:

Asigurarea transparentei decizionale si publicarea rezultatelor chestionarii partilor interesate;

Optimizarea modalitatilor politicii de asigurare si imbunatatire continud a calitatii instruirii la programul de
formare profesionala continua prin modernizarea bazei tehnice;

Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii programului de
formare profesionala continug;

Trecerea treptata a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar numai in conditiile
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal;

Informarea periodica a cadrelor didactice despre modificarile legislative ce se refera la domeniul de activitate
in cazul in care acestea nu au participat la cursuri de perfectionare sau seminare tematice;

Utilizarea registrelor tipizate pentru evidenta orelor si reusitei formabililor;
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Datarea tuturor documentelor utilizate in procesul de predare-invatare precum orarul lectiilor, proiectele
didactice;

Datarea si aprobarea proiectelor didactice in mod corespunzétor;

Instituirea unui sistem de evidenta a mijloacelor TIC cu atribuirea numerelor de inventar;

Monitorizarea mai stricta a modului in care fisele de scolarizare sunt completate si semnate de catre
instructori;

Instituirea prin dispozitia oficiald a conducatorului institutiei a comisiilor pentru evaluarea examenelor finale;
Elaborarea unei proceduri de contestare a evaluarilor curente si finale de catre formabili a rezultatelor si
analiza acestora si comunicarea formabililor despre prevederile procedurii;

Sporirea gradului de securizare a documentelor, inclusiv a celor ce tin de evaluarile curente si finale Tn cadrul
programului de formare profesionala continua;

Asigurarea aplicarii semnaturii cu regularitate de cétre instructori in fisele de scolarizare;

Examinarea cauzelor reale ale abandonurilor pe motivul neprezentarii la ore;

Crearea conditiilor de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

Stabilirea unui registru separat pentru evidenta certificatelor de absolvire inméanate formabililor;

Elaborarea Registrului de Tnregistrare a ordinelor cu privire la personal separat de celelalte ordine;
Elaborarea unui registru tip de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant;
Emiterea ordinelor de angajare, pe l&nga contractele individuale de munca, in temeiul cererii de angajare;
Completarea paginii web cu informatia ce tine de ofertele educationale, durata studiilor, procedurile de
inscriere, taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat etc.

Documentarea rezultatelor sedintelor cu cadrele didactice in procese-verbale;

Instituirea unei proceduri interne, in forma documentata, de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare;

Completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei formabililor cu date de identificare si anume: data,
numar, grupa;

Documentarea rezultatelor sedintelor cu instructorii si profesorii de teorie sub forméa de procese-verbale.

Arii de imbunétatire obligatorii:

Ca urmare a modificarii continutului actelor normative in domeniul de reglementare a activitatilor de instruire
a conducatorilor de autovehicule, institutia va asigura ajustarea programului de studii la noile prevederi in
vigoare;

Elaborarea Procedurii pentru asigurarea controlului calitatii procesului de instruire conform standardelor
educationale;

Asigurarea procesului de formare continua a cadrelor didactice, in special la modulul ,Constructia si
exploatarea vehiculului”, inclusiv in aspecte de legislatie din domeniu, psihopedagogie, siguranta si sdnatate
a muncii, utilizarea tehnologiilor informationale pentru sporirea gradului de pregétire a acestora;

Adaptarea accesului in cadrul institutiei pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

Receptionarea cererilor de angajare de la personalul preconizat angajarii;

Elaborarea unui nou Registru de Tnregistrare si evidentd a ordinelor si completarea lui in conformitate cu
actele normative;

Emiterea ordinelor de constituire a comisiilor de evaluare final;

Elaborarea proceselor-verbale a sedintelor pentru sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de
autovehicule separat pentru fiecare grupa;

Elaborarea Registrului de evidenta a proceselor-verbale ale sedintelor;

Elaborarea unui nou Registru de evidenta a certificatelor de absolvire si completarea lui in conformitate cu
actele normative;

Stabilirea unei proceduri in cadrul institutiei pentru evaluarea internd a programului de formare profesionala
continug;

Elaborarea Registrului de evidentd a documentelor de intrare si iesire.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 135 | 135 11 135 | 155 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 90,0 | 90,0 | 100 | 90,0 | 91,2 | 100 | 100 | 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de formare profesionald continud - Instruirea
initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gusanu Simion

Membru: Muntean lon

Membru: Redico Pavel

Observator INSP: Strainu lulian
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