FPC.ACR.PFPC-533

: ) 5 Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedinte'e Com|S|e|
-~ de evaluare externa

Rusnac Virginia

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie comportamentala),
forma de organizare cu frecventa, la cererea depusd de Asociatia Obsteasca ,,SOS Autism” pe data de
14.05.2021, in baza dosarului FPC.ACR.PFPC-533, a informatiilor prezentate de institutia de invatéamant in

raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute n timpul vizitei de evaluare externa din data de

12-13 iulie 2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobatd la sedinta

Consiliului de Conducere al ANACEC din 28.05.2021, proces-verbal nr. 64.

Presedinte: Rusnac Virginia
Membru: Pereteatcu Maria
Membru: Bulai Marina
Membru: Maftei Vitalie




‘ ‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-533
™

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii...........................cooo 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii ..................ccooeiiiiiii 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua......................... 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua......................... 5
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua ............. 6
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua.................ccccccceeeiiiiiinnen, 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua..................... 6
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesional@ continuA..............cccooocciiiiiii e, 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua ................ 6
2.2.2. Curricula pe diSCIPINE ..o 8
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionald continUa.................ccccoeoiiiiiiiiiiic e, 9
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil ...................c.cccccoorininnnn. 10
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVELAIE. ... ... .. i i ettt e eeaseeaeseeeseeeseeseeeesesssanssessbbnnnes 10
3.1.1. Organizarea procesului de predare-TNVALAare ... 10
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-INVatare...........cccooiii 11
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ...........ccccccviiiii. 11
Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor TNVBarii.............cccoiii 12
3.2.1. Organizarea procesului de EVAIUAIE ..........oooiii i 12
T2 B Lo Lo U g 1T a1 e= UL =T= T =41 = L= o] P 13
Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
............................................................................................................................................................................ 13
Criteriul 4.1. Tnscrierea la programul de formare profesionald CONtiNUE ...............ccoeeieeeeiieeceeee e 13
4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

o7 ) 1110 - TP 13
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profeSionNala CONLINUA............oouiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eeaaa e e e e e e e e eenennnneeeas 14
Criteriul 4.2. Progresul formabililor............uuui i e e e e e e e e e e e e e e 15
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua...............ccccevviiiin e, 15
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certifiCari..............coccoiii 15
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua................. 15
Standard de acreditare 5. Personalul didactiC..........coooviiiiiiiiiii 16
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic...............c.occociiiiiii 16
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua ..... 16
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC..............oouviiiiiiiiiiiiic e 17
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personaluluil didACLIC.............iiii i e e e e e e s 17
5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactiC..............ccoviiiiiiiiiii i e 17
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic.................cccccoiiiiiii s 18
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili............................... 18
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @UXiliar.............ccoooiiiiiii e 19
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ..............c.cccccooiiii i, 19
Criteriul 6.2. RESUISE MALEIIAIE .. ..eiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt e et e e et ee e ettt e s e ettt e e s et e s st s s st s s s s teesesssssnsnessnnnnnnes 19
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale................c..coiiiiiiii i 19
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale.................cccoooiiiiii 20
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE ... .. .iiiiiiiiiiiiiiieiiiieeie ettt e et et et et e s e ettt e s st ss s s s s s s sss s s sssssssssseensensnnnnnes 21
6.2.1. Finantarea procesului @dUCAtIONAL ..............uiiiiiiiiiiii e 21
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a formabililOr ...............uuiiiiiiiiii et eeeeeeeeeeeesaeeeesseeneees 22
6.4.1. Asigurarea formabililor Cu SErViCii SOCIAIE...........cooiiiiiii 22
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei .........................cc 23
Criteriul 7.1. Sistemul infOrmational ..............coooiiii e 23
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informati€i.............ccccciii 23
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.......................oc 23
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes publiC...............oooiiiiiii e 23
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua.....................c......... 23
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
[0 o] (=17 (o T- |- T UUPUPPPUPRR 24
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua................... 24
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua...... 24
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-eValUare ................eeeieieiiiiiiiiiiiieeee e 25
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

DB iAo 26



‘ ‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-533
™

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ........................... 27
Criteriul 10.1. Asigurarea externd a Calitalii.............uuueiiiiiiiii e 27
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor institutji
101 o] o =TSRRI 27
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Inv&tamintul Profesional/alte Agentii de Asigurare a Calitatii ..... 27
CONCIUZIE GBNBIAIE . 28
Recomandarea comisiei de evaluare eXterna.................ccccooiiiiiiiiiiiii i 31



N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-533

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Certificatul de Tnregistrare din 26.05.2008,codul fiscal 1012620005753, MD 000066;

Extras din Registrul de Stat al asociatiilor obstesti, 05.6/46 din 24.04.2015;

Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice din 04.02.2020, EB0290625;

Statutul Asociatiei Obstesti SOS Autism, proces-verbal nr. 13-12/17din 13.12.2017;

Regulament de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal nr.1

din 27.02.2018;

Ordin cu privire la aprobare a regulamentului de organizare si functionare a

Departamentului Cursuri nr. 1-RA/2018 din 27.02.2018;

Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019;

Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;

Regulament intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-R1/17, din 10.04.2017;

Autorizatie sanitara de functionare (Asistenta medicald consultativd) nr. 2134 pentru

perioada 15.05.2017 — 12.05.2022;

e Autorizatie sanitara de functionare (Prestari servicii) nr. 2134 pentru perioada 23.09.2016
—22.09.2021;

e Act nr.10/121 din 11.12.2020, Siguranta antiincendiara si protectie civila, Blocul G, et2,
0d.1 (26 m?);

e Contract de locatiune nr. 1/14/048 din 07.04.2015;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006 - 2014);

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si curriculum-
ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19);

e Programul de formare profesionala continua Terapie comportamentala, aprobat de catre

Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018 si coordonat cu

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (fapt confirmat prin parafa).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

A.O. SOS Autism este o asociatie obsteascd neguvernamentala, apolitica, nonprofit, constituita
prin libera manifestare a vointei persoanelor asociate, in vederea realizarii in comun a
scopurilor determinate. Documentele de baza a organizatiei, care atestd forma juridica este
Certificatul de Inregistrare din 26.05.2008,codul fiscal 1012620005753, MD 000066 si Statutul,
inregistrat la Primaria mun. Chisindu nr.97-d din 12.02.2018 si aprobat la adunarea de
constituire a Asociatiei Obstesti SOS Autism, proces-verbal nr. 13-12/17 din 13.12.2017.
Asociatia dispune de stampild, emblema proprie, bilant financiar propriu, cont bancar, in lei si
valuta straina, cod fiscal, precum si alte atribute ale persoanei juridice. Organizatia activeaza in
baza Regulamentului intern aprobat prin ordinul nr. 12-RI/17 din 10.04.2017.

Organigrama Asociatiei obstesti SOS Autism este reflectatd in Statutul organizatiei care
descrie modul de alegere, durata, functii si competente etc. ale componentei administrative si
Tn Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021: Adunarea Generala, Consiliul de
supraveghere, Comisia de cenzori, Consiliul de administrare, Presedinte, Director executiv,
Specialist comunicare, Contabil-sef.

Programul de formare profesionala continua vizeaza formarea unor profesionisti specializati Tn
tehnici moderne de interventie in autism, instrumente alternative de comunicare, logopedie,
shadow-ing in autism si alte dizabilitati asociate. Departamentul Cursuri creat prin procesul-
verbal al sedintei memobrilor fondatori, nr. 1 din 27.02.2018 asigura realizarea Programului de
formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala).

Programul de formare profesionald continua are la baza cadrul normativ in vigoare si este in
concordanta cu misiunea AO ,SOS AUTISM”, vizdnd formarea unor profesionisti in tehnici
moderne de interventie in autism, instrumente alternative de comunicare, logopedie, shadow-
ing n autism si alte dizabilitati asociate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.
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Puncte tari v Asociatia SOS Autism este implicatd mai mult de 10 ani in derularea de programe de
constientizare a autismului, interventie timpurie pentru copiii cu autism, pregatirea de
specialisti in domeniul tehnicilor moderne de interventie in autism si alte dizabilitati
asociate, incluziunea copiilor cu autism Tn gradinite si scoli tipice, asistenta familiilor unde
creste un copil cu autism, workshop-uri pentru parinti etc.

v Asociatia obsteasca SOS Autism organizeaza si desfasoara cursuri de formare similare
Tncepéand cu anul 2013.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;

prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;

formare e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
profesionala curriculum-ului Tn cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din
continua 25.01.19);

e Programul de formare profesionala continua Terapie comportamentala, aprobat de
catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018 din 27.02.2018 si
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (fapt confirmat prin parafa);

e Chestionar evaluare Curs.

e  https://autismmap.md/

e  http://autismmoldova.md/

Constatari Obiectivul fundamental al Programului este de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata,
facute in timpul care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente necesare in lucrul
vizitei de cu copiii cu dizabilitati, in special cu copiii cu autism. Continutul programului de formare

profesionala continua coordonat de Departamentul Cursuri include: cursul Tehnici modern in
autism si dizabilitati asociate; cursul Terapie Logopedica; cursul Shadow si incluziune
educationald; cursul Instrumente alternative de comunicare.

Strategia de dezvoltare a AO SOS Autism presupune atat cadrul institutional (misiunea,
viziunea, structura, arile de expertizd), cat si cadrul de interventie in raport cu
beneficiarii/grupul-tinta. Strategia de dezvoltare a institutiei reflectd misiunea asociatiei
(prestarea serviciilor de terapie psihosociala si comportamentald, formarea specialistilor in
prestarea serviciilor prin cursuri acreditate la nivel national si international, platforme de e-
learning; sporirea calitatii, promovarea si diversificarea serviciilor pentru persoanele cu autism,
boli genetice rare si familiile lor prin extinderea acestor servicii si constientizarea necesitatilor la
nivel statal, solutionarea problemelor persoanelor cu TSA si dizabilitati asociate si a familiilor
acestora prin crearea si dezvoltarea de antreprenoriale sociale) si este in corespundere cu
strategia de dezvoltare a Programului de formare profesionala continua.

Implementarea politicii de asigurare a calitatii se desfasoarad in baza prevederilor legislatiei in
vigoare si in baza Strategiei de dezvoltare a A.O. SOS Autism pentru perioada 2019-2021 si a
Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului Cursuri al A.O. ,SOS Autism,
n care sunt stabilite principiile pe care se bazeaza educatia continua de calitate.

Persoana responsabila de calitatea instruirii este Coordonatorul de curs, care asigura
evaluarea cursului de cétre beneficiarii acestuia prin aplicarea unui chestionar de feedback. In
baza analizei rezultatului chestionarului de feedback se elaboreaza planul de dezvoltare si
imbunatéatire a turei urmatoare de curs. Analiza feedbackului si planificarea strategica, dar si
elaborarea metodologica pentru urmatoarea tura de curs au loc in cadrul sedintelor metodice,
la care participa toti formatorii si care este moderata de coordonatorul cursului.

Pentru planificarea, monitorizarea si evaluarea operationala a activitatii asociatiei este elaborat
Planul de actiuni, care prevede masuri concrete de realizare a strategiei de dezvoltare. Planul
de monitorizare si evaluare prevede — actiuni, perioada de realizare si finalizare (raport).
Asigurarea calitatii prevede o monitorizare permanentd a activitatii programei, o evaluare
anuala si una finala.

Organizarea procesului de instruire se efectueaza in conformitate cu planurile de tnvatamant,
(acte normative ale MECC) si include: prelegeri, lucrari practice si de laborator, seminare,
discutii tematice, schimb de experienta, jocuri didactice.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si

Punctajul
acordat
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standardului de

imbunatétire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionaléd continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),
prezentate de aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018
institutia de 27.02.2018 ;
formare e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;
profesionala e Regulament de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
continua nr.1 din 27.02.2018;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
curriculum-ului Tn cadrul nvatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din
25.01.19).
Constatari La elaborarea programului s-a tinut cont de cadrul normativ national si de politica internd de
facute in timpul asigurare a calitafi. Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
vizitei de Comportamentald) este realizat Tn conformitate cu prevederile documentelor normative

(interne si nationale) si legislative Tn vigoare: Codului Educatiei al RM nr. 152 din 17 iulie 2014;
Clasificatorului ocupatiilor din RM (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 22 din
03.03.2014; Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin HG a RM
nr. 193 din 24.03.2017; Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale continue,
aprobat prin HG a RM nr. 1224 din 09.11.2004; Programul de formare profesionala continua
Psihologie (Terapie Comportamentald), contine toate elementele proiective si structurale: foaia
de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionala care contine conceptia formarii si
destinatia specialistului; finalitatile de studii; conditile de realizare a programului; exigentele
pentru acordarea calificarii terapeutului comportamental; planul de invatamant/tematica si
repartizarea orientativa a orelor; stagille de practica. Planul de invatamant este parte
componenta a Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), Conform unitatilor de curs specificate in Planul de Tnvatamant, Programul
de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), este asigurat cu
curricula in volum de 100%. Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald) este examinat si aprobat de AO ,SOS AUTISM”.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

continua

| Dovezi

o Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald),
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prezentate de

aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018

evaluare externa

institutia de 27.02.2018;
formare e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;
profesionala e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
continua nr.1 din 27.02.2018;
¢ Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionalé continua si
curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din
25.01.19).
e https://autismmap.md/;
e http://autismmoldova.md/
Constatari Programul de formare profesionalda continua Psihologie (Terapie Comportamentald), este
facute in timpul | conceput in baza politicilor si al strategiilor nationale, realitatilor si tendintelor din domeniul
vizitei de protectiei copilului si persoanelor cu dizabilitati, principiilor incluziunii sociale: Strategia de

dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (HG a RM nr. 944 din
14.11.2014); Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2017-
2021 (HG nr. 1473 din 30.12.2017); Codul Educatiei a RM nr. 152 din 17 iulie 2014;
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul MMPSF
nr.22 din 03.03.2014; Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni privind implementarea acestuia, aprobat prin HG a
RM nr. 723/2017.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua sunt formulate
in corelare cu Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii si se regasesc in documentul
Programului. Misiunea programului constd in asigurarea sectorului de ocupare a fortei de
munca cu actori calificati in domeniul Terapiei comportamentale. Fiind primul de acest fel in
Republica Moldova, programul isi propune sa asigure formarea profesionala continua de
calitate, precum si asigurarea sistemului educational cu actori calificati in domeniu. Scopul
programului: formarea unor profesionisti specializati in tehnici moderne de interventie in
autism, instrumente alternative de comunicare, logopedie, shadow-ing in autism si alte
dizabilitati asociate. Obiectivul fundamental al Programului de formare profesionald continua
Psihologie (Terapie Comportamentald), este de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata,
care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente necesare in lucrul
cu copiii cu dizabilitati, in special cu copiii cu autism. Finalitatile de studiu ale programului sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, Tn
concordanta cu standardele europene si internationale.

Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), urmareste
realizarea unei formari centrate pe beneficiar, orientate spre realizarea finalitatilor de studiu.
Structura Programului prevede alocarea a 24 de credite ECTS si cuprinde 4 module.
Programul prevede 720 de ore (203 ore contact direct si 517 ore activitati individuale),
repartizate dupa cum urmeaza: Modulul | — 250 ore, Modulul Il — 221 ore, Modulul Il — 195 ore,
Modulul IV — 54 ore. Continutul Programului de formare profesionala continua Psihologie
(Terapie Comportamentald), corespunde cu cerintele normative si asigura realizarea
obiectivelor stipulate. Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), include Planul de invataméant cu specificarea structurii programului de
formare a terapeutilor comportamentali pe module (4): Modulul I. — Tehnici moderne de
interventii integrate in autism si alte dizabilitdti asociate; Modulul 1l — Shadow-(asistent
personal) - garantul succesului incluziunii in sistemul de invatamant a copilului cu TSA;
Modulul Il — Tehnici de lucru in logopedie si dezvoltarea limbajului a copiilor cu TSA si alte
dizabilitati asociate; Modulul 1V - Instrumente alternative de comunicare. Evaluarea ponderii de
ore de contact direct, care reprezinta componenta formativa a Planului de invatamant,
demonstreaza ca raportul contactului direct/studiul individual ghidat constituie — 50%/50%.
Planul de invatamant, este parte componentd a Programului de formare profesionald continua
Psihologie (Terapie Comportamentald), si respectd normele metodologice ale MECC privind:
coordonarea documentului cu MECC; componentele principale a documentului (foaia de titlu,
nota explicativa la programul de formare profesionald, conceptia formarii si destinatia
specialistului; finalitatile de studii; conditiile de realizare a programului; repartizarea orelor de
contact direct si SIG (50%/50%), evaluari planificate la finele fiecarui modul. Modernizarea si
imbunatatirea continua a programului de formare profesionala continua si a planului de
invatamant are loc permanent conform cerintelor internationale din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
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evaluare si
punctajul oferit

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatdmant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v' Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) este
unic de acest fel si contribuie la formarea unor profesionisti in tehnici moderne de
interventie in autism, instrumente alternative de comunicare, logopedie, shadow-ing in
autism si alte dizabilitati asociate constituie una din prioritati, fiind considerata esentiala
pentru a oferi persoanelor cu autism oportunitatea sa-si sporeasca sansele de incadrare
in societate, Tn vederea unui trai cat mai independent in comunitate.

Recomandari v Elaborarea si aprobarea la nivel institutional a unei metodologii de stabilire a raportului
ore de contact direct - ore de studiu individual in vederea asigurarii corectitudinii si
transparentei procesului.

v/ Alocarea a unui numar par de ore in fiecare caz in parte.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),
prezentate de aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018
institutia de 27.02.2018;
formare e  Curriculumul la disciplina ,, Tehnici moderne de interventii integrate in autism si alte
profesionala dizabilitati asociate;”, aprobat de AO ,SOS AUTISM”, la 14.07.2017, parafat si semnat;
continua e  Curriculumul la disciplina ,,Shadow-(asistent personal) - garantul succesului incluziunii
n sistemul de invatamant a copilului cu TSA”, aprobat de AO ,SOS AUTISM?, la
14.07.2017, parafat si semnat;
e Curriculumul la disciplina ,,Tehnici de lucru in logopedie si dezvoltarea limbajului a
copiilor cu TSA si alte dizabilitati asociate”, aprobat de AO ,SOS AUTISM”, la
14.07.2017, parafat si semnat;
e  Curriculumul la disciplina ,,Instrumente alternative de comunicare”, aprobat de AO
,S0S AUTISM?, la 14.07.2017, parafat si semnat;
e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
nr.1 din 27.02.2018;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din
25.01.19).
Constatari Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), detine
facute in timpul curricula pentru toate modulele predate. Curricula au fost elaborate conform cerintelor stabilite
vizitei de de ISO 29990:2010/2016, de CNC, Cadrul European al calificarilor adoptat de Parlamentul

European si Consiliu la 23.04.2008, Clasificatorul ocupatijilor din Republica Moldova (CORM
006-14), aprobat la 03.03.2014. Abordarea sistemica in conceperea si structurarea curricula
asigura formarea competentelor profesionale. Sunt realizate in conformitate cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare, documentele de referinta nationale: curricula este axata pe
formarea de competente, sunt specificate strategii de realizare a sarcinilor si criteriile de
evaluare a finalitatilor, sunt propuse metode interactive de predare-invatare-evaluare. Ca
metoda eficientd de lucru in cadrul studiului individual sunt utilizate elemente specifice
Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala).
Curriculum-ul disciplinar contine: foaia de titlu, preliminarii, administrarea disciplinei, unita{i de
continut si repartizarea orientativd a orelor, competente, obiective generale ale cursului,
descrierea temelor bazate pe obiective de referinta si unitati de continut, ore, lista subiectelor
pentru evaluare finala si bibliografia. Prezenta corelarii competentelor prevazute in curricula pe
discipline cu competentele scontate in standardul ocupational. Obiectivele disciplinelor sunt
formulate conform cerintelor metodologie de elaborare a curriculei. Sursele bibliografice sunt
prezentate in curriculumul prin surse metodice si de specialitate; Tn numar suficient, atat in
limba roména, limba engleza céat si in limba rusa. Cele mai actuale surse bibliografice
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corespund anului 2017. Curricula pe unitati de curs/module sunt elaborate de titularul/titularii
de curs, corespund tendintelor din domeniul si cerintelor pieti de prestare a terapiei
comportamentale la persoanele cu autism. Sunt imbunatatite periodic si continuu prin procese
interne de evaluare.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3.0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v’ Elaborarea si aprobarea la nivel institutional a unei metodologii de stabilire a raportului
ore de contact direct - ore de studiu individual in vederea asigurarii corectitudinii si
transparentei procesului.

v' Institutionalizarea la nivel de institutie a unui mecanism de actualizarea sistematica a
curricula Tn scopul reflectarii noutatilor didactice si tematicile de interes, t{indnd cont de
sugestiile beneficiarilor, precum si de rezultatele investigatiilor stiintifice proprii.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),
prezentate de aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018
institutia de 27.02.2018 ;
formare e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;
profesionala e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
continua nr.1 din 27.02.2018;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din
25.01.19).
e https://autismmap.md/
Constatari Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), reflecta in
facute in timpul totalitate necesitatile pieti muncii si tendintele din domeniu in corespundere cu [ISO
vizitei de 29990:2010/2016, Clasificatorul ocupatilor (CORM 006-14) si standardele ocupationale.

Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), raspunde
la necesitatile actorilor care urmeaza sa presteze servicii de terapie comportamentala la
persoanele cu autism. La proiectarea Programului de formare profesionala continua Psihologie
(Terapie Comportamentald), au fost luate Tn considerare necesitatile pietei muncii. Domeniul
psihologiei (Terapie comportamentald) este unul prioritar pentru politicile educationale si de
sanatate din RM. Programul vine sa acopere necesitatea implementarii acestei terapii la
persoanele cu autism. Echipa a consultat partile interesate (MECC, ANOFM, mediul
academic, mediul asociativ reprezentat de organizatiile care lucreaza cu si pentru persoanele
cu autism, parinti) pentru a identifica necesitatea implementarii terapiei comportamentale.
Relevanta programului este argumentata si prin angajarea eficientd a absolventilor Tn campul
muncii. Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),

reflecta necesitatile existente pe piata muncii si tendintele din domeniul Terapiei
comportamentale pe plan national si international.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald),fiind
primul de acest fel Tn Republica Moldova permite asigurarea formarii profesionale
continue de calitate, precum si va contribui la asigurarea sistemului educational cu actori
(inclusiv cadre didactice) Tnalt calificati in domeniul tehnicilor moderne de interventie
integrata in autism si alte dizabilitati asociate.
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite Tn asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO
prezentate de »50S AUTISM” din 27.02.2018;
institutia de e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),
formare aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018;
profesionala e Curriculumul la disciplina ,,Tehnici moderne de interventii integrate in autism si alte
continua dizabilitati asociate;”, aprobat de AO ,SOS AUTISM”, la 14.07.2017, parafat si semnat;
e  Curriculumul la disciplina ,,Shadow-(asistent personal) - garantul succesului incluziunii Tn
sistemul de invatamant a copilului cu TSA”, aprobat de AO ,SOS AUTISM”, la
14.07.2017, parafat si semnat;
e Curriculumul la disciplina ,,Tehnici de lucru in logopedie si dezvoltarea limbajului a copiilor
cu TSA si alte dizabilitati asociate”, aprobat de AO ,SOS AUTISM”, la 14.07.2017, parafat
Si semnat;
e  Curriculumul la disciplina ,,Instrumente alternative de comunicare”, aprobat de AO ,SOS
AUTISM?”, la 14.07.2017, parafat si semnat;
e Procese-verbale cu privire la discutarea rezultatelor chestionarii beneficiarilor in vederea
studierii relevantei curricula asteptarilor lor (2019-2020);
e Registre ale grupelor de formabili);
e Orarul activitatilor didactice.
Constatari Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continua Psihologie
facute in timpul (Terapie Comportamentald), se desfdsoara cu frecventd, cu respectarea prevederilor
vizitei de regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic si se realizeaza n

conformitate cu specificul unitatilor de curs, reflectate in curricula pe discipline. Procesul de
predare-invatare este realizat prin diverse forme de organizare a demersului didactic (ore de
curs, ore practice, ore de contact direct si lucrul individual). Formele de organizare a
activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu prevederile componentei
formative a Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), Planului de Tnvatamant, fiind proiectate si realizate prin prisma curricula:
lectii mixte, studiul individual. Activitatile didactice se realizeaza conform orarului aprobat de
directorul AO ,SOS AUTISM”. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil, accesibil
formabililor. Orarului activitatilor didactice este respectat si monitorizat. in cadrul vizitei s-a
prezentat orarul preconizat pentru anul de fnvatdmaént. Activitdtile didactice desfasurate
corespund Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentalad), si prevederilor curricula pe discipline. Evaluarea calitatii activitatilor de
organizare si desfasurate a procesului de predare-invatare este realizata prin: asistarea la ore
de catre conducatorul institutiei, aplicarea chestionarelor. Rezultatele chestionarii, precum i
masurile de imbunatatire a procesului de predare-invatare sunt analizate in cadrul sedintelor
cu cadrele didactice. In scopul evidentei realizarii si respectarii prevederilor Programului de
formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), si curricula pe discipline,
lectiile mixte, de laborator, practice si lucrul individual sunt fixate in Registrul grupei de
formabili (electronic).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

didactic.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO
prezentate de ,S0S AUTISM” din 27.02.2018;

institutia de e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald),
formare aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018;
profesionala e Instructiuni privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfésurarea procesului
continua de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare profesionald continua

(aprobate).

Constatari In procesul didactic sunt utilizate metodele de predare-invatare clasice si moderne. Curriculum-
facute in timpul ul centrat pe formare de competente, orienteaza cadrele didactice spre aplicarea metodelor
vizitei de activ-participative ca strategii didactice dominante in procesul de predare-invatare (graficul T,

evaluare externa | studiul de caz, stiu-vreau sa stiu-invat etc.). Cadrul didactic, in dependenta de tipul lectiei,
aplica diferite metode, tehnici si procedee. Procesul educational la Programul de formare
profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), se modeleaza in dependenta de
nevoile de formare a formabilului si asteptarile lui de la program. Tn scopul formérii conditiilor
favorabile pentru formabilii cu CES in cadrul procesului de predare-invatare, cadrele didactice
sunt gata sa aplice masuri individuale de interventie, centrate pe diversificarea ofertelor de
invatare in cadrul lectiilor. Discutiile cu cadrele didactice au confirmat aplicarea metodelor
interactive de predare-invatare in procesul de studii. Programul de formare profesionala
continua Psihologie (Terapie Comportamentald), fiind centrat pe cel ce invata, este proiectat in
asa fel, incéat formabilii s3-si dezvolte competentele profesionale. Pe larg este abordat principiul
individualizarii in procesul de predare. Discutile cu formabilii (actuali si fosti) au confirmat
acordarea consultatiilor individuale la orice solicitare din partea ultimilor. Tn cadrul vizitei s-a
dovedit existenta si aplicarea instructiunilor cu privire la aplicarea diferitor platforme
electronice, realizarea si aplicarea instrumentelor TIC in procesul educational (PPT, filme
didactice etc.). Procesul educational la Programul de formare profesionala continua Psihologie
(Terapie Comportamentala), se realizeaza in dependenta de forma de organizare a demersului
didactic (ore de curs, ore practice; ore de contact si lucrul individual) cu centrarea demersului
educational pe formabil. Pe parcursul perioadei de evaluare, formabili cu CES la studii nu au

fost Tnscrisi.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formalbil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Simularea situatiilor si conditiilor reale prin aplicarea practica a tehnicilor in cadrul
activitatilor didactice.
Recomandari v"Institutionalizarea mecanismelor privind individualizarea procesului de predarea-invatarea
a materialelor didactice adaptate persoanelor cu necesitati educationale speciale.
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO ,SOS

prezentate de AUTISM” din 27.02.2018;

institutia de e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamental3),

formare aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018;

profe_;siovnalé e Instructiuni privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului

continua de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare profesionala continua
(aprobate);

e  Suporturi de curs Tn format Power Point;
o Biblioteca digitala.

Constatari Pentru desfasurarea procesului educational in cadrul Programul de formare profesionala
facute in timpul continua Psihologie (Terapie Comportamentala), sunt utilizate televizor, proiector, calculatoare,
vizitei de institutia ofera acces gratuit la Internet prin Wi-Fi. Discutiile cu cadrele didactice/ formabilii au

evaluare externa | confirmat utilizarea mijloacelor TIC in procesul educational. Pentru realizarea procesului
educational, diseminarea informatiei si oferirea consultatilor sunt folosite urmatoarele
instrumente TIC: filme didactice, imagini, lectii in PPT etc. In cadrul vizitei s-a prezentat lista
mijloacelor TIC (numarul, denumirea, nr. de inregistrare). Mijloacele si instrumentele TIC
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corespund obiectivelor programului de formare profesionala continua, insa varietatea lor este
modesta. Vizitarea spatiilor educationale a confirmat prezenta si utilizarea mijloacelor TIC in
procesul educational. Baza electronica/digitala de date a modulelor este constituita din
curricula, continuturile teoretice, filmulete didactice de productie proprie. Mijloacele si
instrumentele TIC se utilizeaza atat in cadrul orelor de contact direct, cét si in cadrul studiului
individual ghidat. Din discutii cu formabilii si cadrele didactice s-a stabilit, ca se practica pe larg
schimbul de informatii prin intermediul Internetului (retelelor de socializare, e-mail-uri etc.). Tn
cadrul vizitei s-a stabilit ca actorii procesului educational poseda si demonstreaza competente
digitale Tn utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare | (puncte) acordat

standardului de | profesionala continua.

evaluare i 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Oferirea in referintele bibliografice si Tn aplicare a unui numar semnificativ de resurse
digitalizate.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO ,SOS
prezentate de AUTISM” din 27.02.2018;

institutia de e Programul de formare profesionald continud Psihologie (Terapie Comportamentald),
formare aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018;
profesionala e Teste/probe de evaluare;

continua e Borderouri.

Constatari Procesul de evaluare in cadrul Programului de formare profesionala continua Psihologie
facute in timpul (Terapie Comportamentald), se realizeaza prin: evaluari curente in timpul orelor (observatie
vizitei de curentd) si evaluari la sfarsitul fiecarui modul (examen). Forma de evaluare pentru fiecare

unitate de curs este stipulatd Tn Planul de Tnvataméant. Metodologia evaluari este in
concordantd cu misiunea si obiectivele Programului. Se utilizeaza variate metode de control
(proiecte individuale, recenzii, lucrari individuale, proiecte didactice, prezentari etc.), care sunt
eficiente pentru a aprecia obiectiv in ce masura audientii si-au dezvoltat competentele
planificate. Principiile puse la baza evaluarii competentelor formabililor sunt: corectitudinea,
credibilitatea, flexibilitatea, validitatea. Formele de evaluare vizeaza: evaluarea competentelor
profesionale, a cunostintelor, a nivelului de intelegere si prelucrare a acestora, a priceperilor,
deprinderilor, precum si a calitatilor atitudinale specifice domeniului. Criteriile, metodele si
formele de realizare a evaluarilor curente si finale la unitatile de curs sunt comunicate la
inceputul cursului, fapt confirmat prin discutiile cu actualii si fostii formabili. Tn cadrul vizitei s-au
prezentat subiecte, utilizate in cadrul evaluarilor preconizate de curricula (sub forma de sarcini
didactice neaprobate, teste). Organizarea evaluarii formabililor are loc in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si functionare a AO ,SOS AUTISM”. Pentru
evaluarile curente si finale sunt formate Comisii de evaluare. La sfarsitul examenului se
intocmesc procese-verbale (ex.: proces-verbal al sedintei Comisiei de Certificare privind
promovarea examenului de calificare a competentelor profesionale). Pentru asigurarea
transparentei procesului de evaluare curenta si finala, directorul asociatiei asista examenele de
promovare si finale. Dupa evaluarea finala se realizeaza chestionarea absolventilor privind
calitatea cursului si sarcinilor practice. In baza analizei rezultatelor acestora titularul formuleaza
sugestii pentru imbunatatirea disciplinei. Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala directorul asociatiei asista la examenele de promovare si finale.
Contestarea rezultatelor are loc prin scrierea unei cereri timp de 24 ore din momentul
receptionarii rezultatelor conform Regulamentului de organizare si functionare a AO ,SOS
AUTISM”. Pe parcursul perioadei de evaluare contestatii nu au avut loc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte)
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

Punctajul
acordat
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conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este

transparent.
Puncte tari v
Recomandari v' Asigurarea vizibilitatii orarelor de evaluare (panouri, pagina Web).

v Institutionalizarea unei proceduri separate pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curentd si finala.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO
prezentate de »50S AUTISM” din 27.02.2018;
institutia de e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),
formare aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018;
profesionala e Registrele grupelor de formabili numerotate (ne sigilate);
continua e Borderouri ale probelor de evaluare;

e Modele de probe de evaluare;

* Registrul pentru rezultatul evaluarii si eliberarii certificatelor (sigilat, numerotat);

e Portofolile personale ale cadrelor didactice.
Constatari Procedura documentarii evaluarii se efectueaza prin: inregistrarea rezultatelor formabililor in
facute in timpul | Registrul electronic privind evidenta prezentei formabililor si Registrul pentru rezultatul evaluarii
vizitei de si eliberarii certificatelor cu intocmirea proceselor-verbale, care se pastreaza in cadrul AO

,S0S AUTISM”. Discutii cu cadrele didactice au confirmat respectarea procedurii de
documentare a rezultatelor evaluarii finale, eliberarii certificatelor. Din discutii s-a constatat, ca
documentatia de studii se pastreaza in conditii securizate, cu acces restrictionat. Dreptul de
acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul Programului de formare
profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), il detin cadrele didactice, echipa

manageriala.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari v
Recomandari v' Organizarea registrelor grupelor de formabili pe hartie.

v' Schimbarea componentei comisiei de evaluare finald pentru fiecare curs, cu invitarea

unor specialisti din afara institutiei.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre formabili

Institutile aplicad, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare
profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO
»S0S AUTISM” din 27.02.2018;

e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala),

aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018 27.02.2018

si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (fapt confirmat prin parafa);

Model de cerere de inscriere la cursuri;

Model de contract de prestare servicii;

Cereri in original;

Contracte in original;
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e Avizierul centrului;
e Taxe de instruire;
o Registru de evidenta a cererilor de inmatriculare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de admitere se realizeaza in conformitate cu actele normative elaborate de MECC si
cele interne, aprobate in cadrul sedintelor Asociatiei obstesti ,SOS Autism”.

Promovarea programului de formare continua Psihologie (Terapie comportamentald) se
realizeaza prin plasarea informatiilor pe pagina web a institutiei Asociatiei obstesti ,SOS
Autism” Si pe pagina de facebook. http://autismmoldova.md/
https://www.facebook.com/sosautismmoldova/  prin  distribuirea  pliantelor informative,
diseminarea informatiei de catre membrii Asociatiei obstesti ,SOS Autism” etc. Numarul de
formabili admisi la Programul de formare profesionala continua 0313.1 Psihologie (Terapie
comportamentala) difera de la an la an. Datele statistice privind numarul de persoane inscrise
ai programului de formare oferit de institutie, denota un procent apreciat al promovarii
programului: 2018 — 33 persoane, 100%; 2019 — 19 persoane, 100%; 2020 — 55 persoane,
83,33%. Numarul celor admisi este in crestere de la 33 (2018) la 66 ( 2020). Asociatia
obsteasca ,SOS Autism” aplicda masuri de imbunatatire a procesului de atragere si inscriere la
programul de formare profesional& continua. Tn discutie cu echipa manageriala si responsabilii
de program au fost elucidate cauzele maririi numarului de cereri la programul de formare
continua Tn ultimul an: de numarul crescand al copiilor cu TSA (13% anual), necesitatea
stringenta de cadre calificate pentru a lucra cu acesti copii, a contribui la imbunatatirea calitatii
vietii lor etc., precum si de solicitarile Servicilor raionale/municipale de asistenta
psihopedagogica, institutiilor de Tnvatamant primar si secundar, asociatiilor de profil.
Rezultatele admiterii si eficientizarea procesului de atragere si inscriere la programul de
formare profesionala continua sunt discutate la sedintele Asociatiei obstesti ,SOS Autism”.
Angajatorii in timpul interviului, au mentionat, ca au nevoie de cadre calificate care ar putea
oferi servicii copiilor cu autism si parintilor lor. Procesul de atragere si inscriere la programul
de formare profesionala continua Psihologie (Terapie comportamentalda) se realizeaza in
conformitate cu legislatia in vigoare si actele normative reglatorii.

Gradul de 1,0 — Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- | (puncte) acordat

standardului de | reglatorii In vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare continua Psihologie
(Terapie comportamentald) prin elaborarea a mai multor materiale promotionale ale
ofertei educationale: pliante, postere etc.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a departamentului cursurilor din cadrul AO
prezentate de ,S0S AUTISM” din 27.02.2018;

institutia de e Registru de evidenta a cererilor;

formare e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua.

profesionala

continua

Constatari Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
facute in timpul programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie comportamentald) se
vizitei de realizeaza in stricta conformitate cu legislatia in vigoare. La programul de formare continua

Psihologie (Terapie comportamentald) pe anii 2018-2021 au fost admise trei persoane din
grupurile dezavantajate, din ele 2 au fost admise la curs gratuit.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal nr.1
prezentate de din 27.02.2018;
institutia de e Cererile de nscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 3 ani;
formare e Contractele de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
profesionala ¢ Registrul frecventei la ore;
continua e Borderouri;

e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare profesionala

continua.

Constatari Formabilii sunt promovati in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, inclusiv actele
facute in timpul normative interne, printre care si Regulament de organizare si functionare a departamentului
vizitei de cursuri din cadrul AO ” SOS Autism”. Datele statistice privind numarul de persoane inscrise si

absolventi ai programului de formare oferit de institutie, denotd un procent apreciat al
promovarii  programului: 2018 — 33 persoane, 100%; 2019 — 19 persoane, 100%; 2020 — 55
persoane, 83,33%. Rata medie de promovabilitate, in perioada evaluata (2018-2020), este de
100%. Tn anul de studii 2020-2021 au fost exmatriculati 11 formabili. Cauzele abandonului sunt
diverse: absenta la ore, nerealizarea temelor practice, nereusita academica, propria dorinta
etc. Rata absolvirii in raport cu numarul de formabili in anul de studii 2020-2021 este de
83,33%. Pentru imbunétatirea reusitei formabilii sunt informati de la inceput cu Cerintele de
baza fata de formabili pentru finalizarea cu succes a programului si obtinerea calificarii de
psihoterapeut comportamental: frecventarea orelor de curs; realizarea stagiului de practica
conform  planului stabilit; sustinerea examenului. Abordarea individualizata a responsabililor
de curs fatéd de alegerea strategiilor si metodelor de predare-invatare-evaluare duce la
cresterea calitatii serviciilor prestate si gradului de satisfactie a beneficiarilor; contribuie la
cresterea gradului de responsabilitate a formabililor si de reducere a abandonului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectand in proportie de 100% cerintele fatda de | (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017;

e Instructiunile cu privire la personalizarea, automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea
actelor de studii pentru furnizorii de formare continua. Ordinul MECC nr. 1247 din 31
ianuarie 2015.

e Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 3 ani;

e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
MECC;

o Registrul eliberarii certificatelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, diplomei de calificare la finalizarea
Programului de formare continua in cadrul A.O. SOS Autism este realizata in conformitate cu
legislatia in vigoare. La finalizarea programului de formare profesionala continua absolventilor li
se ofera certificate, eliberate de CTICE, recunoscute la nivel national. Datele privind absolvirea
si eliberarea actelor sunt introduse in Registrul de evidentd a actelor de absolvire pentru
formarea profesionala continua.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurad de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Manualul privind Managementul Resurselor umane, aprobat Hotararea CA AO SOS
prezentate de Autism;
institutia de e Statele de functii;
formare e Ordine privind angajarea personalului didactic;
profesionala e Dosarele personalului didactic;
continua e Contracte individuale de munca/prestari servicii;
e Fisa postului.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic pentru Programul de formare
facute in timpul profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) este in stricta conformitate cu
vizitei de cadrul normativ in vigoare si asigura buna functionare a programului. Angajarea personalului

evaluare externa

didactic in cadrul A.O. SOS Autism se realizeaza in baza de concurs, conform prevederilor
Codului muncii si a Codului Educatiei, a 1ISO 29990:2010/2016, a Regulamentului privind
inlocuirea posturilor didactice din institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin HG nr. 854 din
21.09.2010. Un obiectiv strategic al AO ,SOS AUTISM” este "dezvoltarea si consolidarea
calitatii ofertei educationale, actiunea strategica ,Asigurarea procesului de formare profesionala
cu cadre stiintifico-didactice de Tnalta competenta prin formare continua”. Dosarele personalului
angajat la programul de formare profesionala continua se pastreaza la Departamentul Resurse
Umane. Personalul didactic ere incheiate contracte individuale de munca valabile sau
contracte prestéri servicii. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt
specificate atributile de serviciu. Fisa este revizuitd anual. Cadrele didactice isi cunosc,
atributiile prevazute de fisa postului. Tn anul calendaristic 2019/2020 procesul a fost asigurat: 5
cadre didactice formatori, dintre care prin cumul intern — 4 persoane, ceea ce constituie 80 %.
Varsta medie a personalului didactic este de 36,4 de ani. In anumite cazuri, la necesitate sunt
incheiate contracte de prestare servicii cu specialisti din sectorul real. Totodatd implicarea
specialistilor din sectorul real in procesul de formare, de imbunatatire/revizuire a programului
este indirecta, prin participari la seminare metodice, conferinte, consilieri etc. Raportul dintre
numarul de cadre didactice si formabili la Programul de formare profesionala continua
Psihologie (Terapie Comportamentala) variaza, de la grup la grup, in functie de numarul de
solicitari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern n institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Manualul privind Managementul Resurselor umane, aprobat Hotardrea CA AO SOS

prezentate de Autism;

institutia de e Dosare ale personalului didactic angajat;

formare ¢ Diplome de studii superioare (licentd/masterat);

profgsiovnalé e Certificate de participare/formare la stagii de instruire/formare;

continua e Certificate de participare la conferinte stiintifice nationale/internationale, congrese si
simpozioane pedagogice, mese rotunde, training-uri.

Constatari Cadre didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea Programului de formare profesionala

facute in timpul continua "Terapie comportamentald” dispun de calificarea profesionald necesara activitatii in

vizitei de educatie in proportie de 100%. Personalul institutiei detine nivelul de calificare 4 ISCO-08, si

nivelele de instruire VI, VII, ISCED. Calificarea profesionald este certificatd prin detinerea
actelor care atesta studiile de licenta/masterat si performantele corespunzatoare domeniului de
activitate. Dat fiind directile de specializare ale institutiei, personalul didactic angajat are
formare psihopedagogica si este implicat periodic in activitati de dezvoltare profesionala. 100
% din cadrele didactice care asigura instruirea la programele de studii supuse evaluarii detin
studii de masterat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Toate cadrele didactice implicate Tn procesul de formare in curs de acreditare
internationald, participa la cursul de analizéd comportamentala a Universitatii de Vest din
Timisoara, Romania.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;

prezentate de e Manualul privind Managementul Resurselor umane, aprobat Hotararea CA AO SOS
institutia de Autism.

formare

profesionala

continua

Constatari Planul de dezvoltare a personalului didactic este reflectat in Planul strategic de dezvoltare a
facute in timpul | AO ,SOS AUTISM” pe perioada 2019-2021. Acestea presupun: stimularea dezvoltarii
vizitei de personale si profesionale a cadrului didactic stimuland receptivitatea la nou si interesul pentru

perfectionare si formare continua; participarea la seminare si conferinte internationale de profil;
organizarea seminarelor cu profesori si practicieni de renume ih domeniu pe un anumit subiect
de interes, sustinerea examenului de acreditare internationala. Personalul didactic beneficiaza
de stagii peste hotare, mobilitati, training-uri si alte activitéti de dezvoltare profesionala
stimulate si sustinute de institutie. Tn situati de mobilitate a cadrelor didactice la centrele
universitare peste hotare, institutia poate asigura partial cheltuielile legate de deplasare,
cazare, alimentare si instruire. Personalul didactic isi poate stabili propriul traseu de dezvoltare
profesionald. Personalului academic i se creeaza oportunitati de dezvoltare profesionala in
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cadrul diverselor proiecte internationale, conventii, acorduri incheiate de A.O. ,SOS AUTISM”.
A.O. ,SOS AUTISM” suportad cheltuielile pentru dezvoltarea profesionala a personalului
academic Tn contexte institutionale. Activitatile de formare/perfectionare a cadrelor didactice
implicate Tn realizarea programului sunt organizate periodic, fiind Tn functie de
strategiile/proiectele A.O. ,SOS AUTISM”, motivatia personalului didactic, oportunitatile de
dezvoltare etc. Progresul profesional al personalului academic este stimulat prin diverse
recompense (diplome si premieri cu ocazia unor evenimente organizate in cadrul AO ,SOS
AUTISM”), premii la sfarsit de an calendaristic si la sfarsit de an de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

ANRNAN

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal nr.1
prezentate de din 27.02.2018;

institutia de e Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice/stiintifice;

formare e Suporturi/materiale didactice elaborate de personalul didactic.

profesionala

continua

Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic al Programului se realizeaza conform
facute in timpul | Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
vizitei de fnvatamantului superior. Activitdtile metodice ale personalului didactic sunt planificate n

Planurile individuale, care sunt completate la inceputul fiecarui an calendaristic. in Planuri se
specifica elaborarea: curricula, indrumarilor metodice, resurselor didactice, testelor de evaluare
si altor materiale didactice specifice pentru activitdtie de formare profesionala continua
Obiectivele strategice ale procesului sunt axate pe dezvoltarea competentelor metodologice
ale formatorilor, elaborarea suporturilor didactice si actualizarea curriculumului, imbunatatirea
programelor de formare profesionald continua s.a. Fiecare curs din Planul de invatamant a
programului evaluat este asigurat cu suport didactico-metodic elaborat de catre cadrele
didactice. Gradul de asigurare a programului de formare profesionala continua cu suport
curricular constituie 100%. Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic sunt discutate
Si aprobate la ultima sedintd a Departamentului Cursuri din anul curent. Ele sunt reflectate n
Planul individual, raportul de activitate a cadrului didactic, raportul anual al Departamentului
Cursuri.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic | (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Cadrele didactice asigura a programul de formare profesionala continua cu suport
curricular constituie 100%.Fiecare curs din Planul de Tnvataméant a programului evaluat
este asigurat cu suport didactico-metodic elaborat de catre cadrele didactice.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;
prezentate de e Regulament de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;
formare ¢ Regulament intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-R1/17, din 10.04.2017.
profesionala e Manual privind Managementul Resurselor umane, aprobat Hotararea CA AO SOS
continua Autism:

e Statele de functii;

e Dosare personale ale angajatilor;

o Fise ale postului angajatilor;

e Contracte individuale de munca ale angajatilor.
Constatari A.O. SOS Autism are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, bazat pe o
facute in timpul administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate. Sistemul organelor
vizitei de de conducere al A.O. SOS Autism este descris in Statutul asociatiei care este format din -

evaluare externa

Consiliul de Administrare, Presedintele Asociatiei, Directorul Executiv, Administratorii Centrului,
Managerii departamentelor. Atributiile si functiile sunt descrise Tn Regulamentul intern a A.O.
SOS Autism. Atributiile si sarcinile de serviciu pentru functiile personalului administrativ/auxiliar
sunt prevazute in fisa postului, in instructiunile de lucru stabilite conform structurii
organizatorice aprobate. In urma discutiilor sa stabilit c& tot personalul administrativ/auxiliar
cunoaste atributiile specificate in fisa postului. Atributiile sunt aduse la cunostinta in procesul
semnarii acordului. Strategia de planificare si recrutare a personalului administrativ este
specificatd in Planificarea strategica institutionala. Strategiile de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea programului si rezulta din Planul strategic
de dezvoltare a A.O. ,SOS AUTISM” pe perioada 2019-2021. Institutia detine cadrul normativ
legal intern reglementat de Regulamentul intern al A.O. SOS Autism, aprobat prin ordinul
nr.12-RI/17 din 10 aprilie 2017. Specialisti practicieni angajati ai A.O. SOS Autism cu
experientd si cunostinte teoretice Tn Tehnici de interventie in autism si alte tulburari asociate,
specialisti ai altor institutii de Tnvatamant, cercetatori stiintifici, cadre cu experienta profesionala
n domeniul respectiv. Personalul administrativ si auxiliar angajat in cadrul Departamentului
Cursuri au incheiate contracte individuale de munca, in stricta conformitate cu cadrul normativ
in vigoare. Angajarea personalului auxiliar are loc conform legislatiei in vigoare (Codul Muncii
al Republicii Moldova Cod nr. 154 din 28.03.2003, art. 56, 57, 58, 59) si se realizeaza prin
depunerea cererii de angajare. Cu fiecare angajat se semneaza contract individual de munca
in 2 exemplare, fisa de post si se emite Ordinul ,Cu privire la angajare la serviciu”. Tn timpul
vizitei s-a constatat existenta contractelor individuale de munca valabile. Contractele
individuale de munca sunt completate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Analiza
documentelor din dosarele personale, realizata in cadrul vizitei, a determinat specificarea
informatiei in fisa postului conform capitolelor. Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Contract de locatiune nr. 1/14/048 din 07.04.2015.

e Autorizatie sanitard de functionare (Asistentd medicala consultativa) nr. 2134 pentru
perioada 15.05.2017 — 12.05.2022;

e Autorizatie sanitard de functionare (Prestari servicii) nr. 2134 pentru perioada
23.09.2016 — 22.09.2021,
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evaluare externa

continua e Act nr.10/121 din 11.12.2020, Siguranta anti incendiara si protectie civild, Blocul G,
et2, od.1 (26 m?);
e Spatiile educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari A.O. ,SOS AUTISM” in baza contractului de locatiune nr. 1/14/048 din 07.04.2015 inchiriaza
facute in timpul etajele 1,2,3 (15 Incaperi) a blocului G, amplasat pe str. Grenoble 191 in scopul organizarii
vizitei de activitatii instructive pentru copii cu TSA. Durata contractului este 07.04.2015 — 06.04.2025.

Pentru derularea programului, institutia foloseste pentru procesul instructiv-educativ 2 sali cu
titlu de auditoriu si 5 sali pentru activitati practice.

Suprafata totald a spatiilor destinate organizarii activitatii instructive pentru copii cu TSA
constituie 520,51 m? (spatii utilizate si pentru activitati practice in cadrul Programului de
formare continua).

Pentru derularea eficientd a programului, unitatea de invatéamant foloseste in procesul
instructiv-educativ 2 sali de 25 m?. Unui formabil ii revine circa 3,2 m2. Spatiul educational este
suficient pentru un numar de formabil de circa 10-15 persoane pentru realizarea Programului
de formare profesionala continua.

Spatiul educational corespunde cerintelor minime de securitate si sanatate in conformitate cu
actul nr.10/121 din 11.12.2020, Siguranta anti incendiara si protectie civila, Blocul G, etajul 2,
sala 1 (26 m?). Spatiul educational corespunde cerintelor de realizare a Programului de
formare profesionald continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 34,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m% Standard de

evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari v

Recomandari v' Pentru derularea Programului de formare profesionala continua se recomanda efectuarea
analizei anti incendiara si protectie civila pentru intreg Bloc G.

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca, aprobate prin Hotararea
prezentate de Guvernului Republicii Moldova Nr. 353 din 5 mai 2010;
institutia de e Strategia de dezvoltarea a AO SOS Autism 2019-2021;
formare ¢ Regulament de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
profesionala nr.1 din 27.02.2018;
continua e Regulament intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-R1/17, din 10.04.2017.

e Bazele de date stiintifice si motoarele de cautare ale Bibliotecii A.O. ,SOS AUTISM”;

o  Spatiile educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Departamentul Cursuri care realizeaza desfasurarea programului dispune de fonduri mobile si
facute in timpul imobile cu drept de gestionare operativa interna. Pentru derularea eficienta a programului
vizitei de unitatea de invatamant foloseste pentru procesul instructiv-educativ 2 sali a cate in medie de

25 m?, dotate cu proiector, ecran, tabla interactivd, mese si scaune, flipchart. Spatiile
educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt suficiente
pentru formabili, cadre didactice. Dotarile spatiilor educationale destinate realizarii programului
de formare profesionala continua sunt accesibile si amplasate corespunzator pentru formabili,
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cadre didactice. Dotarile sunt accesibile si au conexiune la internet. Baza materiale este
relevantd si suficientd pentru instruirea formabililor. Departamentul Cursuri al A.O. ,SOS
AUTISM” este asigurat cu literatura de specialitate. Formabilii au acces la urmatoarele servicii:
consultarea cataloagelor; informare bibliografica si documentara; imprumut in salile de lectura;
imprumut la domiciliu; imprumut inter bibliotecar; activitati cultural-stiintifice; acces Internet.
Formabilii, cadrele didactice, se pot orienta in incinta si in afara spatiilor educationale. Accesul
pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat de camere video si
este restrictionat. Exista spatii sanitare care corespund normativelor de igiend in vigoare,
inclusiv a celor epidemiologice, dar este comun oficiilor de pe etaj. Blocurile sanitare sunt
dotate cu produse de igiena, dezinfectant si instructiuni anti-COVID. AO SOS Autism este
inzestrat suficient cu mijloace tehnice si didactice pentru realizarea programului. Pentru
persoanele cu necesitati educationale speciale este accesibilizata intrarea.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura n totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continug; 3,0 3,0

0,5 — institutia de formare profesionala continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua;

0 — institutia de formare profesionald continud are o dotare
insuficientd a spatiilor educationale, care nu asigura realizarea
finalitdtilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea  finalitagilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari v
Recomandari v' A.0.,SOS AUTISM” s3 asigure si sd acomodeze rezonabil si progresiv in totalitate
accesul in spatiile educationale a formabililor cu dizabilitati.
v' Consultarea in vederea acomodarii spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati a Regulilor
tehnice de accesibilizare a spatiilor indicate Tn Normativele in constructii: CP C.01.02-
2014 — Proiectarea cladirilor si constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru
persoane cu dizabilitati; NCM C.01.06-2014 — Cerinte generale de securitate pentru
obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitéti;
SM ISO 23599:2016 ,Mijloace de asistenta pentru persoane nevézatoare si cu
defeciente de vedere. Marcaje tactile in zonele pietonale”, aprobat prin Hotararea
Institutului National de Standardizare nr. 117 din 22.04.2016.
v" Intocmirea unui plan de acomodarea progresiva a spatiilor A.O. ,,SOS AUTISM” pentru
persoanele cu dizabilitati.
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
prezentate de nr.1 din 27.02.2018;

institutia de e Statutul Asociatiei Obstesti SOS Autism proces-verbal 13-12/17din 13.12.2017;
formare 5 e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI1/17, din 10.04.2017.
profesionala e Interviu cu formabilii.

continua

Constatari Activitatea financiara este reglementata de actele legislative in vigoare. A.O. ,SOS AUTISM”
facute in timpul activeaza in baza Regulamentului intern aprobat prin ordinul nr. 12-RI/17 din 10.04.2017.
vizitei de Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri in capitolul VII, prevede

evaluare externa

activitatea financiara a Departamentului cursului.

Institutia este o organizatie apolitica, nonguvernamentala si de protectie sociald a copiilor cu
autism si a famililor acestora. Finantarea procesului educational se realizeaza din Bugetul
Departamentului Cursuri, cat si din Proiectele asociatiei. Studiile de formare continua se
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efectueaza contra plata si sunt achitate de solicitanti: persoane fizice sau persoane juridice.
Taxa de studii la programul de formare continua este propusa, in baza unui deviz, de catre
coordonatorul programului, avizatd de Contabilul Organizatiei si este aprobatd de catre
Directorul Executiv al Asociatiei. Veniturile realizate de catre Departamentului Cursuri se
distribuie, conform devizului de cheltuieli, in urmatorul mod:

a) 60 - 70% pentru salarizarea personalului antrenat in activitatile de formare continua (inclusiv
contributii si prime de asigurari medicale);

b) 10% - 20 % - pentru asigurarea cu materiale didactice a programului de formare continua si
imbunatatirea bazei tehnico-materiale a departamentului de formare continud;

¢) 20% - regia A.O. SOS Autism, Tn care sunt incluse cheltuielile pentru formarea formatorilor,
servicii comunale, reparatii, mentenanta echipamentelor.

Taxele de studii se stabilesc in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru formarea
unui formabil, luand Tn consideratie cererea si oferta serviciilor educationale in RM si sunt
aprobate de Consiliul de Administrare. Taxa de studii la programul de formare continua este
propusa, Tn baza unui deviz, de catre coordonatorul programului, avizatda de Contabilul
Organizatiei si este aprobata de catre Directorul Executiv al Asociatii.

Partea majora a mijloacelor proprii asigurd procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru remunerarea muncii, asigurarea la necesitate a transportului
pentru profesori, dotarea cu manuale si editii periodice, echipament didactic, modernizarea salii
de curs, reparatii curente. Remunerarea colaboratorilor Departamentul Cursuri se efectueaza
din sursele financiare acumulate ca rezultat al activitatii lor in conformitate cu legislatia Tn
vigoare. Remunerarea muncii a formatorilor ce asigura procesul de instruire se efectueaza in
conformitate cu devizele de cheltuieli.

Resursele financiare provenite din activitatea de formare continua sunt colectate si gestionate
de cétre contabilitatea A.O. SOS Autism. Evidenta separata pentru fiecare program de formare
continua se duce de catre colaboratorii Departamentului Cursuri.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatie sanitard de functionare (Asistentd medicald consultativa) nr. 2134 pentru
prezentate de perioada 15.05.2017 — 12.05.2022;

institutia de e Autorizatie sanitara de functionare (Prestari servicii) nr. 2134 pentru perioada
formare 23.09.2016 — 22.09.2021;

profe_siqnalé e Act nr.10/121 din 11.12.2020, Siguranta anti incendiara si protectie civild, Blocul G,
continua et2, od.1 (26 m?).

Constatari Serviciile sociale oferite formabililor corespund normelor in vigoare. Spatiile auxiliare de uz
facute in timpul | comun sunt dotate cu minimul de inventar si utilaj necesar. Toate spatile educationale si
vizitei de auxiliare functioneaza n baza unei documentatii tip, care corespunde normativelor in vigoare.

evaluare externa

Serviciile sociale sunt accesibile formabililor.
Exista punct medical de acordare a primului ajutor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI1/17, din 10.04.2017;
prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;
formare ¢ Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
profesionala e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
continua e Baze de date;

e Dosare.
Constatari Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare continud, de realizare si
facute in timpul de eliberare a certificatelor de finalizare se realizeaza in conformitate cu actele normative in
vizitei de vigoare. Formabilii Programului de formare continua sunt inregistrati prin ordin de admitere,

evaluare externa

evidenta acestora se face in registre. La finalizarea programului se emite ordin de finalizare, in
baza caruia se elibereaza certificat de absolvire. Eliberarea certificatelor este introdusa in
registru contra semnatura. Certificatele sunt inregistrate in registru de evidentd a actelor de
absolvire a cursurilor de formare continud. Corespondenta intre asociatie si potentialii formabili
sau partile interesate se efectueaza prin intermediul serviciilor de email, paginii Facebook, cat
si prin intermediul platformei Classroom. Corespondenta informatiei expediate si receptionate
este introdusa in registre de evidenta.

In vederea identificarii satisfactiei formabililor privind calitatea managementului informatiei la
Programul de formare profesionala continua, dar si pentru a identifica nevoile acestora, anual
departamentul Cursuri realizeaza diverse chestionare, interviuri etc., studii ce servesc ca
instrumente de eficientizare atét a procesului de formare, cat si a traseului strategic si
operational de dezvoltare si promovare a eficientei Programului de formare.

Informatiile cu caracter personal au un grad de securitate conform politicilor de securitate,
respectiv accesul este limitat. Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, formabili,
achizitionari, contracte etc. programul de formare profesionala continua este restrictionat,
acestea fiind depozitate in safeu si in spatiu special amenajat pentru pastrarea actelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionalda continud dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

AR

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

facute in timpul

Dovezi e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI/17, din 10.04.2017;

prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;

formare e  http://autismmoldova.md/

profesionala e  https://autismmap.md/

continua e https://www.facebook.com/search/top?q=s0s%20autism

Constatari AO SOS Autism are pagina web oficiala, este prezenta pe retelele de socializare Facebook

etc. Informatia publicata este reactualizata periodic, prin urmare, poartd un caracter de
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vizitei de
evaluare externa

actualitate. Continutul informational a paginii web a asociatiei si retelei de socializare
Facebook, este relevant in privinta Programului de formare profesionala continua.

Prin intermediul platformelor utilizate, retelelor de comunicare online, formabilii pot gasi
informatii utile privind evenimente si activitati practice, se pot informa de proiecte, mobilitati,
formari profesionale, evenimente culturale s.a., dar si pot |Idsa comentarii, adresa intrebari,
primi raspunsuri s.a. Continutul informatiei referitor la Programul de formare continud se
reactualizeaza periodic si este accesibil pe pagina web. In plus pentru vizualizarea nemijlocita,
fizica a informatiilor de interes public sunt utilizate panouri informative, care sunt plasate atéat in
interiorul blocului cét si Tn exterior.

Este asigurata transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionald continua, care include — tematicile abordate, formatorii, costul, modalitatea de
inscriere. Transparenta informatiilor de interes public se asigura prin intermediul site-urilor AO
,S0S Autism”, pagina de Facebook a asociatiei, avizierului Departamentului Cursuri, pliantelor,
postere, roll-up-uri, relatiilor cu mass-media etc.

Informatia publicata poarta un caracter de corespundere cerintelor legislatiei in vigoare privind
respectarea transparentei publice a datelor si informatiilor in forma tiparitd si electronica,
respectandu-se dreptul cu referire la protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte)
formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de
formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala

continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

continua
Dovezi e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-R1/17, din 10.04.2017;
prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;
formare e Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald),
profesionala aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018
continua 27.02.2018 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (fapt confirmat

prin parafa);

e Chestionare de evaluare (model si completate);

e Procese-verbale ale Departamentului Cursuri privind discutarea rapoartelor de
rapoartele de evaluare a nevoilor de formare si a eficientei Programul de formare
profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala).

Constatari A.O. ,SOS AUTISM” dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si

facute in timpul | imbunatatire continua a programului de formare profesionala continua, in conformitate cu

vizitei de cerintele standardului international 1SO 29990:2010/2016. Monitorizarea programului poarta

evaluare externa | caracter permanent si se realizeaza prin regulamente institutionale. Actualizarea programelor
se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele invatarii si competentele acumulate, gradul de
satisfactie al formabililor in calitate de beneficiari ai serviciilor educationale si a angajatorilor.
La baza procedurilor de monitorizare a calitatii programului de formare sunt paradigmele:
fnvatarea centrata pe cel ce invata, invatarea axata pe finalitati si formare de competente,
tendintele internationale privind dezvoltarea curriculard. Programul este monitorizat si evaluat
periodic in scopul mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii lui.
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Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) a fost
discutat, analizat la Sedinta Departamentului Cursuri si aprobat la sedinta Consiliului de
Administrare din data de 14.08.2017 Programul de formare profesionala continua Psihologie
(Terapie Comportamentala) in volum de 720 ore este aprobat si coordonat de MECC.

Eficienta si utilitatea programului de formare continua se stabileste prin consultarea partilor
interesate. In scopul imbunatatirii continue a calitatii programului, periodic sunt realizate
chestionari a nevoilor de formare si a eficientei programului/ evaluare finala. Evaluarea finala
se realizeaza prin completarea chestionarului de catre formabili. In baza rezultatelor
chestionarii se intocmeste raportul de evaluare. La sedinta Departamentului Cursuri au fost
analizate si discutate rapoartele de evaluare a nevoilor de formare si a eficientei Programul de
formare profesionala continud Psihologie (Terapie Comportamentald). Actualizarea
programului de formare se bazeaza pe cele mai noi cercetdri in domeniu, pe concordanta
dintre rezultatele invatarii si competentele acumulate, utile pentru formabili, asigurandu-se
astfel ca programele sunt de actualitate.

La revizuirea periodica a programului de formare se tine cont de cerintele in schimbare ale
societatii moderne, de volumul de munca al formabililor i de succesul acestora, de eficacitatea
procedurilor de evaluare, asteptarile, nevoile si gradul de satisfactie in raport cu programul de
studii. Mediul de invatare si serviciile de sprijin/sustinere pentru formabili sunt racordate
misiunii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continua
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI1/17, din 10.04.2017;
prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;
formar_e 5 e Programul de formare profesionald continud Psihologie (Terapie Comportamentald),
profe_;smvnala aprobat de catre Directorul Executiv AO ,SOS AUTISM”, ordin nr. 1-RA/2018
continua 27.02.2018 si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (fapt confirmat
prin parafa);
e Chestionare de evaluare (model si completate);
e Procese-verbale ale Departamentului Cursuri privind discutarea rapoartelor de
rapoartele de evaluare a nevoilor de formare si a eficientei Programului de formare
Terapie comportamentala.
Constatari A.O. ,SOS AUTISM” dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor
facute in timpul | de predare-invatare-evaluare, care respecta cerintele standardului international 1SO
vizitei de 29990:2010/2016. Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplica unitar si

transparent pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate cu
participarea structurilor responsabile de problemele de asigurare a calitatii. Departamentul
Cursuri dispune de plan de activitate care este realizat prin: controlul intern; agenda de lucru;
raportul consiliului administrativ si al consiliului profesoral; procesele-verbale. Monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare este parte integra a Sistemului de Management al
Calitatii si se realizeaza permanent in mod transparent, conform regulamentelor nationale si a
procedurilor institutionale. Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare
profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) este monitorizat continuu de
catre directorul executiv al AO ,SOS AUTISM” si de coordonatorul Departamentului Cursuri,
prin discutii cu beneficiarii si absolventii programului, prin evaluarea materialelor didactice, prin
promovarea parteneriatelor Tn problemele solicitate etc. Programul de formare profesionala
continua este revizuit periodic in baza chestionarii formabililor, care realiza o evaluare anonima
a programului de formare profesionala continua, a cadrelor didactice pentru a aprecia relevanta
metodelor de predare, obiectivitatea evaluarii competentelor acumulate, importanta
continuturilor studiate in formarea abilitatilor si competentelor necesare. Rezultatele acestor
chestionari sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de structurile institutionale.
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Monitorizarea si evaluarea periodica se realizeaza sistematic, pe urmatoarele aspecte:
colectarea datelor privind satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al formabililor
la cursurile de formare profesionala continua; estimarea gradului de satisfactie a formabililor de
calitatea serviciilor educationale din Asociatie; monitorizarea conditiilor de studii si acces la
informatie a formadbililor etc.

Rezultatele activitatilor de imbunatatire continuad a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare sunt discutate la sedintele Departamentului Cursuri, Consiliului de Administratie si
incluse in procese-verbale. Finalmente, sunt stabilite actiuni concrete de asigurare a calitatii la
nivel de program, incluse in planificarea anuala.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si

alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi o Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI/17, din 10.04.2017;

prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal

institutia de nr.1 din 27.02.2018;

formare e Procese-verbale privind activitdtle de monitorizare internd la nivel de

profesionala institutie/departament;

continua ¢ Rapoarte privind monitorizare interna a programului de formare profesional& continua;
Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati.

Constatari AO ,S0S AUTISM” este preocupatd de gradul de satisfactie a beneficiarilor (formabililor,

facute in timpul angajatorilor) privind actul de studii si in special vizavi de calitatea competentelor obtinute.

vizitei de Programul de formare continua este evaluat de beneficiarii programului si periodic se intreprind

masuri de imbunatatire a acestuia, in conformitate cu cerintele standardului international ISO
29990:2010/2016. Tn scopul evaluérii satisfactiei fatd de serviciile educationale prestate se
aplica proceduri de apreciere a gradului de satisfactie al formabililor (prin chestionare scrisa
sau orald), precum si evaluarea cursurilor si a curricula programului de formare. In vederea
aprecierii calitati Programului de formare profesionald se practica aplicarea mai multor
instrumente de evaluare a programului de studiu de catre formabili, angajatori si alti beneficiari.
Evaluarea de catre formabili a gradului de satisfactie privind serviciile educationale reprezinta
formarea unei opinii obiective asupra calitatii servicillor prestate si a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice. In calitate de instrument de evaluare au fost prezentate
chestionare. Opiniile formabililor au demonstrat o apreciere buna/foarte buna a serviciilor
prestate de catre cadrele didactice implicate in predare la Programul de formare continua.

In cadrul organizatiei se realizeaza periodic monitorizari. Aceasta activitate vizeaza diverse
aspecte: modul de desfasurare a cursurilor/ore practice, asigurarea cu suport didactic, opiniile
cadrelor didactice, formabililor, angajatorilor cu referire la program etc., Tn conformitate cu
standardele de calitate specifice.

In urma chestionarii beneficiarilor programului de formare, rezultatele sunt analizate de catre
membrii Departamentului Cursuri, prezentate si discutate la sedinta Departamentului In cazul
in care sunt inregistrate nereguli in desfasurarea procesului de formare, se iau decizii
referitoare la intreprinderea masurilor de corectie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) | (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Diversificarea tipurile de instrumente sociologice de acumulare a datelor in vederea
cuprinderii informatiei cu date cantitative si calitative se recomanda de a largi.

Arii de v
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imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor institutii publice

Dovezi e Regulamentul intern, AO SOS Autism, ordin nr. 12-RI1/17, din 10.04.2017;

prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, proces-verbal
institutia de nr.1 din 27.02.2018;

formare o Registrele de evidenta a documentatiei.

profesionala

continua

Constatari A.O. SOS Autism gi Departamentul Cursuri responsabil de formarea profesionala continua
facute in timpul comunica, executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile MECC si ale altor
vizitei de institutii publice cu referire la Programul de formare continua. A.O. ,SOS AUTISM” dispune de

evaluare externa

un mecanism institutional Tn acest sens, iar actele institutiilor publice sunt receptionate de
administratia A.O. ,SOS AUTISM” si distribuite Departamentului cursuri spre examinare.

Actele institutilor publice, dispozitile si recomandariie MECC sunt receptionate de
administratia A.O. SOS Autism si distribuite Departamentului de cursuri spre examinare.
Departamentul Cursuri, care este responsabil de executarea acestora. Directorul executiv,
dupa examinare, emite ordine, dispoziti sau adrese, cu privire la realizarea dispozitiilor si
recomandarilor MECC si a altor institutii publice. Actele interne prevad nominalizarea
responsabililor, termenilor si modului de executare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continud comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului | (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare

a Calitatii
Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) nu a fost
facute in timpul supus evaluarii externe de catre ANACEC.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continud dupa evaluarea 3,0 -
punctajul oferit externg;
0,5 — institutia de formare profesionala continua examineaza

observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii, Tnsa fintreprinde masuri minore privind
dezvoltarea programului de formare profesionala continua dupa
evaluarea externa
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0 — institutia de formare profesionala continua nu Tntreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de formare profesionala continua
dupa evaluarea externa a acestuia.

imbunatatire
obligatorii

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v

Concluzii generale

1.

Constatari:

Programul de formare profesionala continua are la baza cadrul normativ in vigoare a R. Moldova. Obiectivul
fundamental si strategia Programului de formare profesionala continud Psihologie (Terapie
Comportamentald) este ih concordanta cu misiunea Asociatiei. Programul de formare profesionala continua
are la baza cadrul normativ in vigoare si este in concordantd cu misiunea AO ,SOS AUTISM”, vizand
formarea unor profesionisti Tn tehnici moderne de interventie in autism, instrumente alternative de
comunicare, logopedie, shadow-ing Tn autism si alte dizabilitati asociate. Strategia de dezvoltare a AO SOS
Autism presupune atat cadrul institutional (misiunea, viziunea, structura, ariile de expertiza), cat si cadrul de
interventie in raport cu beneficiarii/grupul-tintd. Strategia de dezvoltare a institutiei reflectda misiunea
asociatiei si este in corespundere cu strategia de dezvoltare a Programului de formare profesionala
continua.

Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) este realizat in
conformitate cu prevederile documentelor normative (interne si nationale) si legislative in vigoare, contine
toate elementele proiective si structurale. Misiunea, obiectivele si finalitdtile Programul de formare
profesionala continud Psihologie (Terapie Comportamentald), sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, dar si la documentele strategice ale institutiei. Totodata, obiectivele
Programului de formare profesionala continua sunt formulate in corelare cu Metodologia de elaborare a
programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in cadrul Tnvatéarii pe tot parcursul vietii.
Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), urmareste realizarea
unei formari centrate pe beneficiar, orientate spre realizarea finalitatilor de studiu. Structura Programului
prevede alocarea a 24 de credite ECTS si cuprinde 4 module. Continutul Programului de formare
profesionala continud Psihologie (Terapie Comportamentala), corespunde cu cerintele normative si asigura
realizarea obiectivelor stipulate. Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), include Planul de invataméant cu specificarea structurii programului de formare a
psihoterapeutilor comportamentali pe module. Planul de Tnvatamant, este parte componenta a Programului
de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), Si respectd normele
metodologice ale MECC privind: coordonarea documentului cu MECC; componentele principale a
documentului (foaia de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionala, conceptia formarii si
destinatia specialistului; finalitatile de studii; conditiile de realizare a programului; repartizarea orelor de
contact direct si SIG (50%/50%), evaluéri planificate la finele fiecarui modul. Modernizarea si imbunatéatirea
continud a programului de formare profesionald continua si a planului de invatamant are loc permanent
conform cerintelor internationale din domeniu. Programul de formare profesionala continua Psihologie
(Terapie Comportamentald), detine curricula pentru toate modulele predate. Curricula este axatd pe
formarea de competente, sunt specificate strategii de realizare a sarcinilor si criterile de evaluare a
finalitatilor, sunt propuse metode interactive de predare-invatare-evaluare. Curriculum-ul disciplinar contine
toate elemente solicitate. Persista corelarea competentelor prevazute in curricula pe discipline cu
competentele scontate Tn standardul ocupational. Obiectivele disciplinelor sunt formulate conform cerintelor
metodologie de elaborare a curriculei. Curricula pe unitati de curs/module sunt elaborate de titularul/titularii
de curs, corespund tendintelor din domeniul si cerintelor pietii de prestare a terapiei comportamentale la
persoanele cu autism. Sunt imbunatatite periodic si continuu prin procese interne de evaluare. Programul
de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), reflecta in totalitate necesitatile
pietii muncii si tendintele din domeniu Tn corespundere cu ISO 29990:2010/2016, Clasificatorul ocupatiilor
(CORM 006-14) si standardele ocupationale. Programul de formare profesionald continua Psihologie
(Terapie Comportamentald), raspunde la necesitatile actorilor care urmeaza sa presteze servicii de terapie
comportamentaléd la persoanele cu autism. Relevanta programului este argumentata si prin angajarea
eficienta a absolventilor in cdmpul muncii.

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), se desfasoara cu frecventa, cu respectarea prevederilor regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic si se realizeaza in conformitate cu specificul unitatilor de
curs, reflectate in curricula pe discipline. Procesul de predare-invatare este realizat prin diverse forme de
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organizare a demersului didactic (ore de curs, ore practice, ore de contact direct si lucrul individual).
Formele de organizare a activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu prevederile
componentei formative a Programului de formare profesionalda continud Psihologie (Terapie
Comportamentald), Planului de Tnvatamant, fiind proiectate si realizate prin prisma curricula: lectii mixte,
studiul individual. Activitatile didactice se realizeaza conform orarului aprobat de directorul AO ,SOS
AUTISM”. Pe larg este abordat principiul individualizarii in procesul de predare si centrarii pe formabil. Tn
cadrul programului se aplica diferite platforme electronice, instrumentelor si tehnologie TIC atét in cadrul
orelor de contact direct, cat si in cadrul studiului individual ghidat. Procesul de evaluare in cadrul
Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald), se realizeaza prin:
evaluari curente in timpul orelor (observatie curenta) si evaluari la sfarsitul fiecarui modul (examen). Forma
de evaluare pentru fiecare unitate de curs este stipulatd in Planul de invatamant. Metodologia evaluari este
in concordantd cu misiunea si obiectivele Programului. Criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale la unitatile de curs sunt comunicate la inceputul cursului, fapt confirmat prin
discutiile cu actualii si fostii formabili. Organizarea evaluarii formabililor are loc in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si functionare a AO ,SOS AUTISM”. Procedura documentarii
evaluarii se efectueaza prin: Tnregistrarea rezultatelor formabililor in Registrul electronic privind evidenta
prezentei formabililor si Registrul pentru rezultatul evaluarii si eliberarii certificatelor cu intocmirea
proceselor-verbale, care se pastreaza in cadrul AO ,SOS AUTISM”. Dreptul de acces la documentele ce tin
de evaluarile curente si finale in cadrul Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie
Comportamentald), il detin cadrele didactice, echipa manageriala.

Procesul de atragere si inscriere la programul de formare profesionald continud Psihologie (Terapie
comportamentald) se realizeazé in conformitate cu legislatia Tn vigoare si actele normative reglatorii
externe si interne. Pe parcursul perioadei 2018-2021 au fost admisi la studii 109 formabili si este crestere
de la 24 (2018) la 66 ( 2020). Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie comportamentala) se
realizeaza in strictd conformitate cu legislatia in vigoare. La programul de formare continua Psihologie
(Terapie comportamentala) pe anii 2018-2021 au fost admise trei persoane din grupurile dezavantajate, din
ele 2 au fost admise la curs gratuit. Formabilii sunt promovati in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
inclusiv actele normative interne, printre care si Regulament de organizare si functionare a departamentului
cursuri din cadrul AO ” SOS Autism”. Rata medie de promovabilitate, in perioada evaluata (2018-2020),
este de 100%. Rata absolvirii in raport cu numarul de formabili Tn anul de studii 2020-2021 este de 83,33%.
Pentru imbunatatirea reusitei formabilii sunt informati de la inceput cu Cerintele de baza fata de formabili
pentru finalizarea cu succes a programului si obtinerea calificarii de terapeut comportamental. Conferirea
calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, diplomei de calificare la finalizarea Programului de formare
continua Tn cadrul A.O. SOS Autism este realizata Tn conformitate cu legislatia in vigoare. La finalizarea
programului de formare profesionala continua absolventilor |i se ofera certificate, eliberate de CTICE,
recunoscute la nivel national. Datele privind absolvirea si eliberarea actelor sunt introduse in Registrul de
evidenta a actelor de absolvire pentru formarea profesionala continua.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic pentru Programul de formare profesionala
continua Psihologie (Terapie Comportamentala) este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
asigura buna functionare a programului. Angajarea personalului didactic Tn cadrul A.O. SOS Autism se
realizeaza in baza de concurs. Dosarele personalului angajat la programul de formare profesionala
continua se pastreaza la Departamentul Resurse Umane. Personalul didactic ere incheiate contracte
individuale de munca valabile sau contracte prestari servicii. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale
postului, in care sunt specificate atributile de serviciu. In anul calendaristic 2019/2020 procesul a fost
asigurat: 5 cadre didactice formatori, dintre care prin cumul intern — 4 persoane, ceea ce constituie 80 %.
Cadre didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea Programului de formare profesionala continua
"Terapie comportamentald” dispun de calificarea profesionala necesara activitatii in educatie in proportie de
100%. Personalul institutiei detine nivelul de calificare 4 1ISCO-08, si nivelele de instruire VI, VII, ISCED.
Planul de dezvoltare a personalului didactic este reflectat in Planul strategic de dezvoltare a AO ,SOS
AUTISM” pe perioada 2019-2021. Personalul didactic beneficiaza de stagii peste hotare, mobilitati, training-
uri si alte activitati de dezvoltare profesionala stimulate si sustinute de institutie. Tn situatii de mobilitate a
cadrelor didactice la centrele universitare peste hotare, institutia poate asigura partial cheltuielile legate de
deplasare, cazare, alimentare si instruire. Personalul didactic isi poate stabili propriul traseu de dezvoltare
profesionala. Personalului academic i se creeaza oportunitati de dezvoltare profesionala in cadrul diverselor
proiecte internationale, conventii, acorduri incheiate de A.O. ,SOS AUTISM”. Progresul profesional al
personalului academic este stimulat prin diverse recompense (diplome si premieri cu ocazia unor
evenimente organizate in cadrul AO ,SOS AUTISM”), premii la sfarsit de an calendaristic si la sfarsit de an
de studii. Planificarea activitatii metodice a personalului academic al Programului se realizeaza conform
Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in invatamantului
superior si sunt stipulate in activitatile in Planurile individuale, care sunt completate la ihceputul fiecarui an
calendaristic. Rezultatele activitati metodice a personalului didactic sunt discutate si aprobate la ultima
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sedinta a Departamentului Cursuri din anul curent. Ele sunt reflectate in Planul individual, raportul de
activitate a cadrului didactic, raportul anual al Departamentului Cursuri.

A.O. SOS Autism are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, bazat pe o administratie
eficace si eficientd, adaptata misiunii si obiectivelor asumate. Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. A.O. ,SOS
Autism dispune de fonduri mobile si imobile cu drept de gestionare operativa internd” dispune de spatiu
minim necesar desfasurarii programului, care este amenajat corespunzator. Dotérile spatiilor educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt accesibile pentru formabili, cadre
didactice. Finantarea procesului educational se realizeaza din Bugetul Departamentului Cursuri, cat si din
Proiectele asociatiei. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Cursuri, prevede
activitatea financiara a Departamentului cursului.

Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare continua, de realizare si de eliberare
a certificatelor de finalizare se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. Informatiile cu
caracter personal au un grad de securitate conform politicilor de securitate, respectiv accesul este limitat.
AO SOS Autism dispune si realizeaza procedura transparentei informatiei de interes public cu privire la
Programului de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald). AO SOS Autism are
pagind web oficiala si este prezenta pe retelele de socializare Facebook etc., iariinformatia publicata este
reactualizata periodic.

A.O. ,SOS AUTISM” dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a procesului de predare-invatare-evaluare a programului de formare profesionala continua. In acest proces
sunt antrenate toate partile cointeresate: formabili, angajatori si beneficiari.

A.O. SOS Autism si Departamentul Cursuri responsabil de formarea profesionald continud comunica,
executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile MECC si ale altor institutii publice cu referire
la Programul de formare continua. A.O. ,SOS AUTISM” dispune de un mecanism institutional in acest sens.

Puncte tari:

Asociatia SOS Autism este implicatd mai mult de 10 ani in derularea de programe de constientizare a
autismului, interventie timpurie pentru copiii cu autism, pregéatirea de specialisti Tn domeniul tehnicilor
moderne de interventie in autism si alte dizabilitati asociate, incluziunea copiilor cu autism in gradinite si
scoli tipice, asistenta familiilor unde creste un copil cu autism, workshop-uri pentru parinti etc.

Asociatia obsteasca SOS Autism organizeaza si desfasoara cursuri de formare similare Tncepand cu anul
2013.

Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentald) este unic de acest fel si
contribuie la formarea unor profesionisti in tehnici moderne de interventie in autism, instrumente alternative
de comunicare, logopedie, shadow-ing in autism si alte dizabilitati asociate constituie una din prioritati, fiind
considerata esentiald pentru a oferi persoanelor cu autism oportunitatea sa-si sporeascd sansele de
Tncadrare Tn societate, Tn vederea unui trai cat mai independent Tn comunitate.

Programul de formare profesionala continua Psihologie (Terapie Comportamentala), fiind primul de acest fel
in Republica Moldova, permite asigurarea formarii profesionale continue de calitate, precum si va contribui
la asigurarea sistemului educational cu actori (inclusiv cadre didactice) Tnalt calificati in domeniul tehnicilor
moderne de interventie integrata in autism si alte dizabilitati asociate.

Simularea situatiilor si conditiilor reale prin aplicarea practica a tehnicilor in cadrul activitatilor didactice.
Oferirea n referintele bibliografice si in aplicare a unui numar semnificativ de resurse digitalizate.

Toate cadrele didactice implicate Tn procesul de formare in curs de acreditare internationald, participa la
cursul de analizéd comportamentalé a Universitatii de Vest din Timisoara, Romania.

Cadrele didactice asigura a programul de formare profesionala continua cu suport curricular constituie
100%.Fiecare curs din Planul de nvataméant a programului evaluat este asigurat cu suport didactico-
metodic elaborat de catre cadrele didactice.

Recomandari:

Elaborarea si aprobarea la nivel institutional a unei metodologii de stabilire a raportului ore de contact direct
- ore de studiu individual in vederea asigurarii corectitudinii si transparentei procesului.

Alocarea a unui numar par de ore in fiecare caz in parte.

Institutionalizarea la nivel de institutie a unui mecanism de actualizarea sistematica a curricula in scopul
reflectarii noutatilor didactice si tematicile de interes, t{inand cont de sugestiile beneficiarilor, precum si de
rezultatele investigatiilor stiintifice proprii.

Institutionalizarea mecanismelor privind individualizarea procesului de predarea-invatarea a materialelor
didactice adaptate persoanelor cu necesitati educationale speciale.

Asigurarea vizibilitatii orarelor de evaluare (panouri, pagina Web).

Institutionalizarea unei proceduri separate pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala.

-30-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-533

Arii de

Organizarea registrelor grupelor de formabili pe hartie.

Schimbarea componentei comisiei de evaluare finala pentru fiecare curs, cu invitarea unor specialisti din
afara institutiei.

Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare continua Psihologie (Terapie
comportamentald) prin elaborarea a mai multor materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante,
postere etc.

Pentru derularea Programului de formare profesionala continua se recomanda efectuarea analizei anti
incendiara si protectie civila pentru intreg Bloc G.

A.O. ,SOS AUTISM” sa asigure si sa acomodeze rezonabil si progresiv in totalitate accesul in spatiile
educationale a formabililor cu dizabilitati.

Consultarea in vederea acomodarii spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati a Regulilor tehnice de
accesibilizare a spatiilor indicate Tn Normativele in constructii: CP C.01.02-2014 — Proiectarea cladirilor si
constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati; NCM C.01.06-2014 — Cerinte
generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu
dizabilitati; SM 1ISO 23599:2016 ,Mijloace de asistentd pentru persoane nevazatoare si cu defeciente de
vedere. Marcaje tactile Tn zonele pietonale”, aprobat prin Hotararea Institutului National de Standardizare nr.
117 din 22.04.2016.

intocmirea unui plan de acomodarea progresiva a spatiilor A.O. ,SOS AUTISM” pentru persoanele cu
dizabilitati.

Diversificarea tipurile de instrumente sociologice de acumulare a datelor in vederea cuprinderii informatiei
cu date cantitative si calitative se recomanda de a largi.

imbunétatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald continud - Psihologie (Terapie
comportamentald), s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2),

In baza

5.1.2,6.1.1,6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de formare profesionala continué - Psihologie (Terapie comportamentala),
forma de organizare cu frecventa pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Pereteatcu Maria

Membru: Bulai Marina

Membru: Maftei Vitalie
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