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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Decizia privind Tnregistrarea persoanei juridice din 22.08.2019, nr. 1019600040612;

e Extras din Registru de Stat al persoanelor juridice nr. 449967 din 16.09.2020;

e Programe de perfectionare coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
RM in 10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de
10.01.2020;

e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la
19.11.2019;

e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul institutiei Vasile Guidea la 03.08.2020;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pentru anii 2020-2025;

e Regulament intern al SRL ,Practic-Auto”, aprobat de catre director (ordinul nr 01 din
03.08.2020);

o Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia de formare profesionala continua este societate cu raspundere limitatd cu
denumire proprie, detine cont bancar, stampild cu denumire. Institutia dispune de sedii in
municipiul Chisindu, precum si in orasele Vulcanesti, Ceadir-Lunga si Cupcini.

Sediul central al institutiei se afla in municipiul Chisinau, situat pe adresa str. Burebista, nr.
118, care dispune de 2 sdli, una destinatd administratiei, cealaltd procesului de instruire.
Institutia a fost fondata in 2019, la 22 august. Denumirea completa presupune urmatoarea
formulare: Societatea cu Raspundere Limitata ,Practic-Auto”. Codul fiscal al institutiei este
1019600040612. Initial, ca activitati sunt listate 17 domenii, printre care pozitia 1 — Scoli de
conducere (pilotaj), pozitia 15 — Alte forme de invatamint n.c.a., fapt ce permite sa
organizeze si activitatle de formare profesionala continua Tn domeniul conducerii
autovehiculelor.

Experienta acumulatd anterior de catre directorul institutiei I-a determinat si motivat sa
propuna persoanelor care activeaza in domeniul transporturilor rutiere de marfuri si calatori
servicii educationale referitoare formarii profesionale continue. Astfel institutia a depus n
toamna anului 2020 cererea pentru autorizarea provizorie a programelor de formare
profesionala continua pentru urmatoarele programe: Conducator auto transport de marfuri
in trafic national/ international; Conducator auto transport persoane in trafic national/
international; ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase si Conducator
auto transport calatori in regim taxi. Pentru aceste programe, institutia a obtinut autorizare
provizorie in anul 2020. Din cauza impedimentelor de natura legislativa, nu a fost posibila
eliberarea certificatelor de competenta profesionald pentru formabili, de catre Agentia
Nationala Transport Auto.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Puncte tari v
Recomandari v
v

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

Decizia privind Tnregistrarea persoanei juridice din 22.08.2019, nr. 1019600040612;
Extras din Registru de Stat al persoanelor juridice nr. 449967 din 16.09.2020;

Programe de perfectionare coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM
in 10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
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e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la 19.11.2019;

evaluare externa

continua e Strategia privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;
e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;
e Regulamentul intern al SRL ,Practic-Auto”, aprobat de catre director prin ordinul nr 01 din
03.08.2020;
o Discutii cu directorul si angajatii institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari In baza analizei documentelor prezentate de institutie, putem stabili ca strategia de dezvoltare
facute in timpul | a institutiei se refera la formarea calitativa a conducatorilor auto in domeniile vizate, capabili sa
vizitei de utilizeze eficient cunostintele si resursele de care dispun, pentru prestare de servicii.

In Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionald continué se regaseste descris
detaliat, precum si in Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025,
actiuni concrete pentru dezvoltarea programelor de formare profesionald continua. Alt
document care se refera la strategia de dezvoltare a programelor si anume face referire la
politica de asigurare a calitatii este Strategia privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL
,Practic-Auto”, aprobat in august 2020, de catre directorul institutiei.

Obiectivele programelor de formare profesionala continua fac referire la formarea sistemului de
cunostinte teoretice si practice privind obligatiunile conducatorilor auto n domeniul
transporturilor de marfuri si calatori, marfuri periculoase si calatori in regim taxi. Politica de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii se regaseste in documentul mentionat - Strategia
privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat in august 2020, de
catre directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.

Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi,
prezentate de coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020 si

institutia de cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

formare e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri n trafic
profesionala national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
continua 10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane in trafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020
si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Strategie privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;

e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionala continua
al personalului din transportul auto SRL ,,Practic-Auto”;

e Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;
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o Discutii cu directorul si angajatii institutiei;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programele de perfectionare: Conducator auto transport persoane in ftrafic
national/international; Conducator auto transport marfuri in trafic national/international,
Conducator auto transport calatori in regim de taxi; ADR conducator auto pentru transportul de
marfuri periculoase— sunt conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015,Codul
meseriei/profesiei - 1041002 "Conducator auto (sofer)”.

Programele contin toate elementele proiective si structurale conform: Metodologiei de
elaborare a programelor de formare profesionald continua si Curriculum-ului in cadrul invatarii
pe tot parcursul vietii — Anexa Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70 din
25.01.2019; Ordinului Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu privire la
elaborarea Programelor de formare profesionala continua nr. 9 din 10.02.2015.

Programele detinute de catre SRL ,Practic Auto” sunt coordonate cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM in 10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la
data de 10.01.2020.

Am atestat prezenta programelor in sediul SRL ,Practic Auto” din Chisindu si orasul Vulcanesti,
pe cand in sediile din orasul Ceadar-Lunga si Cupcini nu au fost atestate, invocandu-se
procesul de instituire a studiilor la programele solicitate pentru acreditare. Totodata, nu au fost
atestate materialele didactice necesare initieirii procesului de instruire la programele de
formare profesionala continua.

Sediile din orasele Ceadar-Lunga si Cupcini sunt dotate la nivelul de activitate al scolilor auto
functionale Tn aceste locatii, dar mai putin corespunzatoare programelor propuse pentru
acreditare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari oo

v

Recomandari v' Asigurarea sediilor din orasele Ceadar-Lunga si Cupcini cu programele de instruire la
specializarile Conducator auto transport persoane in trafic national/international;
Conducator auto transport marfuri in ftrafic national/international; Conducator auto
transport céalatori in regim de taxi; ADR conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase;

v Asigurarea suficientd a sediilor din orasele Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini cu
materiale intuitive (seturile ADR pentru sediile Ceadéar-Lunga si Cupcini), didactice, surse
bibliografice si prezentari in format electronic referitor unitatilor de curs, pentru initierea
procesului de instruire la programele: Conducator auto transport persoane in trafic
national/international; Conducator auto transport marfuri in trafic national/international;
Conducator auto transport céalatori in regim de taxi; ADR conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase.

Arii de v
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020 si
cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri n trafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane in trafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020
si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
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e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;

e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionala continua
al personalului din transportul auto SRL ,,Practic-Auto”;

e Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;

e Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia sustine urmatoarele obiective de instruire:

- Sa identifice unitatile de transport performante pentru efectuarea transporturilor de

persoane, marfuri, ADR si persoane in regim TAXI;

- Sa& cunoasca legislatia nationald si internationalda — Codul transporturilor rutiere,

Acordul AETR,; drepturile si obligatiile la efectuarea transporturilor;

- Sa aplice cunostintele obtinute in desfasurarea activitatilor in transport rutier;

Programele de formare profesionald continua, Tn baza céarora institutia va realiza instruirea
conducatorilor auto, sunt coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in
10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020.
Institutia nu a prezentat si argumentat modalitatea de interactiune dintre sediul central si
sediile raionale, precum si supravegherea respectarii obiectivelor programelor de formare
profesionala continua n sediilor din orasele Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini. Acest fapt nu
este reflectat nici in planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionala
continud, precum si in alte acte institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua; 3,0 15

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari oo

v
Recomandari v
Arii de v Instituirea unui mecanism riguros de supraveghere a respectarii obiectivelor programelor
imbunétatire de formare profesionald continua Tn sediilor din orasele Vulcanesti, Ceadar-Lunga si
obligatorii Cupcini, cu acumularea de dovezi pentru ulterioarele acreditari.

v

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi,
prezentate de coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020 si
institutia de cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
formare e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri in trafic
profesionala national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
continua 10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane 1in ftrafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020
si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
Constatari In prezent, nu este elaboratd Curricula pentru programele propuse formabililor. Documentul de
facute in timpul baza pentru activitatea centrelor de instruire sunt programele coordonate cu Ministerul
vizitei de Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in 10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii

evaluare externa

al RM la data de 10.01.2020.
Nu am atestat proiecte didactice in sediile institutiei din or. Ceadar-Lunga si or. Cupcini,
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corespunzatoare continutului didactic din Programele aprobate.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
v
Recomandari v' Elaborarea de proiecte didactice pentru sediile institutiei din or. Ceadar-Lunga si or.
Cupcini, corespunzatoare continutului didactic din programele aprobate;
v' Suplimentarea cu literatura de specialitate actulalizatd a seturilor de materiale
bibliografice, prezente in sediile raionale ale institutiei.
Arii de oo
fmbunatatire v
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi, coordonat
prezentate de cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020 si cuMinisterul Economiei
institutia de si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
formare e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri n trafic
profesionala national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM 1in
continua 10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane in ftrafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM 1in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri periculoase,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetéarii RM in 10.01.2020 si cuMinisterul
Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020.
Constatari Programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu,
facute in timpul deoarece contine reperele calitative prin studierea materialului teoretic si practic.
vizitei de Conform programelor de perfectionare, dupa structura si continut, proiectarea programului de

perfectionare a fost efectuata prin prisma dezvoltarii culturii de investitii in formarea continua a
resurselor umane si facilitarea integrarii sociale a indivizilor, in concordanta cu aspiratiile lor
profesionale si cu necesitatile pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ASANENENENEN

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat hcurajeaza
formabilii sd aibd un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi,
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in 10.01.2020 si cu
Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;

Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri

in trafic
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Codul dosarului

N

profesionala

national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in

continua 10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane Tin ftrafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM Tn
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM 1in
10.01.2020 si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020.
Constatari Instruirea in cadrul programului educational de formare profesionala continua sunt initiate prin
facute in timpul intermediul cursurilor teoretice. Programul de studiu include: pregatirea Conducator auto
vizitei de transport marfuri Tn trafic national/international (38 ore) iar national (28 ore); Conducator auto

evaluare externa

transport de marfuri periculoae ADR - (30) si 18 ore pentru pregatirea periodica; Conducator
auto transport persoane in trafic national/international - (36 de ore international) si 26 de ore la
pregatirea nationala; Conducatorilor auto transport calatori in regim taxi — (16 ore).

Orarul activitatilor didactice nu este afisat la loc vizibil - pe panoul informativ al centrului.
Registrele contin evidenta formabililor pentru toate programele propuse spre acreditare

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari v

v
Recomandari v’ Afisarea orarului desfasurarii orelor pe fiecare panou informativ din sediile institutiei;

v Delimitarea registrelor de evidenta a formabililor in functie de programul propus pentru

instruire.

Arii de oo
imbunatatire v
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport calatori in regim taxi,
prezentate de coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in 10.01.2020 si
institutia de cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
formare e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport marfuri n trafic
profesionala national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM in
continua 10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto transport persoane in trafic
national/international, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM Tn
10.01.2020 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Program de perfectionare a conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 10.01.2020
si cuMinisterul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 10.01.2020;
e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
catre directorul institutiei Vasile Guidea la 03.08.2020;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Procesul didactic este organizat in forma de lectii teoretice. Cadrele didactice dispun de o larga
facute in timpul gama de metode de pregétire si invatare. Metodele utilizate sint: intrebari si raspunsuri,
vizitei de activitdti ce presupun initiativa, discutii, recunoasterea teoriilor si legilor, proceselor si

evaluare externa

metodelor de predare si invatare in grup, cooperarea si activitatea in echipe s.a.

Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor (consultatii, consiliere) nu atestam.
Proiecte didactice ale lectiilor predate nu atestam, in care sa dovedeasca aplicabilitatea
metodelor de predare, cu exceptia sediilor de la Chisinau si Vulcanesti.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil;

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

ANANEN

Monitorizarea procesului didactic din perspectiva aplicabilitatii metodelor de predare-
invatare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

AN

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
prezentate de formare profesionala continug;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Discutii cu formabilii (fosti);

continua e Analiza documentelor.

Constatari Salile de curs sunt dotate cu calculatoare si proiectoare. Nu exista programe electronice privind
facute in timpul evaluarea.

vizitei de Mijloacele din dotare corespund obiectivelor programului de formare profesionala continua si

sunt utilizate numai pentru anume module, in functie de necesitatea didactica.

in sediile de la Ceadar-Lunga si Cupcini nu exista cursuri in format electronic ale centrului,
precum si materiale didactice, surse bibliografice in format electronic si prezentari power-point
referitor unitatilor de curs. S-a invocat ca existd prezentari power-point, pe care nu le-am
atestat la sediile respective.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua;
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari oo

v
Recomandari 4
Arii de v Asigurarea sediilor de la Ceadar-Lunga, Vulcanesti si Cupcini cu unitati de curs in format
imbunatatire electronic, materiale intuitive, materiale didactice, surse bibliografice in format electronic
obligatorii si prezentari power-point referitor unitatilor de curs, pentru initierea procesului de instruire,

in vederea realizarii programelor de formare profesionala continua.

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul intern al SRL ,Practic Auto” privind organizarea evaluarii formabililor la
prezentate de programele de formare profesionala continud, aprobat de catre directorul institutiei la
institutia de 05.08.2020;
formare e  Orarul activitatilor didactice;
profc_asioyalé e Testele programelor de intruire aprobate de Administratorul SRL ,Practic Auto”;
continua e Registrele grupelor;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu doi formabili (Braga Maxim, Cioban Gheorghe);

e Analiza documentelor.
Constatari Cursurile se finalizeazéd cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire sunt admisi
facute in timpul | formabilii care au situatia scolara incheiata la toate modulele de instruire (cu frecventarea a cel
vizitei de putin 75% din ore). Nu se intocmeste ordinul de constituire a comisie de examinare pentru
evaluare externa | fiecare grupa in parte. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de

membrii comisiei formate.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent;
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

3,0 3,0

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari v
v
Recomandari v Intocmirea ordinului de constituire a comisie de examinare pentru fiecare grupa in parte.
v
Arii de v .
imbunatatire v
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidenta a prezentei la ore;

prezentate de e Proces-verbal al evaluarii formabililor Braga Maxim, Cioban Gheorghe ;

institutia de e Discutii cu managerul institutiei;

formare o Discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Rezultatele evaluarii testului sunt inregistrate in procesele-verbale ale examenelor pentru
facute in timpul fiecare grupa. Procesul-verbal fnaintat nu detine numar de inregistrare. Testele si procesele
vizitei de verbale sint semnate de catre tofi membrii comisiei de examinare si se pastreaza in arhiva

centrului de instruire.

Documentele ce tin de evaluarile finale se pastreaza in arhiva din sediul institutiei. Metodele de
securizare a documentelor corespund cerintelor evaluarilor curente si finale in cadrul
programului de formare profesionala continua, prin utilizarea dosarelor care se pastreaza in
dulapuri cu rafturi.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari oo
v
Recomandari v" Numerotarea proceselor-verbale cu numar de inregistrare;
v/ Elaborarea registrelor de evidenta a proceselor-verbale.
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la 19.11.2019;
prezentate de Strategie privind asigurarea calitatii invatdmantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
institutia de directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;
formare e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;
proft(-.;siovnalé e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionaléd continua al
continua

personalului din transportul auto SRL ,Practic-Auto”;

Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;

Catalogul grupelor (in fiecare sediu);

Registru privind inregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire (in fiecare
sediu);

Model de cont de plat, de cerere si contract de prestare a serviciilor de instruire;

Proces verbal privind sustinerea examenelor de calificare;
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e Cereri-Contracte de prestare a serviciilor de instruire nr 001 si 002 din 29.06.2021;
¢ Dosarele formabililor;
o Discutii cu directorul si angajatii institutiei;
e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inregistrarea formabililor in institutie se efectueaza in baza cererii si a contractului de prestare
a serviciilor de instruire, ambele fiind tiparite pe aceeasi paginda, care stipuleaza si conditiile de
instruire. Este posibila inscrierea formabililor individual, ca persoane fizice si colectiv, din
partea unei intreprinderi de transport, in calitate de persoane juridice. Dupa inscriere, se emite
cont de platd pentru cursurile selectate, candidatii find Tnscrisi in Registrele privind
inregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire.

La Tnscriere se prezinta: buletinul de identitate in original, permisul de conducere perfectat pe
numele candidatului la studii valabil pentru categoria (subcategoria) din care face parte
vehiculul rutier (in original si copie), vechimea in munca de cel putin 3 ani in calitate de
conducator auto.

S-a constatat ca in procesul Tnscrierii formabililor la programele de formare profesionala
continua este respectat cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor, acest
proces desfasurdndu-se Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004).

Rezultatele inscrierii la programele de formare profesionala continua urmeaza sa fie
consemnate in procese-verbale si ordinele de formare a grupelor, in baza datelor din Registrul
privind Tnregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire.

In rezultatul examinarii dosarelor, dar si a contractelor, s-a stabilit c& in 2021 au fost inscrisi
cate un formabil la fiecare program de formare profesionala continua vizat, care au urmat
cursurile de instruire si care au fost evaluati conform cerintelor legislatiei. Formabilii nu au
primit certificatul de competenta profesionala, din considerentul lipsei de acreditare a institutiei,
autorizarea de functionare provizorie, eliberatda de catre ANACEC in 2020, comportd un
caracter irelevant din punctul de vedere al legislatiei nationale.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v' Elaborarea de Proceduri/i Regulamente/ Mecanisme interne privind finscrierea la
programele de formare continua si care sa cuprinda masuri de imbunétatire a procesului
de sistematizare a actelor referitoare formabililor inscrisi la cursuri.

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la 19.11.2019;

e Strategie privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;

e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionald continua al
personalului din transportul auto SRL ,Practic-Auto”;

e Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;

e Catalogul grupelor (in fiecare sediu);

Registru privind inregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire (in fiecare

sediu);

Model de cont de platd, de cerere si contract de prestare a serviciilor de instruire;

Proces verbal privind sustinerea examenelor de calificare;

Cereri-Contracte de prestare a serviciilor de instruire nr 001 si 002 din 29.06.2021;

Dosarele formabililor;

Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

Discutii cu formabilii;

Analiza documentelor.
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Constatari Persoanele cu cerinte educationale speciale pot urma cursul teoretic, dar nu au oportunitati

facute in timpul egale de acces in sediile institutiei; informatia nu este adaptata pentru categoria respectiva de

vizitei de formabili. Pina in prezent astfel de solicitari nu au fost.

evaluare externa | Nu existd rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor in sediile
institutiei.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la 19.11.2019;
prezentate de e Strategie privind asigurarea calitatii Tnvatdmantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
institutia de directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;
formar_e 5 e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;
profgsm“nala e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionald continué al
continua personalului din transportul auto SRL ,Practic-Auto”;

e Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordinul nr 01 din

03.08.2020;
e Catalogul grupelor (in fiecare sediu);
e Registru privind inregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire (in fiecare
sediu);

* Model de cont de plata, de cerere si contract de prestare a serviciilor de instruire;

e Proces verbal privind sustinerea examenelor de calificare;

e Cereri-Contracte de prestare a serviciilor de instruire nr 001 si 002 din 29.06.2021;

e Dosarele formabililor;

¢ Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

o Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari In urma analizei documentatiei si a discutiilor avute cu directorul centrului, precum si formabilii,
facute in timpul s-a constatat ca in 2021 au finalizat instruirea 2 formabili la toate programele de formare
vizitei de profesionala continua, fara a li se elibera si certificate de competenta profesionala.

S-a constatat ca programele de formare profesionala finalizeaza cu testul de evaluare finala in
forma scrisa. La test sunt admisi formabilii care au situatia la cursuri incheiata la modulele de
instruire.

S-a constatat ca cerintele de finalizare a programelor sunt anuntate formabililor inca la etapa
initiald a cursurilor sau chiar la inscriere, sunt anuntati despre modul de chestionare finala, in
timpul instruirii sunt evaluati in forma verbald pentru a depista nivelul de acumulare a
cunostintelor si a fi la curent cu modul de chestionare final.

S-a constatat ca cerintele de finalizare a programelor de formare profesionald continud sunt
respectate si indeplinite conform legislatiei la fiecare program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

imbunatatire

Puncte tari v

Recomandari v Evaluarea sumativa a formabililor in contextul instruirii si reflectarea evaluarilor in registrul
grupelor.

Arii de v
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Codul dosarului

N

| obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul SRL ,Practic-Auto” la 19.11.2019;
prezentate de e Strategie privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
institutia de directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;
formare 5 e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;
prof(_esic{nala e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionala continué al
continua personalului din transportul auto SRL ,Practic-Auto”;

¢ Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din

03.08.2020;
e Catalogul grupelor (in fiecare sediu);
e Registru privind nregistrarea contractelor de prestari servicii de instruire (in fiecare
sediu);

* Model de cont de plata, de cerere si contract de prestare a serviciilor de instruire;

e Proces verbal privind sustinerea examenelor de calificare;

e Cereri-Contracte de prestare a serviciilor de instruire nr 001 si 002 din 29.06.2021;

e Dosarele formabililor;

o Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari Obtinerea certificatelor de competenta profesionald vor presupune urmatoarele etape:
facute in timpul | formabilii sustin testul de evaluare final (daca raspund corect minimum la 75% din intrebari
vizitei de sunt inclusi in procesele-verbale de finalizare a cursurilor), procesele-verbale sunt transmise Tn

termen la Agentia Nationald Transport Auto; dupa receptionarea proceselor-verbale, Agentia
Nationala Transport Auto emite certificatele de competenta profesionala, care sunt transmise
intreprinderii.

Formabililor li se va conferi certificate de competenta profesionala ce corespund cu modelul
actelor de studii pentru formare continua aprobate de legislatia in vigoare.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programelor de formare profesionala
continua se va realiza in Registrul de eliberarea a certificatelor care va contine urmatoarea
structura: Nume, prenume; nr certificat eliberat; semnatura celui ce a primit certificatul.
Certificatele se vor elibera formabililor contra semnatura si se vor Tnregistra in Registrul de
evidenta a certificatelor de absolvire a institutiei.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari v

Recomandari v' Elaborarea procedurilor/mecanismelor interne de sistematizare a procesului de eliberare
a certificatelor de formare profesionalad continua si a aprecierilor de catre formabili in
forma de chestionare.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

| Dovezi

e

Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto”, pentru anii 2020-2025;
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Codul dosarului

N

prezentate de

e Strategia privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, cu aprobarea

evaluare externa

institutia de directorului Vasile Guidea din 03 august 2020;
formare o Statele de functii;
profesionala e Dosare ale personalului didactic angajat;
continua e Contracte individuale de de munca pentru profesorii: Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;
Bleta Vladimir; Ghermec Alexandr; Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei.
e Fisele postului ale angajatilor Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;Bleta Vladimir; Ghermec
Alexandr; Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei;
e Discutii cu managerul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari In unitatea de instruire SRL ,Practic-Auto”, in calitate de personal didactic, la sediul din or.
facute in timpul | Chisinau, activeaza 2 cadre didactice, dintre care dl director al institutiei, Guidea Vasile,
vizitei de angajat prin cumul intern, in baza de contract individual de munca si dl Ghirghiligiu luri,

angajat prin cumul la functie de profesor. La sediul din or. Vulcanesti sunt angajati in calitate
de profesori dl. Bleta Vladimir si Ghermec Alexandr. La sediul din or. Ceadar-Lunga este
angajat prin cumul dl Cristev Serghei. La sediul din or. Cupcini sunt angajati dl Japalau Valeriu
si Colesnic Anatolie.

La etapa evaluarii, sunt angajati titulari 1 persoana - Guidea Vasile, director al SRL ,Practic-
Auto”, care ocupa si functie didactica in cadrul centrului de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier.

SRL ,Practic-Auto” are incheiate contracte individuale de munca cu persoanele care activeaza
in calitate de profesori (Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;Bleta Vladimir; Ghermec Alexandr;
Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei).

In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, s-a stabilit
prezenta fiselor de post. In aceste fise erau indicate expres atributiile personalului.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

0,5 — 10-20% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari oo
v
Recomandari A
Arii de v Angajarea personalului didactic cu statut de titular ce ar constitui eventual 20% si mai
imbunétatire mult dintre cadrele didactice implicate in procesul de instruire.
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi o Statele de functii;
prezentate de e Dosare ale personalului didactic angajat;
;gfrt]:t:}e'a de e Contracte individuale de de munca pentru profesorii: Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;
profesionals Bleta Vladimir; Ghermec Alexandr; Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei.
continua e Fisele postului ale angajatilor Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;Bleta Vladimir; Ghermec

Alexandr; Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei;

¢ Discutii cu managerul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Analiza documentelor.
Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionala suficienta conforma programelor de
facute in timpul formare profesionala continua. Cadrele didactice detin pregatire la modului psihopedagogic.
vizitei de Angajatii  Ghirghilijiu lurie, Bleta Vladimir; Ghermec Alexandr; Japaldu Valeriu; Colesnic
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Codul dosarului

N

evaluare externa

Anatolie, care ocupa funciji didactice in cadrul S.R.L. ,Practic-Auto”, detin calificarea necesara
initiala, precum si profesionalizarile la specialitatea: Profesor din sistemul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule, ce au avut loc la Universitatea Tehnicd a Moldovei si Institutul
de Stiinte ale Educatiei, in cadrul carora a fost sustinut si modulul psihopedagogic. La moment,
dl Cristev Serghei participa la profesionalizarea sus-mentionatad in cadrul Institutul de Stiinte
ale Educatiei.

Totodata, atestam dovezi precum ca toate cadrele didactice participa la un curs de instruire,
care finalizeaza pe data de 24 septembrie, la specialitatea Conducator auto de marfuri
periculoase, in cadrul CIPTI SRL ,Bercon Auto” si care sunt achitate de catre SRL ,Practic
Auto”.

Profesorii din sediile de la Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini nu detin experienta de
activitate didactica la programele de formare profesionala continua, acestia fiind profesori in
cadrul unor scoli auto.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continug;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v
v
Recomandari v' Instituirea de catre managerul institutiei a unui proces de instruire, ghidare si asistare la
ore pentru cadrele didactice din sediile raionale, ce nu detin experientd de predare la
programele de formare profesionala continua;

v Discutarea dificultatilor de activitate didactica, in cadrul consiliilor profesorale, pentru
cadrele didactice aflate la Tnceputul activitati de predare la programele de formare
profesionala continua;

Arii de oo
imbunatatire v
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto”, pentru anii 2020-2025;

prezentate de e Strategia privind asigurarea calitatii Tnvatamantului in SRL ,Practic-Auto”, cu aprobarea
institutia de directorului Vasile Guidea din 03 august 2020;

formare e Discutii cu managementul institutiei

profesionala « Discutii cu cadrele didactice.

continua

Constatari In Strategia privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto” este stipulat faptul
facute in timpul ca pentru cadrele didactice se va asigura dezvoltare profesionald si manageriald. Tot pentru
vizitei de cadrele didactice, in Planul strategic de dezvoltare pentru anii 2020-2025, este stipulat ca vor fi

evaluare externa

motivate, stimulate, li se va asigura inscrierea la cursuri de perfectionare si cursuri specializate,
vor fi instruiti in domeniul sanatatii si securitatii in munca.

Profesionalizarile la specialitatea: Profesor din sistemul de pregatire a conducatorilor de
autovehicule, ce au loc la Universitatea Tehnica a Moldovei si Institutul de Stiinte ale Educatiei,
precum si specializarile cadrelor didactice, la specialitatea Conducator auto de marfuri
periculoase, in cadrul CIPTI SRL ,Bercon Auto” sunt achitate de catre SRL ,Practic Auto”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionaléd continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral; (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

AN N NANAN
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi . Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in SRL ,Practic-Auto”, aprobat de
prezentate de directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;
institutia de . Planul strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pe anii 2020-2025;
formare o Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionala continua
profesionala al personalului din transportul auto SRL ,Practic-Auto”;
continua . Regulament intern al SRL ,Practic-Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;
e Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unittii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaza in cadrul
vizitei de sedintelor organizate ocazional la sediul central al institutiei (or. Chisinau, str. Burebista 118).

evaluare externa

Neclara raméane a fi monitorizarea activitatii sediilor raionale.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari oo
v
Recomandari v Realizarea sedintelor consiliilor profesorale ale S.R.L. ,Practic Auto” in cadrul carora sa
fie reflectata activitatea institutiei la nivelul tuturor sediilor.
Arii de oo
imbunatatire v
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Curriculum de perfectionare aprobat de catre directorul S.R.L. ,Practic Auto” la

prezentate de 19.11.2019;

institutia de e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in S.R.L. ,Practic Auto”, aprobat de

formare directorul centrului Vasile Guidea la 03.08.2020;

profgsioyalé e Planul strategic de dezvoltare a S.R.L. ,Practic Auto” pe anii 2020-2025;

continua e Regulament privind organizarea evaluarii formabililor de formare profesionalad continua al
personalului din transportul auto S.R.L. ,Practic Auto”;

e Regulament intern al S.R.L. ,Practic Auto” aprobat de director prin ordin nr 01 din
03.08.2020;

e Statele de personal — ordinul nr 7 din 23.08.2021;

e Dosarul Ghermec Alexandr — profesor, ce contine contract individual de munca, fisa de
post, copiile buletinului de identitate si diplomelor de studii, copiile formarilor profesionale,
fisa personald, cererea de angajare;

e Dosarul Guidea Vasile — director, ce contine contract individual de munca, fisad de post,
copiile buletinului de identitate si diplomelor de studii, copiile formarilor profesionale, fisa
personala, cererea de angajare;

¢ Discutii cu directorul si angajatii institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza
facute in timpul conform Regulamentului intern al S.R.L. ,Practic Auto” si in baza Planului strategic de
vizitei de dezvoltare, care presupune atragerea, motivarea si stimularea cadrelor. Structura personalului

administrativ si auxiliar este reflectata in organigrama institutiei, prezentatd in raportul de
autoevaluare.

Din analiza statelor de personal,prin s-a constatat urmatoare situatie: Personalul de conducere
format din: 0,5 director; 0,15 contabil — un contabil ce activeaza cumul; 0,5 - casier; Personal
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Codul dosarului

N

didactic — 7 cadre angajate.

Personalul administrativ au incheiate contracte individuale de muncd cu institutia S.R.L.
,Practic Auto”.

S-a constatat ca institutia are elaborate planuri de dezvoltare a personalului administrativ si
auxiliar in Regulamentul Intern si in Planul de dezvoltare strategica.

Planurile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar prevad urmatoarele:
perfectionarea continud a angajatilor; instruirea continua a angajatilor atunci cand sunt
necesare instruiri sau au fost modificari in legislatie.

Atributiile personalului auxiliar si administrativ sunt indicate in contractele individuale de munca
si in fisele de post si sunt anuntate Tn momentul angajarii, fapt pentru care angajatul
contrasemneaza.

Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisele de post.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune 15/2020 din 01.09.2020 incheiat cu SRL ,,Dino-Star";
prezentate de e Contract de locatiune nr 3 din 24.08.2021, incheiat cu Uniunea Conducatorilor Auto din
institutia de Republica Moldova, Filiala Edinet AO — 52 m?:
formare o Contract de locatiune nr 1 din 16.06.2021, incheiat cu KOLFILGRES SRL — 22 m?;
profesionala e Contract de locatiune nr 2 din 23.08.2021, incheiat cu Cernev Nicolae, persoani fizica -
continua 31,6 m?:
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr 128 din 28.07.2021 — Ceadir-Lunga;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr 10/153 din 18.09.2020 — Burebista;
o Autorizatie sanitard de functionare nr. 4 eliberatd la 20.01.2015, valabila 20.01.2021 —
Ceadir-Lunga;
o Autorizatie sanitara de functionare nr. 006357/2020/1076 eliberata la 02.09.2020, valabila
02.09.2025 — Burebista;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr 136 din 06.09.2021 — Vulcénesti;
¢ Discutii cu directorul si angajatii institutiei;
o Vizitarea spatiilor educationale;
e Analiza documentelor.
Constatari Din vizita la sediile centrului si analiza documentelor prezentate, s-a constatat ca pentru
facute in timpul instruirea  conducatorilor auto (conducdtor auto transport persoane in trafic
vizitei de national/international, conducator auto transport marfuri in ftrafic national/international,
evaluare externa | conducator auto marfuri periculoase, conducator auto in regim de taxi,) sunt si vor fi folosite
patru sali ca spatii de studii, situate pe adresele: mun. Chisinau, str. Burebista, 118, contract de
locatiune 15/2020 din 01.09.2020 incheiat cu SRL ,,Dino-Star"; suprafata constituie - 36 m2;
or. Cupcini, str. Renasterii nr 1, of. 7, contract de locatiune nr 3 din 24.08.2021, incheiat cu
Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova, Filiala Edinet AO; suprafata constituie -
52 m2; or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10A, contract de locatiune nr 1 din 16.06.2021,
incheiat cu KOLFILGRES SRL; suprafata constituie - 22 m2; or. Vulcanesti, str. Frunze, nr 10,
contract de locatiune nr 2 din 23.08.2021, incheiat cu Cernev Nicolae, persoana fizica;
suprafata constituie - 31,6 m2.
In urma analizei contractelor de locatiune, s-a constatat c& suprafata totala a spatiilor este de
circa 142 metri patrati.
In urma vizitelor in sediile institutiei, s-a constatat c& spatiile educationale corespund cerintelor
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Codul dosarului
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legislatiei in vigoare si dispun de autorizatii sanitare si procese-verbale in domeniul
supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionalad continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sdnatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de didactice din anul 2020;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

institutia de e Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari S.R.L. ,Practic Auto” Tsi desfasoara activitatea n patru sedii: in mun. Chisinau, or. Cupcini, or.
facute in timpul Ceadir-Lunga si or. Vulcanesti. In Chisindu, Vulcanesti si Cupcini sunt prezente materiale
vizitei de didactice conform cu prevederile legislatiei in vigoare (13 titluri). in Vulcanesti — 1 trusa ADR; in

evaluare externa

Chisinau — 3 truse ADR, 2 dintre care urmeaza sa fie transmise in Cupcini si Ceadir-Lunga.

- 4 calculatoare conectate la internet (al 4-lea din Vulcanesti urmeaza sa fie conectat in scurt
timp);

-TV,

- Planse si placate (cate 6 planse cu transportul de marfuri ADR si cate un placat cu tahograful
si timpii de lucru ai conducatorilor auto);

- Mobilier pentru circa 60 locuri;

- 3 aparate de lucru a taxometrelor, 2 tahografe electronice, 1 tahograf digital;

- Aplicatie cu simularea functionarii tahografelor digitale;

- Proiectoare si ecrane pentru fiecare sediu (4 si 4).

Clasele de studiu sunt dotate cu materiale si mijloace in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

Baza materiala este relevanta si suficientd pentru instruirea formabililor.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua pentru
formabili sunt accesibile.

Dotarile destinate realizarii programelor de formare profesionala continua sunt accesibile
pentru formabili si cadre didactice.

Orientarea se face relativ usor, datorita existentei adresei inscrise pe suport la vedere linga
sediul intreprinderii; fapt valabil pentru toate sediile.

in trei sedii, accesul este restrictionat prin poarta, dar care nu este inchisa.

Exista spatii sanitare ce corespund normativelor de igiena in vigoare, inclusiv a celor
epidemiologice, cum ar fi sediul din Chisinau, Tn celelalte sedii, spatiile sanitare corespund
partial.

A fost inregistrat realizarea unui progres privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice
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si didactice, anume camere video, televizoare led, diverse placate, aplicatii, proiectoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari v
Recomandari v Asigurarea cu materiale didactice si baza materiald pentru asigurarea unui proces de
instruire eficient in toate sediile institutiei.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Calculul pretului de instruire profesionala continua a conducatorilor auto pentru grupe de
prezentate de 9 persoane;

institutia de e Pretul serviciilor acordate aprobate de directorul centrului Guidea Vasile la 05.09.2021;
formare e Discutii cu managementul institutiei;

profesionala o Discutii cu contabilul;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din fondul propriu al centrului de instruire, iar
facute in timpul pana vor fi absolventi din sursele proprii de finantare ale directorului. Planificarea si
vizitei de remunerarea personalului didactic se efectueaza in baza tarificarii profesorilor si listelor de

state conform statelor de personal aprobate la centrul de instruire.

Taxele de studii pentru programe sunt aprobate pentru anul 2021 de cétre directorul institutiei
Guidea Vasile. Aprobarea taxelor are loc anual. Taxele presupun urmatoarele sume:
Conducator auto transport de marfuri in trafic national/international — 450/900;

Conducator auto transport persoane in trafic national/international — 450/900;

ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase — prelata -750; cisterna — 1000;
prelata si cisterna — 1500;

Conducator auto transport rutier de persoane in regim TAXI — 450.

Taxele de studii se referd la certificate pentru formare continua si se formeaza din cheltuielile
suportate de centru referitor la inchirierea spatiilor de studii; salarizarea cadrelor didactice;
procurarea materialelor didactice.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de didactice din anul 2020;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

institutia de e Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari Din discutiile avute si din vizita la sediile centrului, s-a constatat ca centrul de instruire nu ofera
facute in timpul servicii sociale formabililor, cum ar fi cdmin, cantind s.a. Urmeaza in viitor sa fie asigurate cu

-20 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC —

Codul dosarului 598. 599, 600, 601

vizitei de spatiu pentru a lua masa trei din sediile centrului de instruire.

evaluare externa | Nu exista contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Realizarea sedintelor consiliilor profesorale ale S.R.L. ,Practic Auto” in cadrul carorar sa
fie reflectata activitatea institutiei la nivelul tuturor sediilor.

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura cd sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidentd a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta a orelor citite;
institutia de e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor;
formare e Bazade date;
profesionala e Dosarele angajatilor;
continua e Avizierele din holurile sediilor;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii;
e Discutii cu cadrele didactice;
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Informatiile necesare cu privire la angajare, admitere si achizitii se pastreaza in sediul central
facute in timpul | al institutiei din mun. Chisindu, str. Burebista, 118, et. 2, in arhiva. Informatiile ce tin de
vizitei de procesul instructiv-educativ, regulamentar se introduc in registrele de evidenta a orelor predate

si baza de date a paginii web ccp.anta.gov.md .Tot aici, se stocheaza si informatiile cu privire
la angajatii din sediile din or. Cupcini, str. Renasterii, 1; or. Ceadar Lunga, str. Lomonosov, 10A
si or. Vulcanesti, str. Frunze, 10. Toate documentele cu privire la formabili sunt structurate pe
grupe. La eliberarea certificatelor de absolvire, copia acestora, la fel se stocheaza in arhiva
institutiei si se pastreaza timp de 5 ani de zile.

Informatia de interes public este prezentata pe aviziere la toate sediile institutiei sau verbal de
catre managerul si angajatii institutiei. Informatia cu caracter personal este prezentatd sau
expediata in conformitate cu cerintele Legii privind protectia datelor cu caracter personal(Legea
nr.133 din 08-07-2011).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

NYANAN

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

| Dovezi

| e Panourile informative;

-21 -




FPC.ACR.PFPC —

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA 598. 599, 600, 601

Codul dosarului

N

prezentate de

e Avizierele;

evaluare externa

institutia de o Extras din registrul de stat, inregistrat cu nr. 449967 din 16.09.2020 (mun. Chisinau, str.
formare Burebista, 118, et. 2);
profesionala e Extras din registrul de stat, inregistrat cu nr. 30626 din 30.06.2021 (Or. Ceadar Lunga, str.
continua Lomonosov, 10A);
e Contract de locatiune Nr.15/ 2020 din 01.09.20220;
e Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.10/153 din 18.09.2020 (mun. Chisindu, str. Burebista, 118, et. 2);
e  Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.136 din 06.09.2021(Or. Vulcanesti, str. Frunze, 10);
e Autorizatia sanitara de functionare Nr. 006357 /2020 /1076 din 02.09.2020 (mun.
Chisinau, str. Burebista, 118, et. 2);
o Certificat de evaluare externa seria FC nr.0112-20 din 30.12.2020;
o Vizitarea spatiilor de instruire la toate sediile institutiei.
Constatari S.R.L. ,Practic Auto” nu dispune de pagina web oficiala. Ca modalitate de informare despre
facute in timpul genul de activitate, institutia utilizeaza avizierele, panourile informative, precum si informatii
vizitei de transmise prin intermediul cadrelor didactice.

Pe avizierele institutiei
urmatoarele aspecte:

- Date de contact;

- Adresele juridice a tuturor sediilor;

- Domeniile de instruire profesional3;

- Actele necesare pentru inscriere la curs;

- Taxele de instruire;

- Extrasele din registrul de Stat pentru fiecare sediu in parte;

- Copiile autorizatiilor sanitare;

- Copiile proceselor verbale de control impotriva incendiilor

- Regulamentul intern de activitate;

- Registru de reclamati.

S.R.L. ,Practic Auto” asigura transparenta informatiei de interes public prin plasarea in aviziere
a informatiilor mentionate supra la un loc vizibil, Tn holul institutiei.

se regasesc informatii despre oferta de invatare cu referire la

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.
Puncte tari v
Recomandari v De elaborat propria pagind web a institutiei sau retea de socializare.
Arii de v
imbunétatire
obligatorii
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi

e Programul de formare profesionala continua aprobat la 04.05.2020;
prezentate de e Proces-verbal nr.1 din 02.06.2021 privind monitorizarea procesului educational;
institutia de e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in S.R.L. ,Practic Auto”;
formare o Discutii cu managementul institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice.
continua
Constatari Evaluarea Programului de studiu se desfasoara la initiativa directorului S.R.L. ,Practic Auto”
facute in timpul odata cu modificarile ce au loc in acorduri/tratate/conventii/ legislatie/regulamente/ordine, care
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vizitei de
evaluare externa

are drept finalitate instruirea de calitate a formabililor.
La nivel de institutie programele de formare profesionala sunt actualizate periodic si
coordonate cu ministerele de resort, acestea corespund necesitatilor si realitatilor educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continug;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Regulamentul intern de activitate ;
prezentate de e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in S.R.L. ,Practic Auto”;
institutia de e Proces-verbal nr.1 din 02.06.2021 privind monitorizarea procesului educational;
formare e Chestionare ale formabililor;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu fostii formabili .
Constatari In scopul sporii calitatii procesului educational, la nivel de institutie, administratia S.R.L.
facute in timpul | ,Practic Auto” intreprinde diverse masuri de imbunatatire, cum ar fi: asistarea la orele teoretice,
vizitei de implicarea cadrelor didactice in sedintele organizate de Asociatia Uniunii Conducatorilor Auto,

implicarea reprezentantilor Agentiei Nationale Transport Auto in procesul de evaluare etc.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, in cadrul unitatii de instruire a
conducatorilor auto, include urmatoarele proceduri:

- organizarea procesului continuu;

- asigurarea consecutivitatii procesului de predare a continuturilor tematice;

- evaluarea formativa si sumativa;

- organizarea activitatilor de sine statator a formabililor;

- realizarea examenelor conform cerintelor in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi o Regulamentul intern de activitate al S.R.L. ,Practic Auto”;
prezentate de e Strategie privind asigurarea calitatii invatamantului in S.R.L. ,Practic Auto”;
institutia de e Proces-verbal nr.1 din 02.06.2021 privind monitorizarea procesului educational;
formare e Chestionare ale formabililor;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua « Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu fostii formabili .
Constatari Administratia S.R.L. ,Practic Auto” asigura la nivel de institutie procesul de evaluarea interna
facute in timpul a programului de formare profesionala continua, care este reaalizat nemijlocit de catre
vizitei de managerul institutiei. Evaluarea interna a programului de formare profesionala continua se face
evaluare externa | periodic de catre managerul institutiei, prin analiza rezultatelor formabililor si asistarea
nemijlocita la ore. Chestionarea este o procedura documentata de colectare a parerilor din
partea formabililor. Totodata, administratia institutiei analizeaza si programe similare de
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instruire din Romania, care ulterior le adapteaza, coordoneaza si implementeaza conform
cerintelor educationale din RM.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) | acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

e Ordine si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Regulament intern privind procesul de evaluare;
institutia de « Discutii cu managementul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice;
profesionala  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
continua e Analiza documentelor.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
facute in timpul | structuri cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt receptionate de catre
vizitei de administratia institutiei si comunicate, executate si monitorizate de catre persoanele

responsabile. Acestea sunt inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si expediere. In
functie de destinatie si caracterul informatiei, acestea sunt aduse la cunostinta personalului
responsabil de catre director.

Corespondenta prin care se monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii si a ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala continua
sunt stocate Tn posta electronica a institutiei si inregistrate in registre de corespondenta intrare-
iesire.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului | (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificat de evaluare externa al ANACEC, seria FC nr.0112-20 din 30.12.2020;
prezentate de e Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala continua;
institutia de e Deciziile ANACEC privind rezultatele evaluarilor externe;
formare o Discutii cu managementul institutiei;
profesionala e Discutii cu cadrele didactice;
continua  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.

Constatari Programele de formare profesionala continua au fost evaluate pe data 30.12.2020 de catre
facute in timpul | Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare. S.R.L. ,Practic Auto”, n
vizitei de cadrul ultimii evaluari, a Tntrunit integral toate cerintele necesare pentru a putea initia procesul
evaluare externa | de formare profesionala la programele mentionate mai sus. In urma analizei rapoartelor de

autoevaluare, calificarilor cadrelor didactice si a bazei tehnico-materiale, Comisia de profil in
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domeniul Formarii profesionale continue a ANACEC a acordat autorizare de functionare
provizorie.Planurile si masurile de dezvoltare privind implementarea programului de formare
profesionald au fost stabilite Tn Planul strategic de dezvoltare.
Toate recomandarile propuse de catre membrii Comisiei ANACEC in cadrul ultimei evaluari au
fost realizate de catre administratia S.R.L. ,Practic Auto”.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa;
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
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1.

Concluzii generale:

Institutia de formare profesionala continua este societate cu raspundere limitatd cu denumire proprie,
dispune de cont bancar, stampild cu denumire. Institutia dispune de sedii in municipiul Chisinau, precum si
in orasele Vulcanesti, Ceadir-Lunga si Cupcini. Sediul central al institutiei se afla in municipiul Chisinau,
situat pe adresa str. Burebista, nr. 118, care dispune de 2 sali, una destinatda administratiei, cealalta
procesului de instruire. S.R.L. ,Practic Auto” dispune de politici de asigurarea a calitatii in procesul
educational prestat formabililor, reflectate si in strategiile de dezvoltare.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ, privitor la servicii de educatie si formare profesionala continua. Codul programului de
formare profesionala continua specificat in rapoartele de autoevaluare corespunde Nomenclatorului, este
indicat nivelul de calificare la categoriile solicitate pentru acreditare. Programul este elaborat in
corespundere cu cerintele legislatiei nationale si internationale, fiind coordonate cu organele de resort.
Programul de formare profesionald este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Institutia
nu a prezentat si argumentat modalitatea de interactiune dintre sediul central si sediile raionale, precum si
supravegherea respectarii obiectivelor programelor de formare profesionald continua Tn sediilor din orasele
Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini.

Instruirea Tn cadrul programului educational de formare profesionala continua sunt realizate prin intermediul
cursurilor teoretice. Programele de studiu includ: pregatirea Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international (38 ore) iar national (28 ore); Conducator auto transport de marfuri periculoae ADR -
(30) si 18 ore pentru pregatirea periodica; Conducator auto transport persoane in trafic
national/international - (36 de ore international) si 26 de ore la pregatirea nationald; Conducatorilor auto
transport calatori in regim taxi — (16 ore). Cadrele didactice dispun de o larga gama de metode de pregatire
si invatare. La examenul de absolvire, sunt admisi formabilii care au situatia scolard incheiata la toate
modulele de instruire (cu frecventarea a cel putin 75% din ore). Nu se intocmeste ordinul de constituire a
comisie de examinare pentru fiecare grupa in parte. Nu am atestat niciun act de constituire a comisiilor de
evaluare. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de membrii comisiei.

Institutia de formare profesionala continua urmareste sa aplice consecvent reglementarile definite in
legislatia nationala referitoare la atragerea, inscrierea, evolutia si recunoasterea certificarii formabililor la
programul de formare profesionala continua. S.R.L. ,Practic Auto” isi propune sa practice publicitatea
directa prin intermediul profesorilor si formabililor. Grupele de instruire urmeaza sa se formeze in numar de
pina la 15 formabili.

In unitatea de instruire SRL ,Practic-Auto”, in calitate de personal didactic, la sediul din or. Chisinau,
activeaza 2 cadre didactice, dintre care dl director al institutiei, Guidea Vasile, angajat prin cumul intern, in
baza de contract individual de munca si dl Ghirghiligiu luri, angajat prin cumul la functie de profesor. La
sediul din or. Vulcanesti sunt angajati in calitate de profesori dl. Bleta Vladimir si Ghermec Alexandr. La
sediul din or. Ceadar-Lunga este angajat prin cumul dl Cristev Serghei. La sediul din or. Cupcini sunt
angajati dl Japalau Valeriu si Colesnic Anatolie. La etapa evaluarii sunt angajati titulari 1 persoana - Guidea
Vasile, director al SRL ,Practic-Auto”, care ocupa si functie didactica Tn cadrul centrului de instruire a
personalului din domeniul transportului rutier. SRL ,Practic-Auto” are incheiate contracte individuale de
munca cu persoanele care activeaza in calitate de profesori (Guidea Vasile; Ghirghiligiu luri;Bleta Vladimir;
Ghermec Alexandr; Japalau Valeriu; Colesnic Anatolie si Cristev Serghei). In urma verificarii dosarelor
angajatilor care formeaza personalul didactic, s-a stabilit prezenta fiselor de post. In aceste fise erau
indicate expres atributiile personalului.

La etapa evaluarii, SRL ,Practic-Auto” utilizeaza resursele financiare ale fondatorului, din considerentul
lipsei de contracte. In perspectiva, vor fi utilizate resurse financiare obtinute din taxele de studii, pentru a
asigura cu materiale didactice si suport didactic activitdtile educationale. Sunt angajati persoane cu
activitate administrativa si auxiliara care reusesc sa gestioneze activitatea managerial-contabild a institutiei.
Personalul isi cunoaste atributiile de serviciu si dispun de dosare ale angajatilor unde se regasesc contracte
de prestare servicii, contracte individuale de munca, fise de post. SRL ,Practic-Auto” dispune de sali de
studii cu suprafata sumata de circa 140 mp, un cabinet pentru administratie, spatii sanitare din blocurile Tn
care se afla incaperile inchiriate.

In cadrul SRL ,Practic-Auto” existd un sistem de gestionare a informatiei cu privire la cadre didactice,
formabili, evidenta orelor sustinute, achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare. La momentul
evaluarii toate actele cu privire la genul de activitate, cadre si formabili au fost prezentate fizic de catre
membrii administratiilor de la toate sediile, inclusiv cele regionale.

Informatia de interes public in cadrul SRL ,Practic-Auto” se transmite catre toti beneficiarii pe diverse cai,
printre care: panourile informative de la toate sediile si materialele informationale. O form& de promovare
eficienta este realizata prin intermediul cadrelor didactice, precum si a formabililor. Institutia nu dispune de
pagina web oficiala la momentul evaluarii, dar s-a comunicat ca este in proces de elaborare.

Administratia SRL ,Practic-Auto” acorda un interes sporit revizuirii periodice a programelor de formare
profesionala, odata cu modificarea cadrului normativ care vizeaza domeniile de activitate, aceasta se
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conformeaza si adapteaza programele respective, tindnd cont de tendintele educationale si cerintele
inaintate. La nivel de institutie, procesul de instruire este monitorizat si adaptat la cerintele educationale de
catre managerul institutiei.

SRL ,Practic-Auto” activeaza strict in baza actelor normative, emise de catre Ministerul Educatiei si
Cercetarii, precum si ale Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor din RM. Administratia
centrala informeaza cadrele didactice din toate sediile despre modificarile, noutatile din domeniu de
activitate si executa la timp toate dispozitiile, Tn scopul realizarii unui proces educational corespunzator
cerintelor. Programele de formare profesionald din cadrul institutiei anterior au fost evaluate de cétre
Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitdtii in Tnvatdmant si Cercetare, dovada fiind certificatul de
autorizare: seria FC nr.0112-20 din 30.12.2020.

Puncte tari:

Recomandari:

Asigurarea sediilor din orasele Ceadar-Lunga si Cupcini cu programele de instruire la specializarile
Conducator auto transport persoane in trafic national/international; Conducator auto transport marfuri in
trafic national/international; Conducator auto transport calatori in regim de taxi; ADR conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase;

Asigurarea suficientd a sediilor din orasele Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini cu materiale intuitive
(seturile ADR pentru sediile Ceadéar-Lunga si Cupcini), materiale didactice, surse bibliografice si prezentari
in format electronic referitor unitatilor de curs, pentru initierea procesului de instruire la programele:
Conducator auto transport persoane in trafic national/international; Conducator auto transport marfuri in
trafic national/international; Conducator auto transport célatori in regim de taxi; ADR conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase;

Elaborarea de proiecte didactice pentru sediile institutiei din or. Ceadar-Lunga si or. Cupcini,
corespunzatoare continutului didactic din programele aprobate;

Evaluarea sumativa a formabililor Tn contextul instruirii si reflectarea evaluarilor n registrul grupelor;
Suplimentarea cu literaturad de specialitate actulalizatd a seturilor de materiale bibliografice, prezente in
sediile raionale ale institutiei;

Afisarea orarului desfasurarii orelor pe fiecare panoul informativ din sediile institutiei;

Delimitarea registrelor de evidenta a formabililor in functie de programul propus pentru instruire;
Monitorizarea procesului didactic din perspectiva aplicabilitatii metodelor de predare-invatare;

Intocmirea ordinului de constituire a comisie de examinare pentru fiecare grupé in parte;

Numerotarea proceselor-verbale cu numar de Tnregistrare;

Elaborarea registrelor de evidenta a proceselor-verbale;

Instituirea de catre managerul institutiei a unui proces de instruire, ghidare si asistare la ore pentru cadrele
didactice din sediile raionale, ce nu detin experienta de predare la programele de formare profesionald
continug;

Discutarea dificultatilor de activitate didactica in cadrul consiliilor profesorale, pentru cadrele didactice aflate
la inceputul activitatii de predare la programele de formare profesionala continua;

Realizarea sedintelor consililor profesorale ale S.R.L. ,Practic Auto” in cadrul cérora sa fie reflectata
activitatea institutiei la nivelul tuturor sediilor;

Elaborarea procedurilor/mecanismelor interne de sistematizare a procesului de eliberare a certificatelor de
formare profesionald continua si a aprecierilor de catre formabili in forma de chestionare;

Constructia cailor de acces in sediile institutiei, adaptarea spatiilor sanitare si a materialelor didactice la
nevoile persoanelor cu necesitati speciale;

Elaborarea de Proceduri/Regulamente/Mecanisme interne privind inscrierea la programele de formare
continud si care sa cuprindd masuri de imbunatatire a procesului de sistematizare a actelor referitoare
formabililor Tnscrisi la cursuri;

Asigurarea cu bazad materiala suficienta, corespunzatoare programelor de formare profesionala continua,
pentru asigurarea unui proces de instruire eficient in toate sediile centrului;

De elaborat propria pagina web a institutiei sau retea de socializare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Instituirea unui mecanism riguros de supraveghere a respectarii obiectivelor programelor de formare
profesionala continua in sediilor din orasele Vulcanesti, Ceadar-Lunga si Cupcini, cu acumularea de dovezi
pentru ulterioarele acreditari;

Angajarea personalului didactic cu statut de titular ce ar constitui eventual 20% si mai mult dintre cadrele
didactice implicate in procesul de instruire;
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Asigurarea sediilor de la Ceadar-Lunga, Vulcanesti si Cupcini cu unitati de curs in format electronic,
materiale intuitive, materiale didactice, surse bibliografice in format electronic si prezentari power-point
referitor unitatilor de curs, pentru initierea procesului de instruire, in vederea realizarii programelor de
formare profesionala continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programelor Conducdtor auto transport caldtori in regim de taxi;
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international; Conducator auto transport persoane in
trafic national/international; ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 | 13,5 11 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 90 90 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii; 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programelor Conducator auto transport calatori in regim de taxi; Conducator auto
transport marfuri in trafic national/international; Conducéator auto transport persoane in trafic
national/international; ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase, (sedile: Chisinau
(MD-2062, strada Burebista, 118, bir. 1, 2, et. 2.); Vulcanesti (MD-5300, strada Frunze, 10, et. 2, of. nr. 7. );
Ceadir-Lunga (MD-6104, strada Lomonosov, 10, of. 10.); Cupcini (Edinet) (MD-4626, strada Renasterii 1), forma
de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin

Membru: Bivol Elena

Membru: Caftea Ivan
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