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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Hotararea Guvernului nr. 683 din 23 iulie 1999;

prezentate de o Certificat de Acreditare Stiintifica Seria P, Nr. 079, eliberat la 19 ianuarie 2017, nr. 139.
institutia de Valabil pana la 22 decembrie 2021;

formare e Statutului ISE, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.06 din 29
profesionala iunie 2017;

continua e Regulamentul Intern al Institutului de Stiinte ale Educatiei, aprobat de Consiliul Stiintifico-

Didactic prin proces-verbal nr.9 din 17 noiembrie 2017;

e Extras Registrul de stat al unitatilor de drept, Agentia serviciilor publice, numarul 458764
din 18.12.20;

e Organigrama ISE, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.09 din 31
ianuarie 2018;

e Ordinul MECC nr.1469 din 31.12.2020, cu privire la organizarea formarii profesionale
continue a cadrelor didactice si manageriale in anul 2021

e Programul de dezvoltare strategica al Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul
2020, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;

e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei 2019-2023, aprobat de Consiliul
Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.2 din 31.01. 2020;

e Hotararea de Guvern nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la formarea continué a adulfilor;

e  Ordinul MECC nr.965 din 22.06.2018, cu privire la organizarea si desfasurarea procesului
educational in invatdmantul prescolar, primar, gimnazial si liceal.

Constatari Institutul de Stiinte ale Educatiei reprezintd o institutie juridicd necomerciala, cu statut de
facute in timpul institutie publica, Tnregistratd in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului
vizitei de Justitiei. ISE este o unitate structurald a sistemului educational din Republica Moldova,

evaluare externa | subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, care functioneaza in acord cu cadrul
legal stabilit de Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014, Codul
cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004, Regulamentul
Cu privire la formarea continua a adulfilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 193 din
24.03.2017, Statutului ISE, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.6 din
29 iunie 2017, precum si in baza altor acte legislative si normative. ISE cu denumirea initiala
Institutul Republican de Perfectionare a Cadrelor Didactice a fost fondat tn anul 1941. Prin
Hotaradrea Guvernului nr. 683 din 23 iulie 1999 Institutul Republican de Perfectionare a
Cadrelor Didactice a fost reorganizat in Institutul de Stiinte ale Educatiei (drept urmare a
comasarii a trei institutii - Institutul de Stiinte Pedagogice si Psihologice, Institutul Republican
de Perfectionare a Cadrelor Didactice si filiala acestuia de la Tiraspol.

Conform deciziei Consiliului National pentru Acreditare si Atestare, aprobatd prin Hotararea
Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii nr. AC-7/1.2 din 8 decembrie
2016, publicata in Monitorul oficial al Republicii Moldova nr.452 (5885) din 22 decembrie 2016,
art. 2134b, ISE a fost acreditat in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la
profilul - Bazele pedagogice si psihologice ale educatfiei.

Programul de formare profesionala continua ester realizat prin cooperare intre catedre si prin
facilitarea mobilitatii formabililor Tn cadrul Institutului prin transferul si acumularea creditelor
profesionale.

Programul de formare profesionala cuprinde: competenfele absolventului, metode si mijloace
de formare, planul de invatamant, curriculumul modular, forme si modalitéti de evaluare.

Planul de invatamant este elaborat in baza Normelor metodologice de elaborare si aplicare a
standardelor programelor de formare profesionald continud (Ordinul METS nr. 549 din
16.11.2005) (2016-2018), Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala
continug a cadrelor didactice, aprobata prin ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019 (2019-2020) si
Regulamentului de Formare Profesionald Continud I/SE (aprobat de CSD din 2014, cu
rectificarile si completarile ulterioare).

-4-



A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC - 472

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul 2020,
prezentate de aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;
institutia de e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei 2019-2023, aprobat de Consiliul
formare Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 31.01. 2020;
profesicinalé e Program la Management educational (directori din institutiile pregscolare), aprobat de
continua Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 28.01. 2021;

o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice, angajatorii, echipa de conducere.
Constatari Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stipulata in documentele strategice
facute in timpul institutionale. Sistemul de management al calitati este implementat in conformitate cu
vizitei de Programul de Dezvoltare Strategicd al ISE, Sistemul de Management al Calitatii (SMC), este

realizat la nivel institutional de catre organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC.
Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii a CSD al ISE (Ordinul Nr. 02-48/G din 13.03.2015)
este o structura permanenta, formata in scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de
asigurare si mentinere a calitatii activitatilor din cadrul ISE.

Planul strategic de dezvoltare institutionald include strategia de asigurare a calitatii educatiei
care vizeaza: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale; abordarea strategica a
problemelor calitatii de catre managementul de varf al ISE; formarea personalului angajat in
procesul de management al calitatii; supervizarea si imbunatatirea continua a proceselor din
institutie si dezvoltarea unei culturi a calitatii; identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
perfectarea mecanismelor de evaluare interna, orientarea spre satisfacerea cerintelor si
asteptarilor formabililor si angajatorilor.

Planul strategic al institutiei este aprobat in sedinta Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE.
Institutul de Stiinte ale Educatiei detine Programul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat
de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii a CSD al ISE.

Politica de asigurare a calitatii In cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, este elaborata de
Sectia Managementul Formarii Profesionale si Asigurarea Calitatii si realizatd prin:
monitorizarea si evaluarea calitafii procesului de cercetare si formare continua a cadrelor
didactice; definitivarea actelor normative/funcfionale privind calitatea activitafii subdiviziunilor
institufionale; elaborarea si administrarea chestionarelor de evaluare a calitdtii in cadrul
stagiilor de formare profesional& continu& si analiza chestionarelor de evaluare.

Responsabilii pentru asigurarea calitatii (nivel de catedra) detin autoritatea si responsabilitatea
privind asigurarea calitatii tuturor activitatilor derulate in cadrul subdiviziunii (formare
profesionald, activitate metodica, cercetare). Catedra, in realizarea activitatilor sale, aplica
recomandarile nationale si europene privind asigurarea calitatii, asigura transparenta publica a
datelor si informatiilor despre toate programele de formare profesionalda continua oferite de

aceasta, cu respectarea cerintelor sitemului de management al calitatii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Elaborarea si aprobarea Politicii institutionale in domeniul calitaii.
Recomandari v/ Elaborarea documentelor de strategie interna la nivel de catedra.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al ISE, aprobat de CSD, proces-verbal nr. 13. din 18.10.2018;
prezentate de e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
institutia de continua, aprobat de CSD proces-verbal nr.13 din 18.10.2018;
formare e Programul de dezvoltare strategica al Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul
profesionala 2020, aprobat de CSD, proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;
continua e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei 2019-2023, aprobat de CSD
proces-verbal nr.2 din 31.01. 2020;
o Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice, aprobata prin ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019;
e Program de formare profesionald continua Management educational (directori din
institutiile prescolare), aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02
din 28.01. 2021;
o Dovezi obtinute din discutii in cadrul interviului cu echipa de conducere a institutiei,
formabilii si formatorii.
Constatari Programul de formare profesionala continua Managementul educational (directori din institutiile
facute in timpul prescolare), este elaborat in baza: Normelor metodologice de elaborare si aplicare a
vizitei de standardelor programelor de formare profesionald continud (Ordinul METS nr. 549 din

16.11.2005) (2016-2018); Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala
continua a cadrelor didactice, aprobata prin ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019 (2019-2020);
Regulamentului de Formare Profesionald Continud ISE (aprobat de C$SD in 2014, cu
rectificarile si completarile ulterioare).

Programul de formare profesionald continua este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ, fiind prezentat sub forma unui document care cuprinde: descrierea
competentelor formabilului, metodele si mijloacele de formare, planul de Tnvatamant,
curriculum pe modele, formele si modalitati de evaluare.

Pe parcursul anilor 2016 - 2020 programul de formare profesionala continua a fost permanent
dezvoltat/actualizat, revizuit Tn conformitate cu dezvoltarea/modernizarea curriculumului
disciplinar din invatamintul general, precum si cu alte acte de reglementare in domeniul
educational. Aceste interventiii sunt vizualizate in programul Tmbunatatit si diversificat, tinad
cont si de solicitarile beneficiarilor de stagii de formare profesionala continua, fiind totodata
concordate cu dezvoltarea curriculum scolar si cu demersurile didactice de formare/ dezvoltare
a competentelor profesionale, psihopedagogice si manageriale ale beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Avizarea externa a programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.2 din 28.01.2021 si coordonat cu MECC;

e Planul stagiilor de formare profesionald continua a cadrelor didactice / de conducere
pentru anul 2020, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal 27.12. 2019,
fara avizul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

e Programul de dezvoltare strategica a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul 2020,
aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;
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e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei 2019-2023, aprobat de Consiliul
Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.2 din 31.01.2020;

¢ Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
continua, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;

e Regulamentul intern al Institutului de Stiinte ale Educatiei, aprobat de Consiliul Stiintifico-
Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;

e Scrisoarea MECC nr 04/3-09/842, din 03.02.2021, cu privire la coordonarea Programelor
de formare continua;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice, nr. 92 din 30.01.2019;

e Chestionar de evaluare a cursului de formare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului au fost elaborate in concordanta cu cerintele de
dezvoltare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice si sunt formulate, modernizate
si imbunatatite Tn corespundere cu realitafile si tendintele din domeniu, fiind in corelatie cu
scopul programului si presupun dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice
pe dimensiunea dezvoltarii personale.

Misiunea Programului de formare profesionald continud urmareste aspectul investirii in
personal prin dezvoltarea profesionala in cadrul formarii continua, adica de la tendintele de
integrare in comunitatea pedagogica la compatibilitate, dinamica si armonie profesionala.
Programul de formare profesionald continua este elaborat in conformitate cu strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniul vizat.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua sunt in concordanta cu
directiile Programului de Dezvoltare Strategica al ISE (2019-2023).

Finalitatile Programului rezida in dezvoltarea competenfelor profesionale ale cadrelor didactice
care vizeazd: aplicarea terminologiei specifice in proiectarea si organizarea activitafilor;
utilizarea strategiilor educationale pentru proiectarea si organizarea calitativa; manifestarea
comportamentului pro-activ in proiectarea didactica constructivista; valorificarea modalitatilor
de cunoastere/autocunoastere a sinelui si ale resurselor sociale prin evaluarea/autoevaluarea
critica si selectiva a strategiilor specifice; cultivarea atitudinilor elevilor in procesul educational;
asigurarea mediului dezvoltativ de invatare; asigurarea climatului psihologic favorabil in mediul
educational; eficientizarea relatiilor interpersonale la nivel micro si macro social (clasa, scoala,
societate); reglarea / autoreglarea afectiva in procesul educational; asigurarea informatizarii
procesului educational; crearea si dezvoltarea propriului brand profesional; crearea,
dezvoltarea si promovarea propriului brand profesional; dezvoltarea profesionala si personala
continua.

Programul de formare profesionala continua si planul de Tnvatamant sunt aprobate de catre
Consiliul  Stiintifico-Didactic al ISE si sunt coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al RM. Programul a fost coordonat pe parcursul anilor cu Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova (2016); Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
(2017-2020).

Programul are ca scop dezvoltarea competentelor cadrelor didactice din invatdmantul general /
profesional tehnic in domeniile: Didactica disciplinei, Psihopedagogie, Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Branding profesional.

Programul de formare profesionala continua Management educational (directori din
institutiile prescolare), a fost aprobat in cadrul sedintei Consiliului Stiintifico -Didactic al ISE
din 28. 01. 2021, proces-verbal nr.2, coordonat de MECC. Numarul de ore (150 de ore contact
direct) si lucrul individual (450 de ore) este suficient pentru satisfacerea celor 20 de credite
profesionale. Ponderea orelor la fiecare unitate de curs si unitate de continut a programului
corespunde Normelor metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de
formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strateqgica a institutiei de formare profesionald continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.
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Puncte tari

Recomandari v' Specificarea misiunii programului de formare profesionala continua ca element
component in nota explicativa;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
prezentate de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.2 din 28.01. 2021,
institutia de e Planul stagiilor de formare profesionala continua a cadrelor didactice/de conducere pentru
formare anul 2020, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal 27.12.2019, fara
profesionala avizul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
continua e Programul de dezvoltare strategica a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul 2020,
Aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;
e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei (2019-2023), aprobat de Consiliul
Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 31.01. 2020;
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
continua, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;
¢ Regulamentul intern al Institutului de Stiinte ale Educatiei, aprobat de Consiliul Stiintifico-
Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;
e Scrisoarea MECC nr 04/3-09/842, din 03,02,2021, cu privire la coordonarea Programelor
de formare continua;
o Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice, nr. 92 din 30.01.2019;
e Chestionar de evaluare a cursului de formare.
Constatari Curriculum modular al Programului de formare profesionala continua Management
facute in timpul educational (directori din institutiile prescolare) a fost elaborat in conformitate cu
vizitei de prevederile: Regulamentului cu privire la formarea continua a adulfilor din 24 martie 2017;

Normelor metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
profesionald continua din 2005 (2016-2018); Metodologiei de elaborare a programelor de
formare profesionald continud a cadrelor didactice, aprobata prin ordinul MECC nr. 92 din
30.01.2019 (2019- 2020).

Curriculum este structurat modular (pe trei module, din 2018 patru module) si aprobate n
modul stabilit - la catedra. Continuturile fiecarui modul din program sunt precizate, elaborate si
realizate in baza curriculumului modular, si proiectate structural astfel: preliminarii (actualitatea,
dimensiunea relevanta, impactul formativ, valorile); repere conceptuale ale modulului (scopul,
obiectivul general si structura/durata, locul si valentele formative, didactice si psihopedagogice
ale continuturilor modulului, relevanta inter- gi transdisciplinard); descrierea succinta a integrarii
modulului Tn programul de formare profesionald continud si administrarea acestuia;
competente profesionale dezvoltate in cadrul modulului; distribuirea orelor pe teme;
desfasurarea activitatilor de formare; sugestii metodologice: (a) Strategii de predare-invatare;
(b) Strategii de evaluare; bibliografie selectiva.

Corelate cu sistemul de obiective si finalitafi pedagogice generale, continuturile propuse
orienteaza activitatea managerului scolar spre formarea-dezvoltarea unui sistem de valori
morale, personale, culturale, sociale consistente, care sa le ghideze comportamentul si
devenirea lor ca personalitate, precum si spre achizifionarea abilitafilor de autocunoastere si
dezvoltare personala, de interrelationare si de management al invatarii si al timpului.
Obiectivele sunt clar formulate si sunt comunicate formabililor la inceputul studierii modulului.
Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de cétre formabili.

Lista surselor bibliografice vizeaza cadrul normativ din RM, cét si bibliografie de specialitate.
Continuturile modulelor reflecta tendintele din domeniul de specialitate.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Actualizarea periodicd a programului de formare profesionalda continud, conform
necesitatilor actuale, reflectand tendintele din domeniul de specialitate, aspect realizat
prin consultanta beneficiarilor directi ai programului.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
prezentate de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 28.01.2021;

institutia de e Planul stagiilor de formare profesionald continua a cadrelor didactice / de conducere pentru
formare anul 2020, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal 27.12.2019, fara
profesionala avizul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

continua e Programul de dezvoltare strategica a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul 2020,

Aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.24 din 27.12. 2019;

e Planul de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei 2019-2023, aprobat de Consiliul
Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 31.01. 2020;

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagilor de formare profesionala
continud, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;

¢ Regulamentul intern al Institutului de Stiinte ale Educatiei, Aprobat de Consiliul Stiintifico-
Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;

e Scrisoarea MECC nr 04/3-09/842, din 03,02,2021, cu privire la coordonarea Programelor
de formare continud;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continud a cadrelor
didactice, nr. 92 din 30.01.2019;

e Chestionar de evaluare a cursului de formare.

Constatari Relevanta programului rezida in dezvoltarea competentelor profesionale ale adulfilor in
facute in timpul domeniile formarii formatorului, psihopedagogie, branding profesional, tehnologii informationale
vizitei de si comunicationale in invatdméntul general/ profesional tehnic in contextul implementarii

evaluare externa | standardelor de competenta profesionala ale cadrelor manageriale.

Programul de formare continud a fost elaborat in baza prevederilor Codului Educatiei si
Strategiei ,Educatia - 2020” (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014).
Relevanta programelor de formare este subliniatd si de dimensiunea internationala a acestora,
cooperarile internationale fiind preocupare importanta a politicii ISE. Amplificarea schimburilor
internationale pe plan didactic si de cercetare a fost considerata un mijloc de a determina
schimbari conceptuale si structurale in interiorul Institutului, de Tmbunatatire a calitatii
procesului didactic si de cercetare si o importantd parghie de emancipare a cadrelor
manageriale.

Programul de formare profesionala continua este elaborat pe componenta de profesionalizare
a carierei manageriale inscrisd in politica educatiei care cere ca formatorii in institutia de
fnvatamant general / profesional tehnic/ alte institutii educationale sa fie actori activi angajati
intr-un demers individual si colectiv de analiza si de dezvoltare a propriilor competente.

ISE dispune de mecanisme pentru analiza schimbarilor curriculare care se produc in
invatamantul general si in impactul acestora asupra organizarii programului de formare
profesionala continua si pentru analiza anuala a activitatii de formare a cadrelor didactice si de
conducere. Sectia Managementul Formarii si Asigurarii Calitatii deruleaza permanent studii
care urmaresc impactul programelor de formare profesionala continua in invatamantul general,
opinia cadrelor de conducere cu privire la pregatirea care li s-a oferit pe parcursul stagiilor de
formare profesionala continua, competentele si abilitatile formate in aceasta perioada. De
asemenea, este monitorizatd si opinia angajatorilor cu privire la pregatirea cadrelor
manageriale, absolventi ai programelor de formare profesionala continua. Acestia sunt solicitati
sa completeze chestionare de tipul ,satisfactia angajatorilor” si sunt bineveniti sa formuleze
propuneri care sa duca la imbunatatirea curricula si a metodelor de predare-invatare. Pe baza
acestor chestionare, catedrele intervin in componenta programelor de formare profesionala
continua.

ISE dispune de mecanisme pentru analiza schimbarilor curriculare care se produc in
invatamantul general si in impactul acestora asupra organizarii programului de formare
profesionald continua si pentru analiza anuala a activitatii de formare a cadrelor didactice si de
conducere.

Sectia Managementul Formarii si Asigurarii Calitatii deruleaza permanent studii care urmaresc
impactul programelor de formare profesionala continua in invatamantul general, opinia cadrelor
de conducere cu privire la pregatirea care li s-a oferit pe parcursul stagiilor de formare
profesionala continua, competentele si abilitdtile formate in aceastd perioada. De asemenea,
este monitorizata si opinia angajatorilor cu privire la pregatirea cadrelor didactice, absolventi ai
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programelor de formare profesionald continua. Acestia sunt solicitati s& completeze
chestionare privind nivelul de satisfactie la programul de formare profesionala continua in care
se solicita formularea propunerilor de Tmbunatatire a curricula si a metodelor de predare-
invatare. In baza acestor propuneri, catedrele intervin in continutul programelor de formare
profesionala continua.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Colaborarea pe plan international;
v Introducerea directilor de dezvoltare personald si profesionald prin autenticitatea
competentelor de branding personal;
v/ Dispune de mecanisme pentru analiza schimbarilor curriculare.
Recomandari v Avizarea programului de formare profesionala continua de specialisti din domeniu din
exterior.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sd aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
prezentate de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.2 din 28.01. 2021;
institutia de ¢ Regulamentul intern al Institutului de Stiinte ale Educatiei, aprobat de Consiliul Stiintifico-

formare Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;
profesionala e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
continua continud, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.13 din 18.10. 2018;
e Planul stagiilor de formare profesionala continua a cadrelor didactice / de conducere
pentru anul 2020, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal 27.12. 2019,
e Orarul activitatilor didactice;
e Registrele grupelor de formabili;
o Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;
o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;
e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procesul educational la Programul de formare profesionala continua Management educational
facute in timpul (directori din institutiile prescolare) este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare
vizitei de si regulamentele interne ale institutiei.

evaluare externa

Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare a demersului
didactic: cursuri teoretice, lectii practice, studiu individual. Formele de organizare corespund
activitatilor didactice cu planul de invatamant al programului de formare profesionala continua.
Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil: atat in mediul online cat si pe avizierele din
institutie. In organizarea activitatilor didactice orarul este respectat.

Activitatilor didactice corespund curriculumului programului de formare profesionala continua.
ISE considera formabilii drept parteneri in intreprinderea de dezvoltare profesionala, parteneri
de a caror opinie autonoma si initiativa proprie este nevoie pentru a mentine eficienta si
competitivitatea procesului didactic.

Tematica activitatilor didactice din orar corespund curricula si registrelor grupelor. A fost
prezentat Registrul consultatiilor si lucrului individual.

Evidenta activitatii de instruire si formare profesionala continua este realizata prin completarea
registrelor speciale de evidentd, in baza carora este elaboratd o baza de date a formarii
profesionale continue a cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionald
prezentate de continua, aprobat in sedinta CSD, proces-verbal nr.13 din 18.10.2018;
institutia de e Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
formare Consiliul Stiintifico-Didactic prin procesul-verbal nr.02 din 28.01.2021;
profesionala e Curricula pe discipline;
continua e Registrul consultatiilor si monitorizarii lucrului individual

e Suporturile de curs plasate pe Moodle;

o Texte de lectie, aplicatii practice;

e Proces-verbal nr. 9 din 28.04.2020, privind imbunatatirea stagiului de formare continua

prin valorificarea platformelor on-line.

o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice

e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii

e Dovezi obtinute din asistarile la ore.
Constatari Centrarea pe formabil in activitatea didactica este asigurata la ISE prin implementarea practica
facute in timpul a urmatoarelor imperative concrete: asigurarea transparentei procesului instructiv-formativ;
vizitei de proiectarea activitatilor didactice pornind de la nevoile si interesele de formare si invatare ale

formabililor; asigurarea participarii active a formabililor la aprofundarea si
cunoasterii; diversificarea si diferentierea formelor de evaluare.

Metodele de predare — invatare sunt centrate inclusiv pe formabilii cu cerinte educationale
speciale pentru fiecare forma de organizare a procesului didactic.

In cadrul orelor la toate modulele se aplicd metode activ-participative: prelegerea
problematizata, conversatia euristica, brainstorming-ul, dezbaterea, problematizarea, studiul de
caz, explozia stelara, jocul de rol, modelarea, simularea de situatii, metoda constructiilor de
modele, metoda proiectului, metoda obstacolelor, lucrul cu suportul de curs, consilierea etc.

fn urma consultarii registrelor, asistérii la ore si Tn cadrul interviului, a fost stabilit nivelul de
aplicabilitate a metodelor de predare-invatare centrate pe formabil, inclusiv cei cu cerinte
educationale speciale.

constructia

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v' Asigurarea participarii active a formabililor la aprofundarea si constructia cunoasterii
metodele de predare — invatare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

¢ Platforme e-learning:
prezentate de e https://ise.md/activitati/, https://elearning.ise.md/
institutia de e Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;
formare o Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti);
profesionala e Analiza documentelor;
continua e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Toate sélile antrenate in organizarea procesului de predare-invatare sunt dotate cu calculator,
facute in timpul ecran si proiector; in laboratoare sunt montate table interactive - 4; de asemenea institutia
vizitei de dispune de trei sali de calculatoare. Institutia este conectata la Internet 24/24, iar reteaua ISE
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evaluare externa

Net cuprinde n total 140 de calculatoare.

in procesul de predare-invatare sistematic se aplica diverse instrumente TIC: prezentari Power
Point; utilizarea Internetului; lucrul cu Tabla interactiva etc. Mijloacele si instrumentele TIC din
dotarea institutiei asigura realizarea obiectivelor programului de formare profesionala continua.
Toate cursurile sunt plasate pe platforma Moodle, Pentru diseminarea informatiei si consultatii
individuale, profesorii folosesc resursele web, forumurile si email-ul pentru corespondenta
dintre formator si formabili, fiecare catedra beneficiaza de pagina personalizata pe pagina web
a institutiei.

Unele resurse TIC se utilizeaza destul de frecvent in special pentru realizarea procesului
educational la distantd sau pentru prezentarea vizuald a materialului (de ex. Zoom, Google
Meet, Skype, Microsoft, Power Point etc.). Alte resurse TIC se utilizeaza pentru realizarea
anumitor obiective ale cursului, cum ar fi Kahoot, Picasa (Prezentatii si grafica) etc.

Utilizarea diferitor instrumente TIC eficientizeaza procesul de predare-invatare-evaluare, cum
ar fi prezentarea grafica si textuald a expunerii temelor, utilizarea prezentérilor Power Point,
filmelor didactice, prezentarea prin scheme a informatiei, examinarea materialelor relevante din
Internet si analiza acestora, fapt confirmat de cadrele didactice si mai ales de catre formabili.
Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continud unul dintre module fiind
Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie. In afara situatiilor de predare
propriu-zisa, cadrele didactice utilizeaza frecvent comunicarea prin posta electronica si in
retelele sociale, pentru a mentine dialogul cu formabilii $i pentru diseminarea materialelor utile
in procesul formarii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Utilizarea eficienta a instrumentelor TIC in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare
realizat in institutie.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Program la Management educational (directori din institutiile prescolare), aprobat de
prezentate de Consiliul Stiintifico-Didactic prin proces-verbal nr.02 din 28.01. 2021;
institutia de e Curricula pe discipline;
formare e Orarul evaluarilor;
profesionala e Teste/probe de evaluare;
continua e Borderouri;

e Contestatii

¢ Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei

¢ Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice

e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Formele de evaluare a rezultatelor invatarii in ISE sunt in continua diversificare, date fiind
facute in timpul diversificarea tipologiei formabililor si preocuparea pentru recunoasterea si intdmpinarea
vizitei de particularitatilor individuale si de grup ale acestora.

Se respecta reglementarile procesului de evaluare conform programului si directiilor prevazute
in Regulamentele interne.

Rezultatele formarii continue sunt explicate si discutate cu formabilii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea profesionald, aprecierea contributiilor valoroase si justificarea
motivelor pentru care o performanta este apreciata stimuland motivatia invatarii.

n scopul prevenirii fraudelor academice in procesul evaludrii, in cadrul ISE exista practica de
pre-evaluare si post-evaluare a programului: in prima zi a stagiului seful sau un membru al
catedrei realizeaza activitati cu formabilii in sensul de a-i introduce in materiile cursurilor si a le
solicita nevoile si expectantele lor privind activitatea didactica, psihopedagogica, formarea
personald, accederea la gradul didactic etc.; in penultima zi administratia ISE are intrevedere
cu toti formabilii de la stagii pentru a identifica satisfactiile si sugestiile lor cu privire la calitatea
cursurilor. Institutia dispune de prevederi legale cu privire la procedurile de contestare a
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rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza acestora.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de vigoare si este transparent;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari v' Aplicarea mecanismului de identificare a nivelului satisfactiei a formabililor si sugestiilor
formabililor cu privire la calitatea cursurilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Regulamenul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
prezentate de continua, aprobat de catre CSD al ISE, proces-verbal nr. 13 din 18.10.2018;
institutia de e Regulamentului de Formare Profesionald Continua ISE (aprobat de CSD din 2014);
formare e Registre de evidenta 2016-2020;
profesionala e Borderouri/ Liste de examinare pentru evaluarea cunostintelor si abilitatilor formabililor Ia
continua cursurile de perfectionare la specialitate (perioada de instruire: aprilie-iunie, 2020);

e Ordine;

o Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

e Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari In baza rezultatelor evaluarilor curente si finale formabililor li se conferd certificat eliberat de
facute in timpul catre Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie, semnat de
vizitei de directorul ISE.

evaluare externa | Certificatul eliberat este recunoscut in toate institutile educationale din cadrul invatamantului
general din Republica Moldova.

Rezultatele/produsele evaluarilor curente sau sumative sunt inserate in registrul fiecarei grupe
si depozitate/pastrate in arhiva ISE in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Formabilii au acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului
de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de cétre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
prezentate de continua, aprobat de Consiliul Stiintifico-Didactic al ISE din 18 octombrie 2018, proces-
institutia de verbal nr.13;
formare e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studilor de calificare
profesionala suplimentara/recalificare profesionala, aprobat de CSD al ISE din 18 octombrie 2018,
continua proces-verbal nr.13;

e Contractele de prestare servicii cu formabilii;
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e Registrul de evidenta a frecventei;

e Ordinele interne de nscriere si finalizare a programelor de formare profesionala continua
de catre formabili;

e Dovezi obtinute din discutii cu reprezentantii Departamentului Management al ISE;

e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor prezentate (fise de inscriere la programul de formare profesionala
continua, pliante publicitare, scrisori de informare catre Directiile de invatamant).

Constatari

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inscrierea la programul de formare profesionald continud are loc in baza Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programul de formare profesionald continua,
fiind un document de referintda comun valabil si pentru formabili cu cerinte educationale
speciale.

Inregistrarea la cursurile de formare continud poate fi realizatd on-line sau prin depunerea
personala a dosarului la ISE. inscrierea se realizeaza in baza documentelor de studii (copia
diplomei de studii superioare, copia buletinului de identitate). Candidatul completeaza Fisa de
fnregistrare. Pentru fiecare grup de formabili se emite ordin de admitere, avizat de Directorul
ISE dupé care se completeaza registre de evidenta.

In scopul atragerii formabililor, programul de formare profesional&d continua este promovat pe
pagina web a ISE, pe pagina de Facebook a ISE, pe MOODLE (elearning.ise.md), informatii
afisate la avizierul Institutului, este distribuit prin e-mail Organelor Locale de Specialitate din
Domeniul Tnvét,éméntului, prin elaborarea materialelor publicitare sub forma de pliante
informationale, distribuite Th timpul evenimentelor organizate de ISE, cu participarea
personalului didactic si de conducere din institutile de invatamant general; prin cursurile de
formare profesionala continua (de scurta duratd, recalificare); prin intrunirile cu managerii
institutiilor de Tnvatamant; prin formabili; prin publicarea articolelor despre activitatea Institutului
in revista ,Univers Pedagogic”.

Inscrierea la programul de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale se realizeazd in baza solicitarii
formabilului, copia actului de identitate, ordinul de delegare din partea institutiei unde activeaza
formabilul.

Procedurile si criteriile de inscriere a formabililor sunt respectate, inclusiv pentru persoanele
din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Informatiile despre programul de
formare, conditiile de inscriere la program, oportunitatile programului, termenii de Tnscriere si
de studii sunt prezentate pe pagina a ISE. inscrierea la programul de formare poate fi efectuaté
on-line pe site-ul ISE, prin posta electronica a Institutului. La fel, inscrierea la programul de
formare continua poate fi facuté prin depunerea dosarului de solicitare direct la ISE.

Criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare profesionala continua sunt
respectate, fapt confirmat de formabili si documentele doveditoare. Criteriile de selectare sunt
stipulate in Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
continua.

Rezultatele inscrierii la programul de formare profesionala continua sunt documentate prin
proceduri institutionale.

Departamentul Formare profesionald Continua din cadrul ISE efectueaza documentarea
statisticd la programul de formare profesionald continua in tabele si diagrame ceea ce
demonstreaza aplicarea unor bune principii strategice.

Gradul de | 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a | continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Accesibilitatea procedurilor de inscriere la programul de formare continua in format on-
line.

Recomandari v' Elaborarea unei baze de date electronice cu privire la inscrierea formabililor pentru fiecare
perioada de formare continua, accesibila pe pagina Departamentul Formare profesionala
Continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi

prezentate de

e Dovezi obtinute din discutii cu reprezentantii Departamentului Management al institutiei;
e \Vizitarea spatiilor educationale, constatarea gradului de conformitate a spatiilor destinate
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institutia de grupurilor dezavantajate si persoanelor cu CES.

formare

profesionala

continua

Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate la programul de formare profesionala continua se

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

realizeaza conform Legii nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea socialda a persoanelor cu
dizabilitati.

In conformitate cu Regulamentul intern al ISE, institutia are tendinta de a crea un mediu
educational incluziv. Cadrele didactice sunt formate in domeniul educatiei incluzive.

Accesul la program este sustinut si prin modalitatile de diferentiere si individualizare a
procesului de formare continua: adaptarea mediului fizic, flexibilitatea timpului de prezentare a
sarcinilor individuale, aplicarea tehnologiilor (platforme educationale online).

Conform Regulamentului de organizare gi functionare a ISE si Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea inscrierii la programul de formare profesionala continua, la ISE
sunt prevazute conditii de munca/studii pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte
educationale speciale, care pot beneficia de planuri individuale de formare, prin utilizarea
platformelor electronice (elearning.ise.md) si consultatiilor individuale. Formabilii cu cerinte
speciale au posibilitatea sa beneficieze de suport si tehnica necesara in incinta ISE. Accesul la
studii de formare profesionala continua a persoanelor cu cerinte educationale speciale este
partial asigurat, intrarea principala, si cea mai apropiata de carosabil, nefiind dotata cu rampa
de acces.

Gradul de | 0,5 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a | persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat partial.

evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de | v Adaptarea mediului fizic prin crearea unei rampe de acces pentru persoanele cu
imbunatatire dizabilitatii locomotorii, la intrarea centrald a cladirii, cea mai apropiatd de intrarea
obligatorii principala pe teritoriul ISE.

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Cererile de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de | e Contractele de prestare servicii cu formabilii Tnscrisi;
institutia de | e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderourile;
profesionala e Documentele interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
continua profesionala continua;
e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;
e Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;
e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Formabilii Tnscrisi la programul de formare profesionald continua sunt obligati sa respecte

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de instruire. Documentele prezentate
reflecta statistic numarul de persoane inscrise, precum si al absolventilor programului.

Astfel, la specialitatea Management educational (pentru directorii din institutiile prescolare), in
perioada 2016-2020, au absolvit 113 formabili, promovabilitatea formabililor, Tnscrisi in
perioada evaluata, este de 100%.

Cerintele de finalizare a programului sunt stipulate in Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de formare profesionala continua al ISE.

Evaluarea rezultatelor invatarii si finalizarea programelor de formare profesionala continua se
realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentului sus mentionat, prevederile
programului de formare profesionala continua si curricula respective. Admiterea la evaluarea
finala a unitati de curs si a programului de formare profesionala continua se permite in
conditiile in care au fost atinse finalitatile unitatii de continut sau programului per ansamblu,
beneficiarul nu a absentat nemotivat la mai mult de 30% din activitatile realizate in sala de
curs, au fost realizate sarcinile ce presupun activitatea de invatare individuala, inclusiv pentru
formabilii care au absentat motivat.

Conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare
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profesionald continua al ISE, evaluarea rezultatelor se realizeazd in conformitate cu
prevederile programelor de formare profesionald continua si a curricula respective. Finalizarea
programului de formare profesionalda continua se realizeaza prin ordin de finalizare a
programul de formare profesionala continua. Ordinul este avizat de Directorul ISE. Acesta se
intocmeste in baza analizei borderourilor ce atestda promovarea modulelor prin calificative
(admis/respins). Se completeaza registrul de finalizare a programului de formare profesionala
continua.

Componenta Comisiilor de evaluare este constituita din formatorii modulelor programelor de
formare continud, coordonatd cu Catedra de specialitate si Departamentul Formare
profesionala Continua.

Formabilii Tsi asuma responsabilitatea prin semnarea si respectarea prevederilor Contractului
cu privire la realizarea cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice preuniversitare.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionalda continua se respectd, fapt
constatat in sondaje de opinie si in cadrul interviului cu formabilii.

La programul de formare profesionala continud la Management educational (pentru directorii
din institutiile prescolare) nu s-au inregistrat cazuri de abandon al formabililor in ultimii 5 ani.

in vederea prevenirii abandondrii programului de formare profesionald continud de cétre
formabili, Departamentul Formare profesionala Continua al ISE realizeaza sistemic si
sistematic monitorizarea programelor de formare profesionala continua, care include actiuni de
analizé si imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare la programul Management
educational (pentru directorii din institutiile prescolare), precum si audituri interne de calitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v/ Promovabilitatea integrald a formabililor care rezulta din strategiile eficiente de instruire.
Recomandari v/ Crearea registrelor electronice pentru evidenta frecventei pe platformele aferente ISE.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
prezentate de continua al ISE, Capitolul V, (actualizat), proces-verbal nr.9 din 29.06.2018
institutia de | e Ordinele (institutionale/ ministeriale) de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;
formare o Certificatele de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
profesionala MECC,;
continua e Registrul eliberarii certificatelor

e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei

e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Finalizarea studiilor si conferirea actelor se realizeaza in baza Regulamentul privind

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala continua al ISE, procedurile fiind
descrise detaliat in Capitolul V, cu referinta la ,Evaluarea si certificarea stagiilor de formare
profesionala continua” al regulamentului.

Certificatele sunt perfectate de CTICE si eliberate de catre Institut, Tn baza Ordinului
Directorului, la finalizarea programului. Evidenta certificatelor este realizatd de catre
responsabilul de la Sectia Managementul Formarii Profesionale si Asigurarea Calitatii, conform
fisei de evidenta a CTICE.

Departamentul de Formare Profesionala Continua elibereaza acte de absolvire in conformitate
cu Instructiunea cu privire la personalizarea, automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea
actelor de studii a furnizorilor de formare a adultilor din Republica Moldova, aprobata prin
ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.1247 din 31.12. 2015.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este eliberat de
CTICE si corespunde modelului actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC.
Certificatele semnate de conducerea institutiei/angajatii responsabili de procedura se
inméneaza absolventilor care confirma primirea actelor de studii prin semnatura. In lipsa
titularului certificatul poate fi eliberat altei persoane, legitimata prin procura.
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Existd Registrul de evidentd a actelor de absolvire pentru formarea profesionalad continua
pentru perioada acreditatd, in care sunt consemnate datele formabililor, tipul programului,
numarul de ore, perioada, numarului certificatului, data eliberarii.

Numarul de formabili inscrisi corespunde cu numarul de formabili care au finalizat cu succes
programul de formare profesionald continua si numarul certificatelor ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala continua emise de institutie.

Rezultatele formarii profesionale continue la programul de formare profesionala continua
Management educational (pentru directorii din institutiile prescolare), confirmate prin certificate
cu numar de inregistrare si seria CRP, sunt luate in considerare la reconfirmarea in functie, la
acordarea de grade didactice si manageriale, la evaluarea performantelor si la atestare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizata in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari
Recomandari v/ Stocarea rezultatelor in varianta digitala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Statutul Institutiei Publice ISE, aprobat de Consiliul Stiintific al ISE, proces-verbal nr. 6
prezentate de din 29 iunie 2017;
institutia de Regulamentul intern al ISE, aprobat in sedinta CSD, proces-verbal nr.13 din 18.10.2018;
formare Regulamentul cu privire la alegerea organelor de conducere si ocuparea posturilor de
profesionala conducere Tn cadrul Institutului de $tiinte ale Educatiei, aprobat de CSD, proces-verbal
continua nr.1 din 17.01.2020;

o Statele de functii;

o Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de muncg;

e Fisa postului;

o Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

o Dovezi obtinute din discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

o Dovezi obtinute din discutii cu personalul didactic.
Constatari ISE realizeaza planificarea si recrutarea personalului didactic conform prevederilor Sectiunii 4
facute in timpul a Statutului Institutiei Publice ISE si Regulamentului cu privire la alegerea organelor de
vizitei de conducere si ocuparea posturilor de conducere in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei

etc.ale carui prevederi decurg logic din actele legislative si normative in vigoare.

Numarul de functii didactico-stiintifice, auxiliare se aproba de catre Consiliul Stiintifico-Didactic
al Institutului, tindndu-se cont de structura departamentala si in concordanta cu necesitatile si
resursele financiare ale Institutului.

Modul, cerintele si conditiile de participare la concurs sunt stabilite in Regulamentul cu privire
la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatdmant superior (aprobat prin
HG nr. 854 din 21.09.2010).

Regulamentul intern al ISE determina ordinea interioara de munca, procedura de angajare si
concediere, principalele drepturi si obligatii ale salariatilor si ale angajatorului.

In perioada 2016-2020, din lista nominald a personalului didactic si stiintifico-didactic la
programul de formare profesionala continua (Anexa 5.4.) rezulta urmatoarele: la realizarea
programului de formare continud au participat 18 cadre didactice, toate referindu-se la
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personalul stiintifico-didactic (100%); varsta medie a personalului didactic constituie 44 ani.
Ponderea in statele de functii a titularilor la programul de formare profesionala continua si a
celor prin cumul intern constituie 44,4%.

Actualmente, conform datelor prezentate de catre ISE, programul de formare continua este
asigurat de 8 cadre didactice, dintre care: angajatii cu varsta de la 36 la 57 de ani constituie 75
%, iar angajatii cu varsta de la 59 la 60 ani constituie 25%. Programul de formare profesionala
dispune de o structura a personalului didactic cu o pondere a celor ce detin titluri stiintifice de
75%. Personalul stiintifico-didactic la programul de formare profesionala continua se constituie
din: profesor universitar - 1 (12,5%); conferentiari universitari — 1 (12,5%); lectori universitari —
4 (50 %). Personalul didactic include 2 (25%) asistenti universitari. Ponderea in statele de
functii a titularilor si prin cumul intern la programul de formare profesionald continud si a celor
prin cumul intern constituie 62,5%.

In anul 2019 la Programul de formare profesionald continud Managementul educational, pentru
directori din institutiile prescolare au beneficiat de stagii de formare 76 de formabili. Astfel la o
unitate completa de cadru didactic implicat in programul de formare profesionala continua revin
cca 4,2 formabili.

Toate persoanele ce asigurd programele de formare au incheiate contracte de munca
individuale, care se prelungesc automat, dacd nu intervin modificari in forma de angajare. In
caz de careva schimbari, se emit ordine, care se pastreaza in dosarele personale ale cadrelor
didactice.Atributiile sunt cunoscute de personalul didactic/stiintific, confirmate prin semnatura

fisei postului.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de vigoare;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi o Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice,
prezentate de anul de studii 2021;

institutia de Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

formare Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Vizita la sectiei Resurse Umane si Relatii cu Publicul.

continua

Constatari Organizarea procesului de formare profesionala la programul deformare continua este
facute in timpul | asigurata de personal didactic si stiintifico-didactic care corespunde din punctul de vedere al
vizitei de calificarii profesionale conditiilor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii.

In urma examindrii dosarelor personalului academic la sectia Resurse Umane si Relatii cu
Publicul s-a constat corespunderea in totalitate a calificarii profesionale a cadrelor didactice.
Studiile de baza ale personalului implicat Th anul 2021 corespund domeniului programului de
formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in
procesul educational au calificarea profesionala conforma
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionald continua.

Punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi Regulamentul intern al ISE, aprobat in sedinta CSD, proces-verbal nr.13 din 18.10.2018;
prezentate de Programul de Dezvoltare Strategica al ISE, aprobat in cadrul CSD, proces-verbal nr. 24
institutia de din 27.12.2019;
formare e Planul de activitate a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul de studiu 2021,
profesionala aprobat la CSD, proces-verbal nr.2 din 28.01.2021;
continua e Planul de activitate al catedrei (proces-verbal nr.2 din 28.01.2021)

e Raportul de activitate pentru 2020 — www.ise.md

e Diplome/ certificate de participare;

e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice.
Constatari In perioada 2016-2020, dezvoltarea profesionald a personalului didactic si stiintifico-didactic s-
facute in timpul | a realizat in conformitate cu Regulamentul intern al ISE si Programului de Dezvoltare
vizitei de Strategica al ISE.

Directiile de activitate in vederea dezvoltarii personalului didactic sunt reflectate anual in Planul
de activitate al Institutului de Stiinte ale Educatiei. Activitatile planificate se regasesc in
rapoartele anuale prezentate de ISE.

ISE are stabilitd ca directie a managementului eficient dezvoltarea personalului didactic prin
sectiunea V a Programului de dezvoltare strategica a ISE,2019-2023 si planurile de activitate
ale catedrei Didactica Disciplinelor Scolare. Anual se raporteaza despre activitatile realizate de
catre directorul adjunct al ISE.

Membrii catedrei participa la diverse stagii nationale si internationale, cele mai relevante sunt:
Managementul bun - pregatire pentru rolul de formator din cadrul proiectului ,Gestiunea buna,
baza unei bune educatii", Varsovia, Polonia; Moodle, Twinning, Erasmus; Practici de succes in
domeniul formarii continue din Estonia si Finlanda; Viitorul educatiei este astazi ” in perioada 1-
31 august Chisindu, 2020, organizat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii; formare
profesionald internationald in China, domeniul TICE. In urma participarii cadrelor didactice la
cursurile de formare au fost elaborate suporturi curriculare la disciplinele programelor vizate.

in cadrul ISE suportul acordat pentru dezvoltarea personalului didactic se realizeaza prin:
achitarea taxei pentru programe la ciclul 1l doctorat in perioada 2016-2018; acordarea
suportului  financiar pentru participarea la diverse Conferinte Internationale (achitarea
deplasarilor); publicarea gratuita a suporturilor de curs, ghidurilor metodologice si a altor
materiale didactice; organizarea formarii profesionale continua a personalului ISE prin
cursuri/traininguri, seminare, workshop-uri, ateliere didactice si mese rotunde, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionaléd continua are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentul intern al ISE, aprobat in sedinta CSD, proces-verbal nr. 13 din 18.10.2018;
Planul de activitate a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul de studiu 2021,
aprobat la CSD, proces-verbal nr. 02 din 28.01.2021,;

Regulamentului cu privire la normarea activitafii didactice si stiintifico-didactice, aprobat in
cadrul CSD, proces-verbal nr. 1 din 17.01.2020;

Planurile de activitate ale catedrei Didactica Disciplinelor Scolare (proces-verbal nr.02 din

28.01.2021)
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* Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continuad/ proces-verbal nr.0 2 al CSD din 01.10.2020;

o Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

e Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu Regulamentul - cadru cu privire la normarea activitétii stiintifico-didactice in
fnvatamantul superior aprobat de Ministerul Educatiei, activitatile metodice ale personalului
didactico-stiintific sunt prezentate in Planurile individuale de activitate didactico-gtiintifica si
planurile de activitate ale catedrei Didactica disciplinelor scolare.

Ca urmare a examinarii dovezilor prezentate Tn timpul vizitei s-a constatat ca institutia planifica,
monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic. De asemenea,
din discutiile cu cadrele didactice, am dedus ca acestea realizeaza activitatea metodica in mod
regulat si detin portofoliu didactic. Fiecare cadru didactic completeaza planul individual, cu
consemnarea tuturor activitatilor preconizate si realizate.

Activitatea metodica, in cadrul Programului de formare profesionala continua, se realizeaza
prin reactualizarea curricula, elaborarea diverselor suporturi de curs, ghiduri metodologice;
materiale repartizate formabililor sub forma de prezentari, fisiere doc, PPT, tiparite sau
amplasate pe site-ul ISE si Tn cadrul bibliotecii, cum ar fi: Branding profesional in educatie.
Ghid metodologic — Vrabii Violeta, 2020.

Membrii CSD au declarat ca toate materialele metodico-didactice sunt trecute prin filtre (etape)
si sunt evaluate, avizate si propuse spre publicare.

In perioada de referintd nu au fost atestate abateri de la activitatea metodica planificata.
Activitatea metodica a personalului academic, la programul supus evaluarii, se realizeaza in
corespundere cu actele nationale si institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Participarea cadrelor didactice titulare in stagii, workshop-uri, training-uri de formare
nationale si internationale (Roméania, China, Polonia, Finlanda, Estonia).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de | e Regulamentul intern al ISE din 18.10.2018, proces-verbal nr.13;
institutia de | e Regulamentul cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice in formarea
formare profesionald continud a cadrelor didactice/de conducere, elaborat de Sectia
profesionala Managementul Formarii Profesionale si Asigurarea Calitatii, 15.01.2020, proces-verbal
continua nr.1 din 17.01.2020;

e Schema de incadrare a statelor de personal pentru anul 2020;

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Codul muncii (http://lex.justice.md/md/326757/);

e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

e Dovezi obtinute din discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar in

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

cadrul ISE se efectueazd in conformitate cu prevederile actelor legislative Tn vigoare, Codul
muncii (http://lex.justice.md/md/326757/), precum si a celor institufionale: Statutul ISE,
Regulamentul de ordine internd, Statele de functii, Regulamentul cu privire la alegerea
organelor de conducere si ocuparea posturilor de conducere si alte acte normative.

Structura personalului administrativ si auxiliar (functia detinuta, studiile de baza, statutul de
titular/cumulard, calificarea profesionala, etc.) este in strictd conformitate cu cadrul normativ in
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vigoare.

Personalul administrativ si auxiliar angajat in cadrul DFPC au incheiate contracte individuale
de munca, cu completarea ulterioara a dosarului si realizarea atributiilor de serviciu Tn
conformitate cu fisa postului.

Planificarea si coordonarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare si cu Reperele strategice de dezvoltare
a personalului administrativ si auxiliar ce se contin in Programul de Dezvoltare Strategica al
ISE. Personalul administrativ si auxiliar confirma calificarea prin atestari, participari la
conferinte, simpozioane, mese rotunde, traininguri de dezvoltare personala si stagii de formare
profesionala continua.

Strategiile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea
Programului de formare profesionala continud si rezultd din Programul de Dezvoltare
Strategica al ISE.

Fisa postului specifica detaliat toate atributiile, sarcinile de baza si cerintele functiei fata de
angajat.

Fiecare angajat dispune de un exemplar semnat al Fisei postului, Tn care sunt indicate cerintele
generale si speciale, atributiile generale si specifice, dar si responsabilitatile titularului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este n strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

v'  Sistematizarea documentelor care vizeaza domeniul resurselor umane.

Recomandari

Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractele de locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii
prezentate de practice;
institutia de | e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat nr. 10/111 din 09.04.2021
formare emis de Agentia pentru Supraveghere tehnica;
profesionala e Autorizatia anti incendii eliberatd de Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul Protectiei Civile
continua si Situatii Exceptionale, Directia Supraveghere de Stat a masurilor contra incendiilor
(eliberata la 18.12.2017 nr. 5/665);
e Autorizatia sanitard de functionare valabild pentru toate spatile de studii, nr. 4387,
eliberata la 04.12.2017, valabila pe o durata de 5 ani;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor.
Constatari Spatiul auditorial si auxiliar, salile de curs si laboratoarele unde se desfasoara Programului de

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

formare profesionala continua reprezinta patrimoniul ISE. Institutul nu inchiriaza spatii
suplimentare pentru desfasurarea Programului de formare profesionala continua .

Astfel, ISE dispune de 56 sali, cu o suprafata totala de 970,45 m2, destinate cursurilor si
seminariilor, activitatilor profesionale ale angajatilor dupa cum urmeaza: 31 sali administrative,
o biblioteca, o sald de lectura, o sald de festivitati, 19 séli de curs si seminar, 3 sali de
calculatoare, 3 laboratoare. Formabililor care urmeaza stagii de formare profesionala continua
la ISE li se pun la dispozitie 140 locuri in caminul institutiei, localizat in imediata apropiere a
ISE.

Toate spatiile educationale functioneaza conform legislatiei in vigoare si a cerintelor minime de
securitate si sanatate la locul de munca.

Toate spatiile din cadrul ISE corespund, din punct de vedere calitativ ca suprafata, dotare,
stare tehnica, volum, principii de sigurantd, norme igienico-sanitare si asigura conditii bune de
activitate didactico-stiintifica fiind accesibile si suficiente pentru desfasurarea Programului de
formare profesionala continua .

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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punctajul oferit

Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs —1,0m%

e sili de seminar — 1,4 m%;

e laboratoare — 2,0 m

3,0 3,0

Puncte tari v Utilizarea eficienta a spatiilor educationale.

Recomandari v Elaborarea registrelor de evidenta a spatiilor destinate instruirii, cu indicarea suprafetelor si
destinatiei pentru fiecare locatie indicata.

v Elaborarea registrelor de evidenta a echipamentelor, utilajelor, tehnicii de calcul din dotare

si indicarea provenientei pentru fiecare unitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturile de procurare a echipamentelor, mijloacelor de Tnvatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;
institutia de | e Contractele de inchiriere a echipamentelor;
formare e Lista echipamentelor utilizate Tn procesul de formare profesionala continua;
profesionala e www.elearning.ise.md,;
continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor.
Constatari ISE are o dotare a spatiilor educationale care asigura in mare masura realizarea finalitatilor de

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

studii ale Programului de formare profesionala continua Management educational (pentru
directorii din institutiile prescolare).

Pentru desfasurarea procesului de instruire si cercetare a formabililor de la programele vizate
sunt utilizate sali dotate cu videoproiectoare, laboratoare dotate cu calculatoare / laptopuri,
instrumente, tehnica de specialitate etc. In total, ISE dispune de 122 unitati tehnica de calcul in
valoare totala de 897529,68 lei

Pentru organizarea si desfasurarea Programului de formare profesionala continud sunt utilizate
echipamente tehnice si mijloace de invatamant variate: echipamente multimedia — computere,
laptopuri, video-proiectoare, ecrane de proiectie, table interactive, table standard, harti murale,
atlase, planse, suporturi metodico-didactice (manuale, ghiduri, teste, etc.).

Echipamentele si mijloacele de invatamant sunt accesibile pentru formabili, cadre didactice,
inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale. Formabilii au acces la site-ul
web al ISE si la platforma Moodle (elearning.ise.md).

Toate salile sunt amplasate corespunzator. Persoanele cu deficiente locomotorii au acces la
toate spatiile educationale, cu ajutorul persoanelor de sprijin.

Exista sali de calculatoare stationare si laptopuri conectate la Internet si retea Wi-Fi in toate
blocurile de studii. La fel, fiecare cadru didactic si fiecare angajat al administratiei ISE dispune
la birou de un computer/notebook conectat la internet, precum si de tehnica de birou aferenta
(copiatoare, imprimante, scannere etc.). Reteaua de comunicatii ISENet are ca obiectiv
asigurarea unor servicii de comunicatii performante pentru toti formabilii, cadrele didactice si
angajatii ISE, precum si asigurarea unui suport eficient pentru utilizarea sistemelor informatice
dedicate ale institutului. Reteaua ISENet cuprinde la ora actuala, estimativ, 140 de computere.
n prezent, ISE ofera prin intermediul bibliotecii accesul la un fond de publicatii de peste 53.217
volume de carii si periodice, precum si manuscrise, microformate, documente audiovizuale. La
acestea se adauga o colectie de carti in format electronic si literatura de specialitate de nivel
stiintific recunoscut Tn plan national si international. Astfel sunt puse la dispozitia formabililor,
cadrelor didactice si cercetatorilor din institut resurse de invatare atat in format clasic, cat si in
format electronic.

Toate acestea certifica faptul ca dotarea salilor de curs si seminar, a laboratoarelor didactice, a
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bibliotecii corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila
cu cea din institutiile de Tnvatamant de formare continua nationale.

Numerele de identifcare a auditoriilor sunt scrise cu cifre mari, sunt sageti de indicare a iesirii
din bloc, in caz de situatii exceptionale.

Pentru asigurarea securitatii se monitorizeaza accesul n holuri si Tntrari. Accesul pe teritoriu
este liber cu respectarea normelor de conduita.

Spatii sanitare sunt dotate in conformitate cu normele de igiena (existd sadpun lichid si
uscatoare pentru maini).

Toate spatiile educationale sunt accesibile pentru formabili, cadre didactice, partial si pentru
persoanele cu necesitati educationale speciale (nu exista rampe de acces la intrarile din toate
blocurile).

Baza materiald este adecvata pentru instruirea formabililor. Analiza functionalitatii si eficacitaii
sistemului de alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii la ISE, denota o
dinamica pozitiva pe parcursul perioadei 2016-2020. Exista o intrare pe partea laterala dreapta
a institutiei care asigura accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la parterul
Institutului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala continua; 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionalad continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v'  Dotarea buna pentru desfasurarea activitatilor de curs la programul de formare continua.

Recomandari v' Facilitarea accesului formabililor prin crearea unei cai suplimentare de acces in aule,
destinate persoanelor cu dizabilitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continug;
prezentate de | e Documentele de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de | e Programul de dezvoltare strategica al ISE, 2019-2023, proces-verbal nr. 24 din
formare 27.12.2019;
profesionala e Raportul financiar al ISE pentru perioada anilor 2016-2020;
continua e Tabelul de prezentare a taxelor pentru programele de formare continué propuse de ISE,
din 31.01.2020;
e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei.
Constatari Mijloacele financiare destinate Programului de formare profesionala continua sunt alocate de

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

la bugetul de stat si veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor (servicii educationale,
activitati de cercetare-proiectare, cursuri de instruire in diferite domenii), incasari de la darea in
arenda, dobéanda soldurilor, donatii si sponsorizari.)

Acoperirea cheltuielilor de studii pentru Programului de formare profesionala continua este
realizata Tn strictd conformitate cu actele normative in vigoare. Formarea profesionala continua
este finantata din doua surse: transferuri de la bugetul de stat si din taxele formabililor, inscrisi
la programul de formare continua prin contract.

Cuantumul taxelor de studii pentru Programului de formare profesionala continua este aprobat
anual de catre Consiliul Stiintifico-Didactic al ISE, avand la baza art.104 alin.(1) lit. ¢) din Codul
Educatiei al Republicii Moldova.

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un
proces la care participa membrii Administratiei si se aproba de Consiliul Stiintifico-Didactic al
ISE.

Documentele prezentate in cadrul evaluarii (bugetul de venituri, bilantul contabil, contul de
executie a bugetului) demonstreaza o functionare sustenabila din punct de vedere financiar a
institutiei. Tn acest context, la nivelul managementului financiar institutional se urméreste
diversificarea surselor de finantare prin incurajarea initiativelor la nivelul catedrelor in
elaborarea unor programe de atragere de fonduri care sa genereze sporirea veniturilor proprii.
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Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si | continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ Gestionarea financiara de calitate care asigura sustenabilitatea financiara a institutiei.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Contractele de locatiune pentru toate spatiile de studi;
prezentate de | e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat nr.10/111 din 09.04.2021,
institutia de emis de Agentia pentru Supraveghere tehnica.
formare e Autorizatia anti incendii eliberatd de Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul Protectiei Civile
profesionala si Situatii Exceptionale, Directia Supraveghere de Stat a masurilor contra incendiilor
continua (eliberata la 18.12.2017 nr.5/665)

e Autorizatia sanitara de functionare valabild pentru toate spatiile de studii, nr.4387,

eliberata la 04.12.2017, valabila pe o durata de 5 ani.

e \Vizitarea spatiilor educationale

e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

e Dovezi obtinute din discutii cu formabilii.
Constatari Formabilii din cadrul programului de formare continua sunt beneficiari de locuri de trai in

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

caminul ISE (la solicitare), au acces la Profilatorul Institutului si la alte servicii sociale
(alimentare in cantina) din cadrul ISE.

Acordarea dreptului de cazare se realizeaza de catre Comisia de cazare a fiecarei catedre.
Formabilii din cadrul Programului de formare profesionala continud, inclusiv cei cu cerinte
educationale speciale, au acces la toate serviciile sociale necesare, cu conditia sa fie insotiti
de o persoana de sprijin.

ISE dispune de camin, centru medical si cantina, ce corespund normelor tehnice, igienico-
sanitare si anti incendiare.

Gradul de | 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a | sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Accesul la serviciile de sanatate oferite de angajatii Profilactoriului pe durata desfasurarii
programului de formare continua.

Recomandari v Ajustarea cailor de acces in spatiile institutiei astfel incat sa fie asigurat accesul
formabililor cu dizabilitati neinsotiti de persoana de sprijin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentul intern al ISE, aprobat in sedinta CSD, proces-verbal nr.13 din 18.10.2018;
Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Baze de date;

Dosare;

Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei;

Dovezi obtinute din discutii cu formabilii;
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o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;

o Dovezi obtinute din discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Site-ul ISE http://lise.md/295-link.html.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

ISE Tsi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu cadrul normativ national si institutional
in vigoare: Regulamentul intern al ISE.

Gestionarea informatiei pe interior din cadrul ISE este realizatéd de Secretariatul institutului, Tn
colaborare cu Sectia Resurse umane si Sectia studii care gestioneaza baza de date cu referire
la traseul academic al formabililor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de formabili si
monitorizeaza situatia privind exmatricularea formabililor, eliberarea diplomelor etc.

Toate ordinele, dispozitile, scrisorile si circularele sunt receptionate de catre secretariat,
inregistrate Tn Registrul corespondentei de intrare/iesire a documentelor, analizate de catre
directorul institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale, vizate spre executare. In
acest sens, se utilizeaza atat metode de comunicare electronice (pagina web, pagina oficiala
ISE, pagina catedrei pe retele sociale, e-mail, telefon), cat si afisarea acestora in versiune
printata pe avizierul catedrelor.

Pentru inscrierea cadrelor didactice si de conducere la stagille de formare profesionala
continua a fost realizatd o platforma online, care include materialele si informatiile necesare
procesului de formare continua si faciliteazd comunicarea intre personalul institutional si
formabilii.

Informatia cu privire la angajati este stocata in Dosarele angajatilor si se pastreaza in Sectia
Resurse Umane, fiind periodic completatd cu date privind parcursul profesional, stagiile de
formare continua, activitatea de cercetare etc. Totodata, mentionam faptul ca datele personale
ale angajatilor si formabililor sunt protejate conform prevederilor Legii privind protectia datelor
cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Pe baza aplicatiilor dezvoltate de catre Sectia de Tehnologii Informationale al ISE, se asigura
implementarea sistemelor informatice la nivelul tuturor unitatilor structurale ale Institutului si
valorificarea acestora in procesul de evaluare institutionala a calitatii. Astfel, se asigura o
comunicare performanta intre structurile cu responsabilitati in domeniul calitatii, printr-un acces
viabil la serviciile internet pentru toti formabili si personalul ISE, precum si o continua
modernizare a facilitatilor Intranet oferite de reteaua de comunicatii - ISENet.

Subsistemele informatice dedicate procesului educational implementate in mod strategic n
ultimii ani si dezvoltate permanent permit centralizarea si monitorizarea informatiilor necesare
sistemului de management al calitatii.

Sistemul informational este functional in contextul receptarii, analizei, expedierii si stocarii
documentelor reglatorii institutionale si ministeriale, informatiilor despre programele de formare
continua, evenimente etc.

Buna functionalitate a sistemului informational este confirmata de formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Utilizarea retelei intranet ISENet, ce asigurd o comunicare permanenta intre structurile
ISE.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate
institutia
formare
profesionala
continua

de
de

Pagina web la adresa www.ise.md;
https://ise.md/transparenta-deczionala/
https://ise.md/linkuri-utile/

aviziere;

http://ise.md/nouti/171
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https://ise.md/activitai/

https://elearning.ise.md/

https://ise.md/295-link.html|

http://ise.md/uploads/files/1611685561 revista univers pedagogic-nr.-468.pdf
e panouri informative.

Constatari

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia gestioneaza pagina web oficiala la adresa www.ise.md. Transparenta informatiilor cu
privire la activitatea Catedrei Psihopedagogie si Management Educational si a programului de
formare profesionala continua Managementul educational (directori din institutiile prescolare)
este distribuita pe site-ul www.ise.md prin afisarea si comunicarea directa la nivelul catedrei,
prin formularele de inscriere, prin Revista Stiintifica de Pedagogie si Psihologie ,Univers
Pedagogic”.

Continutul informatiilor de pe pagina web oficiala a institutiei cu referire la stagiile de formare
profesionald continua este relevant si util vizitatorilor.

Informatiile sunt variate, cuprind acte normative nationale, documente interne, baza materiala,
formatori, taxe de studii, programe etc. Pe site sunt plasate si informatii despre acordurile de
colaborare. Biblioteca Institutului de Stiinte ale Educatiei a beneficiat de donatii importante
oferite de bibliotecile universitare prin intermediul Acordului de colaborare Schimb de carte.
Informatiile de interes general, pentru cadre didactice sau pentru formabili, se face publica si la
avizierele Centrului de Formare Continua, fiind accesibile celor interesati (Orarul cursurilor si
examenelor, organizare de intruniri, simpozioane, seminare, taxe de inscriere, actele necesare
pentru a fi acceptat la cursurile de formare profesionala continua s.a.).

Informatia privind organizarea cursurilor de formare profesionala continua in cadrul ISE este
oferitd prin distribuirea publicitatii in Directiile de invatamant raionale, care mai apoi este
distribuita prin e-mail in institutiile de Tnvatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Informatiile prezentate pe site-ul institutiei sunt atractive (inclusiv din punct de vedere
grafic si cromatic) pentru potentialele persoane care le acceseaza.

Recomandari v Asigurarea operativitatii privind actualizarea continua a site-ului.

Arii de v" Exploatarea la maximum a potentialului retelelor de socializare.

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale gi a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate
institutia
formare
profesionala
continua

de
de

e Programul de formare profesionala continud la Managementul educational (directori din
institutiile prescolare), aprobat in cadrul sedintei Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE,
proces-verbal nr.02 din 28.01.2021;

e Procesul-verbal nr.9 al sedintei CSD al ISE din 17 noiembrie 2017, cu privire la aprobarea
Programelor de formare continua din cadrul Departamentului formare continua;

e Programele de Formare Profesionala Continua, 2018;

e Programele de Formare Profesionala Continua actualizate, 2019;

e Extras din Proces-verbal nr. 9 al Sedintei Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE din 29 iunie
2018 Cu privire la rezultatele chestionarii cadrelor didactice pentru semestrul [;

e Extras din Proces-verbal nr.11 al sedintei CS-D al ISE din 26 august 2020, cu privire la
aprobarea modificarilor in programele de formare profesionala continua (150 ore/20
credite) si Planurile de invatdmant de calificare suplimentara;

e Extras din proces-verbal nr.08 al Sedintei Catedrei Psihopedagogie si Management

-26-



https://ise.md/activitai/
https://elearning.ise.md/
https://ise.md/295-link.html
http://ise.md/uploads/files/1611685561_revista_univers_pedagogic-nr.-468.pdf
http://www.ise.md/
http://www.ise.md/
javascript:ShowOrHide('sp10b4577503ae971a1906056069909d79')
javascript:ShowOrHide('spc793189ea103b65ad6246494fde236bd')

A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC - 472

Educational din 24 06. 2020 cu privire la reactualizarea programelor de formare
profesionala continua la catedra pentru anul 2020 (Modulul A 75 de ore, Modulul B 45 de
ore, Modulul D 15 ore);

Regulament privind activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC);
Regulament privind organizarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii;
Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei.

Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice.

Constatari

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Se confirma aplicarea diverselor masuri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si
programului de formare profesionala continua.

Actualizarea programului de studiu se bazeazé pe rezultatele procesului de predare-invatare si
relevanta competentelor acumulate.

Calitatea procesului educational, schimbarile efectuate in planul de invatamant, curricula,
planurile individuale de activitate didactica si stiintifica sunt discutate si aprobate la sedintele de
catedra, iar hotararile privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu sunt incluse in
procese-verbale.

La finele semestrului sunt chestionate cadrele didactice, iar rezultatele chestionarii sunt
valorificate pentru eficientizarea programelor de formare profesionala la sedintele Consiliului
Stiintifico-Didactic al ISE.

La fel, in calitate de metoda de monitorizare si sursd de revizuire a programului de studii,
servesc chestionarele absolventilor programelor de formare profesionala continua.

Procesul de monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii gi a activitatilor
complementare vizeaza toate programele de formare profesionala continua.

Programele de formare continuda din cadrul Departamentului formare continua sunt
reactualizate in fiecare an.

Gradul de | 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a | proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Intreprind diverse actiuni de monitorizare si reevaluare a ofertei educationale si a
programului de formare profesionala continua.

Recomandari v' Elaborarea procedurii documentate referitoare la monitorizarea si evaluarea periodica a
programului de formare profesionald continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua la Managementul educational (directori din
prezentate de institutiile prescolare), aprobat in cadrul sedintei Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE din
institutia de 28.01.2021, proces verbal nr.02 al ISE din 28.01.2021, proces-verbal nr.02 a fost elaborat
formare in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala
profesionala continua a cadrelor didactice (Ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019), coordonat de MECC;
continua e Chestionar adresat tuturor formabililor despre identificarea nivelului de satisfactie al
acestora cu privire la principalele servicii educationale oferite de ISE.

e Dovezi obtinute din discutii cu managementul institutiei

o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice

o Dovezi obtinute din discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pentru monitorizarea si evaluarea periodica a Programelor de formare profesionald continua, a

planurilor de invataméant si a curriculumului, ISE urmaéreste asigurarea sistemului de
competente necesare unui formabil, la specialitatea vizata, asigurarea compatibilitaii structurii
curriculare cu cele ale altor centre de formare continua din tara si de peste hotare, coreleaza
planurile de invatamant cu curricula unitatilor de curs pentru a evita suprapunerile tematice.
Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare a Programului de formare profesionala
continua Programul de formare profesionala continua la Managementul educational (directori
din institutiile prescolare) se realizeaza la nivelul catedrei si a Sectiei Managementul Formarii
profesionale si Asigurarea Calitatii (in cadrul sedintelor Comisiei de Evaluare a Calitatii).
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este planificatda si desfasurata
sistematic de catre departamente. Monitorizarea se face si de sefii de catedre.

Eficienta procesului educational este monitorizatd prin asistarea la ore, discutarea si analiza
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orelor publice, efectuandu-se, in acest fel, evaluarea colegiala, iar de recomandari si sugestii
se tine cont Tn proiectarea didactica a continutul cursului.

Se confirma desfasurarea chestionarii formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de formare profesionaléd continua a cadrelor didactice. In urma
sondajelor, formabilii apreciaza pozitiv personalul academic.

Se confirma o imbunétatire a calitatii Curricula la program si Curricula la module, reactualizate
in anii 2017, 2018 si 2019.

Rezultatele procedurilor si activitatilor de imbunatatire continud a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare si masurilor de imbunatatire intreprinse sunt comunicate cadrelor
didactice.

Programele actualizate sunt plasate pe site (e ex.: Programele de Formare Profesionala
Continua, 2018, apoi urmeaza Programele de Formare Profesionala Continua actualizate,
2019, aprobate in sedinta Consiliului Stiintifico-Didactic).

Gradul de | 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a | proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si | continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este planificatd si se examineaza
sistematic de catre catedre si a Sectiei Managementul Formarii profesionale si Asigurarea
Calitatii.
Recomandari v Sistematizarea documentelor referitoare la monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Rapoarte privind activitatea Centrului de formare continua pentru ultimii 5 ani:
prezentate de | e 2020https://ise.md/uploads/files/1619183779 raport-dfpc-pentru-anul-2020.pdf
institutia de | o 2019https://lise.md/uploads/files/1619183810_raport-dfpc-pentru-anul-2019.pdf
formare e 2018https://ise.md/uploads/files/1550578068_raport-desfurat-de-activitate-a-dfp-al-ie-n-
profesionala anul-2018.pdf
continua e 2017https://ise.md/uploads/files/1619183779_raport-dfc-pentru-anul-2017.pdf
e 2016https://ise.md/uploads/files/1619183724 raport-dfc-pentru-anul-2016.pdf
o Dovezi obtinute din discutii cu managerii institutiei;
o Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;
o Dovezi obtinute din discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
o Chestionar adresat tuturor absolventilor (formabililor) ISE despre identificarea nivelului de
satisfactie al acestora cu privire la principalele servicii educationale oferite de ISE,
e Chestionar de opinie plasat pe https://docs.google.com/;
e Extras din proces-verbal nr. 07 al sedintei catedrei Didactica Disciplinelor Scolare din
09.09.2019, despre modificarile in programele de formare profesionald continua.
Constatari Procedurile interne de autoevaluare a Programului de formare profesionald continua

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Managementul educational (directori din institutile prescolare) se efectueaza anual. Se
confirma existenta procedurilor de evaluare interna a programului de formare profesionala
continua. Rapoartele de activitate a departamentului de Formare Continua realizate in ultimii 5
ani sunt plasate pe site.

In cadrul sedintelor Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE sistematic se discuta bilantul activitatii
a Departamentului de Formare Continua.

Existd sondaje de opinie (chestionar de opinie) in vederea cresterii calitatii cursurilor de
formare continua, unde formabilii sunt rugati sa raspunda la intrebari.

Rezultatele chestionarilor formabililor cu privire la programul de formare profesionala continua
se examineaza de catre departamentele de specialitate.

Din analizele realizate rezulta ca majoritatea formabiliior de la Programul de formare
profesionald continud a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar, care au raspuns la
chestionare, apreciaza pozitiv planul de studii, calitatea activitatilor didactice si extracurriculare,
oferite de catre ISE.

Rezultatele chestionarelor cu privire la programul de formare profesionala continua sunt luate
in consideratie in procesul de reactualizare a curriculum la program si curricula pe module.
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La sedintele catedrelor sunt discutate solicitarile formabililor (de exemplu, marirea orelor
practice la unele discipline).

Chestionarea formabililor si cea colegiala fac parte din evaluarea interna a calitatii programului
de formare profesionala continua.

Gradul de | 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a | toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Aplicarea procedurilor de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor cu
privire la programul de formare profesionala continua.

Recomandari v Perfectionarea procedurii documentate referitor la evaluarea programului de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi + Ordine, regulamente, dispozitii ministeriale, s.a. regasite in Registrul corespondentei de
prezentate de intrare a ISE (2015-2020);
institutia de e Discutii cu echipa manageriala (Director - Vicol Nelu, dr., conf. univ.; Director-adjunct -
formare Paladi Oxana, dr., conf. univ.; Secretar stiintific — Franfuzan Ludmila, dr., conf. univ.);
profesionala o Dovezi obtinute din discutii cu sefii de catedr;
continua e Dovezi obtinute din discutii cu cadrele didactice;

¢ Dovezi obtinute din discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Programul de dezvoltare strategica a Institutului de Stiinte ale Educatiei pentru anul 2020,

aprobat de CSD proces- verbal nr.24 din 27.12. 2019.

Constatari ISE isi desfasoara activitatea Tn strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional
facute in timpul in vigoare. In institutie sunt puse in aplicare toate prevederile si recomandarile facute de
vizitei de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si alte ministere.

Toate ordinele, dispozitile, scrisorile si circularele MECC sunt receptionate de catre
secretariat, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare, analizate de catre directorul
institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare.

Documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
sunt comunicate/redirectionate subdiviziunilor si sunt respectate si puse in aplicare.
Mecanismul institutional de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si ale altor
ministere de resort cu referire la programele de formare profesonala continua se constituie din
mai multe etape: documentarea/examinarea, realizarea, analiza si raportarea — actiuni ce sunt
reflectate inclusiv in cadrul sedintelor saptamanale (Ziua de Luni a fiecarei saptamani) de
planificare/raportare a activitafilor organizate in cadrul institufiei. De asemenea, in institutie
sunt aplicate metode de comunicare electronice (pagina web, pagina oficiala ISE, pagina
catedrei Tn retele sociale, e-mail, telefon), cat si afisarea informatiei in versiune printata pe
avizierul catedrelor.

Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

e Dovezi obtinute din discutii cu echipa manageriala (Director - Vicol Nelu, dr., conf. univ.;

prezentate de Director-adjunct - Paladi Oxana, dr., conf. univ.; Secretar stiintific — Frantuzan Ludmila,
institutia de dr., conf. univ.).

formare
profesionala
continua

Constatari In perioada de referintd programul de formare profesionald continud - Managementul
fé_'C.Ut? in timpul educational (directori din institutiile prescolare) nu a fost supus evaluarii externe.

vizitei de
evaluare externa

Gradul de Ponderea | Punctajul
realigar?j aI » (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

Constatari:

1.

Institutul de Stiinte ale Educatiei dispune de politici pentru asigurarea calitatii care au fost elaborate,
aprobate si diseminate, avand un caracter public al accesibilitatii si fiind reflectat in planul strategic. Echipa
de conducere si cadrele didactice responsabile de calitate dezvolta si implementeaza politicile interne prin
intermediul structurilor existente.

2. Institutia dispune de un algoritm procesual de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala
continua. Programul de formare profesionala continua a fost proiectat strategic, reflectand atingand
obiectivele scontate.

3. Programul de formare profesionala continua incurajeaza formabili sa participe activ in
actualizarea/modernizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, iar evaluarea formabililor reflecta
aceasta abordare.

4. In Cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei se aplicd si se respectd in mod consecvent toate fazele
procesului de formare continua: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

5. Echipa de conducere a ISE este preocupata de competenta cadrelor didactice, astfel sunt aplicate procese
corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

6. Formabilii sunt asigurati cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

7. In cadrul ISE sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
activitatilor din cadrul programului de formare.

8. Sunt publicate in mod transparent si detaliat informatii despre activitatile preconizate si realizate in cadrul
programului de formare.

9. In cadrul ISE este monitorizat si evaluat periodic programul oferit, urmarindu-se realizarea obiectivelor si
gradul de racordare la nevoile formabililor si ale angajatorilor.

10. Programul de formare profesionala continud nu a mai fost supus evaluarii externe.

Puncte tari:

Elaborarea si aprobarea Politicii institutionale Tn domeniul calitatii;

Actualizarea periodica a programului de formare profesionald continua, conform necesitatilor actuale,
reflectand tendintele din domeniul de specialitate, aspect realizat prin consultanta beneficiarilor directi ai
programului;

Colaborarea pe plan international;

Introducerea directiilor de dezvoltare personald si profesionald prin autenticitatea competentelor de
branding personal;

Dispune de mecanisme pentru analiza schimbarilor curriculare;
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Arii de

Asigurarea participarii active a formabililor la aprofundarea si constructia cunoasterii metodele de predare —
invatare;

Utilizarea eficientd a instrumentelor TIC in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare realizat Tn
institutie;

Accesibilitatea procedurilor de inscriere la programul de formare continua in format on-line;
Promovabilitatea integralad a formabililor care rezulta din strategiile eficiente de instruire;

Participarea cadrelor didactice titulare Tn stagii, workshop-uri, training-uri de formare nationale si
internationale (Romania, China, Polonia, Finlanda, Estonia);

Sistematizarea documentelor care vizeaza domeniul resurselor umane;

Elaborarea registrelor de evidenta a spatiilor destinate instruirii, cu indicarea suprafetelor si destinatiei
pentru fiecare locatie indicata;

Elaborarea registrelor de evidentd a echipamentelor, utilajelor, tehnicii de calcul din dotare si indicarea
provenientei pentru fiecare unitate;

Dotarea buna pentru desfasurarea activitatilor de curs la programul de formare continua;

Gestionarea financiara de calitate care asigura sustenabilitatea financiara a institutiei;

Accesul la servicile de sanatate oferite de angajatii Profilatorului pe durata desfasurarii programului de
formare continua;

Utilizarea retelei intranet ISENet, ce asigura o comunicare permanenta intre structurile ISE;

Informatiile prezentate pe site-ul institutiei sunt atractive (inclusiv din punct de vedere grafic si cromatic)
pentru potentialele persoane care le acceseaza;

Intreprinderea diverselor actiuni de monitorizare si reevaluare a ofertei educationale si a programului de
formare profesionala continua;

Aplicarea procedurilor de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor cu privire la programul
de formare profesionala continua.

Recomandari:

Avizarea externa a programului de formare profesionala continug;

Specificarea misiunii programului de formare profesionalda continua ca element component in nota
explicativa;

Elaborarea unei baze de date electronice cu privire la inscrierea formabililor pentru fiecare perioada de
formare continua, accesibila pe pagina Departamentul Formare profesionala Continua;

Crearea registrelor electronice pentru evidenta frecventei pe platformele aferente ISE;

Stocarea rezultatelor Tn varianta digitala;

Asigurarea operativitatii privind actualizarea continua a site-ului;

Elaborarea procedurii documentate referitoare la monitorizarea si evaluarea periodica a programului de
formare profesionala continua;

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este planificatd si se examineaza sistematic de
catre catedre si a Sectiei Managementul Formarii profesionale si Asigurarea Calitatii;

Perfectionarea procedurii documentate referitor la evaluarea programului de studiu;

Sistematizarea documentelor referitoare la monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;
Elaborarea documentelor de strategie interna la nivel de catedra.

imbunétatire obligatorii:

Adaptarea mediului fizic prin crearea unei rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitatii locomotorii, la
intrarea centrala a cladirii, cea mai apropiata de intrarea principala pe teritoriul ISE.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului Managementul educational (directori din institutiile prescolare), s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 | 100 86 100 | 100 | 100 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),

5.1.1(2),

5.1.2,6.1.1,6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.
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in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Managementul educational (directori din institutiile prescolare), forma de

organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Teleman Angela

Membru:
Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

Cosumov Marina
Slovineanu Mihaela
Taburceanu Polina
Bejan lurie

Moga Ecaterina
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