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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

prezentate de e Certificat de acreditare stiintificd Seria P Nr. 045 din 16.09.11;

institutia de e Hotadrarea Guvernului Republicii Moldova nr.134 din 11.04.1994 “Cu privire la sistemul
formare de perfectionare si recalificare a cadrelor”;

profesionala e Ordinul nr.68 din 30.11.1994” Cu privire la organizarea Institutului de Cercetéri
continua Stiintifice in Constructii INCERCCM;

e  Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului al Republicii Moldova nr.78
din 28.11.2008;

e Certificat de inregistrare (Numarul de identificare de Stat — 1003600051547);

e EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 11491 din 10.06.2021;

e Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionala a specialistilor cu activitati in
constructii (Hotararea Guvernului nr.329 din 23.04.2009);

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Hotararea Guvernului nr.193
din 24.03.2017);

e Regulamentul Centrului de Perfectionare si Recalificare a cadrelor in domeniul
constructiilor (aprobat de ICSC INCERCOM la 27.11.2008, revizuit si aprobat la
12.04.2021);

e Ordinul nr.72 din 01.03.2021 “Cu privire la aprobarea organigramei si a schemei de
incadrare”;

e Scrisoarea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 12/15-2600 din 29.05.17
(despre aprobarea programelor de formare si curricula disciplinelor);

e Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Formare Continue, Perfectionare si
Recalificare in cadrul ICSC 'INCERCOM 1.S. pentru anii 2021-2025 (Procesul verbal
nr.10 din 16 iulie, 2021);

e Programul de formare profesionald continud Programul de formare profesionald
continud 214231 Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor aprobat de Ministerul Educatiei al RM din 29.05.2017, avizat
de Ministerul Dezvoltéarii Regionale si Constructiilor al RM din 22.05.2017;

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 010143/2021 eliberata la 21.06.21.

Constatari Istoria Institutului Tncepe de la infiintarea Trustului Tehnologic de Proiectare "Orgstroi” la 4
facute in timpul decembrie 1962 dupa care , in urma numeroaselor reorganizari si-a capatat denumirea
vizitei de actuala: Institutul de Cercetari Stiintifice Tn Constructii “INCERCOM” |.S. (in continuare —

evaluare externa | Institut). Institutul a fost fondat conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.134 din
11.04.1994 “Cu privire la sistemul de perfectionare si recalificare a cadrelor”, ca Intreprindere
de stat, prin asocierea mai multor intreprinderi, in baza Institutului de Proiectare si Tehnologii
in constructie “Tehproiectconstructia” S.A., de catre Departamentul Arhitecturii si Constructiilor
al Republicii Moldova prin ordinul nr. 68 din 30.11.1994. Ulterior, prin ordinul Ministerului
Constructiilor si Dezvoltéarii Teritoriului al Republicii Moldova nr.78 din 28.11.2008, in cadrul
organizatiei a fost instituit Centrul de perfectionare si recalificare a cadrelor din ramura
constructiilor (Centrul). Tncepand cu 01 ianuarie 2012 Centrul a fost numit Centrul Formare
Continua, Perfectionare si Recalificare. Numarul identificarii de stat IDNO este 003600051547
Statutul institutiei a fost inregistrat in redactie nou& la 06.08.2014 la Camera Inregistrarii de
Stat a Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, fiind coordonat de Academia de Stiinte a
Moldovei si aprobat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al Republicii Moldova.
Conform Statutului, scopul de baza al Institutului este efectuarea activitatii de cercetare-
dezvoltare, inovare si transfer tehnologic in domeniul tehnologiei materialelor de constructii si
constructiilor, elaborarea si comercializarea de studii, cercetari, incercari, proiecte, normative,
coduri practice, agremente tehnice, modele, lucrari experimentale si produse din domeniul
constructiilor si materialelor de constructii, precum si din alte domenii conexe, cu realizarea de
profit. in statut se mai mentioneaza c& unul din domeniile principale de activitate a institutiei
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este activitatea de invatamant de toate nivelurile, treptele si formele de instruire (in afara de cel
superior): Alte forme de Tnvatdmént pentru adulti si alt invatamant, neinclus in alte categorii.
Centrul activeaza in baza permisiunii Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructii, bazandu-
se pe conceptul de programe interne, din interiorul ramurii de constructii.

Actualmente Centrul Formare Continua, Perfectionare si Recalificare si Programul de formare
profesionala continua 214231 Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor activeaza in baza urmatoarelor acte legislative de baza: Codul
Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, Clasificatorul ocupatiilor din RM
(CORM 006-14), Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionald a specialistilor cu
activitati in constructii (Hotararea Guvernului nr.329 din 23.04.2009), Regulamentul cu privire
la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-
profesionald a specialistior in constructi  (Hotardrea  Guvernului nr.913 din
06.11.2014), Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Hotararea Guvernului
nr.193 din 24.03.2017), Legea nr.721 din 02.02.1996 Privind calitatea in constructii, Legea
institutionale. Functionalitatea structurilor interne ale institutiei este reglementatd de
Regulamentul Centrului de Perfectionare si Recalificare a cadrelor in domeniul constructiilor
(aprobat de ICSC "INCERCOM” la 27.11.2008, revizuit si aprobat la 12.04.2021).

Programul de formare profesionala continua (cursuri tematice) cu codul: Responsabil tehnic
pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor a fost coordonat cu
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al Republicii Moldova si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova. Dupa ultima aprobare a programului de formare continua,
programul la specialitatea data nu a fost prezentat pentru acreditare.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Planul de dezvoltare strategicad al Centrului de Formare Continua, Perfectionare si
Recalificare in cadrul ICSC ,INCERCOM” 2021-2025 (Procesul verbal nr. 10, din
16.07.2021 al Consiliului de Administratie al ICSC INCERCOM);

e Regulamentul Centrului de Perfectionare si Recalificare a cadrelor in domeniul
constructiilor (aprobat de ICSC INCERCOM la 27.11.2008, revizuit si aprobat la
12.04.2021);

e Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) pentru anii
2021-2025 (Ordin nr.27 din 09.07.21);

e Planul operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii CEIAC
2021-2022 (Proces verbal nr.2 din 09.07.21);

e 5, Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program (Proces verbal nr.2 din
09.07.21, ordinal nr. 28 din 15.072021);.

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii. Centrul de formare continua, perfectionare si reciclare in cadrul ICSC
(aprobat la 12.04.2021);

e Curriculumul la modulul: Instruirea pentru atestare a inginerilor si tehnicienilor cu studii
in constructii in calitate de diriginte cu executarea lucrarilor specializate si instalatiilor
aferente constructiilor;

e  Ordinul nr. 10 din 09.04.2021 "Cu privire la calitatea procesului de instruire”;

e Planul de asistenta la ore al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru
anii 2021-2022.

e Extrase din procesele verbale ale sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii (PV nr.1 din 12.04.21; PV nr.3 din 15.07.21);

e Registrul proceselor verbale ale sedintelor Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sistemul calitatii Tn constructii reprezintd ansamblul de structuri organizatorice, raspunderi,
regulamente, proceduri si mijloace, care concura la realizarea calitatii constructiilor in toate
etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare si post utilizare a acestora si este
compus

de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare este reflectatd in Planul de dezvoltare
strategicd a Centrului de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare in cadrul ICSC
LINCERCOM” 2021-2025 (Procesul verbal nr. 10, din 16.07.2021 al Consiliului de Administratie
al ICSC INCERCOM), care include politici, prioritati, obiective strategice in domeniul calitatii si
masuri de realizare de catre structurile interne ale institutiei.

Administratia este preocupata de asigurarea calitatii in conformitate cu cerintele actuale ale
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Institutia dispune de urméatoarele documente de
baza: Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Formare Continua, Perfectionare si
Recalificare in cadrul ICSC ,INCERCOM” 2021-2025; Strategia Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC) pentru anii 2021-2025; Planul operational al Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii CEIAC 2021-2022; Planul de activitate de asigurare a
calitatii la nivel de program; Planul de asistenta la ore pentru anii 2021-2022 si a modelului de
analiza a lectiei.

Planul de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program prevede: Instituirea Comisiei de
evaluare interna si asigurare a calitati (CEIAC); Monitorizarea sistematicd a activitaii
formabililor de catre seful Centrului, cu scopul depistarii si inlaturarii deficientelor
aparute/existente in procesul de instruire; Monitorizarea sistematica a activitatii profesorilor de
catre administratorul si seful-adjunct al administratorului Institutului prin asistenta la lectiile
tinute; Adaptarea tehnologiilor moderne de predare la cerintele mediului economic si
implementarea noilor metode, instrumente si tehnologii de predare-invatare; Atragerea
resurselor umane si a celor materiale, manifestate prin perfectionarea cadrelor didactice,
perfectarea documentatiei necesare procesului de studii in conformitate cu legislatia in vigoare,
imbunatatirea bazei materiale. Concluziile parvenite de la personalul didactic se analizeaza si
se gasesc solutii spre imbunatatirea/inlaturarea acestora. Problema imbunatatirii calitatii
procesului de instruire se discuta si la nivel de administratie a institutiei (Ordinul nr. 10 din
09.04.2021).

Obiectivele programului de formare profesionala continua (cursuri tematice) Responsabil
tehnic pentru lucréari specializate si instalatiilor aferente constructiilor sunt generalizate in
unele documente interne ale ICSC ,INCERCOM” céat si ale Centrului de Formare Continua,
Perfectionare si Recalificare. Finalitatile sunt descrise in Programul de formare profesionala
continua.

Centrul de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare in cadrul ICSC ,INCERCOM”
dispune de un Sistem de management al Calitati (SMC), prezentat prin organisme
responsabile, organizate la toate nivelele institutionale. Structura si personalul CEIAC, precum
si modificarile lor se aproba prin ordinul Administratorului institutiei.

Controlul calitatii procesului de invataméant se efectueazd, de asemenea, prin discutii cu
membrii Comisiei de atestare, studiul opiniei formabililor privind calitatea tinerii lectiilor si nivelul
de organizare a atestarii la programul de formare continua Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Centrul de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare in cadrul ICSC ,INCERCOM”
poseda o structura a calitatii clara pe toate nivelurile organizationale.
Recomandari v Elaborarea Regulamentului cu privire la auditul intern si promovarea acestuia in vederea
imbunatatirii SMC in institutie;
v Dezvoltarea SMC in vederea corespunderii cu cerintele standardului ISO 9000:2015.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionaléa continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Responsabil tehnic pentru lucrari
prezentate de specializate si instalatiilor aferente constructiilor aprobat de Ministerul Educatiei al
institutia de RM din 29.05.2017, avizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al RM din
formare 22.05.2017,
profesionala e Programului de formare profesionala continua adaptat conform Metodologiei de elaborare
continua a programelor de formare profesionala continuia si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, din 25.01.2019;

e Propuneri la proiectul Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022;

e Analiza documentelor;

e Discutii cu administratia.
Constatari Programul de formare profesionald continua (cursuri tematice) Responsabil tehnic pentru
féc_utt_a;n timpul | lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor se refera la codul: 214231, titlul:
vizitei de

Responsabil tehnic cu urmarirea curenta a comportarii constructiilor corespunzator
clasificatorului ocupatiilor din RM (CORM 006-14) si conform HG 329 din 23.04.2009 privind
Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionald a specialistilor cu activitati in
constructie, HG 913 din 6.11.2014 cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de
eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionald a specialistilor in constructii cu
urmatoarea activitate Responsabili tehnici pentru lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor.

Programul de formare profesionala continua se realizeaza in conformitate cu cerintele de stat
in functie de specificul lucrarilor:

- Instalatii si retele exterioare de alimentare cu apa si canalizare

- Instalatii si retele exterioare de incalzire

- Instalatii si retele exterioare electrice

- Instalatii si retele exterioare de telecomunicatie

Programul de formare profesionala continud Responsabil tehnic pentru lucrari specializate
si instalatiilor aferente constructiilor contine elementele proiective si structurale (foaia de
titlu, nota explicativa, finalitatile, conditii de realizare, exigente, calendarul activitatilor) si este
aprobat de Ministerul Educatiei al RM la data de 29.05.2017, coordonat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor la data de 22.05.2017.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare continua. Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a venit cu propuneri la Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022 referitor la asigurarea sistemului calitatii in constructii in compartimentul
sInfrastructura si dezvoltare regionald”.

Programului de formare profesionala continua este adaptat conform Metodologiei de elaborare
a programelor de formare profesionald continuia si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, din 25.01.2019.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v" A lua in considerare propunerile partenerilor in procesul de consultare prin sondajele de
opinie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Programul de formare profesionala continud Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor aprobat de Ministerul Educatiei al
RM din 29.05.2017, avizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al RM
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profesionala din 22.05.2017;
continua e Managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua Responsabil
facute in timpul tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor este de a oferi
vizitei de formabililor posibilitatea de a-si capata cunostinie necesare, ce contribuie la intarirea

evaluare externa | conpetentelor profesionale in sectorul constructii.

Obiectivul programului este de a oferi cunostinte teoretice suficiente care vor permite
beneficiarului sa se manifeste calificat si de sinestatator in ocupatia de diriginte de santier la
agentul economic care are licenta in constructie.

Programul stabileste cerinte generale referitor la instruirea pentru atestare a inginerilor si
tehnicienilor cu studii Tn domeniul constructiilor.

Racordarea misiunii reiese din Legea Republicii Moldova privind calitatea in constructii, Legea
privind autorizarea executdrii lucrérilor de constructie, HG pentru aprobarea Regulamentului de
receptie a constructiilor si instalatiilor aferente, cerinte obligatorii pentru investitorii si
antreprenorii din constructii, ministere, departamente, institutii Si agenti economici care
desfasoara activitati in domeniul constructiilor Tn vederea cunoasterii cerintelor privind
procedurile legale de elaborare si eliberare a documentelor urbanistice permisive pentru
initierea si inceperea lucrarilor de constructie — montare.

In conformitate cu Planul de dezvoltare strategica al institutiei 2021-2025, misiunea in planul
constructiilor este: prevenirea avariilor si catastrofelor tehnogene, protectia mediului, sporirea
eficientei energetice in domeniul constructii, ocrotirea sanatatii si vietii cetatenilor Republicii;
pastrarea integritatii obiectelor nationale de valoare istorico-arhitecturala.

Obiectivele programului de formare profesionala continua Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor din perspectiva repartizarii modulelor de
studii si ponderii acestora in componena formativa a planului de invatamant sunt formulate
corect.

Planul programului de formare profesionald continud Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor este aprobat de Ministerul Educatiei si
coordonat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale inh anul 2017.

in scopul Tmbunatatiri si modernizarii programului de formare profesionald continua
Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor
periodic se distribuie chestionare formabililor, cadrele didactice periodic urmeaza cursuri de
instruire, stagii, realizeaza cercetari. Baza tehnico-materiala este imbunatafita cu utilaj si
aparate de ultima generatie.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdaméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Responsabil tehnic pentru lucrari
prezentate de specializate si instalatiilor aferente constructiilor aprobat de Ministerul Educatiei al
institutia de

formare RM din 29.05.2017, avizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al RM
profesional din 22.05.2017; . o . o )
continua e  Curruculum la modulul: Instruirea pentru atestare a inginerilor si tehnicienilor cu studii
in constructii Tn calitate de responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor, aprobat 29.05.2017;
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Managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;
Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curricula la programul de formare profesionala continua Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor respecta prevederile metodologice ale
teoriei curriculare.

In curriculumul modular al programului de formare profesionald continud sunt adecvat
reflectate competentele profesionale generate si specifice nominalizate in standardul
ocupational.

Finalitatile de studiu la toate modulele sunt clar formulate in curricula si sunt comunicate si
cunoscute de catre formabili. Frecvent, se actualizeazd sursele bibliografice la module. Tn
curricula sunt clar si consistent reflectate tendintele in domeniu.

Continutul curriculei cuprinde module care la moment sunt foarte binevenite pentru a pregati
formabilii catre atestarea tehnico-profesionala a specialigtilor cu activitati in construciii.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" De a revizui sistematic currculum pe modul la programul de formare continua;

v Chestionare periodica a formabililor, agentilor economici si alti actori cu privire la temele
studiate si luarea in considerare a feedback-ului in procesul de revizuire a continutului
disciplinelor din cadrul modulului.

Arii de v" Respectarea prevederilor metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curriculum pe
imbunatatire discipline.
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Responsabil tehnic pentru lucrari
prezentate de specializate si instalatiilor aferente constructiilor aprobat de Ministerul Educatiei al
institutia de RM din 29.05.2017, avizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al RM
formare . ]

. o din 22.05.2017;
profesionala ) ] i
continui e Chestionar de evaluare a cursului/modulului;

e Discutii cu administratia institutiei;
e« Discutii cu cadrele didactice.

Constatari In Raportul de autoevaluare este mentionat ca programul de formare profesionald continua
facute in timpul | reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.
vizitei de

Sistemul calitatii in constructii reprezintd ansamblul de structuri organizatorice, raspunderi,
regulamente, proceduri si mijloace, care concura la realizarea calitatii constructiilor in toate
etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare si post utilizare a acestora si este
compus inclusiv din atestarea specialistilor cu activitati Tn constructii.

Dezvoltarea domeniului constructiilor care se observa in Republica Moldova va influenta
specialistii sa revizuiasca programul de formare profesionala continua si sa participe la formari
continue pentru a corespunde cerintelor progresului tehnologic in domeniul respectiv.

Acest program reflecta, in totalmente, necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniul
constructiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Chestionarea formabililor, agentilor economici si alti actori din domeniu cu privire la
tendintele si necesitatile in domeniu.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG RM nr. 1224
prezentate de din 09.11.2004);

institutia de e |SO 29990-10 Servicii de educatie non formala si formare profesionalg;

formare e Regulamentul Centrului de Perfectionare si Recalificare a cadrelor in domeniul
profesionala constructiilor (aprobat de ICSC INCERCOM la 27.11.2008, revizuit si aprobat la
continua 12.04.2021);

e Programul de formare continua 214231 Responsabil tehnic pentru lucrari specializate
si instalatiilor aferente constructiilor (coordonat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor la data de 22.05.2017 si aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova la data de 29.05.2017, nr. 12/15-2600);

e Curriculumul la specialitatea: Instruirea pentru atestare a inginerilor si tehnicienilor cu
studii in constructii in calitate de diriginte de santier, aprobat 29.05.2017 de catre
directorul Institutului;

e ORARUL GRUPELOR in Centrul Formare Continua, Perfectionare si Recalificare,
grupa DLS-6/3- Diriginte (Responsabil tehnic) cu executarea lucrarilor specializate 19
aprilie - 26 aprilie 2021;

e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant pe
anul 2021, specialitatea Diriginte si Responsabil tehnici cu executarea lucrarilor
specializate si instalatiilor aferente;

e Fisa de analiza a rezultatelor chestionarii absolventilor Centrului Formare Continua,
Perfectionare si Reciclare la specialitatea Responsabil tehnici cu executarea lucrarilor
specializate si instalatiilor aferente (perioada 15.05-10.06.2021);

e Chestionar de evaluare a cursului/modulului (semnat 17.09.2021).

Constatari Organizarea si desfasurarea procesului de instruire se realizeaza conform Programului de
facute in timpul formare continud Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente
vizitei de constructiilor, (coordonat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor la data de

evaluare externa | 22.05.2017 si aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 29.05.2017)
care include obiectivele procesului de studii, exprimate prin finalitdti de studiu, perioada de
studii, volumul de munca solicitat, cerintele pentru inceperea studiilor, lista modulelor studiate.
Forma de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionald continua -
invatamant cu frecventa. Conform programului aprobat, activitatea de instruire se desfasoara
in baza unui program prestabilit: 2 saptamani instruire teoretica, o zi — sedinta comisiei de
atestare (sustinerea examenului final).

Programul de formare prevede urmatoarele forme de organizare a activitatilor didactice:
pregatire teoretica (ore de curs), seminare si consultari, activitati de laborator (in grup). in
institutie in cadrul programului de formare continud Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor persista sistemul de organizare in grupe,
formabilii fiind grupati, incepand cu 15 persoane.

Pentru fiecare grupa existd un registru in care se indica lista formabililor si in care se duce
evidenta frecventarii orelor. De asemenea in catalogul de instruire se inregistreaza numarul de
ore tarifate profesorului si realizate Tn auditoriu. Se duce separat evidenta orelor de curs,
seminare, laborator si consultatii. Orarul in institutie se Tntocmeste dupa formarea grupei de
catre managerii Centrului de Formare continud. Tn orar sunt indicate toate orele de contact
direct in conformitate cu Programul de formare continua, profesorii, salile de curs. Orarul se
afiseaza la intrarea in blocul de studii si in salile de studiu. Orele de studiu individual nu sunt
specificate in cadrul programului si nu sunt afisate. Orarul activitatilor didactice se respecta
fara nici o abatere. Managerii Centrul de Formare Continud, Perfectionare si Recalificare
permanent verifica respectarea orarului si evidenta frecventarii orelor de catre formabili.

in urma analizei Registrului de evidenta si a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de
invatamant pe anul 2021 sa constatat ca continutul orelor de curs, orelor de seminare si orelor
de laborator corespunde in intregime cu curriculumul programului de formare continua.

Cadrele didactice permanent acorda consultatii formabililor atat pe parcursul zilei de lucru, dar
deseori si dupa terminarea orelor dupa program, la solicitarea formabililor. Consultarea
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formabililor se realizeaza in timpul activitatilor de contact direct in sélile de curs, cat si la
distanta prin utilizarea tehnicii de calcul, in scopul organizarii procesului didactic eficient si
modern atractiv.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

didactic.
Puncte tari
Recomandari v' _Elaborarea Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG RM nr. 1224
prezentate de din 09.11.2004);
institutia de e 1SO 29990-10 Servicii de educatie non formala si formare profesional;
formare e Programul de formare continud Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si
profesionala instalatiilor aferente constructiilor (coordonat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si
continua Constructiilor la data de 22.05.2017 si aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova la data de 29.05.2017, nr. 12/15-2600);
e Curriculumul la specialitatea: Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatii
aferente constructiilor aprobat la 22 mai 2017 de catre directorul Institutului;
e Gheorghe Croitoru. Materiale performante in constructii. Proceduri de certificare si
agrementare a materialelor/ Suport de curs,2017;
e Proces-verbal nr. 3 din 15.07.21 privind prezentarea rapoartelor de autoevaluare la
programele de formarea continua;
e Planul de asistenta la ore pentru anii 2021-2022;
e Chestionar de evaluare a cursului (completat);
e Fisa de analizd a rezultatelor chestionarii absolventilor Centrului Formare Continue,
Perfectionare si Recalificare din 10.06.21;
e Cerere pentru multiplicarea materialelor didactice la tipografia Institutului din
05/04.2021;
e Bon de consum nr.14 din 08.04.2021.
Constatari Programul de formare continud prevede diverse metode de predare-invatare centrate pe
facute in timpul student. Din interviul cu formabilii absolventi ai programului de studii, se constata ca cele mai
vizitei de frecvent metode utilizate de profesori sunt la orele de seminar prin mobilizarea studentilor sa

evaluare externa

formuleze intrebari, evaluarile formative on-line; analiza studiilor de caz; activitati practice
organizate in echipe. Cadrele didactice au posibilitate de a lua personal decizii in vederea
selectarii metodelor de predare -invatare centrate pe formabili. Cadrele didactice aleg
metodele cele mai eficiente, tindndu-se cont de: obiectivele pedagogice urmarite; specificul
continutului; particularitatile formabililor; timpul disponibil; propriile sale competente pedagogice
si metodice.

Comunicarea eficienta formabil-formator se manifesta atat in cadrul orelor planificate cat si in
afara acestora. Cadrele didactice sunt receptivi la opiniile formabililor si nu exista ,perete” in
comunicare. In cadrul interviului formabilii absolventi au relatat ca sunt auziti de administratia
institutiei si managerii Centrului de formare Continua, care intreprind masuri de imbunatéatire a
procesului de studii. Pe parcursul ultimilor 5 ani la programul de formare continua Responsabil
tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor nu au fost inscrisi
studenti cu cerinte educationale speciale care ar necesita elaborarea unor planuri dedicate.
Rezultatele sondajelor organizate de Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati din
cadrul ICSC ,INCERCOM” sunt analizate in cadrul colectivului didactic, Consiliul de
administrare a institutiei. Rezultatul analizei sondajelor sunt materializate in decizii cu actiuni
concrete care sunt orientate pentru imbunatatirea calitatii procesului didactic. Din discutia cu
formabilii absolventi ai Programul de formare continud sau confirmat anumite masuri
intreprinse de institutie ca rezultat al sondajelor.

Notele de curs elaborate pentru formabili, la disciplinele/modulele de specialitate, sunt
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publicate de catre institutie, costul lor intrd in costul instruirii. Ele pot fi obtinute la inceputul
studiilor la seful Centrului. Consultarea formabililor se realizeaza atat in timpul activitatilor de
contact direct in salile de curs, cat si la distanta, prin utilizarea tehnologiilor informationale. De
mentionat si faptul ca formatorii sunt familiarizati cu rezultatele cercetarilor stiintifice ale
colaboratorilor Tn timpul orelor de laborator.

Despre relevanta metodelor de predare — invatare utilizate, centrate pe formabili, ne vorbeste
faptul ca, practic, toti candidatii inscrisi la programul de formare profesionald continua
Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatiilor aferente constructiilor au
sustinut cu succes examenul de calificare.

Din discutia avuta cu formabilii sa constatat ca acestia sunt satisfacuti atat de metodele de
predare -invatare cat si de prestatiile facute de cadrele didactice in afara orelor de program.
Formabilii au adus exemple si multumiri unor cadre didactice implicate in promovarea
programul de formare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Interesul tot mai accentuat al agentilor economici pentru formarea propriilor angajati
contribuie esential la Tmbunatatirea procesului de studii.

Recomandari v'  Elaborarea Ghidului de utilizare a tehnologiilor informationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG RM nr. 1224

prezentate de din 09.11.2004);

institutia de e Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionala a specialistilor cu activitati in

formare constructii (Hotararea Guvernului nr.329 din 23.04.2009);

profesionala e Programul de formare continud 214231 Responsabil tehnic pentru lucrari

continua specializate si instalatiilor aferente constructiilor coordonat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor la data de 22.05.2017 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la data de 29.05.2017;

e Curriculumul la specialitatea: Instruirea pentru atestare a inginerilor si tehnicienilor cu
studii in constructii in calitate de diriginte de santier, aprobat 29.05.2017 de catre
directorul Institutului;

e Factura fiscald Nr. 1806833767 din 06.07.20;

e Factura fiscald Nr. 080683761 din 30.06.20;

¢ Interviu cu formabilii absolventii, interviu cu cadrele didactice;

o Vizita spatiilor de studii.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externd la ICSC “INCERCOM” membrii Comisie de evaluare
facute in timpul externa au vizitat toate spatiile educationale si au stabilit ca Institutia dispune de calculatoare,
vizitei de laptopuri, proiectoare multimedia, ecrane, calculatoare, imprimante. ICSC “INCERCOM” este

evaluare externa

conectat la internet. In procesul de predare-invatare majoritatea cadrelor didactice utilizeaza
tehnica de calcul si tehnologiile informationale cu care este dotaté sala respectiva de lectii. In
urma vizitei de evaluare externa la ICSC “INCERCOM”, Comisia de evaluare externa a
constatat cad mijloacele si instrumentele TIC, de care dispune institutia si sunt utilizate Tn
procesului de predare — Tnvatare, corespund in linii mari obiectivelor programului de formare
continua.

Atat cadrele didactice cat si absolventii formabili considera ca utilizarea mijloacelor si
instrumentelor TIC usureazé procesul de predare — invatare, multe materii mai usor si mai
accesibil pot fi lamurite, acestea usor inlocuiesc unele materiale ilustrative. Prin intermediul lor
pot fi accesate unele site-uri cu materiale didactice. Comisia a constatat ca cadrele didactice
destul de frecvent si cu iscusinta folosesc mijloacele de informare si comunicare. Cadrele
didactice utilizeaza preponderent solutiile Office pentru prezentarea materialelor didactice cat
si prezentari in Power Point. Pentru promovarea orelor On-line se foloseste aplicatia Google
Meet.

Din interviurile cu cadrele didactice si cu fostii formabili Comisia de evaluare a constatat ca
utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC in cadrul programului de formare continua duce la
schimbari importante Tn procesul de formare. Actul invatarii nu mai este considerat a fi efectul
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demersurilor si muncii profesorului, ci rodul interactiunii formabililor cu calculatorul si al
colaborarii cu profesorul. Tn acest context, formabili nu intotdeauna au acces direct la
mijloacele TIC. Deseori grupele sunt prea mari si institutia nu dispune de clase de calculatoare
pentru fiecare formabil.

Din interviurile cu Administratia institutiei, cu managerii Centrului de Formare Continua,
Perfectionare si Recalificare si cadrele didactice sa constatat ca institutia nu dispune de o
platforma de invatare.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Planificarea activitatilor de formare continud a cadrelor didactice in vederea dezvoltarii
abilitatilor de utilizare TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
v/ Elaborarea materialelor didactice in format electronic.
Arii de v Crearea unei platforme educationale Online.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la atestarea tehnico-profesionala a specialistilor cu activitati in
prezentate de constructii (Hotararea Guvernului nr.329 din 23.04.2009);
institutia de e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a
formare certificatului de atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii (Hotararea
profesionala Guvernului nr.913 din 06.11.2014);
continua e Ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova Nr.20 din
22.01.2018 (Cu privire la aprobarea componentei comisiilor de atestare tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitati in constructii);
e Programul de formare continud 214231 Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor (coordonat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor la data de 22.05.2017 si aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova la data de 29.05.2017, nr. 12/15-2600);
e Proces-verbal nr. 3/4 din 28 aprilie 2021 al sedintei comisiei specializate de atestare
tehnico-profesionalé a responsabililor tehnici la lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor Nr. cert. 263;
e Interviu cu formabilii absolventii, interviu cu cadrele didactice.
Constatari Pe parcursul realizarii programului de formare profesionala continua se efectueaza doar
facute in timpul evaluarea finala sub forma de examen de calificare. Examenul de calificare profesionala finala
vizitei de - atestarea in calitate de diriginte de santier in domeniul constructiilor constituie etapa finala a

procesului de instruire pentru atestare 1in Institutul de Cercetéri Stiintifice in Constructii
., INCERCOM” 1.S. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua sunt
comunicate formabililor din timp si sunt stipulate in Program de studii si Curriculum.

Comisia de atestare tehnico-profesionald a specialistilor cu activitdti Tn constructii este
aprobata prin ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova Nr.20 din
22.01.2018.

Comisia specializata de atestare tehnico-profesionala se constituie din cate minimum 9
specialisti din invatamant, proiectare, cercetare, si executie de profil,

asociatii profesionale, Confederatia Nationala a Patronatului din Republica Moldova si fsi
desfasoara activitatea cu un minim de 2/3 din membri. Decizile comisiilor se adopta cu
majoritatea de voturi ale membrilor prezenti. O astfel de organizare a examenului de calificare
profesionala finala exclude fraudarea acestuia.

Modalitatea evaluarii este oralda. Data examindrii se aproba prin intelegerea cu memobrii
Comisiei. Subiectele discutate in timpul examenului la evaluarea finala a specialistului, precum
si literatura de baza sunt prezentate Tn curriculumul disciplinei.

Un specialist poate fi atestat, la cererea sa, la una sau mai multe specialitati, sau in unul si mai
multe domenii de constructie, cu respectarea tuturor conditiilor stipulate in Regulamentul de
atestare tehnico-profesionala. Cererile de atestare se examineaza in termen de 30 de zile din
data prezentarii documentelor pentru atestare specificate in Regulament.

Atestarea specialistilor cu activitati in constructii este efectuata de Organul national de dirijare
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in constructii prin comisiile specializate de atestare tehnico-profesionala.Inspectia de Stat in
Constructii sau Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor
vor prezenta Comisiei de atestare referinta privind lipsa sanctionarilor in activitatea
solicitantului.

Formabilii se prezinta la comisiile specializate de atestare tehnico-profesionala dupa sustinerea
unui curs obligatoriu de perfectionare profesionala prin stagii si programe specializate,
coordonate cu Organul National dirijare in constructii si Confederatia Nationala a Patronatului.
Decizile comisiilor se consemneaza fintr-un proces-verbal semnat de presedinte,
vicepresedinte, secretar si membrii prezenti ai comisiilor. Solicitantul care nu a sustinut
atestarea poate sa adreseze o cerere pentru atestare repetata numai dupa 3 luni, dar nu mai
mult de trei incercari pe an. Alte forme de contestare nu exista.

De la lansarea programului de formare continud Responsabil tehnic pentru lucrari
specializate si instalatiilor aferente constructiilor contestari din partea studentilor nu au fost
depuse.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v' Evaluarea finala, sub forma de examen de calificare, se realizeaza de catre Comisia de
atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu activitati in constructii, constituita din cate
minimum 9 specialisti, aprobata prin ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii al
Republicii Moldova.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-profesionala a specialistilor cu activitati
prezentate de in constructii (Hotararea Guvernului nr.329 din 23.04.2009)
institutia de e Ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova Nr.20 din
formare 22.01.2018 (Cu privire la aprobarea componentei comisiilor de atestare tehnico-
profesionala profesionala a specialistilor cu activitati in constructii);
continua e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a
certificatului de atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii (Hotararea
Guvernului nr.913 din 06.11.2014);
e Proces-verbal nr. 3/4 din 28 aprilie 2021 al sedintei comisiei specializate de atestare
tehnico-profesionald a responsabililor tehnici la lucrari specializate si instalatiilor
aferente constructiilor Nr. cert. 263;
e Interviu cu formabilii absolventii, interviu cu cadrele didactice.
Constatari Decizia Comisiei de examinare privind atestarea formabililor se fixeaza in procesul-verbal al
facute in timpul | examenului de calificare semnat de toti membrii Comisiei.
vizitei de in baza Procesului-verbal al sedintei Comisiei de examinare persoanelor care, au sustinut cu

evaluare externa

succes examenul de calificare, in termen de pana la 10 zile li se elibereaza certificatul de
atestare tehnico-profesionald, legitimatia si stampila pe termen de 5 ani, prin intermediul
Ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala.

Numerele certificatelor si legitimatiilor, precum si modele de stampila eliberata se inregistreaza
in Registru de evidenta a actelor de atestare din Ghiseul unic. Documentele indicate se
elibereaza sub semnatura absolventului. Functionarea Ghiseului unic este reglementata de
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a
certificatului de atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii. Eliberarea
documentelor se reglementeaza de” Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-
profesionalé a specialistilor cu activitati in constructii”.

Modul si formele de acces la documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului de
formare profesionala continua sunt descrise in Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala a
specialistilor in constructii.

Dosarele persoanelor atestate se arhiveaza si se pastreaza cel putin 5 ani la Ghiseu unic de
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N

eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari v' Existenta si functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-
profesionala a specialistilor in constructii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulament cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
prezentate de Guvernului RM nr.193 din 24.03.2017;
institutia de e Contract de colaborare cu POLIMER SRL pentru instruire personalului, nr.54 din
formare 02.02.2021;
profesionala e Regulament cu privire la organizarea si functionarea gheseului unic de eliberare a
continua certificatului de atestare tehnico - profesionala a specialistilor Tn constructii, aprobat prin
Hotararea Guvernului RM nr.913 din 06.11.2014;
e Ordin Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii ,INCERCOM” 1.S. din 09.03.2021
cu privire la inmatriculare, Grupa DLS-6/2;
e Cererea de inscrierea la programa de formare prefesionala nr. 263, Mocan Victor;
e Contract nr.239 din 19.04.2021;
¢ Registru de evidenta contractelor 2021 a Institutului de Cercetéri Stiintifice Tn Constructii
JINCERCOM”1.S;
o Certificat de receptionare a actelor Siscovschi Oleg din data 09.06.2021;
¢  Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu fosti formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea la cursuri se realizeaza pe tot parcursul anului in baza cererii persoanei fizice sau a
féc_Ut!?;n timpul | unui demers din partea agentului economic. Cererea este insotitd cu pachet de documente
vizitei de

evaluare externa

necesare:

1. Copia buletinului de identitate.
. Copia diplomei de absolvire a institutiei de invatamint.
. Copia carnetului de munca sau a contractelor de munca.
. Doua recomandari.
. Lista celor mai importante lucrari executate.
. Adeverinta medicala pentru persoanele care depasesc varsta 65 de ani pentru

barbati si 60 de ani pentru femei.
7. Doua fotografii 3x4.
Inginerii, tehnicienii care solicita inscriere la programul de formare profesionala continua
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditji:
- sa posede studii superioare corespunzatoare domeniului (domeniilor) solicitat (solicitate);
- sa aiba o activitate de executie de cel putin 7 ani cu studii superioare si 15 ani cu studii medii
de specialitate in domeniul solicitat pentru atestare, inclusiv ultimul an de activitate in acest
domeniu.
Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii ,INCERCOM” 1.S. respecta cadrul normativ-
reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul de formare profesionala continua.
Pentru organizarea instruirii se incheie contract cu persoana fizica/juridica.

Persoana care solicita atestare completeaza cererea cu indicarea acordului privind prelucrarea
datelor cu caracter personal. Pentru grupele formate se emite ordin de inmatriculare la cursul

OOk WN
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cu indicarea programului de instruire si duratei cursului.

Comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor este transparenta. Ofertele
educationale cu informatia necesara privind cursurile de formare profesionala continua sunt
afisate pe pagina web a institutiei.

Statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala 214231 Responsabil
tehnic pentru lucrari specializate si instalatii aferente constructiilor, in ultimii 5 ani: in anul 2016-
84 persoane, in anul 2017-42 persoane, in anul 2018-65 persoane, in anul 2019-86 persoane,
in anul 2020-88 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Discutii cu managementul institutiei;
o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Tn ultimii 5 ani nu a fost depusa nici o cerere de inscriere la programul de formare profesionala
continua din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. A

La intrarea in Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii ,INCERCOM” |.S. este instalat
pandus.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Ordin Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii ,INCERCOM” 1.S. din 09.03.2021
cu privire la inmatriculare Grupa DLS-6/2;

e Registru de evedenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant pe
anul 2021, Grupa DLS-6/2;

¢  Ordin Ministerului Economiei si Infrastructurii al RM nr. 20 din 22.01.2018 cu privire la
aprobarea componentei comisiilor de atestare tehnico - profesionald a specialistilor cu
activitati in constructii;

e Proces-verbal nr.3/4 din 28.04.2021 al sedintei comisiei specializate de atestare tehnico
— profesionala a responsabililor tehnici la lucrari specializate si instalatiilor aferente
constructiilor, cu privire hotararii comisiei;

e Ordin Institutului de Cercetéari Stiintifice in Constructii ,JNCERCOM” 1.S. din 15.03.2021

cu privire la exmatriculare Grupa DLS-6/2;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu fosti formabilii;

Analiza documentelor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Numarul de persoane care au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua
214231 Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatii aferente constructiilor, n
ultimii 5 ani: in anul 2016-84 persoane, in anul 2017-42 persoane, in anul 2018-65 persoane,
in anul 2019-86 persoane, in anul 2020-88 persoane.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua:
- participarea la activitati didactice conform curriculum programului de formare
profesionala;
- sustinerea examenului la comisia de atestare tehnico - profesionala a specialistilor cu
activitati in constructii.
Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continud sunt comunicate
formabililor din timp si sunt stipulate in Program de studii si Curriculum si se respecta.
Nu au fost inregistrate cazuri abandonului sau exmatriculare a formabililor din motive de
nereusita la nsusirea. Se explicad acest fapt prin aceea ca la cursuri se inscriu persoane cu
experienta in munca, care au cunostinte temeinice si interes fata de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul

formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v'  Lipsa cazurilor abandonului a formabililor la programul de formare profesionala continua.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr.3/4 din 28.04.2021 al sedintei comisiei specializate de atestare tehnico
prezentate de — profesionala a responsabililor tehnici la lucrari specializate si instalatiilor aferente
institutia de constructiilor, cu privire hotararii comisiei;
formare e Certificat de atestare tehnico-profesionala Seria 2021-RTLS Numarul 0263 din
profesionala 28.04.2021, aprobat de Ministerul Economiei si Infrastructurii;
continua e Ordin Ministerului Economiei si Infrastructurii al RM nr. 20 din 22.01.2018 cu privire la
aprobarea componentei comisiilor de atestare tehnico - profesionald a specialistilor cu
activitati in constructii;
e Regulamentul de atestare tehnico - profesionald a specialistiior cu activitati Tn
constructii, aprobat prin Hotérérea Guvernului RM nr. 329 din 23.04.2009;
e Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a
certificatului de atestare tehnico-profesionald a specialistilor in constructii aprobat prin
Hotarire Guvernului RM nr.913 din 06.11.2014;
e Registru de evidentd actelor de atestare Responsabil tehnic cu executare lucrarilor
specializate;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu fosti formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Formabilii, care au finalizat curs de instruire si au sustinut cu succes examenul de atestare,
facute in timpul obtin certificatul de atestare tehnico-profesionala, legitimatia si stampila pe termen de 5 ani.
vizitei de Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala corespunde totalmente cu

modelul actelor de studii pentru formare profesionala si este aprobat de Ministerului Economiei
si Infrastructurii al Republicii Moldova. Certificatele se elibereaza contra semnatura si se
inregistreaza in Registrul de evidenta actelor de atestare.

Tn scopul asigurérii eliberarii, evidentei si pastrarii a actelor de studii, in conformitate cu articolul
17, cap. (1), (8) din Codul Educatiei al Republicii Moldova, institufia personalizeaza evidenta
actelor de studii prin intermediul Ghiseului unic, functionand in baza Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-
profesionala a specialistilor in constructii.

Facand analiza comparativa, intre numarul de formabili inscrisi VS numarul de formabili care
au finisat cu succes programul de formare profesionald continud VS numarul certificatelor ce
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atesta finalizarea programului de formare profesionala continud emise de institutie, constatam
procentul promovarii maxim - 100%.

Certificatele oferite sunt valabile 5 ani si recunoscute pe tot teritoriul Republicii Moldova si in
tarile cu care Republica Moldova are acorduri de colaborare si recunoastere a actelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari v Existenta Ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionala a
specialistilor in constructii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a resurselor umane, aprobata prin ordinul nr.25 din
prezentate de 07.06.2021;
institutia de e Regulamentul Centrul Formare Continue, perfectionare si recalificare, aprobat la
formare
profesionala 12.04.2021;
continui e Statele de funcitii;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de muncg;

e Fisa postului;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.
Constatari Cadre didactice titulare la programul de formare profesionala continua sunt 2 persoane (20%)
facute in timpul conform RA si anexelor prezentate. Cadre didactice prin cumul extern sunt 8 persoane (80%).
vizitei de La programul de formare profesionala continua sunt implicati specialisti din sectorul real cu

care sunt incheiate contracte de munca pentru prestarea instruirii si sunt invitati numai in caz
de necesitate.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili pentru programul de formare continua
vizat pentru anii 2016-2020 este de 10/73 (media anualad).

Fiecare cadru didactic are incheiat contract de munca pentru prestarea serviciului (instruirea
adultilor) cu institutia.

Din discutii cu cadrele didactice referitor la Fisa postului s-a vazut ca fisi cunosc
responsabilitatile, drepturile si obligatiunile.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice.

formare ’

profesionala

continua

Constatari Conform tabelelor prezentate si datelor din RA calificarea profesionala a cadrelor didactice
facute in timpul corespunde programului de formare profesionald continud in proportie de 100 %. Toate
vizitei de cadrele au studii superioare in domeniul constructjilor.

Tn cadrul programului de formare profesionald continua sunt implicati cadre didactice cu Studii
superioare de licenta — 10, dintre care 1 persoana are studii de doctorat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat n
procesul educational au calificarea profesionalda conforma
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica Centrului de Formare Continua, perfectionare si
prezentate de recalificare in cadrul ICSC INCERCOM 2021-2025, aprobat 16.06.2021;
institutia de e Regulamentul Centrul Formare Continue, perfectionare si recalificare, aprobat la
formare 12.04.2021;
profesionala o Diplome/ certificate de participare;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Conform RA Strategiile de baza ale institutiei la programul de formare profesionald continua
facute in timpul sunt:
vizitei de -recrutarea personalului didactic in domeniul cu calificare, studii superioare;

-recrutare de noi cadre tinere cu licentiere in domeniu;

-formare continua la toate modulele si stagierile in domeniu;

In planul de dezvoltare strategica a institutiei 2021-2025 este mentionat Dezvoltarea
resurselor umane cu urmatoarele Obiective: asigurarea cresterii profesionale a colectivului
didactic; cadre didactice perfectionate prin exeminare periodica; standarde inalte privind
activitatile didactice si rezultate bune ale formabililor.

In urma vizitei s-a constatat ca institutia dispune de registre/date unde este reflectat gradul de
implementare a activitatilor de dezvoltare profesionala a cadrelor.

Toate cadrele didactice implicate in cadrul formarii/instruirii participa anual la stagii, cursuri de
perfectionare si alte activitati pentru dezvoltarea profesionala.

Conform discutiilor cu cadrele didactice s-a constat ca in urma stagiilor, cursurilor de
perfectionare vin cu bagajul de informatii si cunostinte pe care le aplica in cadrul molulelor de
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specialitate, astfel se face un schimb de experienta intre formabili si formatori.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea gradul de implementare a planurilor de dezvoltare a personalului didactic
pe o perioada de 5 ani.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
prezentate de formare profesionala continua;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare e Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Conform RA in ultimii 5 ani activitatea metodica a fost centrata pe perfectionarea procesului de
facute in timpul instruire prin promovarea si implementarea tehnologiilor moderne de instruire a formabililor,
vizitei de perfectionarea bazei didactice si tehnice.

evaluare externa | Activitatea specialistilor Centrului si a cadrelor didactice este centratda cu prioritate pe
adaptarea continuturilor metodologiei de invatare-evaluare la cerintele pieti muncii, la
modificarile aparute in actele nationale legislative si normative. Notele de curs se actualizeaza
periodic si se tiparesc cu fortele institutiei. Elaborarea variantelor actualizate a notelor de curs
se efectueaza de catre seful Centrului.

Centrul distribuie literatura normativa si ofera spre achizitie prin magazinul Institutului: Cartea
Tehnica a Constructiilor, Indicatoare de Norme de Deviz, NCM, CP, CHul1, BCH, recomandari,
instructiuni etc.

Totodata specialistii Institutului administreazé portalul de documente normative in constructii
www.ednc.gov.md prin intermediul caruia se pun la dispozitia cetatenilor documentele
normative in constructii care au statut de documente normative publice

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continud are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia are mecanisme de planificare si sustine a activitatilor metodice a personalului
didactic prin editare la tipografia institutiei si portalul cu documente normative in
constructii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Strategia de dezvoltare a resurselor umane, ord. nr 25 din 07.06.2021;
prezentate de ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formar_e 5 ¢ Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala o Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua  Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
auxiliar este bine organizat.

Structura personalului angajat este prezentata si clara.

Fiecare angajat are dosarul angajatului completat cu toate actele necesare.

Nu a fost prezentat un plan de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in ultimii 5 ani
si gradul de implementare a acestora.

Personalul administrativ si auxiliar cunosc atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea periodica a Planului de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar si
implimentarea acestuia.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extras din Registrul bunurilor imobile 0100102177, din 29.02.2016;
prezentate de e Proces verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
institutia de nr 10/185 din 29.03.2021,
formare e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 010143/2021 valabila pentru toate spatiile de
profesionala studii si de desfisurare a activitétii practice;
continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul;

e Certificat de acreditare nr. Li-021 din 23.02.2018 eliberat de MOLDAC;

e Analiza documentelor.
Constatari In cadrul institutiei sunt mai multe spatii utilizate in procesul educational precum: sala de
facute in timpul | conferintd, laboratoare, biblioteca, auditoriu.
vizitei de Suprafata totala a spatiilor utilizate in cadrul 374 mp si pe categorii constituie:

Biblioteca — 95,7 mp
Laborator — 56,2 mp
Laborator — 46,7 mp
Laborator — 46,5 mp
Sala de conferinta — 78,4 mp

e Auditoriu — 50.5 mp
Spatiile educationale corespund cu cerintele de Securitate si sénatate Tn munca si sunt dotate
cu echipament necesar conform destinatiei.
In dependentad de numarul de formabili la specialitate (cca 25 de cursanti, nu mai mult de 2
grupe simultan), in mediu pe formabil Ti revine peste 2 m? in sdlile de curs) ceea ce
corespunde normelor in vigoare. Vizualizarea utilizarii utilajului din laboratoarele de Tncercari
se realizeaza, de obicei, la distanta (prin internet) ori prin vizitarea laboratorului respectiv. in
caz de vizitare a laboratorului, grupa se Tmparte in cateva subgrupe, astfel incat sa fie
asiguratad norma de cel putin 3 m?/formabil in salile de laborator.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

3,0 3,0
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e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Asigurarea formabililor atat cu sali de studiu cat si laboratoare;
v/ Salile sunt dotate cu echipament necesar conform destinatiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura seria Nr.IB0683761, data eliberarii 30.06.2020;

prezentate de e Factura seria IB0683767, data eliberarii 06.07.2020;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
formare cazul;

profgsiqnalé e Discutii cu formatorii, formabilii;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Spatiile utilizate pentru procesul educational sunt dotate cu tehnica de calcul pentru realizarea
facute in timpul lectiilor, dotate cu suport curricular, materiale demonstrative si echipamentele necesare
vizitei de confortului Tn Thcaperi si procesului de studii, care asigura realizarea finalitatilor de studiu ale

programelor de formare profesionala.

Baza materiala este suficienta pentru instruirea formabililor.

Dotarile spatiilor educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua
sunt accesibile pentru formabili si formatori.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt
conectate la internet.

Toti participantii implicati in procesul de formare se pot orienta usor in incinta si in afara
spatiilor educationale.

Accesul pe teritoriu este restrictionat si monitorizat.

Spatiile sanitare sunt dotate conform normelor de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionald continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor Tinvatérii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

v/ Laboratoarele sunt dotate cu echipament necesar performant.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Tabelul cu venituri obtinute Tn urma procesului de instruire si atestare in anii 2016-2020;
prezentate de e Document de aprobare a taxelor de studii;
institutia de e Document de inscriere la programa de formare continua Responsabil tehnic in constructii
formare aferente in domeniul constructii in anii 2016-2020;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu contabilul;
e Analiza documentelor.
Constatari Conform Statutului, Institutul este o intreprindere de stat cu autonomie financiara, sursa de
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

venit pentru Centrul de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare este formata din taxele
de studii anuale.

Tn anii 2016-2020 nu a fost inregistratd modificarea preturilor pentru instruire.

Taxele de studii sunt actualizate la inceputul anului si sunt achitate de agentii economici care
solicita prestarea serviciilor de formare continua.

Venitul obtinut al Centrului variaza de la an la an, in suma finala fiind incluse toate specialitatile
la care a fost realizata instruirea respectiva.

Profitul obtinut se foloseste pentru editarea notelor de curs, ghidurilor, actelor legislative si
normative necesare procesului de instruire sau pentru procurarea de echipamente electronice,
mobilier.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Atragerea si altor forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de
formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Proces verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
prezentate de nr 10/185 din 29.03.2021;
institutia de e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 010143/2021 valabila pentru toate spatiile de
formare studii si de desfasurare a activitatii practice;
profesionala e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii.
Constatari Salile de studii sunt dotate cu truse medicale de prim ajutor. Institutia dispune de parcare fara
facute in timpul | plata pentru automobilele cursantilor.
vizitei de

In apropierea nemijlocita de la institutie sunt amplasate cafenele, magazine, farmacii etc.
Institutia nu dispune de camin, cantina, bufet, centru medical.

Nu exista contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte)
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

* Registrul de evidentd a actelor de atestare a Institutului de Cercetari Stiintifice in
Constructii ,INCERCOM” |.S;
e Registrul corespondentei de intrare a Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii

LINCERCOM”1.S.;
» Registrul corespondentei emise a Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii
LINCERCOM” |.S.;
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* Registru de evidenta contractelor 2021 a Institutului de Cercetari S$tiintifice in
Constructii NCERCOM” I.S.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Majoritatea proceselor care se desfasoara in Centrul de formare continua ale I.S. INCERCOM
sunt informatizate. Depunerea actelor necesare pentru procesul de studii se realizeaza prin
intermediul Ghiseului unic. Actele in baza carora are loc colectarea informatiei privind formabilii
sunt:
- Copia buletinului de identitate.
- Copia diplomei de absolvire a institutiei de invatamant.
- Copia carnetului de munca sau a contractelor de munca.
- Doua recomandari.
- Lista celor mai importante lucrari executate.
- Adeverinta medicald pentru persoanele care depasesc varsta 65 de ani pentru barbati
si 60 de ani pentru femei.
- Doua fotografii 3x4.
Informatia privind grupa completata se transmite sefului Centrului. Seful si specialistii Centrului
informeaza formabilii referitor la orarul lectiilor.
Transmiterea informatiei se mai realizeaza prin telefon, e-mail, alte aplicatii in baza de internet.
Descrierea sistemului/mecanismului de colectare, analiza si utilizare a informatiei cu privire la
programul de formare este lansat in:
1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.
http://lex.justice.md/md/340495/.
2. Pagina web oficiala/retele de socializare ale
https://www.facebook.com/pages/Incercom/;
3. Panouri informative:
- Auvizurile cu privire la modificari in actele legislative;
- conditiile atestarii pentru fiecare specialitate in parte (extrasul din HG Nr.329 din
23.04.2009 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitati in constructii);
- orarul lectiilor curente;
- modele de documente necesare pentru atestare;
- alte informatii relevante.

133 din 8.07.2011:

institutiei: www.incercom.md,;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e www.incercom.md;

prezentate de e https://www.facebook.com/pages/Incercom/;

institutia de e Panouri informative;

formare e Aviziere.

profesionala

continua

Constatari Pe pagina web a institutiei sunt publicate informatii de interes public cu privire la activitatea de
facute in timpul atestare a specialistilor si programele de formare profesionala continua.

vizitei de Pe pagina web este prezentata urmatoarea informatie accesibila:

evaluare externa

- Informatia privind functionarea Ghiseului unic;
- Lista actelor necesare pentru atestare;
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- Lista actelor necesare pentru reatestare;

- Forma cererii pentru atestare;

- Regulamentul Ghiseului unic;

- Regulamentul de atestare;

- Listele specialistilor atestati, pe specialitati.
Pentru transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
~Responsabil tehnic pentru lucrari”, sunt utilizate:

- www.incercom.md;

- https://www.facebook.com/pages/Incercom/;

- Informatia privind functionarea Ghiseului unic;
Continutul paginii web a institutiei este unul informativ, structurat, relevant cu informatii despre
programul de formare. Informatiile sunt simple si usor accesibile. Sunt afisate ofertele
educationale, procedurile de inscriere, documentele solicitate, durata studiilor, taxele de studii,
Regulamentele de baza, telefoanele de contact etc.
Conform legii 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, institutia
pastreaza informatia cu caracter personal la persoana responsabila de resursele umane, la
care au acces doar persoane cu functii de raspundere.
Informatiile ce tin de beneficiari privind achitarea serviciilor institutiei se pastreaza la
contabilitate.
Informatiile cu caracter personal privind formabilii se pastreaza la Ghiseul unic.
Informatia cuprinsa pe pagina web oficiala si pe retelele de socializare este suficienta,

accesibila si actualizata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionalad continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v' Formabilii au acces la informatiile necesare prin mai multe cai ca ex.: site, retea de
socializare si Ghiseul unic.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii aprobat 12.04.2021;

e Program de studii elaborat “INCERCOM” 1.S. din data 22.05.2017, aprobat de Ministerului
Educatiei al RM nr. 12/113-2600 din data 29.05.2017, coordonat Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor al RM din data 22.05.2017;

e Curriculum elaborat “INCERCOM” 1.S. din data 22.05.2017, aprobat de Ministerului
Educatiei al RM nr. 12/15-2600 din data 29.05.2017;

e Ordin Ministerului Educatiei al RM nr. 12/15-2600 din data 29.05.2017 cu privirea
aprobarii programului si curricula cursului;

e Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program aprobat “INCERCOM” 1.S.
prin Ordin nr. 28 din 15.07.21;

¢ Discutii cu managementul institutiei;
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o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Continutul materialului didactic merge in pas cu dezvoltarea tehnologiilor informationale
conform domeniului de formare profesionala si se revizuieste in data cu aparitia modificarilor n
legislatia nationald in domeniul sau normativelor noi aprobate.

Pe parcursul celor peste 12 de ani de activitate a Institutului de Cercetari Stiintifice n
Constructii “INCERCOM” 1.S. in domeniul prestérii serviciilor de instruire in program de studii
de formare profesionala continua a fost efectuata o singura revizuire majora legata de aparitia
cerintelor noi ale Ministerului Educatiei, Stiintei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Actualizarea programului de studii dupa cerinte noi a Ministerului Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul Centrul Formare Continuie, Perfectionare si Recalificare (CFCPR) aprobat
prezentate de Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii “INCERCOM” 1.S. din data 12.04.2021;
institutia de e Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii aprobat “lINCERCOM” 1.S.
formare . . . ’ ’
profesionala prin Ordin nr. 27 din 09.07.21; )
continua e Ordin Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii “INCERCOM” I.S. nr. 10 din data
09.04.2021, cu privier la caliatatea procesului de instruire;
e Proces-verbal nr. 3 din 15.07.21 privind prezentarea rapoartelor de autoevaluare la
programele de formarea continua;
e Planul de asistenta la ore pentru anii 2021-2022;
e Chestionar de evaluare a cursului (complectat);
o Chestionar de satisfactie a angajatului centrului (complectat);
o Fisa de analizd a rezultatelor chestionarii absolventilor Centrului Formare Continuie,
Perfectionare si Recalificare din 10.06.21;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu fosti formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este realizatd de catre administratia si
facute in timpul | membrii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii a Institutul de Cercetari Stiintifice
vizitei de in Constructii “INCERCOM” |.S. prin verificarea frecventei formabililor, completarea registrelor,

asistarea la ore si examen de atestare tehnico - profesionala a specialistilor.

Planificarea si periodicitatea activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare este pricizata in Planul de asistenta la ore pentru anii 2021-2022 elaborat de catre
CEIAC a institutiei.

Calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare este evaluata obiectiv prin metoda
chestionarii anonime a formabililor dupa finisarea studiilor. Rezultatele chestionarii sunt
analizate si structurate in Fisa de analizd a rezultatelor chestionarii absolventilor, de catre
CEIAC.

Procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare se
efectueaza in urma analizei rezultatelor chestionarii anonime, ulterior acestea sunt discutate n
cadrul sedintelor. Neconformitatile constatate si Tnregistrate sunt analizate detaliat pentru
identificarea cauzelor si elaborarea masurilor de eliminare a acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

continua. 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Planul de asistenta la ore pentru anii 2021-2022;
prezentate de e Proces-verbal nr.2 al sedintei CEIAC din 09.06.2021 privind aprobarea Strategiei de
;gf:::};a de Evaluare Interna pentru perioada 2021-2025 si Planului de asistenta la ore;
profesionala o Fisa de analiza lectiei din 22.06.2021 la disciplina Securitatea si sanatatea in munca;
continui e Chestionar de evaluare a cursului (complectat);
o Chestionar de satisfactie a angajatului centrului (complectat);
o Fisa de analizd a rezultatelor chestionarii absolventilor Centrului Formare Continuie,
Perfectionare si Recalificare din 10.06.21;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu fosti formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Evaluarea programului de catre formabil este sesizata de profesor, evaluarea de catre Comisia
facute in timpul | de atestare tehnico - profesionala a specialistilor este sesizata de specialistii si seful Centrului,
vizitei de in baza discutiilor asupra rezultatelor examinarii.

evaluare externa

Tn toate grupele, a programului de formare profesionald, se face evaluarea interna.

La sfarsitul programului de curs, are loc chestionarea formabililor pentru a cunoaste nivelul lor
de satisfactie privind serviciile acordate de institutie.

Angajatorii sunt chestionati periodic.

Rezultatele chestionarilor formabililor si angajatilor sunt discutate in cadrul sedintelor a
Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii a Institutul de Cercetari Stiintifice in
Constructii INCERCOM” 1.S.

Neconformitatile constatate si inregistrate sunt analizate detaliat pentru identificarea cauzelor
si elaborarea de masuri de eliminare a acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Aplicarea Chestionarulul on-line al absolventilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Registrul corespondentei de intrare, 20.09.2019;
institutia de e Proces-verbal al sedintei administratiei ICSC Incercom IS cu Centrul de formare continué,
formare perfectionare si recalificare, 15.03.2021;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Toate ordinile, regulamentele si dispozitile sunt receptionate si inregistrate in registrul de
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

intrari, analizate de administratorul institutiei gi redirectionate catre subdiviziunile institutionale

vizate spre executare.

Institutia  comunicd, executd si monitorizeazd dispozitile i recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, ale ministerelor de resort, cu referire la programul Responsabil

tehnic in constructii aferente.

in cadrul Serviciului de documentare tehnica si legislativa specialistul angajat urméareste toate
modificarile in actele legislative si aduce la cunostinta specialistilor din subdiviziuni.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continud comunica, executa
si monitorizeazéa integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Nu a fost realizate evaluarea programului Responsabil tehnic in constructii aferente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continud examineaza
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de formare profesionala continua dupa evaluarea
externa.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. ICSC “INCERCOM?”, Centrul Formare Continua, Perfectionare si Recalificare (CFCPR), in general, si
Programul de formare profesionala continua 214231 ,Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si
instalatiilor aferente constructiilor” functioneazd in conformitate cu cadrul juridico-normativ din domeniu.
Institutia dispune de un Sistem de Management al Calitatii (SMC), prezentat prin Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii, activitatea careia se desfasoara in baza strategiei, planurilor de activitate si
regulamentelor interne aprobate de administratia institutiei;

2. Programul de formare profesionald continua contine elementele proiective si structurale si este aprobat la
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la data de 29.05.2017. Prevederilor metodologice ale teoriei
curriculare la elaborarea curriculum pe discipline este respectata partial. Prezentul program stabileste
cerintele generale referitor la instruirea pentru atestare a inginerilor si tehnicienilor cu studii in domeniul
constructiilor in calitate de responsabil tehnic pentru lucrari aferente in constructii;
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10.

Organizarea si desfasurarea procesului de Tnvatamant la Programul de formare profesionald continua
(cursuri tematice) 214206/311201 ,Diriginte cu executarea lucrérilor specializate si instalatiilor aferente
constructiilor” se realizeaza conform Planului de invatamant, elaborat in baza clasificatorului ocupatiilor din
RM (CORM 006-14), avizat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al RM si aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM. Curriculumul modulelor de curs sunt realizate in conformitate cu
Indicatiile metodice respectate la nivel de institutie Organizarea procesului de invatamant prevede diverse
metode de predare-invatare centrate pe formabili. Spatiile destinate procesului de studii sunt dotate cu
instrumente TIC;

Institutul de Cercetari Stiintifice in Constructii ,INCERCOM” 1.S. respecta cadrul normativ-reglator cu privire
la inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continua. Formabilii, care au finalizat curs de
instruire si au sustinut cu succes examenul de atestare, obtin certificatul de atestare tehnico-profesionala,
legitimatia si stampila pe termen de 5 ani. Certificatele oferite sunt recunoscute pe tot teritoriul Republicii
Moldova si in tarile cu care Republica Moldova are acorduri de colaborare si recunoastere a actelor de
studii;

Majoritatea cadrelor didactice (formatorii) la programul de formare profesionala sunt prin cumul extern, rata
personalului didactic cu calificarea profesionala este conforma programului constituind 100%. Recrutarea si
administrarea persnalului se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Cadrele didactice
participa activ la diverse cursuri de instruire/perfectionare, seminare si proiecte de formare continua in
specialitate;

Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar este
bine organizat. Personalul administrativ si auxiliar cunosc atributiile specificate in fisa postului.

In cadrul institutiei sunt mai multe spatii utilizate in procesul educational precum: sald de conferintg,
laboratoare, biblioteca, auditoriu cu o suprafata totala de 274 mp, ceea ce asigura in mediu pe formabil
peste 2 mp in sdlile de curs. Spatiile utilizate pentru procesul educational sunt dotate cu tehnica de calcul
pentru realizarea lectiilor, dotate cu suport curricular, materiale demonstrative si echipamentele necesare
confortului Tn Tncaperi si procesului de studii, care asigura realizarea finalitatilor de studiu ale programelor
de formare profesionala. Venitul obtinut al Centrului variaza de la an la an, in suma finala fiind incluse toate
specialitatile la care a fost realizata instruirea respectiva.

Informatia cu privire la cadrele didactice si studentii programului, achizitionari, contracte etc sunt prezentate
pe site-ul si incinta institutiei;

Instittia asigura transparenta informatiei despre programele de formare continua desfasurate prin
intermediul: paginii web a institutiei, publicatjilor (brosuri de prezentare, pliante), prin retele de socializare;

Institutului de Cercetari Stiintifice in Constructii “INCERCOM” 1.S. monitorizeaza si evalueaza periodic
programa de formare profesionala continua. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programei
si raspund nevoilor formabililor si ale societatii;

Toate ordinile, regulamentele si dispozitiile sunt receptionate si inregistrate in registrul de intrari, analizate
de administratorul institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare.
Institutia comunica, executad si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, ale ministerelor de resort, cu referire la programul Responsabil tehnic in constructii aferente.

In cadrul Serviciului de documentare tehnica si legislativa specialistul angajat urmareste toate modificarile in
actele legislative si aduce la cunostinta specialistilor din subdiviziuni. Nu a fost realizate evaluarea
programului Diriginte cu executarea lucrarilor specializate si instalatiilor aferente constructiilor.

Puncte tari:

Centrul de Formare Continua, Perfectionare si Recalificare in cadrul ICSC ,INCERCOM” poseda o structura
a calitatii clara pe toate nivelurile organizationale;
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Interesul tot mai accentuat al agentilor economici pentru formarea propriilor angajati contribuie esential la
imbunatatirea procesului de studii;

Evaluarea finala, sub forma de examen de calificare, se realizeaza de catre Comisia de atestare tehnico-
profesionaléd a specialistilor cu activitati in constructii, constituitd din cate minimum 9 specialisti, aprobata
prin ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova;

Existenta si functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor in constructii;

Lipsa cazurilor abondonului a formabililor la programul de formare profesionala continua;

Existenta Ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare tehnico-profesionald a specialistilor in
constructii;

Institutia are mecanisme de planificare si sustine a activitatilor metodice a personalului didactic prin editare
la tipografia institutiei si portalul cu documente normative in constructii;

Asigurarea formabililor atat cu sali de studiu cat si laboratoare;

Salile sunt dotate cu echipament necesar conform destinatiei;

Laboratoarele sunt dotate cu echipament necesar performant;

Formabilii au acces la informatiile necesare prin mai multe cai ca ex.: site, retea de socializare si Ghiseul
unic.

Recomandari:

Elaborarea Regulamentului cu privire la auditul intern si promovarea acestuia in vederea imbunatatiri SMC
in institutie;

Dezvoltarea SMC in vederea corespunderii cu cerintele standardului ISO 9000:2015;

Discutarea si aplicarea propunerilor partenerilor Tn procesul de consultare prin sondajele de opinie;
Revizuirea sistematic a currculum pe modul la programul de formare continua;

Chestionarea periodica a formabililor, agentilor economici si alti actori cu privire la temele studiate si luarea
in considerare a feedback-ului in procesul de revizuire a continutului disciplinelor din cadrul modulului;
Chestionarea formabililor, agentilor economici si alti actori din domeniu cu privire la tendintele si necesitatile
in domeniu;

Elaborarea Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;

Elaborarea Ghidului de utilizare a tehnologiilor informationale;

Planificarea activitatilor de formare continua a cadrelor didactice in vederea dezvoltarii abilitatilor de utilizare
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

Elaborarea materialelor didactice in format electronic;

Monitorizarea gradului de implementare a planurilor de dezvoltare a personalului didactic pe o perioada de
5 ani;

Elaborarea periodicd a Planului de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar si implimentarea
acestuia;

Atragerea si altor forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua;
Actualizarea programului de studii dupa cerinte noi a Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova;

Aplicarea chestionarului on-line al absolventilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Respectarea prevederilor metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curriculum pe discipline;
Crearea unei platforme educationale Online.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

n procesul de evaluare a programului Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatii aferente
constructiilor s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 | 135 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 90 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),

5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Responsabil tehnic pentru lucrari specializate si instalatii aferente

constructiilor (120 ore/4 credite), forma de organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ciobanu Natalia

Membru: Sidorenco Elena

Membru: Zestrea Lilia

Membru: Bordianu Constantin

Membru: Balanici Alexandru
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