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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de ordin intern nr. 378 din 02.01.2020;

prezentate de e Licentd seria A MMII Nr. 048034 — Activitatea de instruire a personalului din domeniul
institutia de transportului rutier (categoria B)”;

formare e Autorizatie pentru desfagurarea activitdti de inspectie tehnica periodicd nr. 000064
profesionala Constitutia Republicii Moldova;

continua e Statutul si regulamentul intern al intreprinderii;

e Legea nr.131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;

e Hotararea Guvernului nr. 1452 din 24.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013 cu privire la aprobarea
Curriculumului  privind  formarea profesionala initiala si continud de toate
categoriile/subcategoriile a conducatorilor de vehicule;

e Interviul cu managerul/administratorul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Forma juridica de organizare a institutiei de formare profesionala continua este Societatea cu
facute in timpul Raspundere Limitata ,CimTest-Auto”.
vizitei de Cadrul juridic normativ al programului de formare profesionala continua, in cadrul unitatii de

instruire, este conform cerintelor actelor normative in vigoare. Totodata, detine:

- Licenta ,Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier (categoria B)”;
- Autorizatie pentru desfasurarea activitatii de inspectie tehnica periodica.

SRL ,CimTest-Auto” a fost fondata pe date de 19.06.2003 conform Declaratiei de Constituire.
Certificatul de Tnregistrare a societatii cu nr. MD 0054788 a fost eliberat pe data de 09.11.2006.
Sediul societatii este in or. Cimislia, str. Sfanta Maria 1; Numarul de identificare de stat —
1003605006036.

Studiile la programul Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” se efectueaza de
unitatea de instruire conform curriculumului ,Conducatori de vehicule”. Unitatea de instruire a
conducatorilor auto are drept scop prioritar educatia rutierd a formabililor si sporirea securitatji
in traficul rutier, precum si reducerea numarului de accidente in baza unei pregatiri
profesionale privind conducerea vehiculelor, respectarea prevederilor actelor legislative si
normative. In asa mod se urmareste formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind
obligatiunile conducatorilor de vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de
circulatie a vehiculelor si primul ajutor medical. La sféarsitul cursului, formabilul va fi apt sa
aplice constient cunostintele teoretice in conditiile reale din traficul rutier.

Organigrama institutiei de instruire dispune de personal didactic si administrativ, de stampila si
antet propriu si functioneaza in baza legislatiei Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0

punctajul oferit profesionala continuad este conform cerintelor legale.

Puncte tari v" Unitatea de instruire a conducatorilor auto are drept scop prioritar educatia rutierd a
formabililor si sporirea securitatii in traficul rutier, precum si reducerea numarului de
accidente in baza unei pregatiri profesionale privind conducerea vehiculelor, respectarea
prevederilor actelor legislative si normative.

Recomandari v" Adaptarea continud a ofertei de pregatire profesionalda a formabililor la cerintele
progresului tehnic, in conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare
personala si profesionala si in contextul evolutiei economice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Interviul cu managerul/administratorul institutiei;

prezentate de e Discutii cu cadrele didactice;

institutia de e Analiza documentelor;

formare e Chestionarul privind aprecierea serviciilor prestate de catre SRL ,CimTest-Auto”.
profesionala

continua

Constatari La momentul vizitei, unitatea de instruire nu detinea o strategie de dezvoltare a institutiei de

facute in timpul formare profesionala continua, dar la nivel verbal se discuta traiectoria de dezvoltare a

vizitei de institutiei.

evaluare externa | Administratia verbal analizeaza activitatea reiesind din necesitati socio-economice si culturale.

Astfel, Tsi impune mai multe intrebari legate de modul de invatamaént, structura sa

organizatorica, posibilitati materiale si umane de care dispune, sa poata raspunde necesitatilor

asigurarii eficientei proceselor de pregatire a conducatorilor auto, indispensabili pietei muncii.

Obiectivele principale ale programului de formare profesionala continua:

e cunoasterea regulilor privind circulatia autovehiculelor pe drumurile publice;

einsusirea regulilor privind constructia, functionarea si intretinerea autovehiculelor,
identificarea si remedierea defectiunilor care apar in exploatare la mecanismele si instalatiile
componente;

e cunoasterea postului de conducere al autovehiculelor si formarea deprinderilor de folosire
selectiva si distributivda a mecanismelor de comanda in conducere in raport de conditiile de
trafic;

e formarea deprinderilor de conducere preventiva si ecologica;

eformarea deprinderilor in conducerea corecta si in sigurantd in raport de diferitele
caracteristici ale traficului rutier, conditiilor de vizibilitate si starii fizice si psihice ale
conducatorului auto;

ecunoasterea si executarea operatiunilor de fintretinere tehnica zilnica si periodica a
autovehiculelor;

e insusirea si respectarea normelor de tehnica securitatii muncii, aparare impotriva incendiilor
si protectia mediului specifice activitatii conducatorilor de autovehicule si a regulilor de
acordare a primului ajutor in caz de accidente de circulatie;

e obtinerea permisului de conducere categoria B.

Periodic pentru asigurarea functionarii eficiente de asigurare si imbunatatire continua a calitatii

cu privire la programul de formare profesionald continua, administratia, desfasoara activitatile

de evaluare internd, in scopul imbunatatirii continue a calitatii la nivel de institutie, formabilii,
sunt supusi chestionarii in raport cu activitatea curenta din institutie.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v'_Implicarea administratiei in desfasurarea activitatilor de evaluare interna.

Recomandari v" Implementarea politicii de garantare a calitatii atat prin intermediul proceselor interne

adecvate, cat si prin implicare a parteneriatului extern;
v" In baza desfasurarii activitatilor de evaluare internd a se elabora strategii clare si
constructive de imbunatatire continua a calitatii activitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

| Dovezi | e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia |
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prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, programul de formare profesionald se
incadreaza in grupa majora 8, conducatori de vehicule si operatori la instalatii si utilaje mobile
83. Grupa minora 832 conducatori de autovehicule, grupa de baza:

8322 — soferi de autoturisme si camionete (corespunzator programului de formare profesionala
continua la categoria/subcategoria B/B1).

Codul ocupatiei indicat: 832202 conform CORM-006-14 se refera la categoria B.

Cadrele didactice din cadrul institutia de instruire auto nu au participat la grupul de lucru la
elaborarea Curriculumului privind formarea profesionald initialda si continua pentru toate
categoriile si subcategoriile.

Partile interesate de pe piata muncii sunt consultate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
prezentate de Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013).
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt stipulate in Curricula si aprobate de catre
facute in timpul administratorul Societatii cu Raspundere Limitata ,CimTest-Auto.
vizitei de Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul programului de formare profesionala

evaluare externa

continud se efectueazd conform Curriculumului iar misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de formare profesionald continua se racordeaza la strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniul formarii personalului auto.

Obiectivele programului din perspectiva repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora in
componenta formativa a planului de invatamant se realizeaza. Se respecta cerintele normelor
metodologice ale Ministerului Educatiei la elaborarea planurilor de invatamant si programelor
de formare profesionala continua. Organizarea procesului de instruire in cadrul SRL ,CimTest-
Auto” si pregatirea conducatorilor auto se bazeaza pe Curriculum ,Conducator de vehicule”,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013 la nivel de tara.
Planul si programul de Tnvataméant in baza carora este efectuata pregatirea conducatorilor auto
de categoria/subcategoria ,B(B1)", sunt in corespundere cu cerintele legislatiei nationale si
internationale, fiind coordonate cu organele de resort. Planul de activitate este elaborat pentru
asigurarea calitatii in educatie, urmarind aplicarea corecta a politicilor educationale, elaborate
de Ministerul Educatiei, prin formarea continua a cadrelor didactice si crearea unui climat de
munca stimulativ Tn vederea facilitarii dezvoltarii individuale a fiecarui viitor conducator de
autovehicul al sistemului educational astfel, incat sa dea sens increderii si aspiratiilor sale, atat
pe plan personal, cat si profesional. Modernizarea si imbunatatirea continua a programului de
formare profesionala continua si a planului de invatamant se efectueaza (standardizat) la nivel
de tara. Insa in urma vizitei si a interviului avut cu cadrele didactice s-a constatat ca acestia nu
dispun si nu planifica discursul lectiilor si nici prezentéari tematice in PPT pentru fiecare tema in
parte adica acestia improvizeaza sau prezinta la monitor grupul de filmuletele tematice in limba
rusa. Ins& din interviul avut cu formabilii, acestia s-au expus pozitiv fata de calitatea predarii si
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ca in timpul lectiilor totul a fost clar si pe inteles in cadrul cursului teoretic cat si practic.

Gradul de 0,5 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala continua sunt racordate partial la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continug; 3,0 15
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea planurilor de lunga si scurta durata;
imbunatatire v' Elaborarea prezentarilor tematice in PPT pentru fiecare tema in parte de catre cadrul
obligatorii didactic reiesind din stilul si metodele de predare utilizate si indragite Tn expunerea
materiei de catre profesori in scopul sporirii asimilarii informatiei de catre formabili.
2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
prezentate de Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013);
;gf;:t:rﬂa de e Analiza fondului de carte;
profesionala e Analiza dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006;
continua e Discutii cu corpul didactic si administrativ;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti):
Constatari Prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline sunt
facute in timpul respectate.
vizitei de Din discutia cu formabilii s-a constatat ca obiectivele disciplinei, finalitatile de studii si conditiile

evaluare externa

de examinare sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de céatre acestia din primele lectii.
Sursele bibliografice la disciplind si continutul disciplinelor prin prisma reflectarii tendintelor in
domeniul formarii conducatorilor auto de categoria/subcategoria ,B(B1)", sunt actuale cu mici
abateri cea ce tine de fondul de carte, pe constructia vehiculului care nu este suficienta.
Formabililor din start le sunt comunicate sursele materialului video pentru a putea viziona din
nou la necesitate daca ceva nu a fost clar in timpul lectiilor si au acces la informatia in format
electronic (teste si lectii video, foto).

In curricula pe discipline sunt formulate clar conditiile de acces prerechizit la disciplina/curs/
modul iar formabilii au acces la prerechezit pe disciplind/curs/modul.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Formabililor le sunt date sursele filmuletelor tematice pe care le pot privi de cate ori apare
aceasta necesitate;

v" Formabililor le sunt explicate si date din start adresele electronice ale paginilor web cu
teste online pe care acestia pot exersa si da raspuns atit la toate intrebarile care apar
aleatoriu cat si pe teme.

Recomandari v/ Procurarea si innoirea fondului de carte pe constructia autoturismului.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013);

Analiza fondului de carte;

Analiza dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006;

Discutii cu corpul didactic si administrativ;

-7-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-356

N

¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Relevanta programului de formare initiala se obtine in baza numarului de cereri la program,
facute in timpul fnsa motivul scaderii numarului de cereri in ultimii ani a fost explicat prin migrarea intensa a
vizitei de populatiei active din cauza situatiei economice Tn care ne aflam in prezent.

evaluare externad | La proiectarea programului s-au luat Tn consideratie cerintele pietei muncii in specialisti
calificati in domeniul respectiv si necesitatile persoanelor fizice céat si a celor juridice din cele
expuse de managerul institutiei si a cadrelor didactice Tn cadrul interviului avut cu acestia.

La proiectarea programului de formare profesionald initiala se ia in consideratie si se reflecta
tendintele din domeniul transportului auto si a activitatilor conexe. In conformitate cu Ordinul
Ministerului Educatiei (nr.1022 din 28 octombrie 2013) a fost aprobat Curriculumul ,Conducator
de vehicule " in calitate de document normativ si reglator destinat tuturor scolilor auto, care a
stabilit scopul prioritar al educatiei rutiere: ,sporirea securitatii si reducerea numarului de
accidente rutiere in baza unei pregatiri profesionale de calitate a candidatilor de conducatori

auto”.

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta
abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
prezentate de Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013);
institutia de . Regulamentul intern al institutiei, aprobat prin Ordinul nr. 378 din 02.01.2020;
formare e Placate pe toate modulele;
profesionala e  Simulatoare tematice;
continua e  Sisteme si parti componente ale autoturismului in sectiune;

e  Orarul activitatilor didactice;

. Panoul cu informatie amplasat la loc vizibil;

e Analiza dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006;

e Registrele grupelor de formabili 355418004, 355419006;

e  Discutii cu corpul didactic si administrativ;

e  Discutii cu formabilii (actuali).
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice la program se efectueaza cu frecventa si
facute in timpul corespund Tn mare parte cu planul de invatdamant al programului. In procesul de pregatire a
vizitei de formabililor se aplicd metodologii si materiale didactice conforme standardelor de instruire si se

evaluare externa

realizeaza cu strictete Curicula aprobata in cadrul institutiei.

Planul si programul de studii aprobate Tn cadrul institutiei sunt realizate in procesul de pregatire
a formabililor. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil la intrare in incinta institutiei si
este respectat cu strictete cu notarea frecventei in Registrul de evidenta a frecventei, ihsa in
cadrul interviului, unul din formabili a recunoscut ca la orele de constructie a absentat, iar in
calitate de motiv a invocat faptul cd in cadrul familiei existd autoturism si cd o cunoaste din
practica.

Activitatile didactice si curriculare corespund programului de formare profesionala continua.

n stabilirea timpului disponibil si graficului de petrecere a orelor de practica formabilii sunt
consultati si le este cerut acordul ceea ce este salutabil. In cadrul institutiei nu este prevazut un
act de stationare prin care formabilul ar fi responsabilizat de a frecventa cu strictete orele de
practica planificate de comun acord si din timp cu maistrul instructor.

Exista registru de evidenta, planul calendaristic de corelare a temelor si probelor privind
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instruirea conducatorilor auto de categoria/subcategoria ,B(B1)" insa in timpul interviului avut
cu formabilii s-a depistat ca desi nu a fost prezent la lectile de constructie auto, in registrul
grupei nu au fost notate absentele.

Se duce evidenta orelor de teorie. Este monitorizat prin completarea registrelor, concomitent
se efectueaza si evidenta frecventarii orelor de catre formabili si notarea cunostintelor acestora
prin notare aleatorie a formabililor la fiecare ora.

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul institutie nu a fost
observat, sa fi fost amplasat, la loc vizibil pentru formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — programul de formare profesionala continua respectd cu | Ponderea | Punctajul
abateri neesentiale cerintele regulamentare privind organizarea si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfdsurarea procesului

didactic.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui act de stationare a vehiculuui si maistrului in caz de neprezentare la ora
de practicd a formabilului din imprudentd sau fara motiv intemeiat. In baza actului
respectiv formabilul va trebui sa achite stafionarea ineficientd a autovehicolului si
instructorului;

Arii de v' Evidenta obligatorie a prezentei formabililor la ore de instruire teoretica in corespundere

imbunatatire cu cerintele legistatiei in vigoare.

obligatorii v Elaborarea regulamentului intern de instruire si afisarea acestuia in loc vizibil pentru

formabili pentru a cunoaste clar si din start drepturile si obligatiile acestuia inclusiv si in
privinta procedurii de contestare a rezultatului examinarii.

3.1.2. Centrarea p

e formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
prezentate de Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013);
institutia de e Vizitarea spatiilor educationale pe adresa or. Cimislia, str. Sfinta Maria 1;
formare ¢ Vizitarea terenului de instruire practica pe aceeasi adresa or. Cimislia, str. Sfinta Maria 1;
profesionala e Analiza documentelor si a dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006;
continua e Analiza contractelor de prestare a serviciilor de instruire;

¢ Fisele de instruire a formabililor;

¢ Analiza chestionarelor de evaluare a calitatii serviciilor prestate;

¢ Analiza Cererilor si a ordinelor de exmatriculare;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali).
Constatari In procesul de predare-invatare prioritar sunt utilizate urmatoarele metode din cele constatate:
facute in timpul * expunerea ca metoda complexa de comunicare sistematica a cunostintelor (povestire,
vizitei de descriere, explicatie);

evaluare externa

« studiul de caz, ca examinare a unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii
incidentelor practice ale legislatiei rutiere;

* conversatia, ca metoda care vehiculeaza cunostintele prin intermediul dialogului (intrebari-
raspunsuri), al discutiilor colective sau dezbaterilor;

* problematizarea, ca modalitate de a genera la formabili stari conflictuale intre ceea ce stiu
si ceea ce li se propune sa invete;

* lectura, ca exercitiu de citire, analiza, interpretare, identificare si documentare din surse cu
un continut tehnic si juridic;

« argumentarea, ca modalitate complexa si dinamica de sustinere a propriilor idei, insotita de
instrumente logice (rationamente, judecati de valoare etc.).
Metodele de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale
locomotorii pentru programul solicitat nu se aplica din cauza la cheltuieli care nu se vor
rascumpara in timp. Institutia nu planifica sa presteze asemenea servicii. Pe 1anga toate acesti
formabili sunt instruiti in cadrul unor scoli speciale in cadrul carora si programele de studii sunt
adapatete la cerintele si capacitatile acestora de a asimila informatia.
Institutia dispune de capacitati de instruire la partea teoreticd a persoanelor cu necesitati
speciale locomotorii, Insa solicitanti de a urma doar cursul teoretic nu exista din cauza faptului
ca pentru eliberarea certificatului de scolarizare mai este nevoie ca formabilul s& mai urmeze si
orele de practicd dar la acest capitol, institutia nu-si poate permite din punct de vedere
financiar un asemenea autoturism reutilat.
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Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Terenul de instruire practicd a formabililor se afld pe aceiasi adresa cu incinta SRL
,CimTest-Auto”.

Recomandari v Incheierea unui contract de colaborare cu una din institutii de profil care presteaza servicii
de instruire teoretica si practica a persoanelor cu necesitati speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea in

strumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Mijloacele TIC utilizate in procesul predarii/invatarii:

prezentate de - 8 calculatoare din cele 9 utilizate in procesul invatarii/evaluarii cunostintelor
institutia de formabililor conectate la internet functionau la momentul solicitarii;

formare - TV monitor;

profesionala - laptop;

continua - filmulete tematice prezentate de pe pagini web sau de pe calculator.

Constatari In cadrul instruirii teoretice se utilizeaza tehnologiile informationale si de comunicare, ca
facute in timpul materiale video in limba rusa prezentate la monitor cu diagonala mare, in timpul lectiilor sunt
vizitei de accesate paginiile web cu: RCR, testele online. Insa personalul didactic este de parerea c&

trebuie de elaborat material video si in limba de stat.

Tn cadrul orelor sunt utilizate mijloace TIC: calculatoare conectate la internet pentru evaluarea
cunostintelor formabililor, ecran, monitor, laptop, filmulete tematice. Formabilii au acces la
platforme si pagini web care sunt in folosinta gratisa pe internet. Instrumente TIC elaborate sau
procurate in cadrul institutiei nu au fost atestate. Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu
obiectivele programului in mare parte numai in grupele vorbitoare de limba rusa.

Frecventa si eficienta, prin prisma realizarii obiectivelor, a utilizarii mijloacelor si instrumentelor
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare nu poate fi cunoscuta din cauza faptului ca sunt
utilizate combinat.

Dexteritatile de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC atat de catre cadrele didactice, cét
si de formabili sunt suficiente pentru a realiza o lectie de teorie. Cadrul didactic depune
straduinta pentru a fi in pas cu tehnologiile informationale indiferent de véarsta pe care o are,
realizeaza chiar si lectii teoretice de la distanta din cele comunicate in cadrul interviului.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari v" Prezenta calculatoarelor conectate la internet care ofera posibilitatea formabililor de a
exersa testele de evaluare finala si continua la calculator.

Recomandari

Arii de v' Elaborarea prezentarilor tematice in PPT limba de stat.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, elaborat in cadrul ISE si aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Curriculum (proces-verbal nr. 7 din 08 octombrie 2013);
Regulamentul intern aprobat prin Ordinul nr. 378 din 02.01.2020;

Vizitarea spatiilor educationale pe adresa or. Cimislia, str. Sfinta Maria 1;

Vizitarea terenului de instruire practica pe aceiasi adresa or. Cimislia, str. Sfinta Maria 1;
Fisele de instruire a formabililor;

Schema itinerarului de instruire n trafic aprobata fara numar in cadrul institutiei si in cadrul
INP;

Discutii cu cadrele didactice;
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e Discutii cu formabilii (actuali);

¢ Analiza chestionarelor de evaluare a calitatii serviciilor prestate;

¢ Analiza documentelor si a dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006;

e Analiza contractelor de prestare a serviciilor de instruire;

e Analiza proceselor-verbale de examinare finald cat si repetata a formabililor care nu au
sustinut proba teoretica din prima;

e Cereri si ordine de exmatriculare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul SRL ,CimTest-Auto” sunt utilizate diverse metode active si interactive de evaluare dar
in scopul realizarii conditiei de documentare a procesului de evaluare finald este nevoie de
elaborat un set de chestionare suport hartie pentru a avea ce anexa la dosarul grupei, ca
dovada si confirmare a sustinerii examenului teoretic de catre formabil. Cadrul normativ-
regulator cu privire la evaluarile curente si finale sunt respectate cu unele abateri. Nu sunt
prezente in dosare grupelor fisele de examinare finala a formabililor. La solicitarea de a
prezenta dovada sustinerii testului teoretic de catre formabilii care a absolvit cursul, cu
calificativul admis sau respins, administratia a explicat, ca nu dispune de rezultatele testarii pe
suport hartie din cauza faptului ca testarea are loc la calculator pe paginile web iar aceasta
pagina nu da posibilitatea de a imprima rezultatul testarii.

Formabilii au comunicat ca le-au fost comunicate la timp criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor curente si finale. Evaluarea continua este prezenta pe tot parcursul
activitatii de instruire teoretica prin rezolvarea testelor de pe paginile web.

Procesul de evaluare curenta si finald este transparent partial din cauza evaluarii finale
efectuate Tn fata calculatorului care poate fi mimata prin intermediul unor aplicatii care pot
permite legaturi cu alte calculatoare.

Procedurile pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala
sunt realizate si asigurate doar de evaluatori.

Nu este elaborate si prevazuta procedura de contestare, dat fiind faptul ca nu au fost atestate
pana in prezent contestari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeazd cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v' Elaborarea setului de teste de evaluare finala pentru a avea posibilitate de a testa
imbunétatire cunostintele formabililor cand a fost planificat examenul final, chiar si atunci cand pe
obligatorii neasteptate s-a deconectat curentul electric.

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Registrele grupelor de evidenta a frecventei la ore a grupelor absolvite 355418004,
prezentate de 355419006;
institutia de e Orarul de petrecere a orelor de teorie;
formar.e 5 e Graficele de petrecere a orelor de practica;
profesionala  Fisele de instruire practica;
continua e Procese-verbale ale evaludrilor grupelor absolvite 355418004, 355419006;

¢ Discutii cu administratorul institutiei;

o Discutii cu personalul didactic;

e Analiza dosarelor grupelor absolvite 355418004, 355419006.
Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor curente si finale in cadrul programului sunt in
facute in timpul conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare cu unele abateri, ca de exemplul, nu sunt
vizitei de documentate rezultatele examinarilor finale decat in procese-verbale.
evaluare externa
Gradul de 0,5 - rezultatele evaluarilor sunt documentate cu abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neesentiale de la cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 15
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
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Recomandari

Arii de v" Documentarea procesului de evaluare finald a formabililor nu numai prin procese-verbale
imbunatatire dar si prin pastrarea fiselor ca dovada de posesie a cunostintelor si probe de evaluare
obligatorii finala.

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare
profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managerul/administratorul institutiei;

prezentate de o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

institutia de e Contract de prestare a serviciilor de instruire din 12.07.2019-06.12.2019;

formare ¢ Registru electronic statistic de inscriere la program.

profesionala

continua

Constatari Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” impune confirmarea aptitudinii din
facute in timpul punct de vedere psiho — fiziologic prin detinerea unui certificat medical corespunzator.

vizitei de Astfel, prin urmare institutia de instruire nu accepta inscrierea la programul de formare

profesionala continua, persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.
Inscrierea la programul de formare profesionald continud, unitatea de instruire incheie un
contract de prestari servicii, ih care sunt definite conditiile, termenele, obligatiile si drepturile
fiecarei parti contractante.

Institutia nu accepta in general la inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale.

n scoal& pot fi inscrisi toate paturile sociale ale comunitatii. Nu se admit persoane care nu sunt
apti din punct de vedere medical.

Pentru Tnscriere la programul de formare profesionald continud de la potentialul formabil se
cere prezentarea buletinului de identitate, comisia medicala specifica, 1 poza 3x4cm.
Beneficiarii cursurilor au posibilitate de a achita plata in rate.

Institutia prezinta formabililor contract de perestare de servicii.

Unitatea de instruire dispune de registru statistic format hartie de inscriere la programul de
formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Propagarea in mass-media a relevantei acestei formari, conlucrarea prin parteneriat cu
agentii economici Tn vederea recrutarii formabililor;

v Initierea unui program de pregatire a formabililor cu CES, care au drept de conducere.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Discutii cu managerul/administratorul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Pe parcursul activitatii unitatii de instruire nu au avut cereri de la persoane cu nevoi speciale.
facute in timpul Un singur caz a fost relevant cand un potential formabil nu putea scrie si citi, deci nu a fost
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vizitei de
evaluare externa

acceptat.

Posibilitatile de acces existente ale persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionald continud nu exista, insa edificiul institutiei este cu un nivel si astfel
este posibil accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 0,5 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat partial.

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari v Edificiul institutiei este cu un nivel si astfel este posibil accesul persoanelor cu cerinte
educationale speciale

Recomandari v" Acordarea atentiei sporite formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare a
formabililor.

Arii de v Crearea conditiilor de acces la program a persoanelor cu cerinte educational speciale.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu managerul/administratorul institutiei;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
formare e Analiza documentelor;
profesionala e Registru de evidenta a formabililor si a indeplinirii planului de invatamant pentru perioada
continua 06.12.2019-06.03.2020 si orarul lectiilor;

e Ordin nr. 575 din 23.01.2019, cu privire la exmatriculare.
Constatari Numarul de persoane care au finalizat cu succes programul in ultimii 5 ani — constituie 846 din
facute in timpul 853 de cereri, astfel reusita de promovare a formabililor constituie pentru ultimii 5 ani —
vizitei de 99,17%. Cerintele de finalizare a programului sunt stipulate in contractul de prestare a

serviciilor. Finalizarea cursului de instruire se efectueaza in strictd concordanta cu cerintele
fata de programul de formare profesionala continua.

Motivele principale de abandonare a programului de formare initiald a conducatorilor auto
categoria ,B(B1)” este migrarea masiva a populatiei si capacitatea individuala a fiecarui
formabil.

In majoritatea cazurilor, motivele ale abandonului programului de
continua si/sau al insuccesului formabililor sunt nereusita acestora.

in urma analizei s-a constatat ca institutia aplicd diverse masuri de diminuare a ratei
abandonului, dupa cum urmeaza: legéatura telefonica dintre formabili si institutie; registru de
evidenta a cursantilor la orele teoretice si fisa privind evidenta orelor de instruire practica.
Nerespectarea programului de formare pe durata de instruire profesionald continua, tn acest
caz formabilii sunt exmatriculati.

formare profesionala

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a formabililor

Recomandari v Intensificarea lucrului educational explicativ cu formabilii pentru a reduce numarul celor
exmatriculati (abandonului).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de

o Discutii cu managerul/administratorul institutiei;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

-13 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-356

institutia de e Analiza documentelor;

formare e Proces-verbal nr. 1/2019 din 22.07.2019, cu privire la anularea din diverse motive.
profesionala

continua

Constatari Absolventilor programului de formare initiala a conducatorilor auto, ce obtin categoria ,B(B1)” li
facute in timpul se conferd de institutie certificat de scolarizare ce atesta finalizarea programului de formare
vizitei de profesionala continua conform modelului tipizat, dar nu inainte de emiterea ordinului cu privire

evaluare externa

la conferirea calificativului.

La program in ultimii 5 ani au fost inscrisi 853 de persoane din care numai 846 au finalizat

programul de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei,
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,

adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de

recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Dosarele angajatilor:
prezentate de — cereri de angajare;
institutia de — ordine de numire in functie;
formare —  copiile actelor de studii;
profesionala - fisele de post;
continua — declaratiile pe propria réspundere cu privire la lipsa antecedentelor penale.
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In total, Tn unitatea de instruire sunt 4 de cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta
facute in timpul | rutiera, 2 de maistri instructori si o persoana cu studii medicale care instruieste la capitolul
procesului de | ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical”. Varsta personalului didactic variaza

evaluare externa

didactic care activeaza prin cumul extern.

atributiile de serviciu mentionate in fisele de post.

intre 66-75 de ani. Profesorul detine acte de studii superioare. Maistrii instructori detin acte
de studii medii. Trei persoane din personal didactic sunt angajati titulari. Exista un cadru

Cadrele didactice (profesorul de sigurantd rutierd si maistri instructori) au Tncheiate
contracte individuale de munca valabile conform legislatiei in vigoare.
Toate cadrele didactice (profesorul de siguranta rutiera si maistri instructori) dispun de fisa
postului, cu descrierea nemijlocita a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o
presteaza. Din discutile avute cu cadrele didactice, s-a constatat ca ultimii isi cunosc

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de | 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a | didactic/stiintific este in stricta conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si  administrarea  personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
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Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a
cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
in institutie nu mai mica de 10%.

Puncte tari
Recomandari
Arii
imbunatatire
obligatorii

de

5.1.2. Calificarea p

rofesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate
institutia
formare
profesionala
continua

de
de

e Dosarele angajatilor.

Constatari

facute in timpul
procesului de
evaluare externa

Au fost verificate dosarele angajatilor unitatii de instruire, care la randul lor nu aveau in
continut certificatele de competenta profesionala si certificatele de perfectionare
profesionala, care ulterior au fost prezentate.

Personalul didactic la momentul evaluarii nu dispunea de calificarea profesionala conforma
programelor de formare profesionala continua. Profesorul de siguranta are studii superioare
(licenta) in domeniul tehnic, conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu (ex. Legea
nr. 131). Maistrii instructori detin studii medii.

Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice, si anume a celor 72 ore de
instruire la modulul Psihopedagogie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare Si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma | (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul
educational au calificarea profesionala conforma programului de
formare profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de | v Monitorizarea si respectarea legislatiei in vigoare la admiterea la prestarea serviciilor a
imbunatatire persoanelor instruite si certificate conform cadrului normativ legal.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezv

oltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Interviul cu administratia;

prezentate  de | « Interviul cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Au fost purtate discutii cu cadrele didactice ale unitatii de instruire. La momentul vizitei,
facute in timpul | Planurile manageriale de dezvoltare a institutiei pentru ultimii 5 ani si pentru urmatorii 5 ani
procesului de | lipseau. Ulterior a fost prezentat Planul Strategic pentru perioada 2020-2025.

evaluare externa

Nu exista strategii / planuri de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani, respectiv nu
poate fi stabilit gradul de implementare al acestora.

Din motiv ca Planul Strategic pentru perioada 2020-2025 a fost prezentat dupa efectuarea
vizitei de evaluare, nu poate fi aplicat calculul de implementare a acestuia la compartimentul
cadrelor didactice.

Cadrele didactice nu au fost implicate la stagii, alte activitati pentru programul de formare
profesionala continua, cu exceptia cursurilor de perfectionare profesionala.

Nu exista forme de suport acordat de institutia de formare profesionald continua pentru
dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare profesionald continug,
insa conform Planului prezentat urmeaza sa fie aplicate.
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Gradul de | 0,5 - institutia de formare profesionala continud are | Ponderea | Punctajul

realizare a | strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic si le | (puncte) acordat

standardului de | realizeaza partial.

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Implicarea in procesul de instruire a cadrelor didactice tinere, cu aplicarea tehnicilor noi
si utilizarea tehnologiilor informationale in procesul educational.

Arii de | v Implementarea si documentarea cu acte confirmative a actiunilor prevazute in Planul

imbunatatire Strategic pentru perioada 2020-2025.

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari In urma discutiilor purtate cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, s-a
facute in timpul | constatat ca planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic
procesului de | se realizeaza in cadrul sedintelor, insa careva acte confirmative (ex. procese-verbale ale
evaluare externa | sedintelor) nu au fost prezentate. Cadrele didactice nu elaboreaza prezentari Power Point
sau alte materiale didactice pentru cursul teoretic.

Pentru instruirea practica, nu existd instructiuni de serviciu privind organizarea si
desfasurarea instruirii practice. A fost prezentat doar un plan conspect intocmit de catre
profesorul de siguranta.

Unitatea de instruire nu efectueaza evaluarea calitatii instruirii realizate de catre maistrii

instructori.
Gradul de | 0 —institutia de formare profesionala continua nu are mecanisme | Ponderea | Punctajul
realizare a | de planificare si sustinere a activitati metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic.
evaluare si 3,0 0,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'_ Elaborarea materialelor didactice proprii.
Arii de | v© Evaluarea calitatii procesului de studiu de catre cadrele manageriale si formabili;
imbunatatire v' Efectuarea, planificarea si documentarea proceselor metodice prin procese-verbale.
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzétor activitatile de tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Dosarele angajatilor:

prezentate  de — cereri de angajare;

institutia de — ordine de numire in functie;

formare —  copiile actelor de studii;

profesionala - fisele de post;

continua — declaratiile pe propria raspundere cu privire la lipsa antecedentelor penale.
Constatari Din actele prezentate s-a constatat lipsa actiunilor la compartimentul personalului
facute in timpul | administrativ si auxiliar in planul de dezvoltare strategica.

procesului de | Personalul administrativ este compus din:

evaluare externa | 1. administratorul institutiei — 1 persoana titulara, detinand contract individual de munca de
baza. In dosarul personal s-a stabilit lipsa cererii de angajare si a ordinului de angajare.

2. mecanic — 1 persoana titulara;

3. contabil — 1 persoana, contract prestare servicii.

Se constata prezenta 1 persoane care constituie personalul auxiliar.
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Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca. Exista
fisele de post pentru personalul administrativ. Personalul administrativ cunoaste atributiile
functionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare, cu abateri neesentiale.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Planificarea, recrutarea si  administrarea  personalului
administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.
Puncte tari
Recomandari v" Revizuirea managementului institutiei cu implicarea in procesul educational a tehnicilor
de divertisment, utilajului de ultima generatie si cadre didactice dedicate.
Arii de | v Revizuirea si completarea la timp a dosarelor personale.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Act nr.10/5 din 15.01.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
prezentate de competenta;

institutia de | ¢ Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 004271 din 2020;

formare e Contract arenda si acordurile aditionale nr.1 din 20.01.2015.

profesionala

continua

Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa a fost prezentat terenul instruire, amplasat pe adresa
facute in timpul | or. Cimislia, str. Sf. Maria 1.

procesului de | Sali de curs: 2 sali de curs in or. Cimislia, str. Sf. Maria 1.

evaluare externa

Suprafata totala 69,4 m?*:

— 1 sala (bazele legislatiei in traficul rutier) - 38,7 m.p.;

— 2 sala (constructia vehiculelor) — 30,78 m.p.
Spatiile educationale sunt preconizate pentru instruirea concomitenta a 30 formabili, ceea
ce face dificila instruirea in momentul prezentarii materialelor didactice la tabla.
Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta
traficului rutier.
Este de mentionat faptul ca terenul de instruire la moment, in special, obiectivul constructiv
al exercitiul rampa-panta nu corespunde cerintelor legislatiei in vigoare.
Spatiile educationale nu corespund in totalitate cu cerintele de realizare a programului de
formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare Si

punctajul oferit

0 — institutia de formare profesionala continua asigura insuficient | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 0
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
0,5 - institutia de formare profesionala continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?; 3,0 15

e laboratoare — cel putin de 2,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e silidecurs—1,0m?

e silide seminar — 1,4 m;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari
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Recomandari

Arii de | v Amenajarea si asigurarea securitatii la efectuarea tuturor exercitiilor practice pe teren,
imbunatatire prevazute de cadrul legal si normativ.

obligatorii v Inregistrarea grupelor cu un numar mai mic de formabili ce ar asigura spatiul necesar

pentru securitate si confort, in special in perioada pandemica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari
facute in timpul
procesului de
evaluare externa

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

e Vizitarea spatiilor educationale si a terenului de instruire;

e Interviul cu formabilii programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria
,B(B1);

e Interviul cu administratia.

Dotarea salilor de curs si terenului de instruire practica nu corespund in totalitate cu
cerintele minime pentru realizarea programului de formare profesionala initiala, conform
prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier. Autovehiculele
sunt insotite de certificatele de Tnmatriculare cu drept de utilizare. Este de mentionat lipsa
inscriptiei speciale ,SCOALA”, fapt care arata direct la reutilarea vehiculelor fara a detine
autorizatia de rigoare.

Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor.

Spatile educationale si dotarile destinate realizarii programului Instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria ,B(B1)” pentru formabili sunt accesibile si amplasate
corespunzator. Existd conexiune la Internet. Orientarea se face dificila dat fiind faptul ca
indicatoarele de orientare lipsesc. Accesul este restrictionat prin poarta. Exista spatii
sanitare care nu sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare. A fost
inlocuit vechiul parc auto (2 vehicule).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

0,5 - institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitafilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continud are o dotare a
spatiilor educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v' Amplasarea panourilor publicitare si de orientare spre unitatea de instruire.

Arii de | v Respectarea legislatiei in cazul reutilarii vehiculelor. In cazul stoparii si verificarii,
imbunatatire angajatii INSP sunt in drept sa ridice placutele de inmatriculare ale vehiculelor din
obligatorii motivul reutilarii artizanale ale acestora, ceea ce ar putea intrerupe sau chiar paraliza

procesul de instruire practica;

v Avand in vedere starea de alerta instituitd de Guvernul Republicii Moldova, si a
recomandarilor MECC, urmeaza sa fie amenajate spatii sanitare corespunzatoare
normelor de igiena.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatii de instruire auto.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Unica modalitate de asigurare financiara a programului o constituie perceperea taxelor de
facute in timpul | studii, care ulterior sunt distribuite conform prevederilor normative in vigoare.

procesului de | Taxele de studii sunt aduse la cunostinta formabililor prin intermediul panoului informativ din
evaluare externa | incinta unitatii de instruire.

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
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evaluare si | continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor
6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Pentru genul respective de activitate nu este obligator asigurarea formabililor cu servicii
facute in timpul | sociale.

procesului de
evaluare externa

Gradul de | 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a | sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Discutii cu personal managerial al institutiei;
prezentate de e  Discutii cu formabilii;
institutia de

formare e Discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Mapa de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

continua e Dosare personale ale cadrelor didactice;

e Dosarele grupelor inclusiv si registrele de evidenta a orelor teoretice si practice;
o Vizitarea spatiilor institutiei.

Constatari In timpul efectuarii evaluarii externe a institutiei SC ,Cim Test — Auto” SRL a fost verificatd
facute in timpul informatia cu privire la cadrele didactice si formabili.
vizitei de S-a constatat prezenta dosarelor personale ale cadrelor didactice, care cuprind urmatoarele:

evaluare externa | Cerere de angajare; Fisa de post; Copia buletinului de identitate; Copia Permisului de
conducere; Copia Certificatului de competentd profesionald; Copia Diplomei de studii;
Contractul individual de munca; Declaratia pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor
penale. Ordine cu privire la angajare se documenteaza in Registru de evidenta a ordinelor si
dispozitiilor (angajari, eliberari, concedii). Informatiile aferente activitatii didactice sunt
completate in registrele de evidenta a frecventei la orele teoretice.

Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: Contracte de inscriere la cursuri; Procesele-verbale a
sedintei de examinare pentru sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de
autovehicule; Registru de evidentd a lectiilor; Fisele privind evidenta orelor de instruire
practicd; Ordine referitoare la organizarea si desfasurarea examenelor interne ale
conducatorilor auto de categoriile ,B(B1)”, Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor
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si orelor privind instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria sus mentionata.
Inmatricularea formabililor la cursurile de instruire a conducatorilor auto se efectueaza
concomitent cu introducerea informatiei despre formabili in baza subsistemului ,Evidenta
persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducatorilor auto” din Registrul
de stat al conducatorilor de vehicule gestionat de IS CRIS ,Registru”.

SRL ,Cim Test-Auto” duce evidenta grupelor de formabili in format digital, pastreaza informatia
privind grupele de formabili si cadrele didactice si pe suport de hartie.

Au fost prezentate: Registru privind activitatea de bazd cu ordine si dispozitii; Registru de
evidenta a circulatiei foilor de parcurs; Registru de ordine; Registrul de evidenta a
corespondentei; Registrul de evidenta (ordine, dispozitii) privind angajari, eliberari, concedii.
Arhiva cu documentatia cu privire la cadrele didactice, formabili se pastreaza sub control in
oficiul ,Cim Test — Auto” SRL si este gestionata de catre administrator.

Cadrele didactice si formabilii obtin acces la informatia referitoare la programul de formare
profesionala continua prin vizite de familiarizare, discutii telefonice.

Dosarele formabillilor se pastreaza in arhiva, care nu corespunde in totalmente cerintelor
confidentialitatii datelor cu caracter personal. Nu este clar definita lista persoanelor ce au acces
la dosare. Documentele instututiei se pastreaza la un loc cu actele altor domenii de activitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem partial functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

v' Arhivarea sistematizatd a documentelor dupa ani si grupe de instruire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v' Securizarea corespunzatoare a dosarelor cu informatii cu caracter personal.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

e Discutii cu administratia;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de e Auviziere;
formare e Vizitarea spatiilor.
profesionala
continua
Constatari Institutia nu dispune de pagina web oficiala. Ce tine de retelele de socializare, institutia
facute in timpul distribuie periodic informatia pe pagina facebook.
vizitei de Pe facebook se publica informatia la general despre scoala auto si pe aceeasi pagina se

evaluare externa

combina informatia despre prestarea serviciilor de testare tehnica, care la fel intra in lista
activitatilor institutiei SRL ,Cim Test-Auto”.

Pe pagina facebook nu exista informatia despre costul cursurilor, nu se explica procedura de
depunere a actelor. Continutul paginii este mai mult de tip reclama.

Publicitatea Tn mare parte se face prin intermediul formabililor, care au absolvit institutia.
Uneori sunt publicate informatii in ziarul orasului Cimislia. Se transmite publicitatea si prin
radioul local.

Pe panoul informativ la intrare au fost regasite urmatoarele documente: acte necesare pentru
inscrierea la cursuri de instruire a conducatorilor auto categoria ,B”; orarul leciiilor de instruire
teoretica; tarifele pentru instruirea teoretica si practica; Licenta; Certificatul de inregistrare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Publicarea informatiei utile referitor la programul de instruire pentru potentialii clienti si

pentru formabilii actuali (in retele de socializare/surse mass media etc.)
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de
formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala

continua
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala
continua
Dovezi e Discutii cu administratorul;
prezentate de e Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Conducator de vehicule: Curriculum privind formarea profesionald initiald si continua de
formare toate categoriile/subcategoriile, Aprobat: Ministerul Educatiei al Republicii Moldova,
profesionala Ordinul nr. 1022 din 28.10.2013.
continua
Constatari Formarea competentelor in cadrul cursului se realizeaza conform unor exigente didactico-
facute in timpul metodice, integrate Tn demersuri didactice coerente si eficiente, cu un pronuntat accent
vizitei de aplicativ.

evaluare externa

Unitatea de instruire utilizeaza simularea intersectiilor cu autovehicule in miniatura si placate.
Auditoriul este dotat cu o tabla cu aplicatii magnetice colorate, care permite desenul cu carioci
colorate, inclusiv cabinetul de constructie este dotat cu mostre si machete ale partilor
constructive de ansamblu ale vehiculului. De asemenea, sunt prezentate materiale
video/computator la televizor cu diverse situatii din traficul rutier.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
standardului de | a programului de formare profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Aplicarea metodelor interactive si a demersului de pregatire profesionald centrat pe
formabil de catre cadrele didactice si instructori.
Recomandari v" Mentinerea si intensificarea activitatii profesorilor/instructorilor ce tine de elaborarea
suporturilor didactice si indrumarilor metodice, innoirea testelor de verificare a cunostintelor
(implicarea maxima a cadrelor didactice la elaborarea programului de instruire);
v" Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionala
adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii
TIC moderne;
v Introducerea simulatoarelor care permit eficientizarea procesului de formare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Discutii cu administratorul;
prezentate de e Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Chestionar privind aprecierea serviciilor prestate de SRL ,CimTest-Auto”;
formare e Registul de evidenta a frecventei formabililor.
profesionala
continua
Constatari Monitorizarea proceselor de predare - invatare - evaluare in cadrul unitatii de instruire a
facute in timpul | conducétorilor auto include:
vizitei de

* organizarea procesului de studii teoretice;
* asigurarea consecutivitatii procesului de predare-invatare a continuturilor tematic;
* organizarea activitatilor de sine statator a formabililor;
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+ evaluarea formativa si sumativa a formabililor;

* organizarea procesului de instruire practica;

 organizarea examenelor teoretice;

* organizarea examenelor practice conform programului de studii si cerintelor in vigoare.
Monitorizarea procesului se face de catre administratia institutiei care asista la ore si discuta
periodic cu formabilii.

Nu existd un plan formalizat privind periodicitatea sau planificarea in timp al activitatii de
monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare, acesta fiind realizat de catre
administratia institutiei in dependenta de disponibilitatea acestuia.

Chestionarea formabililor se desfasoara verbal si in scris confirmand satisfactia personala vis-
a-vis de activitatea didactica si a programului (privind aprecierea serviciilor prestate). La fel
pentru evaluarea programului se desfasoara controlul intern prin asistarea la ore.

Chestionarele formabililor se analizeaza de catre administratia unitatii de instruire. Apoi sunt
puse in discutie verbald cu personalul angajat si se elaboreaza si implementeaza
masuri/schimbari care duc la Tmbunatatirea organizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare.

Masurile de imbunatatire aplicate se comunica personalului si formabililor, dupa caz.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Monitorizarea procesului de catre administratia institutiei care asista la ore si discuta
periodic cu formabilii in scop de imbunatatire continua.

Recomandari v’ Sistematizarea si intensificarea frecventei activitatilor de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare;

v" Acordarea atentiei sporite formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare a

formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si

alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi o Discutii cu administratia institutiei;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de « Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
formare o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
profesionala e Evaluarea interna a programului de formare profesional& continua se face de catre
continua managerul institutiei prin utilizarea examenului scris;

e Chestionar privind aprecierea serviciilor prestate de SRL ,CimTest-Auto”;

e Reqgistrul de evidenta a frecventei formabililor.
Constatari Evaluarea internd a programului Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” se
facute in timpul face periodic de catre administratia institutiei prin analiza rezultatelor formabililor si asistare la
vizitei de ore (discutii).

Existd o procedura documentatd de colectare a feed-back-ului din partea formabililor
(Chestionar), iar pentru cadrele didactice si alti factori interesanti nu exista.

Rezultatele chestionérii formabililor sunt discutate verbal de catre angajatii institutiei fara a fi
consemnate in procesele-verbale.
Deciziile luate in urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in procesul de predare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continué a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Realizarea chestionarii periodice cu scop de imbunatatire a calitati demersului
educational.

Recomandari v Sistematizarea si intensificarea activitatilor de evaluarea a programului de formare

profesionald de catre formabili, absolventi, angajatori;
v Elaborarea unui traseu logic de imbunatatire continua a calitatii procesului educational.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor institutii publice

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de e Discutii cu administratorul institutiei;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice;

formare -

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Scrisorile institutiei sunt adresate direct prin posta. Actele de verificare, certificatele si scrisorile
fécll:t‘_?;n timpul | de intrare si iesire sunt péastrate in aceeasi map4. Institutia dispune de registre de evidents a
vizitei de

evaluare externa

corespondentei de intrare si iesire. Scrisorile primite prin posta electronicd sunt stocate in
posta electronica a scolii si nu sunt inregistrate in registre specializate.

Conducerea SRL ,Cim Test-Auto”, profesorii si instructorii scolii auto participa in
implementarea recomandarilor si executarea la timp a dispozitilor Ministerelor de resort,
organizatiilor neguvernamentale, care se ocupa cu probleme de securitate la trafic.

Administratorul monitorizeaza dispozitiile si recomandarile institutiilor/ministerelor de resort cu
privire la program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continud comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetéarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare

a Calitatii
Dovezi e Proces-verbal nr. 03 din 10.02.2018 al Comisiei de evaluare externa ANACEC;
prezentate de e Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
formare Analiza documentelor;
profesionala * Ana " r _ S _
continui e Vizitarea spatiilor educationale si terenului de instruire practica.
Constatari Vizita comisiei ANACEC in scopul evaluarii externe la SRL ,CIM TEST-AUTO" a avut loc pe 10
facute in timpul februarie 2018. In timpul vizitei comisia de evaluare externa a constatat unele nereguli. In urma
vizitei de analizei aleatorii a actelor, puse la dispozitie de catre unitate de instruire pentru ultimii 5 ani de

evaluare externa

activitate s-au stabilit urmatoarele:

Registrele grupelor cu inceputul perioadei de studii din 02.01.2018 si finalizarea planificata pe
02.04.2018, erau deja completate pe data de 10.02.2018. Dosarele grupelor nu erau
completate conform cerintelor (de exemplu: nu erau prezentate toate fisele de instruire practica
ale formabililor; din fisele existente s-a constatat ca formabilii nu au indeplinit programul de
instruire practica in volum de 40 ore, care sunt prevazute conform planului de Tnvatamant si
incalca clauzele contractului de prestari servicii dintre unitatea de instruire si formabil, care
expres prevede obligativitatea ultimului sa se prezinte la 40 de ore practice.

Unii formabili nu erau inclusi in Procesul-verbal de examinare finald, dar erau inclusi in
Registrul de eliberare a certificatelor de scolarizare. Reiesind din cele mentionate s-a dovedit
faptul ca unitatea de instruire a ignorat obligatiile sale prevazute de Art.25 lit.(g-i) al Legii 131

-23-




‘ ‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-356
o~

din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, ceea ce cade sub incidenta Art.28 subpct.10
lit.(d) al Legii mentionate anterior.

La sediul institutiei Comisiei de evaluarea externe i-a fost prezentata in calitate de unitate de
transport, utilizatd la instruirea practicd a candidatilor in conducatori de autovehicule, a/m
DACIA LOGAN cu n/i CM AL 642. Totodata s-a stabilit ca mijlocul de transport nu era indicat in
Anexa la licenta seria A MMII nr.048034 reperfectata din 20.04.2017.

La examinarea terenului de instruire practica s-a stabilit lipsa elementelor parcare oblica spre
carosabil si parcare paralela cu carosabilul stipulate ca fiind obligatorii si reflectate in figura
nr.2 din sectiunea a 2-a din Anexa la Legea nr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului
rutier,

Personalul administrativ al institutiei cat si maistrii instructori au prezentat foi de parcurs a
mijloacelor de transport implicate in procesul de instruire practica, care au o forma si continut
specific.

Set-uri de placarde a fost prezentat incomplet la modificarile si completarile care s-au operat in
Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.357 din 13.09.2009.
Unitatea de instruire nu a prezentat un plan de masuri privind dezvoltarea programului de
formare profesionala continua dupa evaluarea externa in format hirtie.

Neregulile mentionate in Proces-verbal nr. 03 din 10.02.2018 al Comisiei de evaluare externa
ANACEC au fost analizate si inlaturate de catre ,Cim Test-Auto” SRL.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa

Puncte tari

Recomandari v' Familiarizarea mai detaliatd administratiei institutiei cu actele legislative, care
reglementeaza activitatea de instruire calitativa a candidatilor in conducatori auto.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Scoala Auto SRL ,CimTest-Auto”, dispune de politici, care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese privind
aprecierea serviciilor de prestare a programului de formare profesionala continua.

2. Strategiile nationale se realizeaza conform Curriculumului, realitatilor si tendintelor din domeniul programului
de formare profesionaléd continud. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald continua
se racordeaza la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul formarii personalului auto. Obiectivele
programului din perspectiva repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant se realizeaza. Modernizarea si imbunatatirea continua a programului de formare profesionala continua
si a planului de invatamént se efectueaza (standardizat) la nivel de tara. Din interviul avut cu formabilii acestia s-au
expus pozitiv fata de calitatea predarii si ca in timpul lectiilor totul a fost clar si pe inteles in cadrul cursului teoretic
cat si practic.

3. Activitatile didactice si curriculare corespund programului de formare profesionala continua. Exista registrul
de evidentd, planul calendaristic de corelare a temelor si probelor privind instruirea conducatorilor auto de
categoriile/subcategorii ,B(B1)" insa in timpul interviului avut cu formabilii s-a depistat ca desi nu a fost prezent la
lectiile de constructie auto, in registrul grupei nu au fost notate absentele. Frecventa si eficienta, prin prisma
realizarii obiectivelor, a utilizarii mijloacelor si instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare nu poate
fi cunoscuta din cauza faptului ca sunt utilizate combinat;

4. inscrierea la programul de formare profesionald continua si admiterea formabililor se realizeaza in baza unui
contract de prestari a serviciilor de instruire, in care sunt definite conditiile, termenele, obligatiile si drepturile fiecarei
parti contractante. Posibilitatile de acces al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala continua nu exista, insa edificiul institutiei este cu un nivel si astfel este posibil accesul persoanelor cu
cerinte educationale speciale. Procedura de conferire a certificatului ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala continua este stipulata prin ordin, totodata SRL ,CimTest-Auto” elibereaza certificate de absolvire
conform modelului tipizat, dar nu inainte de emiterea ordinului cu privire la conferirea calificativului.

5. Cadrele didactice (profesorul de siguranta rutiera si maistri instructori) au incheiate contracte individuale de
munca valabile conform legislatiei in vigoare.

Din discutiile avute cu cadrele didactice, s-a constatat ca ultimii isi cunosc atributiile de serviciu mentionate in fisele
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de post. Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice, si anume a celor 72 ore de instruire la modulul
Psihopedagogie. Nu exista forme de suport acordat de institutia de formare profesionala continua pentru
dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala continua, insa conform Planului
prezentat urmeaza sa fie aplicate. Unitatea de instruire nu efectueaza evaluarea calitatii instruirii realizate de catre
maistrii instructori.

6. Din actele prezentate s-a constatat lipsa actiunilor la compartimentul personalului administrativ si auxiliar in
planul de dezvoltare strategica. Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca.
Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier. Este de
mentionat faptul ca terenul de instruire la moment, in special, obiectivul constructiv al exercitiul rampa-panta nu
corespunde cerintelor legislatiei in vigoare. Spatiile educationale nu corespund in totalitate cu cerintele de realizare
a programului de formare profesionala continua. Dotarea salilor de curs si terenurilor de instruire practica nu
corespund in totalitate cu cerintele minime pentru realizarea programului de formare profesionala initiald, conform
prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier. Este de mentionat lipsa inscriptiei
speciale ,SCOALA”, fapt care arata direct la reutilarea vehiculelor fara a detine autorizatia de rigoare. Taxele de
studii sunt aduse la cunostinta formabililor prin intermediul panoului informativ din incinta unitatii de instruire.

7. In timpul efectuarii evaluarii externe a SRL ,Cim Test — Auto” a fost verificatd informatia cu privire la cadrele
didactice si formabili. Dosarele formabillilor se pastreaza in arhiva, care nu corespunde in totalmente cerintelor
confidentialitafii datelor cu caracter personal. Nu este clar definita lista persoanelor ce au acces la dosare.
Documentele instututiei se pastreaza la un loc cu actele altor domenii de activitate.

8. Institutia nu dispune de pagina web oficiala. Ce tine de retelele de socializare, institutia distribuie periodic
informatia pe pagina facebook. Continutul paginii este mai mult de tip publicitate.

9. SRL ,CimTest-Auto”, desfasoara masuri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale a programului de
formare profesionala continua ce se realizeaza conform planului de invatamant, planului strategic de dezvoltare si
Codului Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014. Evaluarea interna a programului de formare
profesionala continua se face de catre managerul institutiei unde exista si o procedura documentata de colectare a
feed-back-ului de la formabili.

10. Institutia dispune de registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire. Administratorul monitorizeaza
dispozitiile si recomandarile institutiilor/ministerelor de resort cu privire la program. Neregulile mentionate in Proces-
verbal nr. 03 din 10.02.2018 al Comisiei de evaluare externa ANACEC au fost analizate si inlaturate de catre ,Cim
Test-Auto” SRL.

Puncte tari:

¢ Unitatea de instruire a conducatorilor auto are drept scop prioritar educatia rutiera a formabililor si sporirea
securitatii in traficul rutier, precum si reducerea numarului de accidente in baza unei pregatiri profesionale
privind conducerea vehiculelor, respectarea prevederilor actelor legislative si normative;

¢ Implicarea administratiei in desfasurarea activitatilor de evaluare interna;

e Formabililor le sunt date sursele filmuletelor tematice pe care le pot privi de cate ori apare aceasta
necesitate;

+ Formabililor le sunt explicate si date din start adresele electronice ale paginilor web cu teste online pe care
acestia pot exersa si da raspuns atit la toate intrebéarile care apar aleatoriu cét si pe teme;

e Terenul de instruire practica a formabililor se afla pe aceiasi adresa cu incinta SRL ,CimTest-Auto”;

e Prezenta calculatoarelor conectate la internet care ofera posibilitatea formabililor de a exersa testele de
evaluare finala si continua la calculator;

o Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a formabililor;

e Aplicarea metodelor interactive si a demersului de pregatire profesionald centrat pe formabil de catre
cadrele didactice si instructori;

e Monitorizarea procesului de catre administratia institutiei care asista la ore si discuta periodic cu formabilii in
scop de Tmbunatatire continua;

o Realizarea chestionarii periodice cu scop de imbunatatire a calitatii demersului educational.

Recomandari:

e Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionala a formabililor la cerintele progresului tehnic, in
conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personala si profesionald si in contextul
evolutiei economice;

¢ Implementarea politicii de garantare a calitatii atat prin intermediul proceselor interne adecvate, cat si prin
implicare a parteneriatului extern;

e in baza desfasurarii activitatilor de evaluare internd a se elabora strategii clare si constructive de
imbunatatire continue a calitatji activitatii;

e Elaborarea prezentarilor tematice in Power Point pentru fiecare tema in parte de catre cadrul didactic
reiesind din stilul si metodele de predare utilizate si indragite in expunerea materiei in scopul sporirii
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asimilarii informatiei de catre formabili;

Procurarea si innoirea fondului de carte pe constructia autoturismului;

Elaborarea unui act de stationare a vehiculuui si maistrului n caz de neprezentare la ora de practica a
formabilului din imprudenta sau fara motiv intemeiat. n baza actului respectiv formabilul va trebui s& achite
stationarea ineficienta a autovehicolului si instructorului;

Elaborarea regulamentului intern de instruire si afisarea acestuia in loc vizibil pentru formabili pentru a
cunoaste clar si din start drepturile si obligatiile acestuia inclusiv si in privinta procedurii de contestare a
rezultatului examinarii;

Incheierea unui contract de colaborare cu una din institutii de profil care presteaza servicii de instruire
teoretica si practica a persoanelor cu necesitati speciale;

Elaborarea prezentarilor tematice in limba de stat;

Documentarea procesului de evaluare finala a formabililor nu numai prin procese-verbale, dar si prin
pastrarea fiselor, ca dovada de posesie a cunostintelor si probe de evaluare finala;

Propagarea in mass-media a relevantei acestei formari, conlucrarea prin parteneriat cu agentii economici in
vederea recrutarii formabililor;

Initierea unui program de pregatire a formabililor cu CES, care au drept de conducere;

Intensificarea lucrului educational explicativ cu formabilii pentru a reduce numarul celor exmatriculati
(abandonului);

Implicarea in procesul de instruire a cadrelor didactice tinere, cu aplicarea tehnicilor noi si utilizarea
tehnologiilor informationale in procesul educational;

Elaborarea materialelor didactice proprii;

Revizuirea managementului institutiei cu implicarea in procesul educational a tehnicilor de divertisment,
utilajului de ultima generatie si cadre didactice dedicate;

Amplasarea panourilor publicitare si de orientare spre unitatea de instruire;

Mentinerea si intensificarea activitatii profesorilor/instructorilor ce tine de elaborarea suporturilor didactice si
indrumarilor metodice, innoirea testelor de verificare a cunostintelor (implicarea maxima a cadrelor
didactice la elaborarea programului de instruire);

Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionald adecvata prin
aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii TIC moderne;

Introducerea simulatoarelor care permit eficientizarea procesului de formare;

Sistematizarea si intensificarea frecventei activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare;

Acordarea atentiei sporite formarii si dezvoltarii competentelor de comunicare a formabililor;

Sistematizarea si intensificarea activitatilor de evaluarea a programului de formare profesionala de catre
formabili, absolventi, angajatori;

Elaborarea unui traseu logic de imbunatatire continua a calitatii procesului educational;

Arhivarea sistematizata a documentelor dupa ani si grupe de instruire;

Publicarea informatiei utile referitor la programul de instruire pentru potentialii clienti si pentru formabilii
actuali (in retele de socializare/surse mass media etc.);

Familiarizarea mai detaliatd administratiei institutiei cu actele legislative, care reglementeaza activitatea de
instruire calitativa a candidatilor in conducatori auto.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea planurilor de lunga si scurta durata;

Elaborarea prezentarilor tematice in PPT pentru fiecare tema in parte de catre cadrul didactic reiesind din
stilul si metodele de predare utilizate si indragite in expunerea materiei de catre profesori in scopul sporirii
asimilarii informatiei de catre formabili;

Evidenta obligatorie a prezentei formabililor la ore de instruire teoreticd in corespundere cu cerintele
legistatiei in vigoare;

Elaborarea regulamentului intern de instruire si afisarea acestuia in loc vizibil pentru formabili pentru a
cunoaste clar si din start drepturile si obligatiile acestuia inclusiv si in privinta procedurii de contestare a
rezultatului examinarii;

Elaborarea prezentarilor tematice in limba de stat;

Documentarea procesului de evaluare finalda a formabililor nu numai prin procese-verbale, dar si prin
pastrarea fiselor ca dovada de posesie a cunostintelor si probe de evaluare finala;

Elaborarea setului de teste de evaluare finala pentru a avea posibilitate de a testa cunostintele formabililor
cand a fost planificat examenul final, chiar si atunci cand pe neasteptate s-a deconectat curentul electric;
Crearea conditiilor de acces la program a persoanelor cu cerinte educational speciale;

Monitorizarea si respectarea legislatiei Tn vigoare la admiterea la prestarea serviciilor a persoanelor instruite
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si certificate conform cadrului normativ legal;

Implementarea si documentarea cu acte confirmative a actiunilor prevazute in Planul Strategic pentru
perioada 2020-2025;

Evaluarea calitatii procesului de studiu de catre cadrele manageriale si formabili;

Efectuarea, planificarea si documentarea proceselor metodice prin procese-verbale;

Amenajarea si asigurarea securitatii la efectuarea tuturor exercitiilor practice pe teren, prevazute de cadrul
legal si normativ;

Inregistrarea grupelor cu un numar mai mic de formabili, ce ar asigura spatiul necesar pentru securitate si
confort, n special in perioada pandemica;

Respectarea legislatiei in cazul reutilarii vehiculelor. In cazul stopérii si verificarii, angajatii INSP sunt in
drept sa ridice placutele de Tnmatriculare ale vehiculelor din motivul reutilarii artizanale ale acestora, ceea
ce ar putea intrerupe sau chiar paraliza procesul de instruire practica;

Securizarea corespunzatoare a dosarelor cu informatii cu caracter personal;

Avéand n vedere starea de alerta instituitd de Guvernul Republicii Moldova si a recomandarilor MECC,
urmeaza sa fie amenajate spatii sanitare corespunzatoare normelor de igiena.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 9 9,5 10,5 | 9,5 1,5 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 90,0 | 60,0 | 86,4 | 70,0 | 559 | 50,0 | 100 | 100 100

Nota: Standard de evaluare minim obligatoriu: 6.2.1(1) nu este indeplinit.

in baza

pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune neacreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, forma de
organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: SESTENCO-DIACEK Natalia
Membru: POPUSOI Vasili
Membru: STIRBU lon
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