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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii .

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéa si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua.

Dovezi e Statutul Tntreprinderii mixte moldo-poloneze Centrul stiintific de securitate a circulatiei
prezentate de "WARSITA-MS” S.R.L, inregistrat la C.I.S. a MJ RM la 14.09.2000;
institutia de |« Certificatul de inregistrare: seria nr. MD 0055803, din 21.07.2006, IDNO 1003600001645;
formare e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 9841 din 18.06.2019;
profesionala e Extras din Registrul bunurilor imobile 0100117166;
continua e Licenta seria A MMII nr. 016840 din 22.08.2005, valabila pana la 22.08.2015;
e Contract de locatiune a spatiilor educationale nr. 03/20 din 01.06.2020;
e Regulamentul intern al Centrului stiintific de securitate a circulatiei "WARSITA-MS” S.R.L,
aprobat prin Ordinul 34 din 10.05.2016;
¢ Regulamentul de organizare si functionare a sectiei de Instruire a personalului din domeniul
transportului rutier si activitati conexe al Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei
"Warsita-MS” SRL, 2020;
e Organigrama CSSC "WARSITA-MS” SRL, aprobat: 01.12.2019;
o Discutii cu administratia institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Denumirea completa a institutiei: Centrul Stiintific de Securitate a Circulatiei ,Warsita-MS",

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

care a fost fondat Th 1999, avand sediul in: mun. Chisinau, sos. Muncesti 271/A.

Baza tehnico-materiala a Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei include 2 linii de
testare tehnica pentru autoturisme si o linie pentru camioane, echipate cu utilaj modern de
marca CARTEC Gmbh (Germania) si Centrul de Instruire a personalului in domeniul transportului
rutier.

La 14 noiembrie 2000 Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei a fost acreditat pentru a
practica urmatoarele genuri de activitate:

o Testarea tehnica a unitatilor de transport;

o Certificarea si controlul unitatilor de transport;

e Alte forme de invatamint pentru adulii .s.a.

Din finele anului 2019 se afla Tn proces de initiere si obtinere a autorizatiei de activitate
provizorie a Centrul de Instruire a personalului Tn domeniul transportului rutier, instruind formabili
conform Programelor de formare profesionala - autorizarea provizorie a carora a fost solicitata.

Institutia este creatd si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, Codul Civil al Republicii Moldova, Codul educatiei al RM, Legea nr. 131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, alte acte legislative, precum si in baza Statutului.

Institutia si-a dobandit calitatea de persoana juridicd din momentul aprobarii Statutului
intreprinderii mixte moldo-poloneze Centrul stiintific de securitate a circulatiei "WARSITA-MS”
S.R.L de catre Adunarea Fondatorilor IM WARSITA — MS in baza procesului verbal nr. 1 din
21.08.2000, cu inregistrarea ulterioard a acestuia la Camera inregistrarii de stat pe langa
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova - 177022149 din 14.09.2000.

Strategia de dezvoltare a institutiei, este detaliat descrisa in Planul de dezvoltare a Centrului
de Instruire "WARSITA-MS”, care include mai multe aspecte ce tin de organizarea si perspectiva
dezvoltarii institutiei si a programelor de formare profesionala.

1. Programul de instruire Conducator auto transport persoane in trafic national
/international” este destinat pentru conducatorii auto care activeaza in sfera prestarii
serviciilor de transport de pasageri, in trafic national gi international. Scopul instruirii constituie
imbunatatirea abilitatilor si competentelor, prin asigurarea unei structuri optime de alocare a
resurselor necesare si mentinerea dimensiunii sociale a acestei activitati.

2. Programul de instruire “Conducéator auto transport marfuri in trafic national
/international” , urmareste scopul de pregétire continud in sistemului de instruire si
perfectionare profesionala a transportatorilor auto, Tn vederea imbunatatirii abilitatilor si
competentelor, prin asigurarea unei structuri optime de alocare a resurselor necesare si
mentinerea dimensiunii sociale a acestei activitati. Cursul este destinat pentru conducatorii
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auto care activeaza in trafic national si international, iar destinatarii sunt companiile de
transport care angajeaza in campul muncii acesti conducatori auto. Certificatul de competenta
profesionaléd eliberat de catre Agentia Nationald Transport Auto, dupa finisarea cursului si
sustinerea cu succes a examenului, este solicitat de catre organele de control atat din
Republica Moldova cét si de organele de control din alte tari.

3. Programul de instrure ADR Conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase este destinat pregatirii conducatorilor auto pentru transportul de marfuri
periculoase (ADR) si prevede insusirea si asigurarea respectarii prevederilor legislatiei
nationale si internationale in domeniul transporturilor rutiere de marfuri periculoase, normelor si
standardelor de securitate a circulatiei rutiere si protectiei ecologice. Dupa finalizarea cursului
conducatorul auto va sustine Th mod obligatoriu un examen de absolvire, organizat prin metoda
de testare in scris. Examenul este calificat ca sustinut cu succes daca candidatul raspunde
corect la cel putin 75% din subiectele incluse n test.

4. ”Conducator auto pentru transportul de calatori in regim de taxi” urmareste scopul
de pregatire continua in sistemului de instruire si perfectionare profesionala a conducatorilor
auto care activeaza in sfera prestarii serviciilor de transport de pasageri in regim de taxi, in
vederea Tmbunétatirii abilitatilor si competentelor, prin asigurarea unei structuri optime de
alocare a resurselor necesare si mentinerea dimensiunii sociale a acestei activitati.

Gradul de | 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a | continua este conform cerintelor legale (la toate programele). (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit | profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v Institutia dispune de baza materiala ce ii permite asigurarea procesului didactic.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si

politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua.

Dovezi e Planul de dezvoltare a Centrului de instruire ,Warsita-MS" S.R.L., aprobat de directorul
prezentate de Besleu Nicolae;
institutia de | o« Registrul de evidentd a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant
formare (perioada instruirii 15.05.2020-30.05.2020);
profesionala e Managementul institutiei;
continua o Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Reiesind din Planul de dezvoltare a Centrului de instruire ,Wargita-MS" S.R.L., Institutia Tsi

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

intemeiaza dezvoltarea strategica pe urmatoarele principii:

1. Valorificarea competentelor principale ale institutiei, fortificarea calitatii serviciilor
prestate, pornind de la aprecieri competitive, bazate pe comparatia cu alti furnizori de servicii
similare;

2. Satisfacerea necesitatii cursantilor de a invata si de asi consolida cunostintele. Nivelul
satisfactiei acestora determina valoarea serviciilor prestate;

3. Promovarea valorilor sociale: etica, siguranta, protectia mediului;

4. Colaborarea cu partenerii prin crearea de relatii reciproc avantajoase;

5. Accesul liber la informatie.

Conform Planului de dezvoltare a Centrului de instruire ,Warsita-MS" S.R.L., misiunea
strategiei de dezvoltare este de a oferi formabililor posibilitatea sa-si promoveze personalitatea,
de a se afirma prin competentele profesionale, astfel in cat, rezultatele lor s& devina prioritatea si
imaginea centrului.

Demersul educational este in concordantd cu valorile unitatii si urmareste garantarea
pregatirii conducatorilor auto prin calitatea si eficienta actului didactic si accesul ulterior
responsabil In traficul rutier.

Aspecte strategice invocate reprezintd intentile majore de realizare prin proiectul de
dezvoltare a unitatii.

Avand ca reper misiunea centrului, se stabilesc urmatoarele aspecte strategice:

» Asigurarea calitati procesului de predare-invatare-evaluare in vederea dezvoltarii
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armonioase a personalitatii formabilului, prin formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale.

» Asigurarea bazei materiale pentru un invatamant de calitate.

Reconsiderarea managementului in scopul eficientizarii activitatilor si adaptarii lor la cerintele
beneficiarilor/clientilor.

In Strategia de dezvoltare ale programelor de formare profesionald continua, au fost incluse
urmatoarele directii de urmat:

» Implicarea personalului in toate demersurile privind asigurarea calitatii, ce v-a permite
valorificarea maxima a competentelor, experientei, abilitatilor si creativitatii acestuia;

» Colaborarea cu emitentii standardelor si criteriilor de evaluare. Institutile publice
implicate in asigurarea calitatii in invatamant, prin producerea si difuzarea de standarde
si criterii de evaluare. Standardele de calitate propuse spre utilizare de catre acestea
sunt considerate ca referinte doar in masura in care ele nu contravin exigentelor
recunoscute ale partilor interesate cu impact direct (cursanti, angajatori);

» Mentinerea disciplinelor obligatorii, conform standardelor specifice programului de
pregatire profesionala continua.

» Mentinerea disciplinelor fundamentale, complementare si de specialitate conform
categoriei formative.

Strategia de dezvoltare include cateva aspecte:

Aspect strategic 1:

Asigurarea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare in vederea dezvoltarii armonioase
a personalitatii formabililor, prin formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

Resurse strategice:

» Resurse umane: cadre didactice, cursanti.

» Resurse materiale si financiare: material curricular, auxiliare curricular, manuale, ghiduri,
materiale didactice specifice modulelor de studiu, birotica, consumabile.

» Resurse de experienta: echipa manageriald, metodisti, formatori, mentori.

» Resurse de timp.

Obiective strategice:

O, Monitorizarea activitatii didactice, centrata pe formabil;

O, Monitorizarea activitatii cadrelor didactice;

O3 Monitorizarea privind utilizarea resurselor educationale la lectii;

O, Sustinerea lectiilor demonstrative;

Os Organizarea si coordonarea actiunilor de simulare a evaluarilor externe;

Os Valorificarea experientei didactice prin participarea la evaluarile finale;
Rezultate asteptate:

» Toate cadrele didactice s& realizeze proiectarea demersului didactic in conformitate cu
documentele de politica educationala.

» Sa creasca interesul formabilului pentru lectii, masurat in rezultate bune si foarte bune,
procent de promovabilitate in crestere si scaderea ratei absenteismului.

» Sa& creasca gradul de satisfactie a formabililor fatd de metodele utilizate in predare-
invatare masurate prin cresterea numarului de formabili la curs.

Aspect strategic 2:

Asigurarea bazei materiale pentru un invatamant de calitate.
Resurse strategice:

» Resurse umane: cadre didactice, cursanti.

> Resurse materiale si financiare: material curricular, auxiliare curricular, manuale, ghiduri,
materiale didactice specifice modulelor de studiu, birotica, consumabile.

> Resurse de experienta: echipa manageriala, formatori, mentori.

» Resurse de timp.

Obiective strategice:
O, Asigurarea unui ambient confortabil pentru formabil Tn cadrul centrului;
O, Dotarea corespunzatoare a salilor de studii, a laboratoarelor;
O3 Asigurarea de dotari specifice procesului didactic.
Rezultate asteptate:
» Interes sporit din partea cadrelor didactice in folosirea bazei materiale a scolii;

» Sa creasca interesul formabililor pentru lectii, masurat in rezultate bune si foarte bune,
procent de promovabilitate in crestere si scadderea ratei absenteismului.
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» Sa& creasca gradul de satisfactie a formabililor fatd de metodele utilizate in predare-
invatare masurat prin cresterea numarului de formabili.
Aspect strategic 3:
Reconsiderarea managementului in scopul eficientizarii activitatilor si adaptarii lor la cerintele
beneficiarilor/clientilor.
Resurse strategice:
» Resurse umane: cadre didactice, cursantj;
» Resurse materiale si financiare: material curricular, auxiliare curricular, manuale, ghiduri,
materiale didactice specifice modulelor de studiu, birotica, consumabile;
» Resurse de experienta: echipa managerialad, metodisti, formatori, mentori;
» Resurse de timp.
Obiective strategice:
O, Proiectarea activitatii manageriale pe baza unei diagnoze reale n aspect strategic care
sa asigure calitatea demersului educational;
O, Consiliere, control, monitorizare, evaluare bazate pe criterii de evaluare;
O3 delegarea responsabilitatilor in cadrul echipei manageriale pe criterii de competenta
profesionala si manageriala.
Rezultate asteptate:
» Eficientizarea procesului educational ca urmare a monitorizarii atente a activitatii
desfasurate de conducerea centrului;
» Valorificarea eficientd a resurselor umane si materiale in vederea obtinerii rezultatelor
mai bune printr-un management de calitate;
» Promovarea imaginii.

1. Conform Programului de instruire “Conducator auto transport persoane in trafic national
/international”, au fost stabilite obiectivele generale ale cursului la nivel de cunoastere,
aplicare, integrare. Astfel, Tn urma finisarii cursului si sustinerea cu succes al examenului,
Conducatorii auto transport persoane in trafic national si international, vor avea urmatoarele
abilitati: - conducerea unitatii de transport in vederea unei utilizarii eficiente si econome; -
principiile de autorizare a transporturilor la transportarea persoanelor; - timpul de munca si
odihné si aparatul de control si verificare a lor; - drepturile si obligatiunile conducatorului auto
de persoane; - legislatia nationala si internationala privind transportul de persoane, la cazul
respectiv; - documentele necesare pentru efectuarea transportului de persoane la nivel
national si international, la cazul respectiv; - prevenirea bolilor si infectiilor, cum ar fi
HIV/SIDA etc.; - comportamentul conducatorilor auto in diferite situatii: accident, avariere,
acordarea primului ajutor medical etc.; - pastrarea unei bune imagini a companiei de
transport in care activeaza conducatorul auto;

2. Conform Programului de instruire "Conducator auto transport marfuri in trafic national
/international”, au fost stabilite obiectivele generale ale cursului la nivel de cunoagstere,
aplicare, integrare. Astfel, Tn urma finisarii cursului si sustinerea cu succes al examenului,
conducatorii auto transport marfa la nivel national si international vor fi capabili: - sa identifice
unitatile de transport performante (din punct de vedere economic, constructiv etc.) pentru
efectuarea unui transport de marfuri; - sa analizeze bazele legislatiei nationale si
internationale, dupéa caz, la efectuarea unui transport rutier de marfuri; - s& compare unitaj
de transport implicate la transportarea de marfuri cu diferite caracteristici tehnice, si sa poata
selecta cele mai performante unitati; - s& aplice in practicd legislatia din domeniul
transportului de marfuri national sau international, dupd caz; - sa construiasca cele mai
eficiente rute de transportare a marfurilor in trafic national gi international.

3. Conform Programului de instruire "ADR Conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase”, au fost stabilite obiectivele generale ale cursului la nivel de cunoastere,
aplicare, integrare. Astfel, in urma finisarii cursului conducatorul auto trebuie sa cunoasca: =
elemente de drept civil si comercial; = elemente de drept fiscal si social; = modul de
reglementare a accesului la piata de servicii de transport rutier; = standarde, norme,
regulamente si instructiuni vizand transporturile ADR; = elementele de siguranta rutiera a
transporturilor ADR; = drepturile, obligatiunile si responsabilitatile echipajului auto; = regulile
de inspectie tehnicd a vehiculelor rutiere ADR; = masurile de prevenire si de securitate
adaptate diferitelor tipuri de riscuri; = actiunile conducatorului auto in cazul unui accident
rutier; = prevederile regulamentului circulatiei rutiere vizénd transporturile ADR; = modul de
acordare a primului ajutor medical in caz de accident rutier; = organizarea si tehnologia
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transporturilor rutiere de marfuri periculoase.

4. Conform Programului de instruire ,,Conducator auto pentru transportul de pasageri in
regim de taxi”, au fost stabilite obiectivele generale ale cursului la nivel de cunoastere,
aplicare, integrare. Astfel, in urma finisarii cursului conducatorul auto trebuie sa cunoasca: =
elemente de drept civil si comercial; = elemente de drept fiscal si social; = modul de
reglementare a accesului la piata de servicii de transport rutier; standarde, norme,
regulamente si instructiuni vizand transporturile in regim de taxi; = elementele de siguranta
rutierd a transporturilor in regim de taxi; = drepturile, obligatiunile si responsabilitatile
echipajului auto; = regulile de inspectie tehnica a vehiculelor rutiere utilizate in regim de taxi; =
masurile de prevenire si de securitate adaptate diferitelor tipuri de riscuri; = actiunile
conducatorului auto in cazul unui accident rutier; = prevederile regulamentului circulatiei
rutiere vizand transporturile de pasageri in regim de taxi; = modul de acordare a primului
ajutor medical in caz de accident rutier; = organizarea si tehnologia transporturilor rutiere de
pasageri in regim de taxi.

in vederea imbunatétirii si perfectionarii continue a calitatii cu privire la programul de
formare profesionala continud, institutia a stabilit urmatoarele obiective:
- implicare in adoptarea standardelor si criteriilor de evaluare;
- armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calitatii se realizeaza prin decizia colectiva a
structurii de conducere;
- crearea si mentinerea echilibrului rezonabil intre actiunile teoretice si cele experimentale si
aplicative.

Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea Punctajul
realizare a | corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si | tuturor partilor interesate (la toate programele). 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ utilizarea tehnologiei informationale, ca suport in imbunatatirea continuda a calitatii
activitatilor de formare;
v' formareal/dezvoltarea profesionala a personalului managerial si didactic;
oferta educationala diversificata.
Recomandari v Mentinerea si perfectionarea sistemului de asigurare a calitatii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua.

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele
de formare profesionald continua sunt proiectate Tnh asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua.

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programele de instruire pe domeniile de formare profesionala:
prezentate de 1) Conducator auto transport persoane in trafic national/international;
institutia de 2) Conducator auto transport marfuri in trafic national/international;
formare 3) ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
profesionala 4) Conducator auto transport calatori in regim de taxi.
continua Aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii RM in 2017; avizat de Ministerul
Economiei si Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017;
¢ Discutii cu managerul si angajatii institutiei;
e Regulament intern;
¢ Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei instruire a personalului din domeniul
transportului rutier si activitati conexe;
e Analiza documentelor.
Constatari Denumirea programelor corespunde nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, anume:

facute in timpul

Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, protectiei
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Codul dosarului

vizitei de
evaluare
externa

sociale si familiei Nr. 22 din 03.03.2014:

Programele de instruire: Conducator auto transport persoane in trafic
national/international; Conducator auto transport maérfuri in trafic nationall/international;
ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase; Conducator auto
transport calatori in regim de taxi — sunt conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015,
Codul meseriei/profesiei - 1041002 "Conducator auto (sofer)”;

Programele de formare profesionala continua sunt prezente sub titlul de Program de
instruire si contin toate elementele proiective si structurale conform: Metodologiei de elaborare a
programelor de formare profesionald continua si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii — Anexa Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70 din
25.01.2019; Ordinului Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu privire la
elaborarea Programelor de formare profesionala continua nr. 9 din 10.02.2015. Programul de
instruire fiind aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 2017; avizat de
Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017.

In Regulamentul intern al Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei Wasita-MS SRL este
stipulat faptul ca salariatii vor fi instruiti in domeniul protectiei muncii si vor beneficia de reciclare
profesionala din contul angajatorului, la fel vor fi consultati referitor la dezvoltarea programelor de
formare profesionala continua (sectiunea 7).

Pentru formabili, sunt stipulate in Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei instruire a
personalului din domeniul transportului rutier si activitdti conexe al Centrului drepturile si
obligatiile, printre care se regaseste si faptul ca vor fi consultati si informati de catre Centru
referitor la programul de formare profesionala continua (sectiunea 9).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ la toate
programele (la toate programele).

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari v Disponibilitatea de programe de instruire pentru formarea profesionala continua pentru

clasele de Conducatori;
v Prezenta Regulamentului intern si Regulamentului de organizare si functionare a Sectiei

instruire a personalului din domeniul transportului rutier si activitati conexe.

Recomandari v" Documentarea procesului de consultare si elaborarea sondajului privind rezultatele
consultarii cadrelor didactice si formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua.

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua.

Dovezi e Programele de instruire pe domeniile de formare profesionala:
prezentate de
institutia  de 1) Conducator auto transport persoane in trafic national/international.
formare 2) Conducator auto transport marfuri in trafic national/international.
profesionala 3) ADR conducétor auto pentru transportul de marfuri periculoase.
continua 4) Conducator auto transport calatori in regim de taxi.
avizate de Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017.

¢ Discutii cu managerul si angajatii institutiei;

e Planul de dezvoltare de lunga durata a Centrului;

e Analiza documentelor.
Constatari Comisia a identificat urmatoarele obiective propuse de institutie:

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

1. Sa contina dupa regim discipline obligatorii, conform standardelor specifice programului de
pregatire profesionala continua.

2. Conform categoriei formative contine discipline fundamentale, complementare si de
specialitate.

3. Sa existe un echilibru rezonabil intre actiunile teoretice si cele experimentale si aplicative.
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Conform Raportului de autoevaluare, programele de formare profesionala continua are drept
tendinte:

1. formarea si dezvoltarea unui sistem de competente profesionale care sa asigure formarea si
dezvoltarea personalitatii transportatorilor auto, pentru implicarea constientd si responsabila Tn
prestarea serviciilor publice;

2. formarea unor competente cheie si profesionale care sa faciliteze integrarea cu usurinta in
campul muncii a specialistilor;

3. ordonarea logica si stabilirea unui numar rezonabil de ore pentru disciplinele propuse.

In urma analizei raporturilor de autoevaluare prezentate si a Programelor de instruire
prezentate, a fost identificat ca obiectivele programelor de formare profesionala continua sunt
corelate cu necesitdtile actuale in domeniul transportului, avand ca scop dezvoltarea
competentelor profesionale in functie de nevoile personale, profesionale si necesitatile pietei
muncii, iar programul de formare profesionala continua este racordat la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu.

A fost prezentat Planul de dezvoltare de lunga duratd a centrului in care este prezentata
misiunea institutiei si au fost formulate strategii adecvate asigurarii calitatii Tn procesul de
predare-invatare-evaluare, asigurarea bazei materiale pentru procesul de studii, reconsiderarea
managementului institutiei in momentul actualizarii.

Continutul si repartizarea unitatilor de curs cuprinse in programul de formare profesionala
continuad corespunde obiectivelor domeniului de formare pentru care s-au elaborat si se
conformeaza misiunii declarate. Astfel, finalitatile de studiu si formarea competentelor pentru
domeniul de formare profesionala, vor fi completate prin accentuarea caracterului practic si util al
continutului formativ al unitatilor de curs cuprinse in Programele de instruire.

Referitor la programele de formare profesionala continud au fost stabilite urmatoarele
neconcordante normative:

1. Conform Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii — Anexa Ordinului MECCRM nr. 70 din
25.01.2019 (in continuare Metodologie), nu se prevede notiunea — “Program de instruire” — pe
care o utilizeaza institutia CSSC ,WARSITA-MS” S.R.L. in foaia de titlu, ci notiunea de -
"Program de formare profesionala continua”.

2. Pct. IV din Program, cu titlul "Tematica si repartizarea orelor”, nu corespunde formei prevazute
la pct 6, Anexa 5 a Metodologiei —"Planul de invatamant”.

3. Foaia de titlu, partial nu Tntruneste conditile de forma stabilite in anexa 6 a Metodologiei si
anume:

a) Domeniul de formare: servicii de transport;

b) Calificarea/ocupatia;

¢) Baza admiterii: actul de studii;

d) Limba de instruire: romana, rusa;

e) Forma de organizare: (cu frecventa la zi/la distanta).

Programele de instruire dupa care Centrul urmeaza sa realizeze cursurile sunt aprobate de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 2017; avizate de Ministerul Economiei si
Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017.
in urma discutiilor cu angajatii Centrului si analizei documentelor prezentate s-a constat c& anual
este revazut si intarit prin ordinul directorului Planul de dezvoltare a Centrului de Instruire
Warsita-MS SRL, care indica si cum va fi asiguratd modernizarea si imbunatatirea continua a
programelor de formare profesionala continua si a planurilor de invatamant a Centrului, anume:
Aspectul strategic 3 — Reconsiderarea managementului in scopul eficientizarii activitatilor si
adaptarii lor la cerintele beneficiarilor/clientilor, acesta presupune implicarea resurselor umane,
resurselor materiale si financiare, de experienta si de timp, prin proiectarea activitatii manageriale
pe baza unei diagnoze reale in aspect strategic, consiliere, control, monitorizare si evaluare
bazate pe criterii de competenta profesionala si manageriala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea Punctajul

profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua (la toate 3,0 3,0

programele).
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1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort (la toate programele).
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v Disponibilitatea de programe de instruire aprobate de MECC.
Recomandari v" Documentarea consultarii partilor interesate privind modernizarea si imbunatatirea
programelor de formare profesionala continug;
v Adaptarea la prevederile actelor legislative si normative a programelor de formare
profesionala continua dupa forma si continutul acestora;
v Elaborarea propunerilor de imbunatatire si modernizare a programelor de formare
profesionala continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programe de instruire aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 2017;
prezentate de avizat de Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017;

institutia de | o Discutii cu managerul si angajatii institutiei;

formare e Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Relevanta programelor de formare profesionala continud constd fin: abordarea
facute in timpul | personalizatd; valorificarea potentialului individual al formabililor; motivarea pentru

vizitei de
evaluare
externa

formareal/dezvoltarea/antrenarea competentelor profesionale si progresul personal; familiarizarea
cu studii relevante metodologice care ar eficientiza procesul didactic precum si schimbul de bune
practici si posibilitati de manifestare.

Conform programelor de instruire cursurile vor aborda subiecte complexe referitoare la
legislatia transporturilor rutiere, regulamentele de inspectie tehnicd, interactiunea expertilor cu
conducatorii auto, drepturile, obligatiile si responsabilitatile expertilor, organizarea certificari si
inspectiei tehnice a vehiculelor rutiere si remorcilor acestora etc. Astfel, se constatd ca dupa
structura si continut, proiectarea programului de formare profesionala continua, a fost efectuata
prin prisma dezvoltarii culturii de investitii in formarea continua a resurselor umane si facilitarea
integrarii sociale a indivizilor, Tn concordanta cu aspiratiile lor profesionale si cu necesitatile pietei
muncii.

Reiesind din tematica unitatilor de curs conform programelor de instruire se constatd ca la
proiectarea programului de formare profesionala continua, este asigurat elementul individual al
formarii profesionale si include un pachet de unitati de curs, obligatorii si optionale, care asigura
elementul distinctiv al formarii profesionale, reiesind din logica structurarii domeniului, n
conformitate cu tendintele pietei muncii. La fel cursurile de instruire are menirea de a forma
beneficiarii in ce priveste: Standarde tehnice si aspecte tehnice ale functionarii mijloacelor de
transport; Siguranta rutiera; regimul de autorizare; Certificatele de conformitate pentru remorca si
certificate de conformitate pentru conditiile controlului tehnic al vehiculului si remorcii, legislatia
transporturilor rutiere; Elemente de drept civil, social, comercial, fiscal; Gestiunea comerciala si
financiara a intreprinderii; Standarde tehnice si aspecte tehnice ale functionarii; Siguranta rutiera;
conducerea unitatii de transport in vederea unei utilizarii eficiente si economice; principiile de
autorizare a transporturilor la transportarea marfurilor specifice (cu depasirea dimensiunilor,
periculoase, cu depasirea greutatilor etc.); timpii de munca si odihna si aparatul de control si
verificare a lor; - drepturile si obligatiunile conducatorului auto de marfuri; legislatia nationala si
internationala privind transportul de marfuri, la cazul respectiv; documentele necesare pentru
efectuarea transportului de marfuri la nivel national si international, la cazul respectiv; prevenirea
bolilor si infectiilor, cum ar fi HIV/SIDA etc.; comportamentul conducatorilor auto Tn diferite situatii:
accident, avariere, acordarea primului ajutor medical etc.; pastrarea unei bune imagini a
companiei de transport in care activeaza conducatorul auto - aspecte ce corespund tendintelor in
domeniu. Astfel se constata ca la proiectarea programului de formare profesionala continua, este
asigurat elementul individual al formarii profesionale si programul include un pachet de unitati de
curs, obligatorii si optionale, care asigura elementul distinctiv al formarii profesionale, reiesind din
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logica structurarii domeniului, in conformitate cu tendintele sferei de referinta.
Gradul de | 1,0 — programul de formare profesionala continua reflectd in | Ponderea Punctajul
realizare a | totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu (la toate | (puncte) acordat
standardului de | programele).
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Continut adecvat practicelor existente Tn ramura transportului a programelor de instruire.
Recomandari v" Modernizarea continua a programelor de formare profesionala continua conform cerintelor
pietei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic.

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic.

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua.

Dovezi o Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca;
prezentate de |, Registrul de evidenta a ordinelor. privind angajarea si numirea in functie a angajatilor
institutia de i A
formare institutiei;
profesionala e Dosare ale personalului didactic angajat (Popusoi Vasilii, Voleac Petru, Gorobet Rodion);
continua e Contracte individuale de munca nr. 05/2020 din 01.06.2020 — Popusoi Vasilii, Inginer de
pregatirea cadrelor;
e Fisa de post din 01.06.2020 - Popusoi Vasilii, Inginer de pregétirea cadrelor;
e Fisa de post din 01.06.2020 - Voleac Petru, Inginer de pregatirea cadrelor;
o Fisa de post din 01.06.2020 - Gorobet Rodion, Inginer de pregatirea cadrelor;
e Copia diplomelor de studii;
o Certificate de perfectionare Popusoi Vasilii seria CRP Nr. 000082728 eliberat la 31.07.2020;
o Certificate de perfectionare Voleac Petru seria CRP Nr. 000081385 eliberat la 23.03.2020;
e Permise de conducere;
e Caziere judiciare si declaratii pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor
contraventionale sau penale.
Constatari Personalul didactic dispune de calificarea profesionala conform programului de formare:

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

1. Conducator ADR,

2. Conducator Marfa trafic national international;

3. Conducator Pasageri trafic national international;
4. Conducator Taxi.

in activitatea de instruire a programelor susnumite sunt incadrati pentru fiecare din ele 1
Manager si 3 Ingineri pentru pregatirea cadrelor.

Personalul didactic are studii superioare (licentd, master) in domeniul ingineriei, tehnologiei
transportului auto, discipline tehnice conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu (ex.
Legea nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier).

Institutia are angajati profesori prin cumul.

Profesorii la disciplinele de instruire la programele sus numite au calificarea necesara si cu
ei sunt incheiate contracte individuale de munca conform legislatiei in vigoare.

Cadrele didactice angajate din cadrul institutiei dispun de contracte individuale de munca,
cat si de fise de post.

Angajatii institutiei dispun de fise de post.

Fisele de post sunt aduse la cunostinta personalului.

La moment sunt angajati 3 Ingineri pentru pregétirea cadrelor prin cumul extern care au
varsta intre 30-40 ani si un manager.
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Gradul de | 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
realizare a | didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare (la toate programele).
evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare(la toate

programele).

Puncte tari

v'  Cadrele didactice angajate la programele de formare au de studii superioare de masterat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

Portofoliile titularilor care includ: copia actelor de studii, copia BlI, certificatele de formare
profesionala continua, certificate de cazier judiciar si contraventional, copia permisului de
conducere;

formare o Certificat de competentd profesionalda a consilierului de siguranta pentru transportul
profesionala marfurilor periculoase Seria CIPTI Nr 20220004 (pentru programul ADR) eliberat pe numele
continua domnului Popusoi Vasili;
o Certificate de perfectionare Popusoi Vasilii seria CRP Nr. 000082728 eliberat la 31.07.2020.
o Certificate de perfectionare Voleac Petru seria CRP Nr. 000081385 eliberat la 23.03.2020.
e Pentru personalul didactic specializat — diplomele de studii in domeniu, contract individual
de munca.
e Voleac Petru — diploma de magistru nr. 003939, UASM - mecanizarea agriculturii,
03.08.2004.
o Certificate de perfectionare Popusoi Vasili seria CRP Nr. 000082728 eliberat la 31.07.2020.
o Certificate de perfectionare Voleac Petru seria CRP Nr. 000081385 eliberat la 23.03.2020.
Constatari Calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific a personalul didactic este conform
facute in timpul | programelor de formare:
vizitei de 1. Conducator ADR
evaluare 2. Conducator Marfa trafic national international
externa 3. Conducétor Pasageri trafic national international
4. Conducator Taxi
Personalul didactic are studii superioare (licenta, master) in domeniul ingineriei, tehnologiei
transportului auto, discipline tehnice conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu (ex.
Legea nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier).
Gradul de | 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea Punctajul
realizare a | procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continua (la toate programele).
evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionalda conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v" In cadrul Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei ,WARSITA-MS” SRL sunt elaborate
si editate Calduze in mod individual, pentru fiecare program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili.

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Codul dosarului

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar.

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar.

Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire ,Warsita-MS” SRL pentru anul 2020;
prezentate de | o Ordine cu privire la angajarea la serviciu, nr. 75b-cm din 12.09.2017, functia manager al
;gfrt:]t:rte'a de dnei Dziundzeac Lada;
profesionali e Ordine cu privire la numirea in functia de Director general nr. 27-cm din 18.04.2016 — dl.
continua Nicolae Besleu;

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat (Buga Rodica, Dziundzeac Lada,

Volnitchi Elena, Anghel Parascovia, Besleu Nicolae, Soltan lon);

e Contracte individuale de munca nr. 19/01 din 17.10.2005 — Volnitchi Elena, jurist;

e Contracte individuale de munca nr. 02/1/2016 din 01.03.2016;

o Fisa de post din 01.06.2020 - Buga Rodica, specialist logistica;

e Fisa de post din 01.05.2016- Anghel Parascovia, contabil;

e Besleu Nicolae — fisa de post din 01.06.2020;

e Registrul de evidenta a contractelor cu personalul;

o Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Structura Centrului de instruire ,Warsita-MS” SRL este prezentata in Organigrama institutiei,

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

aprobata la data de 03.12.2019 si prevede in calitate de personal auxiliar urmatoarele functii:
e Manager logistica;

Manager;

Jurist;

Contabil;

Administrator;

Specialist sanatate , securitate in munca.

Personalul auxiliar este angajat in baza contractelor de munca. Au fost prezentate contracte
individuale de munca semnate cu tot personalul auxiliar.

Contractele sunt inregistrate Th Registrul de evidenta a contractelor cu personalul.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului.

Au fost analizate dosarele personalului administrativ si auxiliar, care contin:
Contractul individual de munc3;

Fisa postului;

Ordin cu privire la angajarea la serviciu;

Acord aditional, dupa caz;

Curriculum vitae;

Copia la diploma de studii;

Copia certificate de competenta profesionala;

Copia politei de asigurare.

N~ WNE

Personalul auxiliar in cadrul institutiei este compus din 6 persoane, dintre care 5 sunt titulari si
unul prin cumul extern.

Institutia are planuri de dezvoltare, care sunt elaborate anual. A fost prezentat Planul de
dezvoltare pentru anul 2020, aprobat de Directorul Centrului de instruire ,Warsita-MS” SRL — dl.
Nicolae BESLEU si coordonat cu managerul instruire — dl. Vasili POPUSOI. Planul prevede
perfectionarea cunostintelor personalului, inclusiv administrativ si auxiliar, precum si crearea unor
conditii mai bune de munca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul
normativ in vigoare (la toate programele).

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari
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Codul dosarului

Recomandari

Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractul de locatiune nr. 08/19 din data de 10 decembrie 2019;
prezentate de |,  Autorizatie Sanitara de Functionare (nr. 005720/2020/791 emisd pe data 26 iulie 2020,
;‘;f:r']t:}éa de | | alabila pana la 20 aprilie 2023);
profesionala e Aviz de Prevenire si Stingere a Incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 1/4-33
continui din data de 06 decembrie 2017;
e Procese-verbale in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/7 din
17 iunie 2020;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este cazul;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia nu dispune de Sali de studii in proprietate iar teritoriul utilizat, este cu titlu de locatiune

facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

acordat de Compania Automotoservice si Comert ,Muncesti-Service” SA.
Documentul care atesta existenta spatiilor educationale este contractul de locatiune nr. 08/19 din
data de 10 decembrie 2019.
Durata contractului este de 3 ani, pana la 09.12.2020
Conform contractului de locatiune, Centrul de instruire ,\Warsita-MS” SRL are in gestiune 2 sali
de curs:

=Sala nr.1 pentru cursuri de instruire a personalului pentru transporturi pentru marfuri,

calatori, taxi, manageri, experti, cu suprafata totala de 46,5 m?;
=Sala nr.2 pentru cursuri de instruire a personalului pentru ADR, cu suprafata total de 66 m?.

Se preconizeaza deschiderea suplimentara a 2 sali.

Cele 2 Sali amenajate pentru desfasurarea cursurilor sunt suficiente, avand in vedere ca Warsita
este la inceput de activitate. Din discutii cu managerul instruire, cursurile vor fi organizate astfel
incat formabilii s& fie multumiti.

Totodata, dat fiind faptul ca Centrul de instruire ,\Warsita-MS” SRL detine si un Centru de testare
auto, cursantii vor avea posibilitatea sa efectueze si partea practica.

Spatiile educationale, sunt dotate si echipate cu tot necesarul prevazut de programul de formare
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua (la toate programele).
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — institutia de formare profesionald continud asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza (la toate programele):

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

¢ sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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Codul dosarului

imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare indicatoarelor rutiere, nr. EEA002533215 din 16.06.2020;

prezentate de | o Facturi de procurare a calculatoarelor, nr. AAH7416280 din 20.06.2020;

;gf:::};a de | . Facturi de procurare mobild, nr. IV 7195922 din 24.04.2020:

profesional e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

continua ¢ Analiza documentelor.

Constatari Centrul de instruire ,Warsita-MS” SRL detine materiale didactice pentru fiecare categorie de

facute in timpul
vizitei de

formabili.
Centrul de instruire ,Warsita-MS” SRL are elaborate manuale ,Calauza conducatorului transport

evaluare pasageri in trafic national”’, Calduza conducatorului transport pasageri in regim de taxi”, Célauza
externa expertului’, Calauza conducatorului transport de marfuri’, Calauza conducatorului transport
ADR”.
Salile sunt echipate cu calculator si proiector, care sunt folosite in procesul de predate pentru
prezentari si alte informatii utile.
Centrul de instruire ,Warsita-MS” SRL are echipate sdlile de instruire cu tehnologii
informationale de comunicare moderne:
- Calculator;
- Proiector, ecran/monitor;
- Placate tematice;
- Echipament de fixare/arimare/ancorare a marfurilor periculoase;
- Echipament de protectie impotriva incendiilor;
- Mostre.
Avand in vedere specificul cursurilor de instruire, Centrul de instruire ,Warsita-MS” SRL nu
presteaza servicii pentru persoane cu necesitati speciale.
Se preconizeaza deschiderea a inca 2 Sali de curs, care ulterior vor fi dotate cu echipamente si
mijloace tehnice necesare.
Gradul de | 1,0 — institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor Tinvatari ale programului de formare
evaluare si | profesionala continua.
punctajul oferit | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii
imbunétatire
obligatorii

de

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor.

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale.

Dovezi prezentat
de institutia de

e Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Discutii cu managementul institutiei.

formare

profesionala

continua

Constatari Activitatea didactica in cadrul Tntreprinderii se rezuma la 8 (opt) ore academice, pe zi si nu
facute in timpul | presupune asigurare sociala, camin, servicii de alimentare etc.

vizitei de Intreprinderea dispune de cantina, bufet, serviciile de alimentare care sunt contra plata.
evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale | (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

corespunzatoare normelor in vigoare (la toate programele).

2,0

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Centrul Stiintific de Securitate a Circulatiei a fost fondat Tn 1999 cu sediul Tn mun. Chisindu, sos. Muncesti
271/A. La 14 noiembrie 2000 Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei a fost acreditat pentru a practica
urmatoarele genuri de activitate:

o Testarea tehnica a unitatilor de transport;
. Certificarea si controlul unitatilor de transport;
o Alte forme de invatamant pentru adulti .s.a.

La finele anului 2019 a demarat procesul de obtinere a autorizatiei de activitate provizorie a Centrului de Instruire
a personalului Tn domeniul transportului rutier.

Institutia si Tntemeiaza dezvoltarea strategica pe urmatoarele principii :

1. Valorificarea competentelor principale ale institutiei, fortificarea calitatii serviciilor prestate, pornind de la aprecieri
competitive, bazate pe comparatia cu alti furnizori de servicii similare;

2. Satisfacerea necesitatii cursantilor de a invata si de a-si consolida cunostintele. Nivelul satisfactiei acestora
determina valoarea serviciilor prestate;

3. Promovarea valorilor sociale: etica, siguranta, protectia mediului;

4. Colaborarea cu partenerii prin crearea de relatii reciproc avantajoase;

5. Accesul liber la informatie.

2. Denumirea programelor corespunde ordinului Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nr 215 din
12.10.2015. Programele de formare profesionala continud, sunt prezente sub titlul de "Program de instruire” si
contin elementele proiective si structurale conform: Metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionala continua si curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii — Anexa Ordinului Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70 din 25.01.2019;

Programele de instruire fiind aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM in 2017; avizat de Ministerul
Economiei si Infrastructurii al RM la data de 20.12.2017. Cu toate acestea, au fost constatate anumite devieri de
forma si continut a programelor, care insa nu afecteaza esential conformitatea acestora. Reiesind din tematica
unitatilor de curs conform programelor de instruire, se constatd ca la proiectarea programului de formare
profesionala continua, este asigurat elementul individual al formarii profesionale si include un pachet de unitati de
curs, obligatorii si optionale, care asigura elementul distinctiv al formarii profesionale, reiesind din logica structurarii
domeniului, in conformitate cu tendintele pietei muncii.

3. Personalul didactic, are studii de nivelul ciclului | si Il (licenta, master) in domeniul ingineriei, tehnologiei
transportului auto, discipline tehnice conform cerintelor normativ reglatoare in domeniu (ex. Legea nr. 131 din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier). Profesorii la disciplinele de instruire la programele sus numite au
calificarea necesara si cu ei sunt incheiate contracte individuale de munca conform legislatiei in vigoare si au
semnate fisele de post.

4. Serviciul administrativ Si organizarea acestuia este subordonat Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei
SWARSITA-MS” SRL, conform Regulamentului intern aprobat si semnat de catre director. Personalul auxiliar este
angajat in baza contractelor individuale de munca perfectate si semnate in modul prevazut de legislatia in vigoare.
A fost prezentat Planul de dezvoltare pentru anul 2020, care prevede inclusiv perfectionarea cunostintelor
personalului (inclusiv administrativ si auxiliar), precum si crearea unor conditi mai bune de munca. Salile
disponibile, sunt amenajate pentru desfasurarea cursurilor si sunt suficiente pentru a asigura buna desfasurare a
procesului didactic. Spatiile educationale, sunt dotate si echipate cu tot necesarul prevazut de programul de
formare profesionala.

Puncte tari:
v Institutia dispune de baza materiala ce 1i permite asigurarea procesului didactic;
v utilizarea tehnologiei informationale, ca suport in imbunatatirea continua a calitatii activitatilor de formare;
v' formarea/dezvoltarea profesionald a personalului managerial si didactic;
oferta educationala diversificata;
v disponibilitatea de programe de instruire pentru formarea profesionala continua pentru clasele de Conducatori;
v prezenta Regulamentului intern si Regulamentului de organizare si functionare a Sectiei instruire a
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personalului din domeniul transportului rutier si activitati conexe;
disponibilitatea de programe de instruire aprobate de MECC;
continut relevant practicilor existente inh ramura transportului a programelor de instruire;
Cadrele didactice angajate la programele de formare, au de studii superioare de licenta si masterat;
in cadrul Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei ,WARSITA-MS” SRL sunt elaborate si editate Caliuze
nh mod individual, pentru fiecare program.
Recomandari:
v" Mentinerea si perfectionarea sistemului de asigurare a calitatii;
v Documentarea consultarii partilor interesate privind modernizarea si imbunatatirea programelor de formare
profesionala continua;
v Adaptarea la prevederile actelor legislative si normative a programelor de formare profesionala continua,
dupa forma si continutul acestora;
v' Elaborarea propunerilor de imbunatatire si modernizare a programelor de formare profesionala continug;
v" Modernizarea continua a programelor de formare profesionald continud conform cerintelor pietei.

ANENENEN

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului de formare profesionalé continud Conducdator auto transport persoane in
trafic national/international, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14

Nivel de realizare, % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii ” Conducétor auto transport persoane
in trafic national/international”, forma de organizare cu frecventa.

In procesul de evaluare a programului de formare profesional& continud ” Conducdtor auto transport marfuri in
trafic national/international”, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14

Nivel de realizare, % | 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

iIn baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii ” Conducator auto transport marfuri in
trafic national/international”, forma de organizare cu frecventa.

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald continud “ADR conducdtor auto pentru
transportul de marfuri periculoase”, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14

Nivel de realizare, % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamént profesional tehnic, superior si de formare continua,
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se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii continua_”ADR conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase”, forma de organizare cu frecventa.

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald continuéd “Conducdtor auto transport calatori in
regim de taxi”, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14

Nivel de realizare, % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii continud_"Conducator auto transport
calatori in regim de taxi”, forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Garstea Nina

Membru: : Bivol Elena
Membru: Maidan Natalia
Membru: Nazar Boris
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