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- Ambrosi Grigore
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Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programelor de formare continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international, forma de
organizare cu frecventa, la cererea depusa de Societatea cu Raspundere Limitata ,Centrul de
Management si Testari Auto” pe data de 21.02.2022 in baza dosarului FPC.ACR.PFPC-653 si 654, a
informatiilor prezentate de institutia de invatdamént in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a

constatarilor facute Tn timpul vizitei de evaluare externa din data de 24 si 26 mai 2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 01.04.2022, proces-verbal nr.73.

Presedinte: Ambrosi Grigore
Membru: Voleac Petru

Membru: $estenco-Diacek Natalia
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.447746 din 22.08.2020;
prezentate de e Licenta de activitate Seria A MMIl nr.054823 din 14.04.2017, valabila pana la
institutia de 14.04.2022:
form.arev o Autorizatie sanitara nr.012756/ 2021/1850 din 09.12.2021, valabila pana la 09.12.2026;
continua e Procesul-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/393 din 29.12.2021
e Contractul de locatiune nr.80 din 05.06.2017, cu clauza speciala de prelungire
automatg;
¢ Regulamentul de organizare si functionare a procesului de formare a personalului din
domeniu transportului rutier, aprobat prin ordinul nr.67 din 25.08.2021;
e Programele  Conducator auto transport marfuri Tn trafic national/international si
Conducator auto transport persoane in trafic national/international aprobate prin ordinul
nr. 072 din 26.12. 2021 si la nivel extern de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale;
¢ Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Societatea cu raspundere limitatd ,,Centrul de Management si Testari Auto”, (in continuare
facute in timpul - CMT Auto) a fost inregistrata la 27.09.2016 ca institutie in domeniul instruirii si dezvoltarii
vizitei de profesionale a specialistilor din domeniul transporturilor rutiere in Republica Moldova.

IDNO 1016600029933.

Forma juridica de organizare: Institutie privata. Intreprinderea detine contract de locatiune,
autorizatie sanitara de functionare si procesul-verbal in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor. Licentd de activitate a expirat la 14.04.2022.

Pana la 14.04.2022 CMT Auto a detinut, in particular, dreptul de prestare a serviciilor de
instruire la programele de formare continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international Si Conducator auto transport persoane in trafic
national/international.

In anul 2021 programul nominalizat a fost ajustat la cerintele ordinului nr.70 din
25.01.2019 al MECC cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor si a
curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

Programul de formare profesionald continua este stricturat pe tematici de instruire,
elaborate si aplicate in conformitate cu recomandarile nationale si internationale n
domeniu.

In urma solicitdrii CMT Auto, la 30.03.2017 Comisia mixtd interministeriald a operat
controlul corespunderii activitatii institutiei conditiilor de licentiere, prin procesul-verbal
nr.4/19 fiind dat un aviz pozitiv. Programele de formare continua au fost autorizate in anul
2017 in baza Licentei pentru activitatea de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier seria A MMII Nr.54823, valabild pana la 14.04.2022. in perioada anilor
2017-2022, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare colaboratorii A.A. ANTA au
monitorizat procesul de instruire, si au participat la evaluarea absolventilor cursurilor.
Fiecare vizitd a fost documentata cu un proces-verbal, contrasemnat de reprezentantii
A.A.”ANTA” si persoana responsabild a CMT Auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare
continua este conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua
detine autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care
confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara,
eliberat de organele competente.

Punctajul
acordat

Puncte tari

v

Recomandari

v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare strategicd a CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
prezentate de ¢ Planul de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din
institutia de 26.12.2021;
form_arev e Planul complex de activitate al CMT Auto SRL, pentru anul 2022, aprobat prin ordinul nr.74
continua din 26.12.2021;
¢ Registrul de reclamatii Seria RS nr.054724;
¢ Chestionar anonim de evaluare a activitatii didactice;
o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto este corelat cu tendintele dezvoltarii domeniului
facute in de activitate, cu structura cererii de instruire, cu evolutia economica a tarii si politicile
timpul vizitei organizatiilor neguvernamentale internationale in domeniu.
de evaluare Strategia institutiei este una relevanta si tinteste imbunatatirea calitatii serviciilor.
externa Institutia dispune si aplica Planul de asigurare a calitatii si planul complex de activitate
pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de instruire.
Este de remarcat ca strategiile nominalizate au fost elaborate si aprobate doar la finele
anului 2021.
Strategia de dezvoltare a programelor de formare profesionala continua Conducator auto
transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane in
trafic national/international este corelata cu planul de dezvoltare strategica a CMT Auto.
Politica de asigurare si imbunatatire continud a calitatii instruirii la programelor de formare
profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si
Conducator auto transport persoane in trafic national/ international este conforma cadrului
legislativ si normativ Tn vigoare.
CMT auto Tsi axeaza viziunea de asigurare a calitatii in functie de valorile promovate la
nivelul institutiei, asuméandu-si responsabilitatea de a pregati specialisti calificati, capabili sa
aplice constient competentele obtinute in folosul societatii. In cadrul CMT Auto se depun
eforturi pentru adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile, asteptarile si cerintele
formabililor si a societatii, precum si pentru abordarea coerentd, sustinuta si creativa a
prevederilor programelor nominalizate.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate Ponderea Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si
de evaluare si comunicate tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v' Elaborarea si aprobarea din timp a planurilor de dezvoltare strategica a institutiei;
v Axarea planurilor de dezvoltare strategica pe politici coerente de asigurare a calitatii
instruirii.
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de
formare continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand

rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74
din 26.12.2021;

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotarérea
Guvernului Republicii Moldova nr.193, din 24.03.2017;

» Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
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superior si de formare continua, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.616 din 18. 05.2016;

¢ Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, aprobatd prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova nr.70, din 25.01.2019;

e Programele  Conducator auto transport marfuri in trafic national/international  si
Conducator auto transport persoane in trafic national/international, aprobate prin ordinul
nr.72 din 26.12. 2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii
Moldova la 03.01.2022;

¢ Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;

o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

Constatari Conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-14-8322-8332 pentru
facute in programelor de formare profesionala Conducator auto transport marfuri in trafic
timpul vizitei national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international
de evaluare denumirea corespunde clasificarii /locupatiei conducator de autovehicule.
externa Programele de formare profesionala continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international
contin toate elementele proiective si structurale si sunt coordonate cu ministerul de resort.
Tn procersul dezvoltarii programelor de formare continud Conducator auto transport marfuri
in trafic national/international si Conducator auto transport persoane 1in trafic
national/international sunt consultate toate partile interesate.
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat Ponderea Punctajul
realizare a si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Documentarea adecvatd a consultarii partilor interesate in procesul de dezvoltare a
programelor de formare continua:

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74
prezentate de din 26.12.2021;
institutia de e Planurile de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL si de dezvoltare strategica a
formare CMT Auto SRL, aprobate prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
continua e Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
Republicii Moldova cu privire la elaborarea programelor de formare profesionala continua;
e Programele Conducator auto transport marfuri in ftrafic national/international  si
Conducator auto transport persoane in trafic national/international, aprobate prin ordinul
nr.72 din data 26.12.2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al
Republicii Moldova la 03.01.2022;
¢ Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare continua Conducator auto
facute in transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane in
timpul vizitei trafic national/international sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniul
de evaluare transporturilor rutiere de persoane si de bunuri, precum si la planul de dezvoltare strategica
externa a CMT Auto.

Obiectivele programelor de formare continua consta Tn:

- asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice, materiale, sinergice in
contextul calitatii si relevantei programului de formare oferit;

- facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit;
- promovarea atractivitatii profesiei de conducator de autovehicule,

- racordarea programelor la solicitarile si necesitatile pietei muncii.

La repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in planurile de invatamént se tine
cont de actele normative in vigoare, volumul de informatii, actualitatea acesteia si reusita
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formabililor pe parcursul anilor de activitate.

Componenta formativa si repartizarea unitatilor de curs a planurilor de invatamant asigura
n linii generale obiectivele programelor de formare continua.

Planurile de invatdmant ale programelor de formare profesionald continua respecta
cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, stabilite prin ordinul
nr.70 din 25.01.2019 al MECC cu privire la aprobarea la Metodologiei de elaborare a
programelor si a curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

Programele de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international
sunt coordonate cu ministerele de resort.

Institutia de Invatdmant CMT Auto asigura modernizarea si imbunétatirea continud a
programelor de formare profesionald continua si a planului de invatamant la cerintele si
tendintele pietei serviciilor de transport rutier si activitatilor conexe.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu (puncte) acordat
standardului si la strategile de dezvoltare a prestatorului de servicii
de evaluare si educationale. 3,0 3,0
punctajul oferit

1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari v
Recomandari v Adoptarea de masuri de imbunatatire a nivelului de pregatire metodica a personalului

didactic;

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi ¢ Planurile de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL si de dezvoltare strategica a
prezentate de CMT Auto SRL, aprobate prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
institutia de e Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
formare Republicii Moldova cu privire la elaborarea programelor de formare profesionala continua;
continua e Programele Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conduca-
tor auto transport persoane in trafic national/international Conducétor auto, aprobate prin
ordinul nr.72 din 26.12.2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al
Republicii Moldova la 03.01.2022;
o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari La elaborarea curricula pe discipline ale programelor de formare profesionala continua
facute in Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto
timpul vizitei transport persoane in trafic national/international au fost respectate prevederile
de evaluare metodologice ale teoriei curriculare.
externa Curricula pe discipline defineste finalitatile, stabileste reperele privind administrarea
modulelor, structureaza continuturile si metodele didactice, indica sugestii metodologice si
de evaluare.
n prezent, pentru profesia conducator de autovehicule nu exista standard ocupational.
Obiectivele cursurilor sunt aduse de catre profesori la cunostinta formabililor in timpul orelor,
inclusiv la etapa de Tnmatriculare, evaluare periodica, dar si la momentul finalizarii cursurilor
respective.
Metodologia finalitatilor de studiu este comunicata formabililor, pe fiecare grupa in parte, la
etapa incipienta si finala a cursurilor de formare profesionala continua.
Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea Ponderea Punctajul
realizare a competentelor proiectate. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

v

Recomandari

v' Asigurarea continuitatii proceselor de imbunatatire a
profesionala continua;

programului de formare
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programele Conducator auto transport marfuri in trafic national/international  si
prezentate de Conducator auto transport persoane in trafic national/international, aprobate prin ordinul
institutia de nr.72 din 26.12.2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii
formare Moldova la 03.01.2022;
continua ¢ Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari In contextul in care in domeniul transporturilor rutiere se produc schimbéri permanente atat
facute in timpul la nivel national, céat si european, cursurile oferite de catre CMT auto asigura dobéndirea de
vizitei de catre formabili a unor competente profesionale adecvate cerintelor pietei fortei de munca,
evaluare care sunt recunoscute atat la nivel national, cat si international.
externa Programele de formare continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international
sunt elaborate in baza analizei multilaterale a cerintelor pietei muncii in domeniul
transporturilor rutiere.
In procesul elaborérii programelor de formare continud Conducétor auto transport marfuri
in trafic national/international si Conducator auto transport persoane in trafic
national/international sunt consultati reprezentantii tuturor partilor interesate. Programele
nominalizate reflecta tendintele actuale din domeniul transporturilor rutiere.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei Ponderea Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANEN

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigurd ca programele de formare continud sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din
prezentate de 26.12.2021;
institutia de e Programele Conducator auto transport mérfuri in trafic national/international si Conducétor
formare auto transport persoane in trafic national/international, aprobate prin ordinul nr.72 din
continua 26.12.2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova la
03.01.2022;

¢ Orarul si graficul pregatirii la ambele programe de instruire;

o Registrele grupelor de formabili;

e Testul grila de evaluare finalg;

¢ Chestionar anonim de evaluare a activitatii didactice la program si a satisfacerii asteptarilor;

¢ Registrul de reclamatii seria RS nr.054724;

Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Activitatea educationala de formare este organizata cu frecventa conform Orarului cu
facute in notarea frecventii la ore, cu contact direct sau de la distanta (online) in cazul situatiei
timpul vizitei epidemiologice. In contextul educatiei formale, forma organizatoricd de baz& a procesului
de evaluare de predare-invatare este lectia. Durata unei lectii constituie 45 minute. Zilnic se permite
externa audierea a cel mult 8 (opt) ore academice. In cadrul centrului predarea-invitarea se

realizeaza prin lectii de teorie ca forma de activitate a grupei de formare la modulele
programelor Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator
auto transport persoane in trafic national/international.
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Din discutia cu formabilul, orarul activitatilor didactice este respectat si coordonat cu
formabili.

Din spusele administratiei institutiei activitatea didactica desfasuratd este consultatd cu
formabilii verbal. Nu au fost prezentate chestionare cu recenziile formabililor (doar model de
formular).

Au fost prezentate registre, completate conform cerintelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde Ponderea Punctajul
in totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde 3,0 3,0
cerintelor regulamentare.

Puncte tari 4
Recomandari 4
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Contracte individuale cu cursantii, sali moderne dotate cu PC si multimedia, biblioteca
prezentate de digitala, pagina facebook, grup in viber;
institutia de e Proiecte didactice ale prelegerilor si aplicatjilor practice;
form_arev ¢ Calculatoare conectate la internet, Wi-fi, platforme educationale;
continua e Secvente video, scheme, material ilustrativ, distibutiv, prezentari Power Point;
o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Metodele de predare — finvatare sunt centrate pe formabil pentru fiecare forma de
facute in timpul organizare a procesului. In general se practicd lectile de teorie de acumulare a
vizitei de cunostintelor noi. Metodele de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte
evaluare educationale speciale nu se practica. Nu au fost inregistrate cereri in acest sens — din
externa spusele cadrelor didactice si a managerului institutiei. Metode de predare — invatare utilizate
in cadrul programelor supuse evaluarii (reiesind din raport de autoevaluare): expunerea,
conversatia, problematizarea, demonstratia, studiul de caz, expunerea, instruirea
programata - sunt relevante. La momentul vizitei nu era posibild asistarea la lectii, din
motivul sistarii procesului educational.
Gradul de 1,0 — metodele de predare - finvatare utilizate sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a preponderent centrate pe formabil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANENEN

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Instructiune privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului
prezentate de de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare profesionalad continua;
institutia de e Facturi de provenienta a mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de formare
formare profesionald continua;
continua ¢ Acte de inventariere si de predare-primire a valorilor materiale;

e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Sali de studiu ale CMT Auto SRL sunt dotate cu mijloace TIC: computere, proiectoare
facute in timpul multimedia, TV, printer. Instrumente TIC: prezentari in PPT, filmulete tematice, acces la
vizitei de internet, exemple de documente utilizate in cadrul procesului de transport a marfurilor
evaluare periculoase, fond de carte, teste de examinare, aparate de masura si control, trusa primul
externa ajutor medical din dotarea autovehiculelor, trusa ADR. Mijloacele TIC corespund cu

obiectivele programelor de formare profesionala continua. in proces de predare-invatare-
evaluare sunt utilizate prezentari in format Power Point, lectii video si literatura de
specialitate. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC Tn procesul predarii/invatarii este
indiscutabild mai ales in contextul situatiei epidemiologice desfasurate de la distanta.
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Discutii cu formabil in format online a confirmat abilitatea cadrului didactic in utilizarea
mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeazd In mare masura in Ponderea Punctajul
procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului (puncte) acordat
de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

ANANEN

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

punctajul oferit

Dovezi e Programele Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator

prezentate de auto transport persoane in trafic national/international, aprobate prin ordinul nr.72 din

institutia de 26.12.2021 si de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova la

formare 03.01.2022;

continua e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
¢ Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din

26.12.2021.

Constatari Evaluari curente nu se realizeaza. Note in registrele de studii nu se fixeaza. Evaluarea

facute in timpul finala consta din test de tip grila, care este apreciat in %. Formabilul care obtine un

vizitei de procentaj sub 75% - este considerat corigent, formabilul care obtine un procentaj peste 75%

evaluare la testul final - este promovat. Nu au fost prezentate dovezi referitor la comunicarea in timp

externa util formabililor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor curente si finale.
Din discutii cu managerul institutiei si cu cadre didactice — formabilii sunt informati verbal.
Din discutia cu formabilul, rezultatul evaluarii a aflat in timp de doua zile. Dupa finalizarea
programului de pregatire candidatii sustin un examen de absolvire la program, la data
generata de portalul electronic ,ANTA-CCP” in conformitate cu data si ora specificata la
formarea grupei, Tn cadrul unei comisii organizate din minimum 3 membri, organizat prin
metoda de testare in forma scrisa. Uneori la examen este prezentad o persoana delegata de
catre ANTA. Formabilului i se ofera un test cu 50 de intrebari pentru cursul de baza si céate
alte 10 intrebari in plus, pentru cursurile specializate, timpul alocat pentru a raspunde la
intrebarile testului grila este de 30 minute, variantele corecte alese sunt notate in fisa de
examinare. Examenul este calificat ca sustinut cu calificativul ,admis” daca candidatul
raspunde corect la cel putin 75% din intrebari incluse Tn testul-grila, aprobat la nivel intern,
in caz contrar va fi notat cu calificativul ,respins” si va mai putea sa incerce sa resustina
examenul dupa ce va depune o cerere in forma scrisa, cand va fi disponibil. Fisele cu
rezultate la evaluarea finald sunt incluse in dosarele formabililor. Din discutie cu managerul
institutiei si cu cadrele didactice - contestari nu au fost. Comisiei a fost prezentat modelul
Cererii de contestare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza Ponderea Punctajul

realizare a in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat

standardului transparent.

de evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v’ Aigurarea controlului sistematic al evaluarilor curente in procesul de instruire;
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Registre de evidenta orelor;
e Procese-verbale ale evaluarilor;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

-10 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-653, 654

continua

Constatari In dosarele formabililor este atasat testul final cu inregistrarea punctajului acumulat Tn
facute in timpul procente (%).Securizarea documentelor ce {in de evaluarea finala este asigurata. Dosarele
vizitei de sunt pastrate sub cheie in dulap la sediul institutiei. Dreptul de acces la documentele ce tin
evaluare de evaluarile finale, atasate in dosarele formabililor, in cadrul programului de formare
externa profesionala continua, este detinut de cadrul didactic si administratia centrului de instruire.
Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit cadrul normativ-reglator.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continud, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din
26.12.2021;

e Planurile de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL si de dezvoltare strategica a CMT
Auto SRL, aprobate prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;

e Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al
Republicii Moldova cu privire la elaborarea programelor de formare profesionala continua;

e Rapoartele de autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de formare profesionala continua:

e Contracte individuale de prestare de servicii formabililor ;

* Registre de evidenta.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Inscrierea la programele de formare profesionald continud este organizata prin completarea
cererii tip (contract) de catre formabil potential. Contract-tip este semnat de catre formabil si
administrator. Tnscrierea formabililor la programele Conducator auto transport marfuri in
trafic national/international Si Conducator auto transport persoane 1in trafic
national/international , se efectueaza doar la prezentarea buletinului de identitate si a
actelor valabile, prevazute prin actele normative in vigoare.

Pentru a fi admisi la program, formabilii trebuie s& prezinte urmatoarele acte valabile si
anume: Buletin de identitate; Certificat de competenta in cazul formarii periodice;Permisul
de conducere de categoria respectiva; Aviz narcologic; Certificat medical forma 086/e.
Includerea in grupul de studiu la program se realizeaza dupa incheierea unui contract
prestari servici de model prevazut la anexa nr.4 la Regulamentul de Organizare si
Functionare ,CMT Auto” SRL, in care sunt stipulate drepturile si obligatiile ambelor parti. La
semnarea contractului prestari servicii de formare profesionala initiala sau periodica,
candidatul trebuie sa achite suma prevazuta in contract si aprobata prin ordinul intern nr. 70
din 26.11.2021, afisat la loc vizibil.

Transparenta criteriilor de inscriere beneficiarilor este stipulatd de normele legislative.
Comunicarea procedurilor de Tnscrierea beneficiarilor se efectueaza prin discutii la solicitare
sau prin operatiunile promotionale orientate la agenti economici. Inscrierea la programul de
formare profesionala continua este Tn corespundere cu Hotararea Guvernului a RM Nr. 193
din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor
si cu Codul transporturilor rutiere. Cererile de inscriere ale formabililor se acumuleaza pana
la crearea unei grupe. Documentarea persoanelor inmatriculate se efectueaza prin
formarea dosarelor la fiecare formabil, in care sunt acumulate fotocopii la documentele
necesare. Formarea unei grupe se efectueaza prin expedierea datelor in forma electronica
la ANTA. Tn ultimii 5 ani 432 de persoane au fost inscrisi la programul de formare
profesionala continua.

Gradul de

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continud | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- acordat

reglatorii in vigoare.

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul

de formare continua

Dovezi o Cereri de nscriere la programele de formare profesionala continua;

prezentate de o Discutii cu managerul institutiei;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari Inscrierea la programele de formare este conditionatd de prezenta certificatelor medicale.

facute in Pe parcursul timpului analizat nu au parvenit solicitari si cereri de inscriere la programul de

timpul vizitei formare din partea grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale

de evaluare speciale. Luand in consideratie ca formabili trebuie sa fie apti din punct de vedere a

externa sanatatii fizice conditii suplimentare pentru instruirea persoanelor cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala continua nu sunt necesare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul Ponderea Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu (puncte) acordat

standardului cerinte educationale speciale la programul de formare continua

de evaluare si si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu prevederile legale.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v Dotarea urgentd, pana la formarea grupelor noi, a scarilor cu rampa de acces pentru
imbunatatire persoanele cu cerinte educationale speciale.

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi o Cereri de Tnscriere la programele de formare profesionala continua Tn ultimii 5 ani;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de « Registrul frecventei la ore;
formare « Borderouri;
continua e Regulament intern de functionare al SRL CMT Auto;

o Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Numarul de formabili care au finalizat cu succes programele de formare profesionala
facute in continud constituie 1627 de persoane-Conducator auto transport marfuri; 1026 de
timpul vizitei persoane-Conducator auto transport persoane. Programele de formare profesionala
de evaluare finalizeaza cu examen. La examen sunt admisi formabilii care au frecventat cel putin 75%
externa din numarul total de ore conform prevederilor ordinului nr.103, din 10.12.2018 al ,Agentiei

Nationale Transport Auto” privind procedura si etapele de organizare a procesului de
perfectionare si atestare profesionalda a personalului de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere si eliberarea certificatelor de competenta profesionald. La examenul
de absolvire sunt admisi formabili care au situatia scolara incheiata la toate modulele de
instruire si este achitata taxa de scolarizare. Formabilul trebuie sa sustina evaluarea interna
prin metoda de testare in scris conform testelor. Se va considera c& candidatul a sustinut
examenul cu succes, daca corect a rezolvat cel putin 75% din intrebari oferite. Cerintele de
finalizare a cursului pentru formabili sunt comunicate la momentul Tnmatricularii. Prin
semnarea cererii-contract, formabilul confirma, ca este de acord cu conditiile de instruire i
finalizare a programului. Comisia de evaluare finala este constituita din 3 persoane din
cadrul institutiei. De asemenea este organizat procesul pentru examene repetate. Despre
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data si ora desfasurarii examenului se informeaza ANTA pentru participarea a unui
reprezentat la comisie de evaluare. Formabili cu absenta motivaté la procesul de evaluare
(regim de lucru, stare de sanatate, masurile de carantina) vor fi inclusi in lista formabililor
supusi evaluarii din grup@ ulterioard. Abandonul studiilor si insuccesul formabililor nu au
avut loc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili Ponderea Punctajul
cu respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de (puncte) acordat
formare continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v" Revizuirea si perfectionarea sistematica a testelor de tip grila, aplicate pentru evaluarea
imbunatatire finala

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi o Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua;

prezentate de o Registrul eliberarii certificatelor;

institutia de ¢ Discutii cu managerul institutiei;

formare

continua

Constatari Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programelor de formare profesionala continua

facute in timpul se efectueaza dupa sustinerea evaluarii finale. Costul certificatului este inclus in pretul

vizitei de pentru formare profesionala continua. Eliberarea certificatului este posibilda dupa

evaluare confectionare a acestuia de catre ANTA. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de

externa institutia de stat responsabila pentru calificarea personalului din sfera transportului auto.
Blancheta este protejatd cu elemente de securizare. Evidenta eliberarii certificatelor ce
atestd finalizarea programului de formare profesionala continud este realizatd prin
completarea registrelor de ridicare ale acestora.
Medie aritmetica de finalizare a studiilor la programele de formare profesionala in ultimii 5
ani constituie 100% pentru fiecare an. Legalitatea certificatului este asigurata prin
publicarea certificatelor eliberate pe pagina-web oficiala a ANTA.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in Ponderea Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat

standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0

punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto SRL aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;

¢ Regulamentul intern al CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din 26.12.2021;

¢ Ordinul nr.20-B din 19.02.2018 cu privire la angajarea personalului de conducere si
didactic;

e Ordinul nr. 73 din 26.12.2021 cu privire la angajarea personalului didactic;

» Fisele de post ale personalului didactic;

o Dosarele personalului didactic;
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e Contracte individuale de munca:
- nr.4 din 03.05.2017 a dlui Cazacu Ghenadie;
- nr.7 din 05.04.2021 a dlui Popusoi Vasili;
- nr. 8 din 03.08.2021 a dlui Ursu Afanasie;
¢ Registru Tnregistrarii contractelor individuale de muncs;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

punctajul oferit

Constatari Recrutarea personalului didactic se efectueaza in conformitate cu Codul Muncii al R.
facute in Moldova si dispune de calificarea profesionald conform programului de formare continua.
timpul vizitei Personalul didactic este angajat conform procedurii aprobate si descrise in Regulamentul
de evaluare intern al institutiei.
externa In activitatea de instruire la programele 1627 de persoane-Conducator auto transport
marfuri; 1026 de persoane-Conducator auto transport persoane este incadrat un profesor
prin cumul extern, Popusoi Vasili de 34 ani.
Majoritatea cadrelor didactice activeaza in sectorul real avand o vastd experienta in
domeniu transportului auto dar si educational
In activitatea de instruire la programele 1627 de persoane-Conducator auto transport
marfuri; 1026 de persoane-Conducator auto transport persoane, pentru perioada analizata
a fost pregatiti formabili dupa cum urmeaza:
In activitatea de instruire la programul Conducator auto transport marfuri in trafic national/
international, numarul de formabili pregatiti pe parcursul perioadei analizate constituie, dupa
cum urmeaza: 2017-2018 — 39/232 absolventi; 2018-2019 — 57/260; 2019-2020 — 92/265
absolventi; 2020-2021 - 152/268 absolventi; 2021-2022 — 28/93 absolventi.
In activitatea de instruire la programul Conducator auto transport persoane in trafic
national/international, numarul mediu de formabili pregatiti pe parcursul perioadei analizate
constituie, dupa cum urmeaza: 2017-2018 — 77/97 absolventi; 2018-2019 — 61/120
absolventi;
2019-2020 — 93/118 absolventi; 2020-2021 - 84/111 absolventi; 2021-2022 — 29/35
absolventi.
Tot personalul angajat la institutie dispune de contracte individuale de munca, valabile.
in cadrul institutiei CMT Auto SRL sunt intocmite fisele postului cu privire la atributiile
personalului didactic.
Atributiile scontate in fisele postului sunt aduse la cunostinta personalului prin discutii,
sedinte si intarite prin semnaturile fiecarui angajat.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare a didactic (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la (puncte) acordat
standardului programul de formare continua este in conformitate cu cadrul
de evaluare si normativ in vigoare. 3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern,
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic (Cazacu Ghenadie, Popusoi Vasili, Ursu Afanasie);

prezentate de ¢ Contracte individuale de muncs;

institutia de ° F|$a postu|ui;

form.arev e Ordinul nr.74 din data 26.12. 2021 cu privire la aprobarea statelor de personal didactic;

continua e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabili,
absolventii si angajatorii.

Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice antrenate in procesul de instruire corespunde

facute in timpul cerintelor programului de formare continua. Statele de personal didactic sunt aprobate prin

vizitei de ordin.

evaluare

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala (puncte) acordat
conform profilului programului de studii.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a CMT Auto SRL aprobat prin ordinul nr.74 din
prezentate de 26.12.2021;
institutia de o Certificatul Psihopedagogie seria CRP nr.000052630 eliberat dlui Cebotari Mihail la
formare 25.01.2018;
continua « Certificatul Psihopedagogie seria CRP nr.000082728 eliberat dlui Popusoi Vasili la
31.07.2020;

¢ Certificatul Psihopedagogie nr. 0000614, eliberat dlui Cazacu Ghenadie la 22.06.2019;

e Ordinul nr.75 din 19.01.2022 cu privire la delegarea la cursul de Psihopedagogie;

e Contract nr.558 din 19.01.2022 cu privire la pregatirea specialistilor in baza de contract cu

suportarea cheltuielilor pentru studii de recalificare, a dlui Ursu Afanasie;

e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic in CMT Auto SRL prevad promovarea
facute in programului de recalificare si sunt descrise in planul de dezvoltare strategica a institutiei;
timpul vizitei Personalul angajat participa activ la stagieri si cursuri de perfectionare. In prezent prin sunt
de evaluare delegati la cursul de ,Psihopedagogie” din cadrul ,Centrului de Formare Continua a
externa Universitatii Pedagogice de stat ,,lon Creanga” .

Intreprinderea sustine angajatii in dezvoltarea lor profesionala in diverse moduri: achitarea

taxelor de formare, orar flexibil de lucru, achitarea deplasarilor.

Activitatea metodica si dezvoltarea personalului didactic tine de:

1. valorificarea competentelor stiintifice, didactice si metodice dobandite prin participarea la

programele de formare continua/perfectionare;

2. implicarea in organizarea activitatilor metodice la nivel de responsabilitate;

3. dezvoltarea capacitatii de comunicare si relationare n interiorul si in afara institutiei.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat
standardului realizeaza integral.
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procesul verbal nr. 2 al Consiliului Profesoral 29.11.2021 cu privire la activitatilor metodice
prezentate de a personalului didactic;
institutia de e Planul complex de activitate a CMT Auto SRL pentru anul 2022, aprobat prin ordinul nr.74
formare din 26.12.2021;
continua » Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continua prezentate in anexele raportului;

e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari n rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza Tn cadrul
timpul vizitei sedintelor metodice, acestea fiind consemnate in procese-verbale.
de evaluare Pe perioada reflectata in raport profesorii au elaborat prezentari, brosuri, mape cu autorizatii
externa si acorduri internationale, portofolii cu actele firmei sau de la bordul unitatilor de transport,
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ghiduri transport marfuri instructiuni scrise, au amenajat clasele cu echipament de protectie
si semnalizare a vehiculelor de fixare a incarcaturilor, cu aparate de masura.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat

standardului personalului didactic.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica 1,0 1,0
planificata.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Ordinul nr.5 din 04.05.2017 cu privire la numirea in functie a administratorului;
prezentate de ¢ Ordinul nr.60 din 01.03.2021 cu privire la numirea in functie a contabilului;
institutia de e Ordinul nr.66 din 18.08.2021 cu privire la numirea in functie a managerului pe proces
formare educational;
continua ¢ Ordinul nr.65 din 02.08.2021 cu privirea la angajarea dlui Ursu Afanasie;
¢ Dosare ale personalului didactic angajat: Popusoi Vasili; Cebotari Mihail; Ursu Afanasie.
¢ Contracte individuale de munca;
¢ Acordul aditional nr. 1 la Contractul individual de munca nr. 7 din 05.04.2021, cu privire la
numirea in functie a Managerului pe proces educational;
o Fisa postului personalului adminis- trativ si auxiliar angajat;
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Personalul administrativ al institutiei ,CMT Auto” SRL, este selectat de managerul institutiei.
facute in Angajarea in functie se face in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Interactiunea
timpul vizitei personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate de organigrama institutiei.
de evaluare Structura personalul administrativ in institutie CMT Auto SRL include:
externa - administratorul - Cebotari Mihail cu varsta de 59 ani, cumul extern, cu studii superioare de
licenta, calificarea inginer mecanic licentiat;
- contabilul - Uzun Clavdia cu véarsta de 59 ani, cumul extern, cu studii de colegiu,
calificarea contabil;
- manager proces educational - Popusoi Vasili cu varsta de 34 ani, cumul extern cu studii
superioare de licenta/masterat, calificarea Inginerie si activitati ingineresti, Psihopedagogie;
Personalul auxiliar include: -managerul de oficiu - Ursu Afanasie cu varsta de 49 ani, titular
cu studii superioare de licentd/masterat, calificarea medic de profil general/master in
inginerie si activitati ingineresti.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de invatamant.
Atributiile prevazute Tn fisele postului sunt aduse la cunostintd personalului prin discutii,
sedinte si intarite prin semnaturile fiecarui angajat.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului Ponderea Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului
de evaluare si
punctajul oferit

normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea  personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4

imbunatatire
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| obligatorii |

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune pentru spatiile de studii nr. 80 din 05.06.2017, cu clauza speciala de
prezentate de prelungire automata;
institutia de e Proces verbal din domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/393
formare din 29.12.2021;
continua o Autorizatie sanitara de functionare nr. 012756/2021/1850 din 09.12. 2021, valabila pana
la 09.12.2026;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Institutia CMT Auto SRL dispune de doua sali de instruire teoreticad pe adresa Republica
facute in Moldova mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandrl nr.13, bir 22, MD-2009.
timpul vizitei Suprafata totala a salii de curs este de 57 m? care este separata in doua, dintre care:
de evaluare - Sala 1 destinata instruirii cu suprafata de 27 m
externa - Sala 2 destinata instruirii cu suprafata de 30 m?

Pentru salile de curs din dotare, institutia dlspune de avizele sanitare si de prevenire si
stingere a incendiilor. Clasele sunt dotate cu sisteme antiincediare la fel si pe etaj sunt
amplasate panouri antiincendiare.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare Ponderea Punctajul
realizare a continua sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, (puncte) acordat
standardului sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

de evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate,
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum
urmeaza:

e salidecurs—1,0m?%

e sili de seminar — 1,4 m*;

o laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v
Recomandari v
v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatdmant Seria AAN nr. 4392792
prezentate de din 23.05.2022 si Seria EAB nr. 000185001 din 25.05.2022;

institutia de e Facturi de achitare a serviciilor de imprimare a materialelor ilustrative si placarde Seria AAN
formare nr. 8551891 din 28.02.2022;

continua e Facturi fiscale de achitare Serviciului de internet Seria AAK nr. 2493857 din 09.01.2022

Seria AAK nr. 2613138 din 09.05.2022;
e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Dotarea salilor de curs corespunde cerintelor minime pentru realizarea programului
facute in Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR).

timpul vizitei Baza materiald a unitatii de instruire auto este relevanta pentru instruirea formabililor la
de evaluare programul Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), atat pentru
externa insusirea materialului teoretic, cat gi instruirea practica.

Spatiul educational destinate realizarii programului de instruire Conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase (ADR), este accesibil pentru formabili, cadre didactice.
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Dotarile corespunzétoare a spatiului educational destinate realizarii programului de instruire
Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), sunt functionabile si este
accesibil pentru formabili, cadre didactice.

In cadrul institutiei CMT Auto SRL existd conexiune si acces la reteaua de internet si este
accesibila si pentru formabili in timpul orelor pentru accesarea informatiei distribuite de
catre profesor.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si n afara spatiului educational este liber.

Blocul sanitar corespunde cerintelor igienice/sanitare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate
realizarea finalitafilor de studii/rezultatelor Tinvatarii ale
programului de formare continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua 1,0 1,0
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru
toate activitatile incluse in program.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Ordinul nr. 70 din 26.11.2021 cu privire la aprobarea preturilor pentru serviciile de formare

prezentate de prestate din cadrul ,CMT Auto” SRL;

institutia de e Ordinul nr. 12 din 19.06.2017 cu privire la reducerea costului serviciului de Tnvatamant

formare acordat cursantilor care repetat au absolvit cursurile de formare continua in institutie;

continua e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

Constatari Sursa principald de finantare a intreprinderii o constituie mijloacele banesti acumulate de la

facute in incasarile pentru prestarea serviciilor educationale/de formare. Evidenta contabild si

timpul vizitei statistica, precum si remunerarea si premierea personalului administrativ si didactic cat si

de evaluare alte cheltuieli se efectueaza conform legislatiei in vigoare.

externa Taxa de scolarizare pentru orele teoretice constituie 550 / 800 lei per persoana la programul
Conducator auto transport marfuri in trafic national /international si 450/550 lei per persoana
la programul Conducator auto transport persoane in trafic national/international. Aceasta
este achitatd de catre beneficiari la sediul unitatii de instruire contra unui bon eliberat de
catre contabilul unitatii de instruire (unitatea dispune de aparat de casa).
Alte forme de finantare a procesului educational la programe in cadrul institutiei CMT Auto
SRL, nu sunt.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational Ponderea Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si (puncte) acordat

standardului sunt suficiente pentru realizarea programului de formare

de evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Autorizatie sanitara de functionare nr. 012756/2021/1850 din 09.12. 2021, valabila pana
la 09.12.2026;

 Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu administratorul institutiei Cebotari Mihail;

e Interviu cu formabilii: Grigoras Ana, Pinzari Vasile, Movileanu Alexandru. Turtureanu
Vladimir.
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Constatari Institutia nu are creatd infrastructura si servicii sociale pentru formabilii din cadrul
facute in programului.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigurd accesul (puncte) acordat
standardului formabililor la servicii sociale primare.

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

v
v
v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi o Portofoliile titularilor care includ: copia actelor de studii, copia buletinului, certificatele de
prezentate de formare profesionala continud, contractele de munca, fisele de post si curri- culum vitae;
institutia de e Arhiva dosarelor grupelor de formabili, brosurata pe fiecare perioada de curs;
formarev ¢ Sistemul de registre de evidentd, inclusiv: registrul de evidentd a cererilor depuse de
continua formabil pentru instruire, registrul grupelor care au finalizat instruirea, registrul cores-
pondentei, registrul de evidentd a proceselor-verbale expediate la ANTA, registrul de
evidenta a frecventarii orelor de instruire.
Constatari CMT Auto aplica urmatoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a informatiilor
facute in cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la toate programele de
timpul vizitei formare profesionald continua: e-mail, telefonia mobila, sedintele de grup,
de evaluare scrisori/demersuri, anunturi, pagina web: www.cmtauto.md, pagina:
externa https://www.facebook.com/ Centrul-de-management-%C5%9Fi-test%C 4%383ri-
101226595749678/, respectand cadrul normativ in vigoare.
Conform dispozitilor A.A.ANTA, CMT Auto asigurd expedierea proceselor-verbale cu
rezultatele testarilor, in format electronic, in adresa Agentiei.
Contabilitatea asiguré pastrarea informatiilor privind evidenta contabila, achizitii, cadrele
didactice, contracte etc. Evidenta se tine atat pe atat pe suport de hartie, cat si electronic.
Institutia detine un sistem modern de gestionare a informatiei.
Informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte etc. programele de
formare profesionalda continua Conducator auto ftransport marfuri in trafic
national/international si Conducéator auto transport persoane in trafic national/international
este accesibil atat pentru beneficiarii programelor, cat pentru si comisia de evaluare.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v Prezentarea pe pagina web a CMT Auto a informatiilor privind continutul programelor de
formare profesionala continua;
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

¢ Vizitarea paginii web a institutiei;

prezentate de e Vizitarea Retelelor de socializare;

institutia de ¢ Vizitarea spatiilor institutiei;

formare e Panourile informative din institutie;

continua e Aviziere:
o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

Constatari CMT Auto dispune de pagina web oficiala www.cmtauto.md si pagina in retelele sociale

facute in https://www.facebook.com/ Centrul-de-management-%C5%9Fi-test%C 4%83ri-

timpul vizitei 10122659574 9678/.

de evaluare Paginile web si in reteaua sociala facebook a CMT Auto sunt accesibile pentru persoanele

externa interesate, insa nu ofera informatii privind continutul programelor de formare continua
programele de formare profesionald continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international si Conducator auto transport persoane in trafic national/international.
Pagina in reteaua sociala a fost creata in decembrie 2021 si nu este accesata de public.
Informatiile de interes public privind programele de formare profesionald este afisatd pe
panourile informative in incinta institutiei, cit si pe site-ul institutiei, respectand Legea privind
protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011. Informatiile cu caracter
personal sunt securizate prin sistemul de securitate si poate fi accesata doar cu acordul
persoanei respective. Institutia asigura in nivel acceptabil al transparentei informatiei de
interes public.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral Ponderea Punctajul

realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de (puncte) acordat

standardului formare continua pentru beneficiari.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la 1.0 1,0
programul de formare continua.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea
continud a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Planul de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din
prezentate de 26.12.2021;
institutia de e Programele de formare continua programele de formare profesionala continua
formare Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto
continua transport persoane in trafic national/international, aprobate de catre Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

o Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari In cadrul Intreprinderii este monitorizat procesul de predare — invatare — evaluare conform
facute in procedurilor aprobate la nivel intern.
timpul vizitei Masurile de monitorizare a programelor de formare continua in unitatea de instruire se
de evaluare bazeaza pe indicatorii de performanta ca, efectuarea testelor pe temele studiate.
externa La inceperea orelor de teorie formabilii sunt intrebati de profesor privind tema insusita si la

finisarea fiecarui curs se face testarea.
Programele de formare continud sunt aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei Culturii si
Cercetarii. Responsabilii de predarea orelor teoretice revizuiesc si actualizeaza programele
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de formare continua conform noilor modificari, punénd accent pe aceste momente la lectiile
predate, fapt ce dovedeste continutul placardelor si programelor prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat
continua a programului de formare continua.

3.0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi * Regulamentul de organizare si functionare al CMT Auto SRL;
prezentate de ¢ Planul de asigurare a calitatii in cadrul CMT Auto SRL, aprobat prin ordinul nr.74 din
institutia de 26.12. 2021;
form.arev e Fise de observare la ore;
continua e Chestionar anonim de evaluare a activitatii didactice la program si a satisfacerii
asteptarilor;
» Proces verbal nr.2 al Consiliului Profesoral de evaluare si Asigurare a calitatii din
29.11.2021, cu privire la analiza rezultatelor evaluarii si monitorizare a lectiilor;
¢ Proces verbal nr.3 al Consiliului Profesoral de evaluare si Asigurare a calitatii din
29.03.2022, cu privire la analiza rezultatelor evaluarii si monitorizare a lectiilor
e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
Constatari Pentru monitorizarea si evaluarea periodica a procesului de predare-invatare-evaluare in
facute in cadrul institutiei este creat un sistem de management al calitatii. Responsabilitatea este
timpul vizitei pusa in sarcina Managerului procesului educational Popusoi Vasile. De doua ori pe an
de evaluare conform Regulamentului de Organizare si Functionare se asista la lectii, completandu-se
externa fise de asistenta/evaluare a lectiei.
In procesul de studiu formabilii sunt chestionati cu privire la calitatea predarii si invatarii. in
rezultatul chestionarii in baza fiselor de evaluare a lectiei se face analiza prestatiei
profesorului privind implementarea adecvata a continuturilor, a metodelor de predare-
invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor la ore.
Rezultatele chestionarii formabililor sént analizate ulterior si Tn cadrul sedintelor consiliului
profesoral. Sant analizate si rezultatele examenelor de absolvire, facandu-se concluzii in
vederea imbunéatatirii rezultatelor.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de (puncte) acordat
standardului monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la
de evaluare si programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor;
prezentate de e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.
institutia de
formare
continua
Constatari In cadrul institutiei exista procedura de evaluare interna.
facute in in cadrul institutiei intr-un loc vizibil este amplasatd urna transparentd/sigilata Si
timpul vizitei Chestionarele anonime a formabililor cu privire la organizarea si realizarea procesului de
de evaluare formare. Formabilii completeazd chestionarele cu finscrierea partilor pozitive si
externa dezavantajele privitoare la instruirea la program, si le arunca in urna sigilata .

Rezultatele chestionarii formabililor sunt extrase sunt analizate si discutate.
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Administratia institufiei a mentionat ca in urma chestionarii formabililor se organizeaza
sedinte cu cadrele didactice, unde se discuta atat feedback-ul din partea formabililor, cat si
problemele existente, cu identificarea posibilitati de solutionare a problemelor, dar si de
mentionare a persoanelor care au rezultate deosebite, cu formularea unor obiective de

scurta durata in planele de activitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate
categorile de beneficiari (formabili, personal angajat,
absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari 4
Recomandari 4
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi « Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii CMT Auto.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Intreprinderea respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referintd

facute in si conformeaza activitatea cu Codul Educatiei.

timpul vizitei intreprinderea respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referinta

de evaluare si conformeaza activitatea cu Codul Educatiei.

externa In termeni restransi a ajustat Programele la noile cerinte a ordinului MECC cu privire la
aprobarea la Metodologiei de elaborare a programelor si a curriculum-ului din cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii, si a elaborat Curriculum pe program, a aprobate la nivel
intern prin ordinul nr. 72 din data 26.12.2021 si prin Ordinul nr. 11-508 din 03.02.2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua Ponderea Punctajul

realizare a executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat

standardului Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort

de evaluare si cu referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a

Calititii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Interviu cu managerul institutiei; Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Institutia ,CMT Auto” SRL este pentru prima data cand initiazéd procedura de evaluare

externa a calitatii in vederea obtinerii Acreditarii de functionare.

Gradul de
realizare a

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare si
punctajul oferit

ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde
masurile privind dezvoltarea programului de formare continua,
dupa evaluarea externa.

3,0

3,0

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programelor de formare continua programele de formare profesionala continua
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane in trafic
national/international este conform cerintelor legale. Prestatorul de servicii educationale de formare continua
CMT auto detine autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente. Programele de formare profesionala continua sunt
stricturate pe tematici de instruire, elaborate si aplicate in conformitate cu recomandarile nationale si
internationale in domeniu. Obiectivele programelor de formare continud sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate.

2. Programele de formare profesionala continua programele de formare profesionala continua Conducator
auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane fin trafic
national/international contin toate elementele proiective si structurale si sunt coordonate cu ministerul de resort.
In procesul dezvoltarii programelor de formare continud programele de formare profesionald continua
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane in trafic
national/international sunt consultate toate partile interesate. Institutia de Invitamant CMT Auto asigura
modernizarea si imbunatatirea continud a programelor de formare profesionald continua si a planului de
invatamant la cerintele si tendintele pietei serviciilor de transport rutier si activitatilor conexe. Curricula pe
discipline defineste finalitatile, stabileste reperele privind administrarea modulelor, structureaza continuturile si
metodele didactice, indica sugestii metodologice si de evaluare. Programul de formare continua reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. Organizarea procesului de predare-invatare corespunde in totalitate cerintelor regulamentare. Metodele
de predare — invatare sunt centrate pe formabil pentru fiecare forma de organizare a procesului. in general se
practica lectiile de teorie de acumulare a cunostintelor noi. Sali de studiu ale CMT Auto SRL sunt dotate cu
mijloace TIC: computere, proiectoare multimedia, TV, printer. Instrumente TIC: prezentari in PPT, filmulete
tematice, acces la internet, exemple de documente utilizate in cadrul procesului de transport a marfurilor
periculoase etc. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-
reglator in vigoare si este transparent. Rezultatele evaluarilor sunt documentate n stricta conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

4. inscrierea formabililor la programul de formare continud programele de formare profesionald continua
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducéator auto transport persoane in trafic
national/international se realizeazé& in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Prestatorul de
servicii educationale CMT Auto promoveaza accesul formabililor din grupurile persoanelor cu cerinte
educationale speciale la programul de formare continua. Programele de formare continua sunt finalizate de
formabili cu respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare continua. Eliberarea actelor de
finalizare a studiilor este realizata in conformitate cu cerintele normative.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programele de formare profesionala
continua Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport persoane
in trafic national/international sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionald a
cadrelor didactice antrenate in procesul de instruire corespunde cerintelor programelor de formare continua.
Statele de personal didactic sunt aprobate prin ordin. Prestatorul de servicii educationale de formare continua
CMT Auto planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului didactic. Intreprinderea sustine
angajatii in dezvoltarea lor profesionala in diverse moduri: achitarea taxelor de formare, orar flexibil de lucru,
achitarea deplasarilor.

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul CMT Auto se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate
contracte individuale de munca valabile cu institutia de Tnvatdmant. Interactiunea personalului administrativ si
auxiliar sunt reflectate in organigrama institutiei. Atributiile prevazute in fisele postului sunt aduse la cunostinta
personalului prin discutii, sedinte si intarite prin semnaturile fiecarui angajat. Spatiile destinate realizarii
programelor de formare continud sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare
Tmpotriva incendiilor. Dotarea spatiilor educationale asigurd in totalitate realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programelor de formare continud. Mijloacele financiare destinate procesului
educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea
programelor de formare continua.
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7. CMT Auto aplica un mecanism complex de colectare, procesare si stocare a informatiilor cu privire la
cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte la toate programele de formare profesionala continua: e-mail,
telefonia mobila, sedintele de grup, scrisori/demersuri, anunturi, pagina web: www.cmtauto.md, pagina facebook,
respectand cadrul normativ Tn vigoare. Sistemul de gestionare a informatiei este functional si corespunde
prevederilor legale. Informatia cu privire la programele de formare profesionald continua programele de formare
profesionald continud Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto
transport persoane in trafic national/international este accesibila pentru beneficiarii programelor.

8. Prestatorul de servicii educationale CMT Auto asigura integral transparenta informatiei interne cu privire la
programele de formare continud pentru beneficiari. Informatiile de interes public privind programele de formare
profesionala este afisata pe panourile informative in incinta institutiei, cit si pe site-ul institutiei, respectind Legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011. Informatile cu caracter personal sunt
securizate prin sistemul de securitate si poate fi accesata doar cu acordul persoanei respective. Institutia asigura
in nivel acceptabil al transparentei informatiei de interes public.

9. Prestatorul de servicii educationale CMT Auto dispune si aplica proceduri eficiente de monitorizare,
revizuire si Tmbunatatire continua a programului de formare continua. CMT Auto dispune si aplicd proceduri
functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continua. Programele de formare continua sunt evaluate de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal
angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestora. In procesul de
studiu formabilii sunt chestionati cu privire la calitatea preddrii si invatarii. in rezultatul chestionarii in baza fiselor
de evaluare a lectiei se face analiza prestatiei profesorului privind implementarea adecvata a continuturilor, a
metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor la ore.

10. intreprinderea respectd prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referinta si
conformeaza activitatea cu Codul Educatiei. CMT Auto executa si monitorizeaza integral dispozitiile si
recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de formare
continua.

Recomandari:

e Elaborarea si aprobarea din timp a planurilor de dezvoltare strategica a institutiei;

e Axarea planurilor de dezvoltare strategica pe politici coerente de asigurare a calitatii instruirii;

e Documentarea adecvata a consultarii partilor interesate in procesul de dezvoltare a programelor de
formare continua:

e Asigurarea continuitatii proceselor de imbunatatire a programului de formare profesionalad continua;

e Adoptarea de masuri de imbun&tatire a nivelului de pregatire metodica a personalului didactic;

e Prezentarea pe pagina web a CMT Auto a informatiilor privind continutul programelor de formare
profesionala continua;

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Asigurarea controlului sistematic al evaluarilor curente in procesul de instruire;
¢ Revizuirea si perfectionarea sistematica a testelor de tip grila, aplicate pentru evaluarea finala:
e Dotarea urgenta, pana la formarea grupelor noi, a scarilor cu rampa de acces pentru persoanele cu
cerinte educationale speciale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducétor auto transport marfuri in trafic national/ international
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutilor de invataméant profesional tehnic, superior si de formare
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continud, se propune acreditarea programului Conducator auto transport marfuri in trafic national/
international, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

In procesul de evaluare a programului Conducdtor auto transport persoane in trafic national/ international
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1,6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt indeplinite.

n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune acreditarea programului Conducator auto transport persoane in trafic national/
international, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ambrosi Grigore

Membru: Voleac Petru

Membru: Sestenco-Diacek Natalia
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