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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Certificatul de Tnregistrare a institutiei de invatamant "Centrul de instruire a personalului
prezentate de pentru transporturi internationale” MD nr.0043266 din 01.12.2005;

institutia de e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor CL1-6 din 17.02.2015, eliberat de Serviciul
formare specializat al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova;

profesionala « Autorizatia sanitara pentru functionare nr.005055/2020/453 din 05 martie 2020;

continua o Extrasul din Registrul bunurilor imobile 0100215241, eliberat de Institutia Publica "Agentia

Serviciilor Publice” la 30.06.2020;

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014,

e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului Tn domeniul transporturilor, aprobat de
Ministerul Educatiei la 20.12.2004;

e Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la formarea continua a adullilor;

e Hotararea Guvernului Republici Moldova nr.616 din 18.05.2016 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior
si de formare continug;

e Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu
privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua;

¢ Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
instruire/ reciclare in cadrul .I."CIPTI”, aprobat prin ordinul nr.129 din 31. 12. 2004;

e Directiva 2003/59/CE a Parlamentului european si a Consiliului din 15 iulie 2003 privind
calificarea initiala si formarea periodicd a conducétorilor auto ai anumitor vehicule rutiere,
destinate transportului de marfuri sau de pasageri.

Constatari In rezultatul analizei documentelor prezentate s-a constatat ca institutia de invatamant "Centrul
facute in timpul de instruire a personalului pentru transporturi internationale” (in continuare — L.I."CIPTI") si-a
vizitei de Tnceput activitatea la 27.09.1991 ca institutie Tn domeniul instruirii si dezvoltarii profesionale a

evaluare externa | specialistilor din domeniul transporturilor rutiere si a fost inregistratd la Camera Inregistrarii de

Stat la 01.12. 2005, certificat de Tnregistrare MD nr.0043266. Societatea este persoana juridica

de drept privat, cu scop comercial si activeazad conform statutului institutiei. Institutia detine

avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr.CL 1-6 din 17.02.2015, eliberat de Serviciul
specializat al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova si autorizatia sanitara pentru

functionare nr.005055/2020/453 din 05 martie 2020.

Institutia functioneaza in baza cadrului normativ al Republicii Moldova si european, dupa cum

urmeaza:

- Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014;

- Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor;

- Regulamentul cursurilor de instruire a personalului Tn domeniul transporturilor, aprobat de
Ministerul Educatiei la 20.12.2004;

- Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu
privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continug;

- Directiva 2003/59/CE a Parlamentului european si a Consiliului din 15 iulie 2003 privind
calificarea initiala si formarea periodica a conducétorilor auto ai anumitor vehicule rutiere,
destinate transportului de marfuri sau de pasageri.

Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane” este

autorizat din ianuarie 2015, In baza licentei pentru activitatea de instruire a personalului din

domeniul transportului rutier seria A MMII Nr. 047897, valabila pana la 14.02.2020. Sediul
destinat pentru organizarea procesului de studii este un edificiu cu 4 etaje, amplasat pe
adresa: municipiul Chisindu, strada Vlad Tepes, nr.1 si este proprietatea insitutiei.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ_de functionare a programului de formare 3,0 3,0
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punctajul oferit

profesionala continua este conform cerintelor legale. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
prezentate de programului de formare profesionala continua, aprobat la 02 mai 2018;
institutia de o Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic ale I.I. "CIPTI” in anul
formare 2020, aprobata la 15.01.2020;
PTOf?Si({"alé e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
continua si angajatorii;

e Asigurarea cu cursuri, materiale didactice si ilustrative a programului.
Constatari In urma analizei s-a constatat ca strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului
ficute in timpul | didactic ale L.I. "CIPTI” in anul 2020 in linii generale este corelatd cu tendintele dezvoltarii
vizitei de transporturilor rutiere, cu structura cererii de instruire a personalului si politicile organizatiilor

neguvernamentale internationale. Strategia respectiva este una pe termen scurt, anuala.
Relevanta strategiei este partial afectata de calitatea analizei si de elaborarea unor aspecte de
planificare operativa, nespecifice strategiilor. Strategia nu include prevederi concrete care sa
se refere in mod special la asigurarea calitatii instruirii la programul de formare profesionala
continud. Pe unele aspecte strategia comporta un caracter declarativ. In prezent institutia nu
are elaborate strategii de dezvoltare pe termen mediu si lung.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Elaborarea strategiei de asigurare a calitatii instruirii pe termen mediu si lung, cu centarea
politicii de asigurare a calitatii pe problematica programului de formare profesionala continua

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;

prezentate de e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de

institutia de catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;

formare e Regulamentul privind regulile interne de activitate a salariatilor "Centrul de instruire a

profesionala personalului pentru transporturi internationale”, aprobat la data de 31.01.2005;

continua e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari In rezultatul analizei documentelor prezentate s-a constatat c& programul de formare

facute in timpul profesionala continua "Manager transport rutier de persoane” este elaborat in conformitate cu

vizitei de Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nr.9 din 10.02.2015 cu privire la

elaborarea programelor de formare profesionala continua, prin prisma prevederilor Codului
transporturilor rutiere, aprobat prin Legea organica nr.150/2014, Codului educatiei, aprobat prin
Legea organicd nr. 152/2014, Legii nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier, Hotararii
Guvernului nr.616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii n
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor
de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul
al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a
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institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, Hotarérii
Guvernului nr.193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continua a
adultilor. Tn Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014 exista ocupatia de "Manager (in transporturi,
depozitare, posta si telecomunicatii)’ cu codul ocupatiei 132431.

Programul de formare profesionald continua "Manager transport rutier de persoane” contine
elemente proiective si structurale argumentate prin planurile de invatdamant, divizate pe
module, fiind avizate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Ministerul
Economiei si Infrastructurii si aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la
02.09.2015.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;

prezentate de e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de

institutia de catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;

formare e Regulamentul privind regulile interne de activitate a salariatilor "Centrul de instruire a

profesionala personalului pentru transporturi internationale”, aprobat la data de 31.01.2005;

continua e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari In procesul analizei s-a constatat c& I.I."CIPTI” tinde s& asigure calitatea instruirii personalului

facute in timpul prin dezvoltarea personalitatii si competentelor profesionale ale formabililor, modernizarea

vizitei de bazei material-tehnice si adaptarea instruirii la cerintele clientilor.

Programul de formare profesionald continud "Manager transport rutier de persoane” este
corelat cu Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, Strategia
nationala pentru siguranta rutiera, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.1214/2010,
Standardul 1ISO 29990:2010 "Servicii de educatie non-formala si formare profesionald”, precum
si cu tendintele din domeniul transporturilor rutiere. Misiunea, obiectivele si finalitatile
programului de formare profesionald continud sunt racordate la realitatile si tendintele din
domeniul transporturilor rutiere.

Obiectivele programului de formare profesionala continua vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice si practice;

- cunoasterea prevederilor generale ale cadrului normativ conform domeniului de competenta;
- evaluarea situatiilor de urgenta, acordarea primului ajutor medical;

- aplicarea cunostintelor acumulate in domeniul transporturilor rutiere;

- manifestarea unor comportamente adecvate in activitatea operationala curenta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatdaméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;

prezentate de e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului Tn domeniul transporturilor, aprobat de

institutia de catre Ministerul Educatiei la 20.12.2004;

formare e Regulamentul privind regulile interne de activitate a salariatilor "Centrul de instruire a

prof(_esic{nalé personalului pentru transporturi internationale”, aprobat la data de 31.01.2005;

continua  Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari II’CIPTI” a asigurat elaborarea programului de formare profesionald continuad "Manager

facute in timpul transport rutier de persoane” conform prevederilor Ordinului Ministerului Transporturilor si

vizitei de Infrastructurii Drumurilor nr.9 din 10.02.2015 cu privire la elaborarea programelor de formare

profesionala continua, prin prisma Codului transporturilor rutiere, aprobat prin Legea organica
nr.150/2014, Codului educatiei, aprobat prin Legea organica nr.152/2014, Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 676/2016 "Cu privire la aprobarea suportului metodologic pentru proiectarea
curriculumului in invatamantul profesional tehnic secundar”.

In Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014 exista ocupatia de "Manager (in transporturi,
depozitare, posta si telecomunicatii)’ cu codul ocupatiei 132431.

Obiectivele cursurilor sunt aduse la cunostinta formabililor in timpul orelor, inclusiv la etapele
de inmatriculare, evaluare periodica si finalizare a cursurilor respective. Metodologia finalitatilor
de studiu este comunicata formabililor, la etapele incipienta si finala a cursurilor de formare
profesionald continua. Actualitatea continutului disciplinelor este asigurata prin prisma
reflectarii tendintelor moderne in domeniul transporturilor rutiere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;

prezentate de e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului Tn domeniul transporturilor, aprobat de

institutia de catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;

formare e Regulamentul privind regulile interne de activitate a salariatilor "Centrul de instruire a

profesionala personalului pentru transporturi internationale”, aprobat la data de 31.01.2005;

continua  Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari In contextul schimbarilor permanente la nivel national si european, programul de formare

facute in timpul profesionala continud "Manager transport rutier de persoane” asigura dobéndirea de catre

vizitei de formabili a unor competente profesionale conforme cerintelor pietei fortei de munca. La etapa

elaborarii programului de formare profesionala I.I. "CIPTI isi centreaza efortul asupra adaptarii
la necesitatile reale ale pietei municii in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-366

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat Tnhcurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului Tn domeniul transporturilor, aprobat de
prezentate de catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;
institutia de ¢ Regulamentul de Tnmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
formare instruire/reciclare Tn cadrul Centrului de Instruire a Personalului pentru Transporturi
profesionala Internationale” nr.129 din 31.12.2004;
continua e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;

¢ Proiectul didactic;

¢ Curricula pentru programul "Manager transport rutier de persoane’;

e Orarul activitatilor didactice n sala si pe site;

¢ Registrele grupelor de formabili;

¢ Cataloagele grupelor;

e Registrul de de evidenta personalului didactic nr.3 din 12.03.2018;

¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii

si angajatorii.

Constatari In rezultatul documentarii s-a constatat c& activitatile didactice la programul de formare
facute in timpul profesionald continua “Manager transport rutier de persoane” se desfasoara conform
vizitei de Regulamentului cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat in

20.12.2004 de catre Ministerul Educatiei. Cursurile sunt organizate la sectia cu frecventa.
Evaluarea cunostintelor si abilitdtilor capatate este realizatd cu prezenta obligatorie a
absolventului. Activitatea didactica a institutiei este reglementatd de Regulamentul de
inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de instruire/reciclare in
cadrul Centrului de Instruire a Personalului pentru Transporturi Internationale” nr.129 din
31.12.2004. Forma de organizare didactica este reflectata in proiectele didactice si curriculele
pe program. Institutia dispune de planul de invatamant al cursurilor, structurate pe module de
instruire, avizate de directorul institutiei si aprobate de Ministerele Educatiei si de resort.
Formele de organizare a activitatilor didactice corespund planului de invatamant pentru
programul de formare profesionala continua. Activitatea didactica este organizata in regim de
lucru de 5 zile lucratoare pe saptamana, de luni pana vineri. Orarul lectiilor este afisat la loc
vizibil Tn sala de studii si pe site-ul institutiei. Conform programului de instruire, activitatile
didactice sunt programate in timp atat pentru formatori, cat si pentru formabili.

Activitatile didactice sunt sustinute de catre formatori cu experientd in domeniu pentru
asigurarea corespunderii cu curricula programului de formare profesionald. Institutia dispune
de resursele necesare si acopera integral necesitatile didactice conform curriculei programului
de formare profesionala continua. Calitatea instruirii pentru fiecare modul al planului de
invatamant este apreciatd prin metoda anchetarii. Controlul fecventérii orelor de curs este
conform normelor in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionalda continud respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari Sali de studii moderne, amenajate si dotate corespunzator cerintelor programului de instruire
Recomandari Imbinarea metodelor traditionale cu metodele moderne de predare-invatare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

e Contracte individuale cu formabilii, sal dotate cu mijloace TIC si multimedia, biblioteca
digitala, pagina facebook, grup in Viber;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-366

evaluare externa

institutia de ¢ Proiecte didactice ale prelegerilor si aplicatiilor practice;

formare ¢ Calculatoare conectate la internet, wi-fi, platforme educationale;

profesionala « Secvente video, scheme, material ilustrativ, distibutiv, prezentari Power Point;

continua  Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari Forma de lucru in auditoriu este prioritar frontald, lucrul fiind organizat individual si/sau in

facute in timpul grupuri mici, cu oportunitatea de exprimare libera a opiniilor formabililor. Metodele utilizate:

vizitei de prelegerea interactivd, harta de idei, problematizarea, dezbaterea, diagrama Venn,

brainstorming, studiul de caz etc. Metodele sunt prevazute in proiectele didactice si curricula
pentru program. Sélile de curs sunt dotate cu multimedia si cele necesare pentru desfasurarea
orelor teoretice si practice. Consultatiile formabililor sunt organizate corespunzator. Institutia
presteaza la cerere consultatii individuale, fapt stipulat in contractul de prestare servicii de
instruire. Formabilii beneficiaza de formatori calificati, de dotari traditionale si moderne ale
salilor de studii, de mijloace TIC moderne. Formabilii si absolventii cursurilor de instruire
confirma calitatea satisfacatoare a instruirii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ Structurarea pe module a programului si procesului de Tnstruire;
v’ Utilizarea sistematica a multimedia, inclusiv a cursurilor in format digital;
v Accesibilitatea bibliotecii digitale a |.I "CIPTI” pentru formabili;
Recomandari Elaborarea si ajustarea materialelor didactice bilingve
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Instructiunea privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului

prezentate de de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare profesionala continu;

institutia de e Facturi de provenienta a mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de formare profesionala

formare continua;

profc_asioyalé « Acte de inventariere si de predare-primire a valorilor materiale;

continua ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari In prezent I1”CIPTI” utilizeaza pe larg in procesul de predare-invitare-evaluare instrumente

facute in timpul | TIC moderne. Toate salile de studii sunt dotate la nivelul necesar cu instrumente si mijloace

vizitei de TIC: calculatoare, proiectoare, table digitale etc. Tn procesul de predare-invatare-evaluare sunt

utilizate pe larg prezentari Power Point.Cursurile didactice includ un suport in format electronic,
utilizat sistematic de cadrele didactice si formabili. Sub aspectul utilizarii mijloacelor TIC atat
formatorii, cat si formabilii cunosc si utilizeaza mijloacele TIC din dotarea institutiei. Tn
organigrama L.1."CIPTI” serviciul TIC ocupa un rol cheie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Nivelul inalt de utilizare a instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
instruire / reciclare in cadrul Centrului de Instruire a Personalului pentru Transporturi
Internationale” nr.129 din 31.12.2004;

e Programul de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-366

evaluare externa

profesionala e Curricula pe discipline;
continua e Orarul evaluarilor;

e Teste de evaluare;

e Procese verbale ale evaluérilor;

¢ Registrul de evidenta si eliberarea a actelor de absolvire;

¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,

absolventii si angajatorii.

Constatari In rezultatul interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice si formabilii s-a constatat
facute in timpul ca la finalizarea cursurilor la programul acreditat sunt evaluate cunostintele formabililor. Forma
vizitei de de evaluare — test grila, cu calificativul "admis/respins”. Testul-grila este elaborat de cadrele

didactice si, la necesitate, actualizat. Testul-grila la modulele de baza este elaborat in 4 (patru)
variante diferite, fiecare cu cate 40 de intrebari si patru alternative de raspunsuri. Testul-grila la
modulele suplimentare este elaborat Tn 2 variante, cu cate 20 de intrebari fiecare, cu trei
alternative de raspunsuri.

Calificativul "admis” se atribuie formabilului care a promovat testarea cu minim 75% raspunsuri
corecte, lucru consemnat si comunicat formabilului la fata locului. In caz de nepromovare a
testului se aplica calificativul "respins”, formabillul are dreptul la o testare repetata in termen de
14 zile.

Activitatile de evaluare corespund prevederilor Regulamentului cursurilor de instruire a
personalului in domeniul transporturilor’, aprobat de Ministerul Educatiei in 20.12.2004,
Regulamentului de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
instruire/reciclare Tn cadrul Centrului de Instruire a Personalului pentru Transporturi
Internationale” nr.129 din 31.12.2004 si prevederile art. 43 din Codul Transporturilor Rutiere.
Accesul la informatie este liber si procesul de evaluare transparent. Participarea a trei
examinatori in procesul de evaluare diminueaza posibilitatea fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta si finala. In perioada de activitate nu au fost inregistrate contestari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v' Examinarea curenta si finala in format de test-grila sistematic actualizat asigura
obiectivitatea evaluarii cunostintelor formabililor
Recomandari Majorarea numarului de Tntrebari in testul-grila final pana la numarul maxim de 50 de itemi pe
ora
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale ale evaluérilor;

prezentate de ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
institutia de si angajatorii.

formare

profesionala

continua

Constatari In baza rezultatelor testarii este intocmit un proces-verbal, contrasemnat de membrii comisiei
facute in timpul de examinare, desemnate prin ordin de administratia institutiei. Evaluarea este realizatd in
vizitei de conformitate cu cadrul legislativ in vigoare si dispozitile Autoritatii Administrative "ANTA”.

Procesele-verbale cu rezultatele evaluarii ulterior sunt expediate in format digital in adresa A.A.
"ANTA”, servind ca temei de perfectare a certificatului de pregatire profesionala.

Arhivarea proceselor-verbale in cadrul I.I.”CIPTI” se efectueaza in format electronic pe server,
precum si pe suport de hartie. Documentele de evaluare sunt pastrate in arhiva institutiei
conform normelor de pastrare in vigoare, conditile de arhivare asigura securitatea si
integritatea acestora. Dosarele personale ale formabililor, cu rezultatele evaluarii, sunt arhivate
si pastrate pe durata prevazuta de legislatie, in arhiva institutiei. Arhiva este securizata prin
supraveghere video si monitorizare de catre serviciul de paza. Accesul la documente este
reglementat in conformitate cu cadrul legislativ Tn vigoare si dispozitiile A.A.”ANTA”. Accesul la

documentele din arhiva este autorizat de administratorul institutiei sau de arhivarul responsabil.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-366

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Controlul inopinat a procesului de evaluare si a documentarii acestuia

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, 1

n mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele

procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscr

4.1.1. Existenta si

ierea la programul de formare profesionala continua

aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
prezentate de programului de formare profesionala continua "Manager transport rutier de persoane”,
institutia de aprobat la 02 mai 2018;
formare e Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
profesionala instruire/reciclare n cadrul CIPTI conform ordin nr.129 din 31.12.2004;
continua ¢ Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de
catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;
¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de formare
profesionald continua oferite de institutie pe www.cipti.md, www.aita.md, www.adr.cipti.md,
www.forwarding.md,;
¢ Registrele grupelor pentru fiecare an de studii, curs de lectii si cadrul didactic care sustine
cursul;
¢ Contracte de prestare servicii cu formabilii;
¢ Registru de evidenta a inscrierii la programul de formare profesionala continug;
e Liste a candidatilor din grupele formate coordonate de catre ANTA.
Constatari In rezultatul analizei s-a constatat ca I.I. "CIPTI” aplica sistematic procedurile de atragere Si
facute in timpul nscriere la programul de formare profesionala continua a formabililor in strictd conformitate cu
vizitei de legislatia Tn vigoare, aplicand in acest scop toate mijloace de promovare a programului de
evaluare externa | formare profesionala continua, posibile la momentul actual.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
standardului de | reglatorii in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Relationarea permanenta cu potentialii formabili si crearea premizelor de atragere la
cursurile de instruire la programul de formare profesionala continua
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Raportul de autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programului de formare profesionala continua ”Manager transport rutier de persoane”,
aprobat la 02 mai 2018;

e Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
instruire/reciclare in cadrul CIPTI conform ordin nr.129 din 31.12.2004;

e Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de

catre Ministerul Educatiei, 20.12.2004;

¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de formare

profesionala continua oferite de institutie pe www.ciptimd, www.aita.md, www.adr.cipti.md,
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e

www.forwarding.md.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform pct.4.1.2 al Rapoartelor de autoevaluare nu este prevazuta admiterea la activitate in
calitate de "Manager transport rutier de marfuri” a persoanelor dezavantajate si cu dizabilitati
fizice si, ca rezultat, si posibilitatea admiterii la instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare profesionala continua;
prezentate de e Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
institutia de instruire/reciclare in cadrul CIPTI conform ordin nr.129 din 31.12.2004;
formare  Exemplu de test-grila;
profesionala « Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
continua « Registrul frecventei la ore;

¢ Borderouri;

e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala

continua.

Constatari Din informatiile furnizate de institutie si analizate in perioada vizitei, politicile de finalizare a
facute in timpul instruirii la programul de formare profesionala continua sunt coordonate cu A.A. ANTA”. Pe
vizitei de parcursul ultimilor cinci ani la programul de formare profesionala continua "Manager transport

rutier de persoane” s-au finscris n total 227 de persoane, numarul de formabili care au
abandonat fiind nul. I.L."CIPTI” aplicad unele masuri antiabandon prin cresterea atractivitatii
cursurilor si prin politici tarifare flexibile de fidelizare a potentialilor formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul

formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Modificarea sistematica a testului-grila pentru eliminarea fraudelor posibile

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul de inmatriculare, studiu si examinare a persoanelor care trec cursurile de
prezentate de instruire/reciclare in cadrul CIPTI conform ordin nr.129 din 31.12.2004;

institutia de e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala
formare continua.

profesionala

continua

Constatari Certificatul de competenta profesionala a formabililor corespunde cu modelul actelor de studii
facute in timpul pentru formare continua, este emis de catre A.A. "ANTA”, cu respectarea cadrului normativ-
vizitei de reglator si este recunoscut in Republica Moldova si pe plan international.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionaléd continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi o Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic ale LL. ”CIPTI” in anul
prezentate de 2020, aprobata la 15.01.2020;
institutia de ¢ Statele de personal ale I.I. "CIPTI”;
formar_e 5 ¢ Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
profesionala o Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
continua e Contracte individuale de munca;

o Fisele posturilor;

e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,

absolventii si angajatorii.

Constatari In rezultatul documentarii la fata locului s-a constatat c& in prezent lista personalul didactic al
facute in timpul LI. "CIPTI” include 23 lectori antrenati in activitati didactice la programul de formare
vizitei de profesionald continua evaluat, angajati in baza contractelor individuale de munca, incheiate

evaluare externa

conform legislatiei n vigoare. Trei lectori detin titlul de doctor in stiinte pe diverse domenii
stiintifice. Varsta medie a personalului didactic constinuie 48,9 ani. Cadrele didactice titulare la
programele de formare profesionala insumeaza 6 lectori. Cadrele didactice cumularde la
programele de formare profesionald insumeaza 17 lectori. In procesul didactic la LI. "CIPTI”
sunt antrenati 6 specialisti din sectorul real, cu care sunt incheiate contracte de munca. In
perioada analizata raportul dintre numarul de formabili si numarul de cadre didactice constituie
n medie 1,97. Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului care sunt prezente in
dosarele personale. Personalul didactic cunoaste atributile specificate in fisa postului.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este in strictd conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Criteriile formale de alegere nu sunt aplicate plenar in procesul de
recrutare a personalului didactic, fiind afecat obiectivismul recrutarii cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/

stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul 3,0 3,0

intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari Elaborarea si implementarea unui sistem de criterii de recrutare a cadrelor didactice, care sa
asigure obiectivismul si sa excluda subiectivismul evaluarii si recrutdrii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Dovezi ¢ Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Contracte individuale de munca;

institutia de e Fisa postului;

formare e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
profesionala si angajatorii.

continua

Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic corespunde programului de formare
facute in timpul profesionala continua, studii confirmate prin certificate si diplome de absolvire. Studiile de baza
vizitei de ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua corespund
evaluare externa | conditiilor stabilite.

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionalda conforma (puncte) acordat
standardului de programului de formare profesionala continua;.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari Colaborarea sistematicd multilaterald cu diverse organizatii internationale in domeniul
perfectionarii calificarii profesionale a cadrelor didactice

Recomandari

Arii de Controlul si asigurarea pregatirii psihopedagogice a cadrelor didactice conform legislatiei Tn

imbunatatire vigoare

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi « Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic ale I.I.”CIPTI” in anul
prezentate de 2020, aprobata la 15.01.2020;
institutia de ¢ Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
formare ¢ Contracte individuale de muncg;
profesionala e Fisa postului;
continua e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii

si angajatorii;

¢ Analiza documentelor.

Constatari In rezultatul analizei s-a constatat ca institutia dispune de strategii/politici de dezvoltare a
facute in timpul personalului didactic. Strategiile nominalizate au fost puse in aplicare n ultimii 5 ani. Institutia
vizitei de are elaborata strategia dezvoltarii personalului didactic pentru anul 2020. In urma analizei s-a

constatat cad in cadrul institutiei strategiile de dezvoltare a personalului didactic pe tremen
mediu si lung nu sunt elaborate. Personalul didactic participad la stagii si cursuri de
perfectionare, la alte activitati pentru programele de instruire. Institutia acorda sprijinul necesar
pentru dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala
continud evaluat. Valoarea adaugata a activitatilor de formare/perfectionare a cadrelor
didactice pentru programul de formare profesionala continud se manifestd in elaborarea
suportului metodico-didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza partial.

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea de strategii de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii cinci ani

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

e Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic ale LI "CIPTI” in anul
2020, aprobata la 15.01.2020;
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evaluare externa

institutia de e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,
formare absolventii si angajatorii;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Institutia dispune si aplica proceduri privind planificarea, realizarea si sustinerea activitatii
facute in timpul metodice a personalului didactic. Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic ce
vizitei de asigura programele de formare profesionala continua se manifesta sub forma de materiale

didactice si metodico-didactice, elaborate de personalul didactic la programele de formare
profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Dosar cu concepte si planuri strategice institutionale de personal;

prezentate de * Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
institutia de si angajatorii;

formare « Statele de functii;

profesionala » Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar.

continua

Constatari In rezultatul vizitei la institutie s-a constatat ca, I.I. "CIPTI” dispune de un sistem institutional de
facute in timpul planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar. In cadrul institutiei
vizitei de activeaza un numar de 17 persoane administrative si auxiliare, dintre care titulari 16 persoane,

si 1 persoana cumul extern.

Angajatii centrului (personalul administrativ si auxiliar) au incheiate, cu institutia contracte
individuale de munca valabile, cu emiterea ordinului de angajare. Fisele postului personalului
administrativ si auxiliar angajat, se pastreaza la persoana responsabild pentru evidenta
resurselor umane. LI. "CIPTI” dispune de concepte si si strategii institutionale de personal
administrativ si auxiliar cu insemnari speciale (strict confidential) pentru a nu fi divulgate
concurentei privind instruirea si recalificarea formabililor. Tn fisa postului sunt specificate
atributiile personalului administrativ si auxiliar, pentru fiecare post de munca aparte.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar titulari si prin cumul sunt specificate in fisa
postului, personalul este adecvat si isi cunosc bine atributiile de serviciu conform fisei de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

| Dovezi

| e Extrasul din Registrul bunurilor imobile 0100215241, eliberat de Institutia Publica "Agentia |
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prezentate de

Serviciilor Publice” la 30.06.2020;

evaluare externa

institutia de e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
formare si angajatorii;

profesionala o Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In prezent sediul LI. "CIPTI” este aplasat in blocul de studii in 4 etaje, cu o suprafata totala
facute in timpul de 958,7 m? ceea ce ofera cursantilor facilitati pentru instruire, conform cu standardele de
vizitei de perfectionare profesionala. Aria terenului - 0,091 ha.

Conform extrasului din registrul bunurilor imobile, institutia dispune de:

+ salilor de studii cu suptafata totala de 262 m?;

+ spatii administrative cu suprafata totald de 257 m?;

+ spatii auxiliare cu suprafata totald este de 459 m?2.

La fiecare nivel sunt spatii sanitare, spatii de siguranta antiincendiara, iesiri de rezerva.

Extrasul din Registrul bunurilor imobile 0100215241, eliberat de Institutia Publicad "Agentia
Serviciilor Publice” la 30.06.2020, confirma dreptul de proprietate al institutiei asupra edificiului.
LI. "CIPTI” dispune de 5 sli de studii cu suprafata totala de 262 m? pentru instruirea la
programul de formare profesionala continua evaluat. Toate salile sunt dotate cu aer conditionat
si cu sisteme de alarma la incendiu. Spatiile educationale pentru realizarea programelor de
formare profesionala continua sunt suficiente pentru contingentul de formabili, Tnscrisi la
cursurile de instruire. Spatiile educationale ale I.I.”CIPTI” corespund cu cerintele de realizare a
programelor de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%;

« laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continud asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sili de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

Spatiile educationale ale institutiei corespund celor mai exigente standarde

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extrasul din Registrul bunurilor imobile 0100215241, eliberat de Institutia Publicd "Agentia
prezentate de Serviciilor Publice” la 30.06.2020;

institutia de ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
formare si angajatorii;

profesionala * Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In rezultatul vizitei spatiilor educationale ale institutiei s-a constatat ca acestea sunt dotate
facute in timpul conform necesitatilor curriculare ale programului de formare profesionald continua. Salile sunt
vizitei de echipate cu manuale, Indrumatoare, materiale didactice, cataloage, editii periodice, brosuri,

panouri informative, mijloace vizuale etc. Baza materiald a I.I."CIPTI” este suficientd pentru
instruirea categoriei respective de formabili. Gradul de accesibilitate a spatiilor educationale
destinate pentru formabili, cadre didactice si persoanele cu necesitati educationale speciale
este unul Tnalt si corespunde cerintelor in vigoare. Dotarile spatiilor educationale destinate
realizarii programului de formare profesionald continua pentru formabili, cadre didactice si
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persoanele cu necesitati educationale speciale sunt amplasate corespunzator si sunt
functionabile. Este asigurata conexiunea calitativa la Internet. Orientarea formabililor, cadrelor
didactice si persoanelor cu necesitati educationale speciale Tn incinta si in afara spatiilor
educationale este usoara si inlesnita de indicatoarele speciale de informare. 1.1."CIPTI” asigura
monitorizarea teritoriului si incintei spatiilor educationale, accesul fiiind restrictionat. Spatiile
educationale sunt dotate cu spatii sanitare in conformitate cu normele de igiena in vigoare. In

punctajul oferit

cadrul I.I”CIPTI” sunt adoptate masuri sistematice de modernizare a suportului tehnic a
procesului didactic.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
evaluare si profesionala continua;. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd realizarea finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Nivelul inalt de dotare a spatiilor educationale cu mijloace digitale si panouri informative

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamant;

prezentate de ¢ Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
formare si angajatorii;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari LI’CIPTI” este o institutie de invatdmint privata. Finantarea realizarii programului de formare
facute in timpul profesionala este realizata din surse proprii. Acestea sunt provenite din taxele de instruire a
vizitei de formabililor, care ulterior sunt distribuite conform necesitatilor si normelor in vigoare. Taxele de

studiu pentru toate programul de formare profesionald continua sunt conforme legilatiei in
vigoare. Valoarea taxelor de instruire este argumentata prin calcule contabile, considerand
salarizarea personalului, cheltuielile de intretinere, impozitarea, amortismentul, investitile de
capital, reparatiile curente, mentenanta etc. Alte forme de finantare a procesului educational in
cadrul programelor de formare profesionald continué nu sunt. Alocarea si gestiunea fondurilor
destinate procesului educational in cadrul programelor de formare profesionala continua este
realizata de catre managementul institutiei conform legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor CL1-6 din 17.02.2015, eliberat de Serviciul
specializat al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova,;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr.005055/2020/453 din 05 martie 2020;

¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii;

o Vizitarea spatiilor educationale;
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e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Toate sélile de studii sunt dotate cu aer conditionat, capota suplimentara si sisteme de alarma
la incendiu. La fiecare nivel sunt spatii sanitare, spatii de sigurantd antiincendiara, iesiri de
rezerva. In vestibulul institutiei este amplasat aparat de preparare a diferitor bauturi (cafea,
ceai), solicitat de cursanti la pauzele dintre ore. In raza de 50 m de sediul LI.”CIPTI” sunt
amplasate: statia de transport public, un supermarket, o cafenea,o farmacie, o sectie bancara
etc. Caminuri nu exista.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor Tn vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Dosare ale cadrelor didactice, personalului administrativ si auxiliar;
e Arhiva dosarelor grupelor de formabili, brosurate pe perioade;
e Registrul de evidenta a cererilor depuse de formabil pentru instruire (pe suport electronic);
e Registrul grupelor care au finalizat instruirea cu obtinerea certificatului de competenta
profesionala;
¢ Registrul corespondentei (iesire/intrare);
e Registrul de evidentd a grupelor de formabili care trec instruirea, expediatd la ANTA pe
suport digital;
¢ Registrul de evidenta a proceselor-verbale, expediate la ANTA pe suport digital;
¢ Registrul de evidenta a stocului de materiale didactice si a literaturii informative pe suport
digital;
Registrul persoanelor care au ridicat certificatului de competenta profesionald;
Registrul de evidenta a frecventarii orelor de instruire de catre formabili;
Registrul cererilor depuse la instruire Tn format digital;
Baze de date:
- Baza de date de evidenta contabila 1C, versiunea 7;
- Baza de date ANTA,;
- Baza de date a Academiei IRU.
e Ordin nr. 8 din 30.08.2019 cu privire la salarizarea cadrelor didactice;
¢ Biblioteca digitala a L1"CIPTI”;
e Regulamentul privind regulile interne de activitate a salariatilor "CIPTI”, aprobat la data de
31.01.2005;
e Modelul contractului individual de munca;
e Modelul Figei de post cadreu didactic;
¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
si angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei si analizei efectuate s-a constatat c&, LI”CIPTI” aplicd urméatoarele
mecanisme de colectare, procesare si stocare a informatiei cu privire la cadrele didactice,
formabili, achizitionari, contracte la toate programele de formare profesionala continua: e-mail,
telefonia fixa si mobila, sedintele de grup, scrisori/demersuri, anunturi, paginile web:
www.cipti.md, www.aita.md, www.adr.ciptimd, www.forwarding.md. Institutia detine la sediu
documentele aferente cadrelor didactice, formabililor, activitatii didactice, activitatii economice,
completate la zi, atat in format electronic cat si pe suport de hértie, precum si asigura pastrarea
acestora Tn arhiva institutiei pe un termen de peste 5 ani.

Serviciul secretariat al 1.I."CIPTI” tine evidenta:

a) corespondentei pe suport de héartie si digital. Corespondenta si registrele de evidenta se
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pastreaza timp de un an, ulterior sunt transmise in arhiva;

b) in format digital a formabililor, in baza cererii depuse;

c) pe suport digital a formabililor care au urmat si au sustinut examenul, dublata pe suport de
hartie, brosurata pe perioade de curs, si pastrata in arhiva institutiei.

Conform dispozitiilor "Agentiei Nationale Transport Auto”, Serviciul secretariat al Centrului de
instruire "CIPTI” asigura expedierea proceselor-verbale cu rezultatele testarilor, Tn format
electronic, Tn adresa Agentiei. Serviciul contabil pastreaza informatia de evidentd contabila,
achizitii, cadre didactice, contracte etc. Evidenta se tine pe suport de hartie si digital. Instututia
detine un sistem integrat si performant de gestionare a informatiei. LI.CIPTI” asigura
gestionarea datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr.133/2017 privind
protectia datelor cu caracter personal. La momentul evaluarii instututia dispunea de toate
tipurile de registre necesare functionarii adecvate a sistemului informational. Toate Registrele
pe suport de héartie sunt cusute, numerotate si sigilate.

LI”CIPTI” detine un sir de baze de date, inclusiv: baza de date de evidenta contabila 1C,
versiunea 7, format electronic, din 2002; baza de date ANTA (grupe formate, orele de instruire,
procese-verbale ale examinarilor); baza de date a Academiei IRU din anul 2007.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Vizitarea paginii Web a institutiei de invatamant;

prezentate de ¢ Vizitarea Retelelor de socializare;

institutia de » Vizitarea spatiilor institutiei;

formare e Analiza panourilor informative din holul, coridoarele si sélile de studii ale institutiei;
PrOf?S"{“ma ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
continua si angajatorii.

Constatari In rezultatul analizei s-a constatat ca I1.”CIPTI” asigurd un nivel inalt de transparenta a
facute in timpul informatiei cu privire la programul de formare profesionald continud prin intermediul paginii
vizitei de oficiale web a institutiei http://www.cipti.md si contului facebook: https://www.facebook.

com/cipti.md/. Informatia de interes public este relevanta si prezentatd pe site-ul institutiei,
astfel oricine poate accesa aceastd informatie. Informatile despre programul de formare
profesionala sunt afisate pe panourile informative in incinta institutiei, cit si pe site-ul institutiei,
respectind Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.
Informatiile cu caracter personal sunt securizate prin sistemul de securitate furnizat de
compania Google, astfel informatia personala poate fi accesata doar cu acordul persoanei
specializate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continud asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala "Manager transport rutier de persoane”;

prezentate de * Vizitarea paginii web a institutiei de invatamant;

institutia de ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
formare si angajatorii.

profesionala

continua

Constatari Monitorizarea si revizuirea programului de formare profesionala continua este efectuata de
facute in timpul administrator si serviciul de invatamant. Prin colaborare, monitorizarea se efectueaza si de
vizitei de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor. Programul de formare profesionala

continud este aprobat prin ordinul Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor. Programul de studii este supus unui proces de
monitorizare si evaluare interna in vederea mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Elaborarea unui regulament intern de asigurare a calitatii instruirii si de revizuire a programului
de studii;
Intocmirea proceselor verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de formare
continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Chestionare ale formabililor;

prezentate de e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
institutia de si angajatorii;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Monitorizarea calitatii instruirii se asigura prin chestionarea formabililor la diferite etape ale
facute in timpul procesului de studiu. Chestionarea se efectueaza in forma scrisa. Monitorizarea procesului se
vizitei de face de catre administratia institutiei si de catre profesorii de cursuri.

Nu exista un plan formalizat privind periodicitatea sau planificarea in timp al activitatii de
monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare, acesta fiind efectuat doar pe perioada
de studii si la final. Chestionarea formabililor se face atat verbal, cat si pe suport hartie,
costatand aprecierea formabilului a activitatii didactice. Evaluarea se efectueaza periodic prin
chestionarea n timpul si la finalul instruirii.

Rezultatele chestionarii formabililor se analizeaza de catre administratia institutiei, se discuta
cu personalul angajat si se intreprind masuri de imbunatatire a procesului de predare-invatare-
evaluare. Rezultatele chestionarii formabililor se analizeaza in cadrul sedintelor de lucru a
personalului didactic, cu totalizarea rezultatelor si concluzii finale. Opiniile sunt analizate si
discutate in cadrul sedintelor, dupa care se adoptd masuri cu scop de imbunétatire a
procesului de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

continua. 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari Intocmirea de procese verbale ale sedintelor de analizd a chestionarelor formabililor.
Emiterea de ordine cu privire la efectuarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Reuzultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,
prezentate de absolventii si angajatorii.
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Evaluarea interna a programului de formare profesionala continua se face de catre managerul
facute in timpul institutiei si serviciul de invatamant. Evaluarea interna a programului de formare profesionala
vizitei de continua se face periodic de catre administratia institutiei prin analiza rezultatelor formabililor,

evaluare externa

opiniilor colectate de la formabili pe parcursul studiilor. Nu exista o procedura documentata de
colectare a feed-back-ului din partea formabililor. Feed-backul din partea formabililor este
colectat In mod verbal pe baza de discutii sau forma scrisa. Rezultatele chestionarii formabililor
sunt discutate verbal de catre angajatii institutiei fara a fi consemnate in procesele-verbale.
Deciziile luate in urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in procesul de predare la
programul de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
si se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de e Registrul documentelor de intrare;

institutia de * Registrul documentelor de iesire;

formare o Cartea de ordine si dispozitii cu privire la activitatea de baza;

profesionala e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii,

continua absolventii si angajatorii.

Constatari Comunicarea are loc prin dispozitile si recomandarile cu privire la programele de formare
facute in timpul profesionala parvenite de la ministerul de resort si ale A.A. "ANTA” in toate formele existente
vizitei de (e-mail, faxograma, posta).

Respectivele acte sunt inregistrate in registrul corespondentei de intrare, stocate intr-o mapa
speciala, fiind avizate de directorul 1.I. CIPTI si repartizate spre executare serviciilor
specializate. Raspunsurile la dispozitiile respective, inregistrate in registrul corespondentei de
iesire, cu atribuirea numarului respectiv, copiile stocate intr-o mapa speciala a corespondentei
de iesire, se transmit emitentilor prin posta sau prin intermediul uni curier.

Toate dispozitile se executa Tn termenele stabilite, iar recomandarile sunt implementate
datoritad procesului de monitorizare, organizat de managementul institutiei. Controlul executarii
dispozitiilor si recomandarilor se efectueaza de catre conducerea centrului sau persoanele in
atributia carora a fost repartizata executarea acestora. La sedintele de lucru se discuta
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cerintele impuse in dispozitii, metodele de implementare. Responsabilii aduc la cunostinta
prevederile dispozitiilor si recomandarilor colaboratorilor serviciilor, personalului didactic, dupa
caz si cursantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic ale I.I. "CIPTI” in anul
prezentate de 2020, aprobata la 15.01.2020;

institutia de ¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii, absolventii
formare si angajatorii.

profesionala

continua

Constatari In 2015, In procesul procedurilor de obtinere a licentei pentru activitatea de instruire a
facute in timpul personalului din domeniul transportului rutier, a fost efectuat controlul privind corespunderea
vizitei de conditiilor de licentiere de catre Comisia mixta, formata din angajati ai Ministerului Educatiei si

Camera de Licentiere, care a verificat intrunirea conditiilor minime privind dotarea tehnico-
materiald, a salilor de studii, a cadrelor didactice in vederea prestarii serviciilor de instruire a
personalului antrenat Tn domeniul transporturilor rutiere.

In rezultatul controlului s-a constatat corespunderea cu cerintele minime de licentiere, ca
urmare a fost prelungita licentd de activitate seria A MMII Nr. 047897 pina la 14.02.2020.
Observatii si recomandari nu au fost facute.

Dezvoltarea programelor de formare profesionald continua are loc conform planului strategic
de dezvoltare al institutiei.

Periodic, colaboratorii A.A.”ANTA” monitorizeaza procesul de instruire si participa la evaluarea
finala a formabililor. Institutia detine procese verbale a controlului efectuat, semnate de
reprezentantii A.A. "ANTA” si persoana responsabila a CIPTI.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionald continud dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Institutia de fnvatdamant "Centrul de instruire a personalului pentru transporturi internationale” este
specializatd Tn domeniul instruirii specialistilor in domeniul transporturilor rutiere, este persoana juridica de
drept privat, cu scop comercial si activeaza conform statutului. Institutia functioneaza in baza cadrului
normativ al Republicii Moldova. Strategia dezvoltarii activitatilor de instruire si a personalului didactic al I.1.
"CIPTI” in anul 2020 este corelatd cu tendintele dezvoltarii transporturilor rutiere si cu structura cererii de
instruire a personalului. Relevanta strategiei este partial afectata de calitatea analizei si de elaborarea unor
aspecte de planificare operativa, nespecifice strategiilor. Strategia nu include prevederi concrete care sa se
refere Tn mod special la asigurarea calitétii instruirii la programul de formare profesionald continua evaluat.
Pe unele aspecte strategia comporta un caracter declarativ. In prezent institutia nu are elaborate strategii de
dezvoltare pe termen mediu si lung.

2. Programul de formare profesionalda continud "Manager transport rutier de persoane” este elaborat in
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conformitate cu Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nr.9 din 10.02.2015 cu privire
la elaborarea programelor de formare profesionala continua si contine elementele proiective si structurale
argumentate prin planul de invatamant, divizat pe module. Obiectivele cursurilor sunt aduse la cunostinta
formabililor Tn timpul orelor, la etapele de inmatriculare, evaluare periodica si finalizare a cursurilor.
Metodologia finalitatilor de studiu este comunicata formabililor, la etapele incipienta si finald a cursurilor de
formare profesionald continua. Actualitatea continutului disciplinelor este asigurata prin prisma reflectarii
tendintelor moderne in domeniul transporturilor rutiere.

3. Activitatile didactice la programul de formare profesionald continué evaluat se desfdsoard conform
Regulamentului cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat Tn 20.12.2004 de
catre Ministerul Educatiei, la sectia zi. Evaluarea cunostintelor se face cu prezenta obligatorie a formabilului.
Activitatea didactica a institutiei este reglementatd de Regulamentul intern de inmatriculare, studiu si
examinare a persoanelor care trec cursurile de instruire. Institutia dispune de planul de invatamant al
cursurilor structurate pe module de instruire, avizat si aprobat Tn modul stabilit. Dupa finalizarea instruirii
cunostintele formabililor sunt evaluate prin testare. Testul-grila este elaborat de cadrele didactice ale I.1.
"CIPTI" si, la necesitate, actualizat. I.I. "CIPTI” utilizeaz& pe larg in procesul de predare-invatare-evaluare
instrumente TIC moderne.

4. Institutia aplica proceduri de atragere si Tnscriere la programul de formare profesionald continua a
formabililor n stricta conformitate cu actele normativ-regulatorii in vigoare, utilizdnd in acest scop toate
mijloace de promovare a programului de formare profesionala continua posibile la momentul actual. Rata de
abandon la programul de formare profesionald continud evaluat este nula. I.I.”CIPTI” aplicid unele masuri
antiabandon prin cresterea atractivitatii cursurilor si prin politici tarifare flexibile de fidelizare a potentialilor
formabili. Certificatul de competentd profesionala a formabililor corespunde cu modelul actelor de studii
pentru formare continua, este emis de catre A.A”ANTA”, cu respectarea cadrului normativ-reglator si este
recunoscut in Republica Moldova si pe plan international.

5. Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de formare
profesionala. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisele de posturi, anexate in dosarele
personale. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde programelor de formare
profesionald continua. Institutia dispune de strategii de dezvoltare a personalului didactic. Strategiile
nominalizate au fost puse n aplicare n ultimii 5 ani. In cadrul institutiei strategiile de dezvoltare a
personalului didactic pe tremen mediu si lung nu sunt elaborate. Institutia dispune si aplica proceduri privind
planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic.

6. II. "CIPTI” dispune de un sistem institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar. Tn cadrul institutiei activeaza 17 persoane administrative si auxiliare, dintre care
titulari 16 persoane, si 1 persoana cumul extern. Spatiile educationale pentru realizarea programului de
formare profesionald continua sunt suficiente pentru contingentul de formabili, inscrisi la cursurile de
instruire. Spatiile educationale ale institutiei corespund cu cerintele de realizare a programului de formare
profesionala continua. Salile sunt echipate cu manuale, indrumatoare, materiale didactice, cataloage, editii
periodice, brosuri, panouri informative, mijloace vizuale etc. Baza materiald a 1.1."CIPTI” este suficienta
pentru instruirea categoriei nominalizate de formabili.

7. Institutia dispune de un sistem complex, eficient si adecvat de gestionare a informatiei, care asigura
operativitatea, corectitudinea si relevanta schimburilor informationale si stocarea informatiilor necesare.

8. LI”CIPTI” asigura un nivel inalt de transparentd a informatiei cu privire la programul de formare
profesionala continua prin intermediul paginii oficiale web a institutiei si retelelor sociale.

9. Programul de formare profesionald continud "Manager transport rutier de persoane” este aprobat prin
ordinul Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor si
este supus monitorizarii gi evaluarii interne in vederea mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii instruirii.
Monitorizarea calitatii instruirii se asigurd prin chestionarea formabililor la diferite etape ale procesului de
studiu in forma scrisa. Nu exista un plan formalizat privind periodicitatea sau planificarea in timp al activitatii
de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare, acesta fiind efectuat doar pe perioada de studii si
la final.

10. Institutia executa toate dispozitiile si recomandarile ministerelor si a altor institutii publice in termenele
stabilite, iar recomandarile sunt implementate datorita procesului de monitorizare, organizat de
managementul institutiei. Controlul executarii dispozitilor si recomandarilor se efectueaza de catre
conducerea centrului sau persoanele in atributia carora a fost repartizatd executarea acestora. La sedintele
de lucru se discuta cerintele impuse in dispozitii, metodele de implementare. Periodic, colaboratorii A.A.
"ANTA” monitorizeaz& procesul de instruire cu participare la evaluare cursantilor.

Puncte tari:

o Sali de studii moderne, amenajate si dotate conform cerintelor programului de instruire;
e Structurarea pe module a programului si procesului de instruire;
Utilizarea sistematica a multimedia, inclusiv a cursurilor in format digital;
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 Accesibilitatea bibliotecii digitale a 1.1 "CIPTI” pentru formabili;

¢ Nivelul inalt de utilizare a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

e Examinarea curenta si finala in format de test-grila sistematic actualizat asigura obiectivitatea evaluarii
cunostintelor formabililor;

¢ Relationarea permanenta cu potentialii formabili si crearea premizelor de atragere la cursurile de instruire la
programul de formare profesionala continua;

¢ Colaborarea sistematica multilaterala cu diverse organizatii internationale in domeniul perfectionarii
calificarii profesionale a cadrelor didactice;

e Spatiile educationale ale institutiei corespund celor mai exigente standarde;

¢ Nivelul inalt de dotare a spatiilor educationale cu mijloace digitale si panouri informative.

Recomandari:
e Elaborarea strategiei de asigurare a calitatii instruirii pe termen mediu si lung, cu centarea politicii de
asigurare a calitatii pe problematica programului de formare profesionala continua;
Imbinarea metodelor traditionale cu metodele moderne de predare-invatare;
Elaborarea si ajustarea materialelor didactice bilingve;
Majorarea numarului de ntrebari in testul-grila final pana la numarul maxim de 50 de itemi pe or3;
Controlul inopinat a procesului de evaluare si a documentarii acestuia;
e Elaborarea si implementarea unui sistem de criterii de recrutare a cadrelor didactice, care sa asigure
obiectivismul si sa excluda subiectivismul evaluarii si recrutarii;
e Elaborarea unui regulament intern de asigurare a calitatii instruirii si de revizuire a programului de studii;
« Intocmirea proceselor verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de formare continug;
o Intocmirea de procese verbale ale sedintelor de analiz& a chestionarelor formabililor;
Emiterea de ordine cu privire la efectuarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare.

Arii de imbunatatire obligatorii:
¢ Modificarea sistematica a testului-grila pentru eliminarea fraudelor posibile;
e Controlul si asigurarea pregatirii psihopedagogice a cadrelor didactice conform legislatiei in vigoare;
e Elaborarea de strategii de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii cinci ani.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului de formare profesionala continud "Manager transport rutier de persoane”
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt Indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de formare profesionald continud Manager transport rutier de persoane,
forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Grigore Ambrosi

Membru: Dumitru Novorojdin
Membru: Oleg FRUNZE
Membru: lon COTRUTA
Membru: Andrei PADURET
Membru: Lavrentie RIJALO
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