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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Decizie privind Tnregistrarea persoanei juridice din 07.07.2015, inregistrata la

de institutia de Camera inregistrarii de Stat cu numérul 1015600022384,

formare continua e  Statutul Centrului de Instruire inregistrat la Camera inregistrarii de Stat la
07.07.2015,

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 35927 din 28.10.2020.

e Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 193 din 24.03.2017,

e Legeanr. 130 din 08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie
civila,

e Regulamentul privind organizarea si functionarea cursului de instruire teoretica si
practica de manuire a armei de foc,

e Legeanr. 186-XVI din 10.07.2008 securitatii si sanatatii Tn munca,

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010,

e Contractul de locatiune a spatiilor pentru instruirea teoretica,

e Contractului de locatiune a spatiilor pentru instruirea practica,

e Autorizatiei sanitare pentru functionare nr. 009905/2021/888 din 31.05.2021, emisa
de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica,

e  Proces-verbal nr. 10/86 din 15.03.2021 de control in domeniul supravegherii de
stat a masurilor contra incendiilor, emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica,

e Autorizatia de functionare a tirului de trageri

e Certificatul de acreditare al prestatorului de servicii educationale/ programului de
formare continua,

e Organigrama,

e Interviu cu managerul institutiei;

Constatari facute in | Forma juridica de organizare a Centrului de Instruire "Prof-Arms” SRL este: Societate cu
timpul vizitei de Raspundere Limitata, constituitd din doi asociati, care are scop sa asigure servicii
evaluare externa educationale calitative in procesul de formare continua a adultilor, avand ca gen de activitate
alte forme de invatamant, precum si alte genuri de activitate prevazute in Statut.

Centrul de Instruire "Prof-Arms” SRL este o institutie publica, cu personalitate juridica, parte
a sistemului national de formare continua a adultilor, care functioneaza in baza cadrului juridic
legislativ si normativ al Republicii Moldova.

Domeniul de formare continud a adultilor 541417 — Tragator, face parte din grupa de baza
5414 — Servicii de securitate, cu durata studiilor de 90 ore, instruire teoretica si practica de
manuire a armei de foc, invatdmant cu frecventa la zi.

Programul de formare profesionald continua este elaborat in baza si in corespundere cu
Centrul de Instruire "Prof-Arms” SRL (in continuare CIPA) a inceput activitatea sa
educationala in luna noiembrie 2015.

Prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1066 din 03.11.2015 "Cu privire
la aprobarea planului de invatamént si autorizarea desfasurarii activitatii’, CIPA a fost
autorizat sa desfasoare cursul de instruire teoretica si practica de manuire a armei de foc.
Prin acelasi ordin a fost aprobat Curriculumul "Instruirea teoretica si practica de manuire a
armei de foc” la programul de formare continua, coordonat cu Ministerul Afacerilor Interne al
Republicii Moldova la 16.10.2015, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la

03.11.2015.
Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
a standardului de este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.
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Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Programul/ Planul de dezvoltare strategica al prestatorului de servicii educationale de
prezentate de formare continua/ programului de formare continua;
institutia de e Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
form_arev continug;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice....;

Constatari Strategia in cadrul CIPA are scopul si obiectivele axate pe dezvoltarea procesului de formare
facute in timpul continua a adultilor si sporirea potentialului uman.
vizitei de Proiectarea, organizarea, gestionarea si evaluarea performantelor prevazute in Strategia

institutiei coreleaza cu Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22.05.2018 privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, Strategia Nationala privind ocuparea
fortei de munca pentru anii 2017 — 2021, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 1473 din 30.12.2017, Standardul SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si
pregatire nonformala.

Activitatea CIPA este in conformitate cu standardele europene si internationale, fiind orientata
spre pregatirea specialistilor la nivel Tnalt de calificare pe dimensiunile competentelor
profesionale, Tn acord cu tendintele, aspiratiile, interesele si utilitatea beneficiarilor.
Managementul calitatii in CIPA are menirea de a presta servicii educationale de calitate cu
referire la: ralierea activitatilor educationale la standardele europene; continuitatea dintre
formarea initiala si continua a specialistilor care profeseaza Tn domeniu; pregatirea specialistilor
de performantd pentru dezvoltarea durabila a tarii; prestarea serviciilor educationale in
concordanta cu exigentele actuale ale pietei muncii si ocuparii fortei de munca

Asigurarea calitatii vizeaza aspectele fundamentale ale invatarii permanente. Realizarea
programului de formare continua coreleaza cu educatia permanenta, centrate pe: solicitarile
societatii bazate pe cunoastere; optimizarea procesului educational si formarea continug;
promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in conformitate cu principiile echitatii, relevantei,
centrarii educatiei pe subiect/beneficiarii acesteia.

Obiectivele strategice trasate orienteaza activitatile preconizate n directia domeniilor prioritare
ale formarii profesionale axate pe satisfacerea cerintelor educationale ale omului si ale societatii,
extinderea aspectelor favorabile spre aprofundarea si consolidarea competentelor specifice
domeniului. Cadrele angajate sunt asigurate de dezvoltare profesionald prin achizitia
cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor relevante pentru realizarea activitatii profesionale.
Codul Educatiei al Republicii Moldova, prevede invatarea pe tot parcursul vietii in conditiile
dezvoltarii durabile a societatii, cu accent pe integritatea, formarea continua, autodezvoltarea
personalitatii. Legea prevede certificarea competentelor profesionale dobandite pe dimensiunile
domeniului prin activitati formale, non-formale si informale.

Favorizarea asigurarii calitatii in cadrul realizarii programului de formare continua vizat tin de
reglementarea raporturilor de munca identificate in Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154
din 28.03.2003 .

Serviciile de invatare prestate in cadrul formarii profesionale continue sunt organizate in acord
cu Standardul SM 1SO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala.
Directiile de activitate ale CIPA sunt concretizate in Regulamentul de organizare si functionare
a CIPA.

Programul de dezvoltare strategica a CIPA prevede masuri, menite sa imbunatateasca procesul
de instruire in cadrul CIPA, prin pregatirea cadrelor calificate pentru dezvoltarea economiei
bazate pe cunoastere, de inalta responsabilitate si inalt nivel de cultura in domeniul de referinta,
care sa excluda riscuri de atentare la securitatea societatii. Scopul de baza al CIPA este sa
cerceteze si sa furnizeze cunostinte in domeniul armelor si munitiei cu destinatie civila, precum
si sa promoveze cultura in domeniul de referinta.

Planul de activitate anuala de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare continua
include dezvoltarea competentelor profesionale Tn contextul invatarii pe parcursul vietii,
optimizarea procesului educational si eficientizarea formarii profesionale.

Gradul de
realizare a

1,0 — obiectivele programului de formare continuad sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate; 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de

procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare

continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul CIPA la 10.05.2023, coordonat cu
prezentate de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023;
institutia de e Program. Domeniul de formare: servicii de paza/paznici; nr. total de ore- 16 ore, Aprobat
formare de administrator CIPTA la 25 octombrie 2020; coordonat de MEC la 15.12.2020; coordonat
continua de MAI la 06.11.2020;
e  Curriculumul cursului de instruire teoretica si practicd de manuire a armei de foc, Aprobat
de MECC la 03.11.2015; Coordonat de MAI la 16.10.2015;
e Curriculum ,Activitatea practica de executare a tragerii din arma de foc” fara coordonarea
cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova si fara aprobarea Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova,
e Curriculum ,Legislatia privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civild” fara
coordonarea cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova si fara aprobarea
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova,
e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 193 din 24.03.2017,
e Regulamentul cu privire la functionarea consiliului de administratie al Centrului de Instruire
,Prof-Arms”, aprobat prin hotararea adunarii generale a fondatorilor CI ,Prof-Arms” SRL,
proces-verbal nr. 4 din 10.03.2023,
e Proces-verbal al sedintei consiliului de administratie al Centrului de instruire ,Prof-Arms”
SRL din 10.05.2023,
e Regulamentul de organizare si functionare a CIPA, Ordinul Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 1066 din 03.11.2015 "Cu privire la aprobarea planului de invatamant
si autorizarea desfasurarii activitatii”,
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare profesionala continua 541417 — Tragator, domeniul de formare 5414 —
facute in timpul Servicii de securitate, este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ,
vizitei de contindnd toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant,
evaluare externa | curricula pe discipline etc.), in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de
formare profesionala a adultilor si a curriculumului Tn cadrul invatéarii pe tot parcursul vietii,
aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 93 din
08.02.2023.
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea proceselor-verbale ale consiliului de administrare al centrului cu descrierea
detaliata a sedintelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul CIPA la 10.05.2023, coordonat
prezentate de cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023;

institutia de e  Curriculumul cursului de instruire teoretica si practica de manuire a armei de foc, Aprobat
formare de MECC la 03.11.2015; Coordonat de MAI la 16.10.2015;

continua e Plan strategic de dezvoltare pentru 2021-2026;

Ordin nr. 1066 din 03.11.2015, cu privire la aprobarea planului de Tnvatamant si
autorizarea desfasurarii activitatii pentru Centrul de Instruire ,Prof-Arms” SRL;
e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Misiunea si obiectivele Programului de formare continua se racordeaza la strategiile nationale,
facute in timpul realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica CIPA.
vizitei de Planul de tnvataméant al Programului de formare continua (instruirea teoretica si practica de

evaluare externa | méanuire a armei de foc) corespunde distributiei continutului didactic conform Metodologiei de
elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului in cadrul Tnvatarii
pe tot parcursul vietii, aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova nr. 93 din 08.02.2023.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul CIPA la 10.05.2023, coordonat
prezentate de cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023;

institutia de e Curricului cursului de instruire teoretica si practicad de manuire a armei de foc, Aprobat
formare de MECC la 03.11.2015; Coordonat de MAI la 16.10.2015;

continua Proiecte didactice elaborate in 2023;

]

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Sunt respectate prevederilor metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe
facute in timpul discipline. La nivelul celor doua curriculumuri sunt clar formulate obiectivele didactice. Lista
vizitei de unitatilor de curs dispune de detalizare a continutului didactic a programului de instruire. Procesul

evaluare externa | de instruire se realizeaza in grupele de formabili, continutul Tnvatamantului este organizat pe
discipline de invatdmant (ore de curs) realizat conform programului de Tnvatamant.
Atestam proiecte didactice pentru ,Notiuni generale privind regimul armelor si al munitiei cu

destinatie civila” si ,Aspecte de natura juridica privind aplicarea armei de foc”, elaborate Tn 2023.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul CIPA la 10.05.2023, coordonat
prezentate de cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023;
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institutia de e Chestionare completate de formabili;
formare e Statistica scolarizarii pentru perioada 2015-2023;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari La nivelul programului de studii si al Planului strategic existd mentiunea de necesitatea calificarii
facute in timpul date pentru angajati ai sectorului real, privind securizarea bunurilor, dar si cunostinte necesare
vizitei de pentru potentialii detinatori de arme de foc in posesie personald. Absolventii programului pot

evaluare externa

aplica competentele obtinute, fiind angajati in servicii de securitate, aparare si paza, incasare,
garda de corp, in calitate de armurier, antrenor de tir, precum si pentru practicarea sportului
si/sau vanatului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a cursului de instruire teoretica si practica de
prezentate de manuire a armei de foc, Aprobat de administratorul CIPTA, la 17.07.2021,
institutia de e Regulamentul domeniului de formare continua, aprobat de administrator CIPTA la
formare 07.07.2021,
continua e Statutul Centrului de Instruire ,Prof-Arms” SRL, inregistrat la Camera inregistrarii de stat,
cu nr. 1015600022384, la 07.07.2015,

e Orarul activitatilor didactice afisat la panoul informativ;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2023;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2022;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2021;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Instruirea in cadrul programului educational de formare profesionald continua sunt initiate prin
facute in timpul intermediul orelor teoretice si practice, precum si pregatire individuala. Astfel, formele de
vizitei de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionalad continua corespund

evaluare externa

obiectivelor didactice ale programelor de formare profesionala continua.

Sinteza activitatilor didactice se face in cadrul sedintelor consiliului de administrare, pentru care
atestam doar doua procese-verbale. Regulamentul de organizare si functionare a cursului de
instruire teoretica si practica de méanuire a armei de foc, Aprobat de administratorul CIPTA, la
17.07.2021, nu prevede analiza activitatilor de didactice, desi masurile de imbunatatire sunt
indicate la rubrica obligatiilor cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v Reflectarea in procesele-verbale ale sedintelor consiliului de administrare sinteza

activitatilor de predare-invatare.




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-833

evaluare externa

Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare
Dovezi e Proiecte didactice pentru ,Notiuni generale privind regimul armelor si al munitiei cu
prezentate de destinatie civila”, Chisinau 2023;
institutia de e Proiecte didactice pentru ,Aspecte de natura juridica privind aplicarea armei de foc”,
formare Chisinau, 2023,
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procesul didactic este organizat sub forma de lectii teoretice si practice. Cadrele didactice dispun
facute in timpul de metode de pregatire si invatare, precum: dialogul (povestire, explicatie), intrebari-raspunsuri,
vizitei de examinarea a unor prevederi ale cadrului normativ national si international.

Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor (consultatii, consiliere) nu atestam,
desi formabilii sustin ca profesorii sunt receptivi in acest sens.

Proiecte didactice ale lectiilor au fost prezentate, in care nu gasim indicatd aplicabilitatea
metodelor de predare.

Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
procesul de studii nu atestam.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Reflectarea in proiecte didactice ale lectiilor aplicabilitatea metodelor de predare;

v Elaborarea la nivel institutional a unui Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale,
metodelor interactive de predare-invatare, destinate procesului de studii in cadrul
centrului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Totalitatea mijloacelor TIC (1 Calculator HP Toch Smart 610; 1 Imprimanta Canon, 1
prezentate de Calculator ASUS, 1 LCD Toshiba; 1 tabl&, 3 postere pentru constructia unor categorii de
institutia de arme);
formare Interviu cu cadrele didactice;
continua Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Sala de curs destinata orelor teoretice este dotata cu 2 calculatoare si un televizor LCD utilizate
facute in timpul in procesul didactic. Se mentioneaza ca existd facturi ce atestd Tn posesia centrului o
vizitei de imprimanta, un scaner, veste antiglont, mobilier, dar nu au fost prezentate.

TIR-ul institutiei este dotat corespunzator pentru pozitile de tragere, locul de distribuire a
cartuselor, sistemul de ventilare etc.
Atestam cateva prezentari PPT pentru constructia unor modele de arme.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea prezentarilor PPT sau includerea continutului didactic in prezentari cu
aplicabilitatea unor instrumente TIC, pentru toate unitatile de curs predate;
v Reflectarea la nivel de facturi detinute a tuturor mijloacelor tehnice si de inventar cu
destinatie didactica ca fiind apartenente Centrului de Instruire ,Prof-Arms” SRL.
Arii de
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a cursantilor, aprobat la
prezentate de consiliul de administratie al CIPTA ,Prof-Arms” SRL (proces-verbal nr. 2 din 10.05.2013),
institutia de coordonat de MAI la 03.09.2023
formare e Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul CIPA la 10.05.2023, coordonat
continua cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023;
e  Curriculumului cursului de instruire teoretica si practica de manuire a armei de foc,
Aprobat de MECC la 03.11.2015; Coordonat de MAI la 16.10.2015;
e Test teoretic la Cursul de instruire teoretica si practica de manuire a armei de foc
Varianta 1/Varianta 2
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Obiectivele programului de formare profesionala continua se evalueaza verbal la fiecare unitate
facute in timpul de curs si asigura siguranta ca pe parcursul realizarii acestuia toate obiectivele/finalitatile de
vizitei de studiu au fost realizate, practicate si evaluate.

Formele de evaluare finald presupune testul teoretic si evaluarea abilitatilor de tragere in TIR-ul
institutiei. In aceast& baza se intocmeste un proces-verbal pentru fiecare grupa in care se indic
rezultatele de la testul teoretic si testul practic, semnat de 2 examinatori.

Nu atestdm ordine ale institutiei de desemnare a comisiei de examinare. Nu atestam ordine ale
grupelor de formabili care au promovat examenul final, in vederea acordarii certificatului de
competenta. Ordine de absolvire a cursului nu se intocmesc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

evaluare externa

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v' Reflectarea evaluarilor curente in registrele grupelor;
v' Elaborarea ordinelor de desemnare a comisiei de examinare finala.
v/ Elaborarea ordinelor de absolvire a cursului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Documentarea rezultatelor
Dovezi e Procese-verbale ale evaluarilor in cadrul Cl ,Prof-Arms” SRL;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice.
formare
continua
Constatari Documentele ce tin de evaluarile finale se pastreaza in arhiva din sediul institutiei. Evaluarile
facute in timpul curente nu le atestam pentru ca se practica verbal la finalizarea unitatii de curs. Metodele de
vizitei de securizare a documentelor corespund cerintelor evaluarilor curente si finale Tn cadrul

programului de formare profesionala continua prin utilizarea dosarelor care se pastreaza in
dulapuri cu rafturi. Dosarele grupelor sunt repartizate in cutii de carton, pastrate in locatia
indicata.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a cursului de instruire teoretica si practica de
prezentate de manuire a armei de foc, Aprobat de administratorul CIPTA, la 17.07.2021;
institutia de e Regulamentul domeniului de formare continua, aprobat de administrator CIPTA la
formare 07.07.2021
continua e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2023;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2022;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2021;

¢ Registrul de evidenta a contractelor, anul 2023;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In procesul inscrierii formabililor la programele de formare profesionald continua este respectat
facute in timpul cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programele de formare
vizitei de profesionala continud, acest proces desfasurandu-se in conformitate cu prevederile legislatiei in

vigoare:
e Legea nr. 130 din 08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila,
¢ Regulamentul cu privire la regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 293 din 23.04.2014.
Nu atestdm confirmari ale inregistrarii persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte
educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

punctajul oferit

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Nu atestam confirmari ale inregistrarii persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte
facute in timpul | educationale speciale.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua pentru perioada 2015-2023;
prezentate de e Contracte cu nr. de serie, data Tntocmirii, cu obiectul, drepturile si obligatiunile
institutia de formabililor inscrisi, pentru anul 2023;
form_arev e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2023;
continua e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2022;

e Registru monitorizarii asistentei la ore pentru anul 2021;

e Procese-verbale de evaluare a cunostintelor teoretice si practice, anul 2023

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Rezultatul examenului se consemneaza intr-un proces-verbal semnat de membrii comisiei de
facute in timpul examinare, in care se inscriu punctajele obtinute la cele doua teste, precum si media acestora,
vizitei de sub forma unei note cuprinse intre 1 si 10, respectiv mentiunea ,promovat”’, daca nota astfel

evaluare externa

obtinuta este cel putin 7, sau ,nepromovat”, daca nota este mai mica de 7, si se comunica in
aceeasi zi participantului la examen. In cazul nesustinerii examenului final, posibilitatea de
sustinere post-factum asigura promovabilitate formabililor.

Promovabilitatea examenului final pentru grupele de formabili atesta o finalizare cu succes a
programului de formare profesionala continua.

Avéand in vedere durata scurtd a programului, administratorul mentioneaza ca nu exista cazuri
de abandon.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Registrul de evidentd a certificatelor de absolvire a cursului de instruire teoretica si
prezentate de practica de manuire a armei de foc, pentru anul 2023, 2021, 2020, cu seria de
institutia de inregistrare;
formare e Certificate de competenta profesionala, seria: 202311012 (model);
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Certificatul de competenta profesionald acordat absolventilor este elaborat conform rigorilor
facute in timpul cadrului normativ.
vizitei de Ordine (institutionale/ ministeriale) de constituire a comisiilor de evaluare in ultimii 5 ani nu

evaluare externa

atestam.
Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani nu atestam.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea de ordine (institutionale/ ministeriale) de constituire a comisiilor de evaluare;

v Elaborarea de ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a certificatelor de

competenta profesionala.

Arii de

imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi

e Programul de dezvoltare strategica al CIPA, aprobat la data de 05.01.2021;
prezentate de e Statele de functii aprobate la 03.01.2021;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic;
form.arev e Dosare ale personalului didactic angajat;
continua e Contracte individuale de munca;
e Fisa personaléa privind instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic....;
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este in conformitate cu cadrul
facute in timpul normativ in vigoare.
vizitei de La momentul vizitei, In cadrul CIPA sunt angajate in total 6 persoane, personalul entitatii fiind

evaluare externa | constituit din: 2 cadre didactice, 1 instructor de medicina, 2 instructori de tir/tragere,
administratorul (director) institutiei.

Administratorul este angajat prin cumul intern si in calitate de contabi-sef.

Astfel, planificarea si recrutarea personalului didactic specializat, pentru asigurarea bunei
functionari, se organizeaza preferential pentru personal care au experienta in cadrul autoritatilor
administratiei publice si au competente Tn domeniul apararii nationale, securitatii statului si al
ordinii publice.

Cerintele fata de candidatii la postul de lector sunt in concordanta cu necesitatile CIPA privind
acoperirea numarului de ore, calificarea pentru nivelul predarii, aptitudini psiho-pedagogice.
Personalul didactic selectat este angajat conform Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154
din 28.03.2003, Programului de dezvoltare strategica a CIPA, statelor de functii ale CIPA.

La angajare sunt emise ordine privind angajarea personalului si sunt Tntocmite dosarele
personalului angajat.

La angajare, personalul didactic incheie un contract de munca cu CIPA.

Dosarele personalului didactic sunt pastrate in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

Tot personalul este angajat in functie ca titular, cu functie de baza in cadrul entitatii.
Administratorul este angajat in functia de contabil-sef prin cumul intern.

Varsta angajatilor este cuprinsa intre 43 si 57 ani.

Personalul didactic are experienta in cadrul autoritatilor administratiei publice cu competente in
domeniul aparéarii nationale, securitatii statului si al ordinii publice.

Instructorul de medicina are studii medicale.

Tot personalul entitatii au studiile si experienta necesara desfasurarii formarii profesionale initiale
si continue a formabililor, fiind fosti specialisti din randul organelor de stat specializate in
domeniul asigurarii, mentinerii si restabilirii ordinii de drept, fie din domeniul aplicarii dreptului.
La momentul vizitei, angajatii CIPA sunt pensionati/demisionati si activeaza ca titulari cu norma
de baza in entitatea evaluata

Raportarea numarului de cadre didactice la numarul de formabili acopera necesitatile realizarii
procesului de predare-invatare-evaluare.

Unui instructor fi revine, Tn medie 10 formabili.

Capacitatea maxima a grupei de formabili este 20 persoane.

In medie seria se compune din 12-15 formabili.

La momentul angajarii tot personalul angajat au incheiate contracte individuale de munca cu
respectarea cadrului normativ in vigoare, acestea fiind inregistrate Tn ordinea stabilita, incluse in
dosarele personale ale angajatilor.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in contract si in fisa postului

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Certificate ce adeveresc absolvirea cursurilor specializate;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice,

formare e Analiza documentelor ...;

continua

Constatari Asigurarea Programului de formare continua cu cadre didactice competente, este o prioritate a
facute in timpul CIPA.

vizitei de Personalul didactic implicat in procesul educational are calificare profesionala conform

programului de formare continua.

Tot personalul angajat are studiile corespunzatoare cerintelor programului, experienta
profesionala acumulata pe parcursul serviciului in organele de aplicare a dreptului, posedand
competente si abilitdti inerente domeniului in care activeaza (cunoasterea, manipularea,
posesia, etc. a armelor, munitiilor, inclusiv, a legislatiei care reglementeaza activitatea
desfasurata).

Cerintele fatd de personalul didactic angajat cuprinde urmatoarele aspecte: cunoasterea
continutului de program, utilizarea TIC, abilitati de relationare si comunicare corespunzatoare.
Actele privind competentele profesionale sunt pastrate in dosarele personalului didactic, in
conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Cadrele didactice (2) au certificate de absolvire a cursurilor de psihopedagogie, 1- are absolvit
colegiul pedagogic.

Instructorul de tir are absolvit cursuri specializate(instructor de tir) in Serbia. Are absolvite cursuri
specializate 1n Italia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica al CIPA pana in 2026;

prezentate de e Planul anual de activitate pentru perioada 2023;

institutia de o Certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc.;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice,

¢ Analiza documentelor si a dosarelor personale ale angajatilor.

Constatari Méasurile de dezvoltare a personalului didactic al CIPA sunt prevazute Tn Programul de dezvoltare

facute in timpul | strategica a CIPA si in Planului de activitate anuala a CIPA.

vizitei de CIPA pune accentul pe autodezvoltarea personalului angajat, inclusiv, realizeaza alte activitati

evaluare externa | de dezvoltare a personalului: realizarea modului psiho-pedagogic, sedinte de instruire a
personalului cu reprezentantii MAI privitoare la modificarea cadrului normativ inerent domeniului
in care desfasoara activitatea, studierea bunelor practici a colegilor din tara si de peste hotare,
participarea la diverse masuri instructiv-metodice ce vizeaza genul de activitate desfasurat
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(expozitii de arme si munitii, prezentari de produse, etc, inclusiv, schimb de experienta cu colegii
ce presteaza acelasi gen de servicii educationale).

Din discutiile cu personalul angajat s-a constatat ca acestia au participat la stagii, etc. ce tin de
programul de formare continua.

Entitatea a facut dovada participarii la stagii si cursuri de formare profesionala continua, de
specializare, inclusiv, modulul psihopedagogic.

Entitatea sustine formarea profesionala continua a angajatilor prin finantarea cursurilor, stagiilor,
etc.

Au fost prezentate dovezi ce confirma achitarea cursurilor de formare profesionala (facturi,
bonuri, etc).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Procese verbale ale sedintelor consiliului de administratie;
prezentate de e Proiecte didactice;
institutia de o Prezentari PPT;
formare e Teste de evaluare finald
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice
e Analiza documentelor....;
Constatari Tot personalul didactic angajat realizeaza activitate metodica in cadrul entitatii, materializata prin
facute in timpul elaborarea curriculumurilor la unitatile de curs incluse in planul de invatamant, prezentarilor PPT
vizitei de la temele incluse in program, a testelor de evaluare curenta si finala.

In cadrul entitatii evaluate sunt organizate si desfasurate periodic sedinte metodice in cadrul
carora sunt studiate modificarile si completarile legislatiei inerente domeniului practicat, bunele
practici si experienta colegilor din tara si de peste hotare, sunt analizate produsele noi aparute
pe piata serviciilor din domeniul apararii si autoapararii, inclusiv, agrement si recreare (vanat,
etc).

Personalul didactic are elaborate proiecte didactice ale unitatilor de curs incluse in planul de
invatamant, continuturi ale unitatilor de curs predate, curriculumuri, prezentari PPT, utilizate in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003;

prezentate de e Statele de functii,

institutia de e Extrasul din procesul-verbal nr.1 din 30.06.2015 al adunérii de constituire a persoanei

form_arev juridice,

continua e Dosarul personal al administratorului CIPA (Anexa 6.2).

e Fisele postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari Planificarea, recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul CIPA se
facute in timpul efectueaza n conformitate cu Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003, Statele
vizitei de de functii , Extrasul din procesul-verbal nr.1 din 30.06.2015 al adunarii de constituire a persoanei
evaluare externa | juridice , dosarul personal al administratorului CIPA . Strategia de dezvoltare a personalului
administrativ presupune asigurarea managementului calitatii in activitatea CIPA. Detinerea
functiei de administrator corespunde cerintelor in vigoare. Principiile si criteriile de dezvoltare ale
personalului administrativ si auxiliar sunt conforme obiectivelor strategice ale CIPA si sunt axate
pe sporirea competentelor profesionale in vederea asigurarii managementului calitatii in CIPA.
Entitatea este condusa de un administrator care cumuleaza si functia de contabil-sef.
in entitate este instituita functia de director de curs responsabil de gestionarea programului de
formare profesionala: elaborarea continutului programului, planului de Tnvatamant, planului de
dezvoltare strategica si monitorizarea bunei desfasurari a programului de formare profesionala.
Conducerea operationala este asiguratd de catre Consiliul de administratie compus din
presedintele Consiliului si doi membri.
DI Valeriu Lisnic are functia de cadru didactic, cumuland pe interior functia de director-adjunct
de curs, responsabil de evidenta in format electronic al listelor formabililor, de contactul
permanent cu MAI si introducerea informatiei despre absolventii programului in Registrul de Stat
al armelor.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la
cunostinta acestora.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului de normativ in vigoare;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Personalul administrativ are experienta bogata in managementul armamentului cu
destinatie civila si a procesului de instruire in domeniul méanuirii acestuia din activitatea sa
precedenta in cadrul Ministerului de Interne.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
prezentate de Guvernului nr. 193 din 24.03.2017,
institutia de e Legeanr. 130 din 08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila,
formare e Regulamentul privind organizarea si functionarea cursului de instruire teoretica si practica
continua de manuire a armei de foc,

e Legeanr. 186-XVI din 10.07.2008 securitatii si sanatatii Tn munca,

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010,

e Contractul de locatiune a spatiilor pentru instruirea teoretica,

e Contractului de locatiune a spatiilor pentru instruirea practica,

e Autorizatiei sanitare pentru functionare nr. 009905/2021/888 din 31.05.2021, emisa de

Agentia Nationald pentru Sanatate Publica,
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e  Proces-verbal nr. 10/86 din 15.03.2021 de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor, emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica,
Autorizatia de functionare a tirului de trageri

Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de instruire in cadrul CIPA este asigurat prin amenajarea auditoriului pentru instruirea
teoretica a formabililor (41,9 m?) si a tirului de trageri pentru instruirea practica a formabililor (200
m3) .

Utilizarea spatiilor educationale corespunde exigentelor Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 , Legii nr. 130 din
08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila , Regulamentului privind
organizarea si functionarea cursului de instruire teoretica si practica de méanuire a armei de foc,
Legii nr. 186-XVI din 10.07.2008 securitatii si sdnatatii in munca , Cerintelor minime de securitate
si sanatate la locul de munca, aprobate prin Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 353
din 05.05.2010, Contractului de locatiune a spatiilor pentru instruirea teoretica, Contractului de
locatiune a spatiilor pentru instruirea practica, Autorizatiei sanitare pentru functionare nr.
009905/2021/888 din 31.05.2021, emisa de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica , Proces-
verbal nr. 10/86 din 15.03.2021 de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor, emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica , Autorizatiei de functionare a tirului
de trageri .

Suprafata totala si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
continua corespunde cerintelor legislative si necesitatilor asigurarii calitati implementarii
programului dat.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate etc.) corespund
cerintelor de securitate si sanatate si cerintelor de realizare a programului de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sédnatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupé cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Spatiul pentru pregatirea practica este foarte bine amenajat si corespunde cerintelor
internationale pentru activitatea data

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Dotarea si ac

cesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

institutia de e Contracte de inchiriere a echipamentelor;

formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice....;
continua

Constatari Raportarea numarului de formabili la necesitatile curriculare ale programului de formare continua
facute in timpul asigura dotarea suficienta cu spatii educationale pentru instruirea teoretica si practica in cadrul
vizitei de CIPA.

CIPA dispune de spatii educationale care corespund exigentelor privind siguranta si conditiilor
sanitare. Spatiile educationale sunt dotate conform standardelor tehnice, includ bloc sanitar,
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retea internet. Spatiul destinat pentru desfasurarea orelor de curs si celor practice sunt utilate cu
mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire.

Sala de instruire teoretica este dotata cu mobilier corespunzator procesului de studii (mese - 10
un., scaune - 20 un.), mijloace tehnice de instruire (computer — 1 un., imprimanta — 1 un.),
mijloace didactice intuitive (postere), mijloace didactice audiovizuale (prezentari Power point).
Sala de instruire practica (tirul de trageri) este dotatd cu echipamente specifice pentru
desfasurarea orelor practice in conditi de sigurantd (arme, munitie aferenta, accesorii de
protectie, tinte, trusa medicala).

Relevanta bazei materiale pentru instruirea formabililor este apreciata prin prisma eficientei
folosirii mijloacelor de realizare a programului de formare continua. Prezenta personalului
didactic este asigurata pe parcursul desfasurarii orelor de curs/practice.

Raportul dintre numérul de formabili instruiti pe durata programului si suprafata spatiilor
educationale, dotarea (numarul de vehicule destinate instruirii, laboratoare etc.) si numarul de
cadre didactice ce asigurd programul corespunde cerintelor legislative si necesitatilor de
asigurare a calitatii studiilor.

Baza materia & pentru instruirea formabililor este relevanta si suficientd pentru instruirea
formabililor in cadrul programului de formare continua. Prezenta personalului didactic este
asigurata pe parcursul desfasurarii orelor de curs/practice

Participantii la program si cadrele didactice au acces deplin la spatille educationale si la
mijloacele din dotarea acestora (ex.: echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare curriculare
etc.) destinate realizarii programului de formare continua pentru formabili, cadre didactice.
Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare continua sunt amplasate
eficient, sunt dotate corespunzator necesitatilor educationale, iar echipamentele, mijloacele de
invatadmant si echipamentele auxiliare sunt functionale.

Spatiile educationale sunt accesibile si dotate conform standardelor tehnice, sunt conectate la
reteaua internet. Spatiul destinat pentru desfasurarea orelor de curs si celor practice sunt utilate
cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si n afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat.
Spatiilor sanitare exista si sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse Tn program;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
prezentate de Guvernului nr. 193 din 24.03.2017
institutia de e Legeanr. 130 din 08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila,
formare e Regulamentul privind organizarea si functionarea cursului de instruire teoretica si
continua practica de manuire a armei de foc,
Bugetul de venituri si cheltuieli al CIPA,
Ordinul privind aprobarea taxei de studii CIPA,
e Argumentarea taxei de studii pentru realizarea cursului de instruire teoretica si practica
de manuire a armei de foc in cadrul centrului de instruire;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu contabilul....;
Constatari Finantarea procesului educational in cadrul CIPA este constituita din taxele de studii achitate de

facute in timpul

catre formabili conform contractelor. Fondurile destinate procesului de studii sunt gestionate de
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vizitei de
evaluare externa

administratie Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017, Legea nr. 130 din 08.06.2012 privind regimul
armelor si al munitiilor cu destinatie civild, Regulamentul privind organizarea si functionarea
cursului de instruire teoretica si practica de méanuire a armei de foc, Bugetul de venituri si
cheltuieli al CIPA, Ordinul privind aprobarea taxei de studii CIPA, argumentarea taxei de studii
pentru realizarea cursului de instruire teoretica si practica de manuire a armei de foc in cadrul
centrului de instruire

Taxa de studii (1400 MDL) este stabilita prin ordinul CIPA nr. 2111/22 din 2022

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua nu
exista.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continug;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
prezentate de Guvernului nr. 193 din 24.03.2017,
institutia de e Legeanr. 130 din 08.06.2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila,
formare e Regulamentul privind organizarea si functionarea cursului de instruire teoretica si
continua practica de manuire a armei de foc,

e Legea nr. 186-XVI din 10.07.2008 securitatii si sanatatii in munca,

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010,

e Contractul de locatiune a spatiilor pentru instruirea teoretica,

e Contractului de locatiune a spatiilor pentru instruirea practica,

e Autorizatiei sanitare pentru functionare nr. 009905/2021/888 din 31.05.2021, emisa de

Agentia Nationala pentru Sanéatate Publica,
e  Proces-verbal nr. 10/86 din 15.03.2021 de control in domeniul supravegherii de stat a
mé&surilor contra incendiilor, emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica,

e Autorizatia de functionare a tirului de trageri

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Specificul programului (durata redusa de instruire) nu prevede oferirea unor servicii sociale
facute in timpul prestatorul de servicii educationale formabililor din cadrul programului de formare continua
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v In cadrul companiei este amenajata o cafenea, care da posibilitatea de servire si a mesei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta gi functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

¢ Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
institut,ia de ° Baze de date;
formare e Dosare;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar....;
Constatari In cadrul CIPA este instituit un sistem eficace de gestionare a informatiei, acesta se realizeaza
facute in timpul sub aspectul respectarii prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
vizitei de caracter personal.

evaluare externa | Informatia gestionata in entitatea evaluata se refera la oferta educationald a CIPA care este
plasata pe site-ul entitatii, costurile pentru studii si alte servicii educationale oferite de institutie,
calendarul inscrierii la cursuri, etc.

Toata informatia referitoare la formabili, cadrele didactice, achizitii, contracte, etc. se regaseste
la sediul companiei, fiind gestionata cu respectarea prevederilor legale.

In scopul evidentei si gestiondrii informatiei receptionate si expediate de catre entitate se tine
Registrului de evidenta a corespondentei expediate si receptionate.

Pentru evidenta certificatelor de absolvire a cursului prestat de catre CIPA exista Registrului de
evidenta si eliberare a certificatelor in care se noteaza nr. certificatului, numele formabilului
absolvent si data eliberarii contra semnatura olografa.

Entitatea mai tine evidenta contractelor de achizitii, locatiune, etc. in Registrul de evidenta a
contractelor.

CIPA are in gestiune dosarele personale ale angajatilor, formabilelor inscrisi la curs si alte
materiale care sunt pastrate la sediul entitatii cu respectarea prevederilor legale.

Accesul la informatia publica nu este restrictionat. Pe site-ul institutiei sunt publicate numele si
calitatea cadrelor didactice antrenate in program si altd informatie relevanta.

Gestionarea informatiei in cadrul entitatii se realizeaz& din perspectiva respectarii prevederilor
Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web/retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de o Aviziere;
formare e Vizitarea spatiilor.
continua  Discutii cu angajatii institutiei, absolventi ai programului, formabili.
e Consultarea documentelor...;
Constatari Entitatea are pagina web personala “cipa.md” pe care sunt plasate informatii relevante:
facute in timpul programul de lucru al entitatii, informatia privind cerintele speciale pentru potentialii candidati la
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vizitei de studii, actele necesare pentru inscrierea la studii, finalitatile de studiu, informatia despre cadrele
evaluare externa | didactice si administratia institutiei, baza normativa care reglementeaza domeniul evaluat si
datele de contact ale entitatii.

Entitatea nu-si promoveaza activitatea pe retelele de socializare.

Continutul informatiilor despre entitate si programul de formare profesionala sunt relevante si
accesibile publicului interesat.

Toate informatiile sunt prezentate in mod transparent.

Pe site-ul entitatii se regasesc informatii privind durata programului de formare profesionala,
costurile instruirii, evaluarile finale, etc.

In cadrul entitatii existd panou informativ pe care se afiseaza informatii relevante, de interes

public.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continug;

Puncte tari
Recomandari e Actualizarea permanenta a paginii web si diversificarea informatiei de interes
public pe aceasta;
e Promovarea serviciilor educationale si pe retelele de socializare
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Curricula cursului de instruire teoretica si practica de méanuire a armei de foc in
prezentate de corespundere cu prevederile Regulamentului domeniului de formare continua al
institutia de Centrului de Instruire "Prof-Arms” SRL

formare e Planul de invatamant.

continua e Programul de formare profesionala continua actualizat in cadrul CIPA la 10.05.2023, si

coordonat cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023
e Curriculumul la cursul de instruire teoretica si practica de méanuire a armei de foc .
e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare continug;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice....;

Constatari Programului de formare profesionala continua a fost actualizat in cadrul CIPA la 10.05.2023,
facute in timpul coordonat cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023. Tn cadrul
vizitei de programului se iau in vedere la timp schimbarile legislative din domeniu si se implementeaza
evaluare externa | ajustarea acestuia.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continug;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul domeniului de formare continua al Centrului de Instruire "Prof-Arms”
prezentate de SRL
institutia de e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
formare evaluare;
continua e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti)....;

o

Constatari Monitorizarea proceselor predarii-invatarii-evaluarii in cadrul CIPA se realizeaza prin
facute in timpul managementul calitatii vizat de Regulamentul domeniului de formare continua al Centrului de
vizitei de Instruire "Prof-Arms” SRL si chestionare ale formabililor, cadrelor didactice si administratiei.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare continua se efectueaza regulat. Este organizatd eficient analiza
chestionarelor si pastrarea acestora.

Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare se desfasoara de catre administratie in comun cu cadrele didactice si se iau
in considerare la ajustarea programului in caz de necesitate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat

standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De organizat mai eficient analiza si implementarea sugestiilor ce {in de procesele de
predare-invatare -evaluare din chestionarele programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale privind activitatile de auditare interna la nivel de prestator de servicii
prezentate de educationale;
institutia de e Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare continug;
form_arev e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti)....;

L

Constatari Procedura de evaluare internd a programului de formare continua este elaborata si coordonata
facute in timpul cu Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova la data de 03.07.2023.
vizitei de Exista proceduri de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor si ale altor factori

interesati interni si externi cu privire la programul de formare continua (chestionare, cartea de
plangeri si reclamatii, etc.)

In rezultatul chestionarii formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare continud s-a constatat relevanta programului de formare continua,
marcand o satisfactie fatd de procesele de studii.

In rezultatul chestionarii formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare continud s-a ajustat programul, au fost imbunatatite materialele didactice
si o0 parte din baza materiala de studii.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat
standardului de | sise intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De organizat mai eficient analiza si implementarea sugestiilor ce tin de procesele de

predare-invatare -evaluare din chestionarele programului.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

evaluare externa

publice
Dovezi ¢ Registrul evidentei corespondentei expediate si receptionate nr.3, aprobat la
prezentate de 15.09.2015, sigilat si numerotat;
institutia de e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
formare e Scrisori parvenite din partea autoritatilor publice centrale de specialitate: de exemplu:
continua nr.34/17-5586 din 25.08.2023 din partea INSP al IGP al MAI sub semnatura dlui A.
Grosu
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
e Consultarea documentelor.
Constatari Avand in vedere specificul programului de formare profesionala CIPA nu coopereaza, la
facute in timpul moment, cu MEC.
vizitei de Entitatea a solicitat MEC autorizarea cursului de instruire privind méanuirea armelor de foc la

15.09.2015, MEC, a autorizat programul la 03.11.2015 prin ordinul nr.1066 din 03.11.2015

La data de 05.10.2020 CIPA a solicitat MEC coordonarea programului de formare profesionala.
MAI al RM este entitatea care coordoneaza programul de formare profesionala si regulamentul
privind evaluarea finalad a formabililor.

La data de 02.11.2020 CIPA a solicitat INSP al MAI coordonarea programului de formare
profesionala.

CIPA are instituit un mecanism de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MAI.

Toate documentele, actele, scrisorile, etc parvenite sau expediate sunt Tnregistrate in registrul
de intrare-iesire a corespondentei.

CIPA coopereaza cu alte entitati din domeniul evaluat ca, de exemplu: Agentia pentru
supravegherea tehnica, Agentia nationala pentru sanatate publica, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continug; 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Registrul evidentei corespondentei
prezentate de e Scrisori, adresari, demersuri catre autoritatile publice centrale de specialitate: MAI,
institutia de INSP; ANACEC, etc.
form_arev e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.

e Consultarea documentelor...;
Constatari Entitatea nu a mai fost evaluata extern.
facute in timpul La data de 10.07.2023 entitatea a solicitat ANACEC initierea procedurii de evaluare externa in
vizitei de vederea acreditarii programului de formare profesionala. prin scrisoarea nr.107/23/1 din
evaluare externa | 10.07.2023.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
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standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul de functionare al programului de formare continuad este conform cerintelor legale iar obiectivele
programului sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii,
care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate;

2. Continutul programului de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, misiunea, obiectivele si finalitatile fiind racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la
strategiile de dezvoltare a CIPA, reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu iar planul de
fnvatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor programului de formare continua, curricula pe discipline
contribuind la formarea competentelor proiectate;

3. Organizarea procesului de predare-invatare corespunde in totalitate cerintelor regulamentare, metodele de
predare - invatare utilizate sunt preponderent centrate pe formabil, fiind utilizate instrumente TIC, procesul
de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent, rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator;

4. TInscrierea formabililor la programul de formare continud se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare, programul de formare continua este finalizat de formabili cu respectarea
integrala a cerintelor iar eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in conformitate cu cerintele
normative;

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare continud este in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare, tot personalul fiind angajat cu norma intreaga si prin cumul intern-
1, 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform profilului programului de studii,
CIPA planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral, sustinand activitatea
metodica a personalului didactic;

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ n vigoare;

7. Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt adecvate si corespund cu cerintele de
securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor, dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate
realizarea finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua, CIPA asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program iar mijloacele
financiare destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continug;

8. CIPA dispune de un sistem de gestionare a informatiei, sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale;

9. CIPA asigura integral transparenta informatiei interne si de interes public cu privire la programul de formare
continud, inclusiv, CIPA dispune si aplica proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunétatire
continua a programului de formare continua, a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
formare continua, programul fiind evaluat de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat,
absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;

10. Entitatea nu a mai fost evaluata extern

Puncte tari:

e Cadrele didactice si personalul administrativ, au experientd bogatd in managementul armamentului cu
destinatie civila si a procesului de instruire in domeniul manuirii acestuia din activitatea sa precedenta in
cadrul Ministerului de Interne;

e In cadrul companiei este amenajata o cafenea, care da posibilitatea de servire si a mesei.

Recomandari:

e Elaborarea proceselor-verbale ale consiliului de administrare al centrului cu descrierea detaliata a sedintelor;

e Reflectarea in procesele-verbale ale sedintelor consiliului de administrare sinteza activitatilor de predare-
invatare;

o Reflectarea in proiecte didactice ale lectiilor aplicabilitatea metodelor de predare;
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e Elaborarea la nivel institutional a unui Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive
de predare-invatare, destinate procesului de studii in cadrul centrului;

e Elaborarea prezentarilor PPT sau includerea continutului didactic in prezentari cu aplicabilitatea unor
instrumente TIC, pentru toate unitatile de curs predate;

e Reflectarea la nivel de facturi detinute a tuturor mijloacelor tehnice si de inventar cu destinatie didactica ca

fiind apartenente Centrului de Instruire ,Prof-Arms” SRL;

Reflectarea evaluarilor curente in registrele grupelor;

Elaborarea ordinelor de desemnare a comisiei de examinare finala;

Elaborarea ordinelor de absolvire a cursului;

Elaborarea de ordine (institutionale/ ministeriale) de constituire a comisiilor de evaluare;

Elaborarea de ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a certificatelor de competenta profesionala;

Actualizarea permanenta a paginii web si diversificarea informatiei de interes public pe aceasta;

Promovarea serviciilor educationale si pe retelele de socializare;

De organizat mai eficient analiza si implementarea sugestiilor ce tin de procesele de predare-invatare -

evaluare din chestionarele programului.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Nu-s

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Teoria si practica manuirii armei de foc s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 6 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului Teoria si practica manuirii armei de foc (nr. credite - 3/ ore-90), forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de scolarizare - 30 formabil (Adresa electronica/
sediul MD 2038, bd. Decebal 99/6, mun. Chisindu, R.Moldova)

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Veaceslav URSU
Membru: Vitalie MARINUTA
Membru: Marin BUTUC




