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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Legea Republicii Moldova cu privire la Camera de Comert si Industrie;

e Certificat de inregistrare seria MD 035411, IDNO 1002600036967

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice (valabil pana la 01.08.2022);

e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr. 004963/2020 din 2 martie, eliberata de
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica;

e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr. 10/9 din 11 ianuarie 2021 eliberat de
Departamentul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor si protectiei civile;

e Statutul CCI RM;

e Regulamentul intern al CCI RM,;

e Manualul Sistemului de Management al Calitatii CCl RM;

e Organigrama CCI;

e Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020;

e Foaia de parcurs privind actiunile Guvernului in vederea dezvoltarii invatamantului

vocational/tehnic pe anii 2013-2020;

e Programul de formare continua a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova aprobat prin Ordinul MECC al RM nr. 358 din 08.11.2017;

e Discutii cu managementul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCl a RM) este organizatie
neguvernamentala, apolitica, autonoma si independenta, care reprezinta interesele in
ansamblu ale intreprinderilor din Republica Moldova. CCl a RM este persoana juridica de
drept public. CCl a RM este constituita ca o organizatie unicorporala, cu structuri interne ale
unitatii centrale si ale celor 9 filiale, care isi desfasoara activitatea pe intregul teritoriu al
Republicii Moldova. Organele de conducere ale CCl a RM sunt: congresul, consiliul, biroul
executiv si presedintele. Prin decizia Consiliului, sunt create, dupa necesitate, n tara si in
strainatate, filiale si reprezentante, precum si Camere mixte.

Programul de formare continua a maistrilor-instructori reprezintd o bazd normativa si de
reglementare pentru formarea maistrilor-instructori in productie din intreprinderi. Scopul
programului consta in asigurarea conceptuald si metodologica a procesului de formare a
maistrilor-instructori, care participa la oferirea serviciilor de pregatire profesionald initiala la
intreprindere, precum si cele de ucenicie.

Programul de formare continua Maistru-instructor in productie la intreprinderile din
Republica Moldova a fost initiat de cédtre CCl a RM in parteneriat cu Ministerul Educatiei
(ME) in temeiul Strategiei de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-
2020 si Foii de parcurs privind actiunile Guvernului in vederea dezvoltarii invatamantului
vocational/tehnic pe anii 2013-2020. Prin atributiile delegate, Ministerul Educatiei si CCl a
RM sunt desemnate responsabile de: modificarea/completarea cadrului normativ privind
organizarea formarii profesionale continue in institutiile profesional tehnice si intreprinderi;

elaborarea programului de formare continud a maistrilor-instructori din cadrul
ntreprinderilor; pilotarea sistemului dual de instruire etc.
Gradul de realizare | 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
a standardului de profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v Programul de formare continud Maistru-instructor in productie la intreprinderile din
Republica Moldova a fost initiat de catre CCl a RM in parteneriat cu Ministerul
Educatiei (ME) al RM.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de activitate al CCl a RM pentru anii 2017-2022;
prezentate de e Certificat ISO 9001:2008;
institutia de e Certificat 1SO 9001:2015 pentru toate serviciile (9) si subdiviziunile sistemului CClI,
formare eliberate de SRAC CERT SRL;
profesionala e Manualul sistemului de management al Calitatii;
continua e Directiile principale si programele de activitate ale Camerei de Comert si Industrie a
Republicii Moldova pentru anii 2017-2022;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari CClI a RM dispune de structuri, politici si procedee pentru managementul asigurarii calitatii Tn
facute in timpul domeniul serviciilor pe care le presteaza in calitate de reprezentant al mediului de afaceri din
vizitei de RM, cét si in procesul de suport si monitorizare a invatamantului dual.

evaluare externa

Institutia deruleaza activitati de dezvoltare si asigurare a calitatii in invatadmantul dual, inclusiv
pentru programul de formare continua a maistrilor-instructori in productie, care sunt reflectate
in actele strategice interne.

Obiectivele Programului de formare continua constau Tn crearea viziunii de ansamblu,
descrierea managementului procesului de formare a maistrilor-instructori in productie din
intreprinderi, precum si asigurarea asistentei metodologice si precizarea competentelor
profesionale si psihopedagogice ale maistrilor-instructori.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si de formare profesionala continua in CCl a RM
este documentata si {inuta sub control prin 6 proceduri de sistem si de proces. Modul in care
se realizeaza procesul de furnizare de servicii in domeniul invatamantului dual este descris in
PP-09.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Asigurarea calitatii proceselor de formare profesionala continua in CCl a RM este
documentata si {inuta sub control prin proceduri de sistem si de proces descrise Manualul
Calitatii;

v Obiectivele programului de formare profesionalé continua sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, fiind comunicate
tuturor partilor interesate.

Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG nr. 1224 din
09.11.2004);

e Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova, semnat la data de 18 decembrie 2014, intre Ministerul Educatiei
(acum Ministerul Educatiei si Cercetarii) si Camera de Comert si Industrie, actualizat n
2017;

e Regulamentul cu privire la organizarea programelor de formare profesionala tehnica prin
invatamant dual (HG nr. 70 din 22.01.2018);

e Regulamentul cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova, aprobat la 25 noiembrie 2014 prin Ordinul comun al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si CCl a RM;
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e Chestionare angajatori — offline;

e Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionald 235925 Maistru-instructor in productie este racordat la
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM-006-14).

Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova este coordonat cu ministerele de resort si aprobat in conformitate cu
cerintele Tn vigoare din 2017, contine urmatoarele elementele proiective si structurale: foaia de
titlu; repere conceptuale ale formarii continue a maistrilor-instructori la intreprinderile din RM;
scopul si obiectivele Programului; sugestii metodologie de predare-invatare si de evaluare in
cadrul formarii continue a maistrilor-instructori in productie la intreprinderi; consideratii cu
privire la evaluarea si certificarea maistrilor-instructori in productie; structura Programului de
formare continua; surse bibliografice.

A fost elaborat si prezentat programul de formare continua conform cerintelor ordinului MECC,
nr. 70 din 25.01.2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
prezentate de Republica Moldova, din 18 decembrie 2014, actualizat in 2017;
institutia de e Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2012-2020”;
formare e Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020;
profesionala e Programul de activitate al CCl a RM pentru anii 2017-2022;
continua e Planul de actiuni pentru realizarea directiilor principale ale activitatii CCl a RM pentru anul
2021;
e Chestionare angajatori — offline;
e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii;
e Analiza documentelor
e Discutii cu managementul institutiei.
Constatari Racordarea sistemului educational la cerintele pietei foriei de munca in scopul sporirii
facute in timpul productivitatii fortei de munca si majorarii ratei de ocupare in economie este una din cele 7
vizitei de prioritati ale Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2012-2020", si obiectivului 2 al

Strategiei de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020.

Programul de formare continua a maistrilor-instructori in productie reprezintd o baza normative
si de reglementare pentru formarea maistrilor-instructori in productie din intreprinderi.

Misiunea Programului constd in asigurarea conceptuala si metodologicd a procesului de
formare a maistrilor-instructori in productie din intreprinderi care participa la oferirea serviciilor
de pregatire profesionalad initiald la intreprindere, precum si cele de ucenicie. Obiectivele
Programului constau n: crearea viziunii de ansamblu asupra procesului de formare a
maistrilor-instructori h productie; descrierea managementului procesului de formare a
maistrilor-instructori Tn productie din intreprindere; asigurarea asistentei metodologice pentru
formarea maistrilor-instructori in productie din intreprindere; precizarea competentelor
profesionale si psihopedagogice al maistrilor-instructori in productie necesare realizarii
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activitatii de formare profesionala initiala si ucenicie la intreprinderi.

Continutul programului de studiu este racordat la obiectivele strategice descrise si planificate in
Programul de activitate al CCl a RM pentru anii 2017-2022, in Planul de actiuni pentru
realizarea directiilor principale ale activitatii CCl a RM pentru anul 2021

Programul de formare continua a maistrilor-instructori in productie este realizat in 120 ore (4
credite) dintre care 96 contact direct, 24 — evaluare. Din dovezile prezentate, programul de
formare profesionalé nu contine studiul individual.

Programul de formare profesionald continud a maistrilor-instructori in productie din
intreprinderile din Republica Moldova este proiectat de Sectia invatamant dual a CCl a RM in
conformitate cu reglementarile cadrului normativ national din 2017.

Curriculum la programul de formare profesionala continua este elaborat in corespundere cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare si asigura formarea competentelor scontate a
maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din tara in vigoare in 2017.

Programul de formare profesionala a maistrilor-instructori de productie contine toate
elementele proiective si structurale.

Institutia are elaborate doua programe: primul, este aprobat la data de 18.12.2014, prin Ordinul
comun al Ministerului Educatiei si CClI RM; al doilea — pe 08.11.2017. Programul avizat in
2017, reprezinta o variantd actualizata si imbunatatita, fiind in concordantd cu strategiile
nationale si tendintele din domeniile educatiei, economiei si solicitarilor pe piata fortei de
munca din Republica Moldova, cat si a planului de dezvoltare strategica a CCl a RM pe anii
2017-2022.

La modernizarea planului sunt solicitate opiniile angajatorilor.

Structura planului de formare continua, aprobat la 17.12.2021 este adaptatd la cerintele
ordinului MECC, nr. 70 din 25.01.2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG nr. 1224 din
09.11.2004);

e Programului de formare continua a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova, semnat la data de 18 decembrie 2014, intre Ministerul Educatiei
(acum Ministerul Educatiei si Cercetarii) si Camera de Comert si Industrie, actualizat in
2017;

e Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curriculum la programul de formare profesionala continua este elaborat in corespundere cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare din 2017 si asigura formarea competentelor
scontate a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din tara. Curriculum pe
module/discipline contine elemente precum: preliminarii, administrarea disciplinei, competente
si descriptorii de competente, bibliografia. Nu au fost prezentate dovezi cu privire la adaptarea
curriculei la prevederile metodologice ale teoriei curriculare actuale.

Competentele dobandite in urma instruirii in cadrul programului de formare continua a
maistrilor-instructori in productie din Republica Moldova sunt axate pe:

- explicarea rolului si a perspectivelor formarii profesionale la intreprindere;

- estimarea resurselor de/si pentru formarea profesionala la intreprindere;

— accesarea surselor necesare pentru documentare privind elevii/ucenicii (dosar personal, fisa
medicala, CV etc.) si privind continuturile formative (programe, ghiduri, instructiuni, metodologii
etc.);

- gestionarea procesului de predare-invatare-evaluare la intreprindere in vederea valorificarii
si eficientizérii acestuia.

Curriculumul programului de formare continua indica clar finalitafile de Tinvatare
(competentelor) si continuturilor studiate, creeaza conditii pentru uniformizarea contextului de
formare profesionala. Prevederile curriculare constituie, in esenta, un standard minim necesar
de realizat, care asigura formarea profesionala a maistrilor-instructori in productie. Obiectivele
curriculumului sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Activitatea de predare-invatare-evaluare are un caracter interactiv, axat pe implicarea
formabilului si valorificarea experientei acestuia.

Stocul de surse bibliografice/sticuri cu informatii se actualizeaza periodic.

Continutul programei reflecta tendintele din domeniul dat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Adaptarea curricula la prevederile metodologice ale teoriei curriculare actuale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG nr. 1224 din
prezentate de 09.11.2004);
institutia de e Strategia nationala de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016-
formare 2020
profesionala e Programului de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
continua Republica Moldova, semnat la data de 18 decembrie 2014, intre Ministerul Educatiei
(acum Ministerul Educatiei si Cercetarii) si Camera de Comert si Industrie, actualizat n
2017
e Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.
Constatari Programul de formare profesionala continua a maistrilor-instructori in productie este relevant si
facute in timpul solicitat de agentii economici din Republica Moldova in contextul noilor provocari globale si a
vizitei de racordarii strategiilor nationale la schimbérile din domeniile educatiei, economiei, demografiei

evaluare externa

etc. Finalitatea programului care este axata pe formarea competentelor profesionale a
maistrilor-instructori care lucreaza in intreprinderi este in corespundere cu Strategia nationala
de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016-2020, subobiectivul B1:
Accelerarea implementarii prevederilor esentiale din Strategia de dezvoltare a invatamintului
vocational tehnic pe anii 2013-2020, si a altor actiuni orientate spre dezvoltarea fortei de
munca Tn sectoarele prioritare identificate.

Institutia are elaborate doua Programe de formare profesionala continua a maistrilor-instructori
in productie la intreprinderile din Republica Moldova: primul, este aprobat la data de
18.12.2014, prin Ordinul comun al Ministerului Educatiei si CCl RM; al doilea — pe 08.11.2017.
Programul avizat in 2017, care reprezintd o varianta actualizatd si imbunatatitd, adoptata la
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cerintele pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv.
Nu exista dovezi ca programul este adaptat la tendintele in domeniu proiectarii programului de
formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
prezentate de Republica Moldova;
institutia de e Programului de formare continua a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
formare Republica Moldova, din 18.12.2014, actualizat in 2017;
profesionala e Orarul activitatilor didactice;
continua e Registrele grupelor de formabili;

e Lista de prezenta la curs.
Constatari Procesul de invéatare-predare a programului de formare continua se face in conformitate cu
facute in timpul prevederile cadrului normativ national in vigoare: Regulamentul cu privire la formarea maistrilor
vizitei de instructori in productie (2014); Procesul de predare-invatare este organizat prin forma de

invatdamant cu frecventa la zi, conform orarului aprobat si corespund prevederilor curriculum-
ului national in domeniu. Tn ultima perioada, dat fiind conditile de distantare fizica impuse de
autoritati pentru impiedicarea raspandirii virusului SARS-Cov2, activitatea didactica a fost
realizata on-line (la distanta) iar CCl a pus la dispozitia beneficiarilor si a formatorilor platforma
ZOOM.

Formele de organizare ale activitatilor didactice in cadrul programului de formare profesionala
continud, tipice educatiei nonformale si complementare, corespund prevederilor curriculum-ului
national in domeniu. Procesul de instruire este structurat in 6 module, distribuite pe
componente precum: activitatea/instruirea aplicativ-practica si evaluarea activitatii individuale
in mod curent, si finalul stagiului (a se vedea Regulamentul 2014 si Programul, 2017). Din
dovezile prezentate in programul de formare profesionala aprobat nu este prevazut lucrul
individual al formabilului.

Stagiul de formare este bine delimitat pentru fiecare unitate de timp, fiind organizat pe o
perioada de cca 2-3 luni calendaristice. Pentru fiecare perioada este elaborat un orar al
instruirii si certificarii maistrilor-instructori care poate fi accesat pe paginile web ale CCl a RM
www.chamber.md si www.training.chamber.md. si comunicate beneficiarilor (prin e-mail,
telefon) din timp.

Stagiul de formare se desfasoara conform graficelor activitatilor prestabilite, care sunt
comunicate beneficiarilor (prin e-mail, telefon) din timp si accesibile pe paginile web ale CCl a
RM www.chamber.md si www.training.chamber.md. Orarul activitatilor didactice din cadrul
programului este respectat.

Procesul Tmbind judicios activitatile de contact direct dintre formator si formabil pentru
realizarea celor 96 de ore prevazute de planul de invatamant. Specificul instruirii consta in
distribuirea orelor de contact direct pe 12 zile din totalul celor prevazute in proces, insa
activitatile nu dureaza mai mult de 2 zile pe saptamana. Dupa parcurgerea fiecarui modul
tematic urmeaza, de reguld, o pauza acordata pentru realizarea sarcinilor de catre formabili,
stabilite de formatori, dupa care rundele de activitati de contact direct sunt reluate. Activitatea
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individuala a formabililor, pentru care sunt prevazute 180 de ore, se caracterizeaza printr-un
parteneriat constructiv a acestora cu formatorii, unde primii, realizeaza activitati practice in
intreprindere, determinate de specificul modulelor tematice, iar ultimii, monitorizeaza procesul
si determina nivelul indeplinirii sarcinilor.

Din dovezile prezentate rezulta ca orele de studiu individual nu sunt prevazute in programul de
formare continua a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din RM aprobat in 2017
Modul de organizare a instruirii este stabilit de comun acord cu formatorii, angajati de CCl RM
pentru prestarea de servicii educationale.

La Tnceputul fiecarei zile de curs, formabilii semneaza lista de participare la curs.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionalda continud respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Suporturi de curs;

prezentate de e Materiale didactice;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice;

formare e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a tehnicilor de
facute in timpul invatare centrate pe formabil si motivarea lor de a continua studiul in mod individual. Relatia
vizitei de dintre formator si formabil este axata pe parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea

evaluare externa

atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu formabilii din
perspectiva relevantei acestora.

La predarea modulelor la programul de formare continua formatorii aplica diverse strategii
didactice, care se axeaza pe metodele interactive cu caracter formativ, pe modernizarea
procesului de instruire. Formatorii aplica tehnologii centrate pe elev, strategii inductive, al caror
demers didactic este de la particular la general; strategii deductive: de la general — la
particular, concretizarea lor Tn exemple; strategii analogice - predarea si invatarea se
desfasoara cu ajutorul modelelor; strategii mixte: inductiv-deductive si deductiv-inductive;
strategii algoritmice: explicativ-demonstrative, intuitive, imitative, programate si algoritmice
propriu-zise.

Cadrele didactice din cadrul institutiei utilizeaza in procesul didactic tehnologiile informationale
prin utilizarea prezentarilor in PowerPoint la cursuri si lectii practice. Pentru evaluarea nivelului
de dezvoltare a competentelor cognitive in cadrul programului de formare continua se folosesc
urmatoarele metode de predare-invatare centrate pe elev: harta de idei, demonstrarea,
problematizarea, argumentarea orala, proiectul, referatul, rezumatul oral, rezumatul scris,
studiul de caz, investigarea, brainstorming-ul, creativitatea, simularea didactica, lucrarea
practica, demonstrarea cu ajutorul mijloacelor tehnice, exersarea.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua internet;

prezentate de e Cursuri electronice utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare;

institutia de e Suporturi de curs;

formare e Materiale didactice;

profesionala e Totalitatea mijloacelor TIC.

continua

Constatari Formatorii folosesc resurse TIC pentru a aplica metode moderne de invatare, centrate pe
facute in timpul creativitate si pe transmiterea de informatji (e-mail, laptop si proiector) prin care efectueaza
vizitei de transmiterea informatiei necesare in procesul de studiu in format electronic. Procesul de

predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare a formabililor. Formabilii pot beneficia de
resurse didactice Tn format electronic puse la dispozitia lor de catre formator.

Pentru diseminarea informatiei formatorii folosesc resursele web, aplicatile de email pentru
corespondenta dintre formator-formabil. O pondere tot mai mare in acest sens o au retelele de
socializare.

Formatorii asigurd in procesul instruirii suportul logistic si informational necesar insusirii
componentelor, teoretica si practica, a programului de formare continua, punand la dispozitia
formabililor suporturi de curs, materiale didactice etc., elaborate in format Microsoft PowerPoint
Presentation si Word.

Mijloacele si instrumentele TIC utilizate in procesul de realizare a programului de formare
continua corespunde obiectivelor programului.

Nu au fost prezentate dovezi cu privire la existenta cursurilor/activitatilor didactice in format
electronic utilizate de cadrele didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare
pentru programul de formare profesionala continua.

Instrumentele si mijloacele TIC sunt utilizate frecvent Tn cadrul stagiului de formare. Ele sunt
aplicate in functie de obiectivele si finalitatile modulelor tematice, studii de caz pentru
solutionarea problemelor aparute in cadrul instruirii in Tntreprindere.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza Tn mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si aprobarea conform metodologiei stabilite a cursurilor/activitatilor didactice
in format electronic utilizate de cadrele didactice si formabili in procesul de predare-
invatare-evaluare pentru programul de formare profesionald continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile
prezentate de din Republica Moldova;
institutia de e Programului de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
formare Republica Moldova, din 18.12.2014, actualizat in 2017;
profesionala e Orarul activitatilor didactice;
continua e Reqgistrele grupelor de formabili;

e Lista de prezenta la curs;

e Discutii cu managementul institutiei.
Constatari Metodologia utilizatéd in evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul programului de formare
facute in timpul continua este preponderent aplicativ-practica. Ea se realizeaza sistematic pe parcursul
vizitei de stagiului, de regula, la finele unor module tematice sau in situatii-problema si analiza studiilor

de caz. Formatorii implicati in instruire detin deprinderile si abilitdtile corespunzatoare
domeniului, astfel, cd metodologia este axata pe utilizarea celor mai eficiente cai posibil de
aplicat la intreprindere. Totodata, este stimulata invatarea auto-dirijata a formabilului. Metodele
interactive utilizate stimuleaza participarea activa (personald) si interactiunea cu colegii si
formatorii. Accentele sunt puse pe documentare, dezbaterea problemelor, schimb de opinii,
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studii de caz si evaluarea abordérilor intreprinse.

In cadrul instruirii formatorii pun accentele pe evaluarea rezultatelor invatarii elevilor-ucenici
sub diferite forme, traditionale si formative, cum ar fi: evaluare initiald (chestionare, teste,
interviuri); evaluare continua (evaluari curente, orale si scrise, sarcini practice etc.); evaluare
sumativa (testari tematice, proiecte etc.). In procesul complex al evaludrii, formatorii dezvolta si
valorificd componente precum: ceea ce stiu formabilii (cunostinte fundamentale); ceea ce pot
face formabilii (deprinderi, abilitdti) cu cunostintele si practicile acumulate; ceea ce pot fi
formabilii (rezolvarea unor situatii-problema) si cum pot actiona formabilii Tn situatii profesionale
reale (achizitiile finale). Evaluarea formabililor poate fi realizatd si prin utilizarea metodelor
complementare de evaluare: observarea sistematicd a activitatilor si a comportamentului
formabililor, atit pe parcursul stagiului, cit si la final. Metodele alternative evaluarii precum
proiectul, portofoliul, investigatia sunt, in acelasi timp, metode de predare-invatare, cit si
metode de evaluare. Ele permit formatorului sa analizeze activitatea formabilului si sa evalueze
procesul prin care se ajunge la anumite produse finale.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare, a contestatiei rezultatelor
evaluarii etc., se aplica prevederile din regulamentele nationale.

Nu au fost prezentate dovezi cu privire la existenta procedurilor pentru prevenirea fraudelor
academice Tn procesul de evaluare curenta si finala.

Candidatul respins poate depune o cerere de contestare in adresa Comisiei de contestare a
rezultatelor examenului de certificare. Componenta Comisiei de contestatie este aprobata prin
ordinul comun al MEC si CCl a RM. Comisia de contestatie este formata din 3 membri:

v/ un membru delegat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii;

v/ un membru delegat de catre Camera de Comert si Industrie;

v un specialist in formarea si dezvoltarea resurselor umane, certificat de organizatii nationale
si/sau internationale de referinta, care nu a participat la desfasurarea programului pentru care
se organizeaza evaluarea.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat

standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea, aprobarea si implementarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Regulament cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
prezentate de Republica Moldova aprobat de MEC a RM, ord. Nr. 1172 din 25.11.2014;

institutia de e Instructiunile de organizare si desfasurare a examenului de certificare;

formare e Ordinul MEC a RM nr. 1650 din 17.12.2019 cu privire la aprobarea Comisiei de certificare
profesionala a competentelor profesionale;

continua e Proces verbal cu referire la conferirea calificarii.

Constatari Evaluarea finala a competentelor maistrului-instructor in productie se realizeaza prin
facute in timpul promovarea examenului de certificare. Examenul de certificare se organizeaza in conformitate
vizitei de cu Regulamentul cu privire la formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din

evaluare externa

Republica Moldova aprobat de MEC si Instructiunile de organizare si desfasurare a
examenului de certificare, si consta in sustinerea probei scrise si a probei practice.
Organizarea si desfasurarea examenului de certificare este in responsabilitatea Comisiei de
certificare a competentelor profesionale.

Componenta si atributiile Comisiei, formata din 5 membri, sunt aprobate prin ordinul comun al
MEC si CCl a RM

v/ un membru delegat de catre Ministerul Educatiei al RM;

v/ un membru delegat de catre Camera de Comert si Industrie;

v doi formatori participanti la realizarea programului de formare;

v/ un membru delegat de catre Comitetul Sectorial pentru formare profesionala, selectat in
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G\,

functie de profilul majoritatii candidatilor inscrisi pentru sustinerea examenului de certificare.

in functie de principiile si criteriile de evaluare stipulate in Regulament, se acorda calificativul
final promovat, daca candidatul acumuleaza la ambele probe minimum calificativul
"satisfacator”.

Toate dovezile cu privire la desfasurarea evaluarilor curente si finale sunt pastrate la Sectia
invatdamant dual al CCI. Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale
in cadrul programului de formare profesionala continua o au formabilii, formatorii la solicitare.

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta

conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continui

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulamentul intern al CCI RM,;

prezentate de e Manualul Sistemului de Management al Calitatii CCl RM;

institutia de e Strategia SMC formularul PP- 09;

formare e Cerere-acord, cu solicitarea de inscriere a delegatilor la Programul de formare
profesionala e Contracte de prestare servicii cu formatorii;

continua e Registru de evidenta a formabililor inscrisi la studii;

e Model Contract de inscriere la programul de formare profesionalg;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii tuturor anilor de studii, absolventii programului, cu personalul didactic
al institutiei, sefii subdiviziunilor;

e Materiale promotionale ale ofertei educationale;

e Conditiile si procedurile de admitere a formabililor n format online specificat pe pagina
web:  www.chamber.md, www.training.chamber.md, cat si a platformei
www.dual.chamber.md;

e Analiza documentelor.

Constatari Promovarea programului de formare profesionald a Maistrilor Instructori se realizeaza prin
facute in timpul plasarea informatiilor pe pagina web: www.chamber.md, www.training.chamber.md, céat si
vizitei de platformei www.dual.chamber.md, distribuirea pliantelor informative, diseminarea informatiei de

evaluare externa

catre CCI, publicatii in reviste.

Pe parcursul anului de studii, institutia, organizeaza diverse activitati, axate pe informarea
formabililor din cadrul diferitor companii si intreprinderi, participa la Forumul
meseriilor/profesiilor si Targul locurilor de munca pentru tineret, organizeaza seminare de
informare, elaboreaza si distribuie prin formabili materialele promotionale in companiile de
unde vin etc.

Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza conform planului de admitere
pentru anul de studii corespunzator, in baza Regulamentului cu privire la formarea maistrilor-
instructori in productie la intreprinderile din Republica Moldova. Criteriile si procedurile de
admitere la programul de formare profesionald sunt comunicate beneficiarilor (formabililor) Tn
timpul orientarii profesionale si in perioada admiterii.

La finele perioadei de admitere Comisia intocmeste proces-verbal privind rezultatele admiterii
si se emite ordinul cu privire la inmatricularea candidatilor, paralel rezultatele admiterii sunt
prezentate institutiilor subordonate.

In ultimii cinci ani la programul de formare profesionald, au fost inmatriculati:
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Anul 2016 — 20 formabili;

Anul 2017 — 11 formabili;

Anul 2018 — 48 formabili;

Anul 2019 - 19 formabili;

Anul 2020 — 28 formabili.

Pe pagina web a institutiei sunt plasate informatiile de admitere pe programe de formare
profesionala.

Nu au fost identificate rapoartele comisiei de admitere pentru anii 2017, 2019, 2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Recrutarea si admiterea formabililor la programul de formare
profesionala este In conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Punctajul
acordat

Puncte tari Aportul comun prin implicarea formabililor, absolventilor si agentii economici in activitatea
de promovare a programului de formare profesionala.
Recomandari v Promovarea programului de formare profesionala la nivel institutional mai activ, tinand
cont de necesitatea specialistilor in aceasta ramura;
v Realizarea continua a rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere, care ar elucida
activitatea Comisiei in volum deplin;
v Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Planul cladirii;

prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;

institutia de e \Vizitarea spatiilor educationale.

formare

profesionala

continua

Constatari In perioada anilor 2016 si 2019, timp cand au fost realizate 6 stagii de formare profesionala
facute in timpul initiald a maistrilor-instructori in productie, nu au fost inregistrate solicitari de formare din
vizitei de partea persoanelor care fac parte din aceste grupuri tinta.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Cerere—Acord de inscriere la programele de formare profesionala continua, nr.1329-11
din 05.10.2020;

e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi nr. 254A-09 din 22.07.2016;

Registrul frecventei la ore - registrul maistrilor — instructori, cod F- 129;

e Proces verbal 481-A din 26.12.2016 cu specificarea acumularii punctajului probelor
practice si teorie;

e Ordine "Cu privire la aprobarea comisiei de certificare a competentelor profesionale” Nr.
1070 din 21.12. 2016, Nr. 152 din 12.03. 2017, Nr. 1650 din 17.12.2019;
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e Proces verbal "Cu privire la conferire a calificari’ din 13. 04.2017, din 22.12.2019, din
14.12.2020;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu formatorii;

Discutii cu formabilii (actuali si fosti formabili);

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Mecanismul de promovare a formabililor de la un an de studii la altul, consta in respectarea
cerintelor stipulate in Regulamentul de formare a maistrilor instructori. Rata promovabilitatii a
formabililor la programul de formare profesionald continua Maistri Instructori variaza in limitele
98,08% pentru perioada de studii (2016 - 2020).

Cerintele de finalizare a programului de studii sunt specificate Tn Regulamentul de formare a
maistrilor instructori, iar formabilii sunt informati la Thceputul programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fata de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Pentru micsorarea ratei abandonului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
discutii suplimentare la depunerea cererilor cu angajatorii, in scopul identificarii
persoanelor potrivite.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi o Certificat de absolvire a Programului de formare profesionala continua, aprobate de CCl a
prezentate de RM si avizat de ME al RM;
institutia de e Registrul maistrilor — instructori, cod F- 130;
formare e Registrul absolventilor, cod F —131;
profesionala e Ordin nr. 34-A din 11.12.2019 privind organizarea evaluarii finale a competentelor
continua maistrului instructor Tn productie si aprobarea componentei Comisiei de certificare;

e Instructiuni de organizare si desfasurare a examenului de certificare;

e Proces verbal cu referire la conferirea calificarii Maistri - instructor in productie in

intreprinderile din RM, din 26.12.2016;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Cerintele normative sunt respectate la conferirea titlului si eliberarea certificatului de studii, se
facute in timpul realizeaza in conformitate cu prevederile normative stipulate in Regulamentului cu privire la
vizitei de formarea maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din Republica Moldova.

evaluare externa

Conferirea calificarii la programul de formare profesionala Mastru-instructor, se acorda in
rezultatul sustinerii examenului de calificare. In rezultatul examinarii se intocmeste un proces
verbal al comisiei de acordare a calificarii constituita din cadre didactice si reprezentanti ai
agentilor economici, aprobata prin ordinul directorului institutiei de invatamant, si se aduce la
cunostinta formabililor despre rezultatele evaluarii.

Certificatul de studii la programul de formare profesionala corespunde cu modelele actelor de
studii Tn Tnvatamantul profesional tehnic aprobate de MEC.

in institutie certificatele de studii profesionale la absolvire sunt inregistrate in Registrul de
evidenta a eliberarii certificatelor de absolvire si sunt eliberate ih baza semnaturii absolventului
programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei,
diplomei de calificare este realizata in conformitate cu cerintele
normative.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Raport privind realizarea programului de instruire;
prezentate de e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
institutia de e Contracte individuale de munca;
formare e Fisa postului;
profesionala e Orarul instruirii maistrilor-instructori in productie, pentru anul 2019;
continua e Discutii cu managementul institutiei
e Discutii cu serviciul Resurse Umane;
e Discutii cu personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari Structura personalului angajat pentru realizarea programului de formare profesionald continua
facute in timpul | este omogena. Cele sase serii de formare a maistrilor-instructori in productie, desfasurate in
vizitei de anii 2016-2019, au fost asigurate in total de 10 formatori, inclusiv 1 formator angajati prin

evaluare externa

cumul intern. Varsta medie a personalului didactic este de 42.33 de ani, dintre care: cei cu
varsta cuprinsa intre 34 si 46 de ani constituie 44,4%, iar cadrele didactice cu varsta de la 47
la 60 de ani formeaza 44,4%. Personalul didactic dupa varsta de pensionare reprezinta
11,1%. Personalul didactic ce detine grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice constituie
11,1%.

Tn 2020, la Programul de formare a fost angajat 5 formatori, inclusiv 1 formator angajat prin
cumul intern, ceea ce constituie 20%.

Formatorii recrutati sunt experti practici pe directia pregatirii profesionale din domeniile
educatiei si businessului. Personalul didactic care presteaza servicii educationale in cadrul
programului de formare continua este angajat prin cumul extern de catre CCl a RM 1n
perioada organizarii stagilor de formare profesionald pentru Maistru-instructor, céat si a
sustinerii examenelor de certificare a formabililor.

Raportul dintre formatori si formabili Tnh cadrul programului este in mediu de 1:2,43.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu CClI a RM pe
perioade determinate. Atributiile formatorilor si evaluatorilor sunt specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

0,5 — 10-20% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt

acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 15

in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.
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Puncte tari

Recomandari v Planificarea si recrutarea personalului didactic/stiintific titular cu norma de baza si prin
cumul intern, n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale formatorilor angajati;

prezentate de e Contracte de prestare servicii (instruire/formare continua), incheiat intre CCl a RM si
institutia de formator;

formare e Fisa postului;

profesionala e Analiza documentelor;

continua e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic/stiintific conforma programului de formare
facute in timpul profesionala continua. O parte dintre cadrele didactice au grade stiintifice/titluri stiintifico-
vizitei de didactice sau certificate de trainer international, in proportie de: doctori in stiinte/conferentiari

evaluare externa

universitari — 1; master
programului, Tn majoritatea cazurilor are formare psihopedagogica,
institutiilor in care activeaza sau a centrelor specializate.

Formatorii ce asigura predarea cursurilor in cadrul programului de formare continua detin studii
superioare de licenta si, partial, de masterat si doctorat, corespunzéatoare nivelelor 6, 7 si 8
ISCED.

— 4; traineri internationali — 2. Personalul implicat In realizarea
obtinutd in cadrul

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v" Asigurarea formarii psihopedagogice corespunzatoare pentru tot personalul
didactic/stiintific implicat in programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Manualul SMC;
prezentate de e Program de activitate 2017-2022);
institutia de o Certificate de participare la stagii, sesiuni de formare ale formatorilor antrenati in
formare Program;
profesionala e Planul de actiuni pentru realizarea directiilor principale ale activitatii CCl a RM pentru anul
continua 2021;

e Programul de activitate al CCl a RM pentru anii 2017-2022;

e Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Dezvoltarea profesionala a formatorilor implicati in realizarea programului de formare
facute in timpul profesionala continua se face in conformitate cu obiectivele strategice ale CCl a RM privind
vizitei de asigurarea serviciilor de calitate in domeniul invatamantului dual si a formarii antreprenoriale.

evaluare externa

Nu au fost prezentate dovezi ale analizei gradului de implementare strategiilor/planurilor de
dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5 ani.

Strategiile de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani sunt prevazute de
Programul de activitate al CCl a RM pentru anii 2017-2022.

Personalul didactic antrenat in Programul de formare continua, participa la stagii, seminare,
cursuri de perfectionare organizate In RM si peste hotarele tarii, fapt demonstrat prin
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certificatele anexate la dosarele formatorilor.

Pentru dezvoltarea personalului didactic, CCl a RM organizeaza stagii in cadrul institutiei,
contribuie partial sau integral la cheltuielile de formare a personalului didactic in cadrul
stagiilor, seminarelor sau cursurilor de perfectionare.

In rezultatul activitatilor de formare/perfectionare a cadrelor didactice pentru programul de
formare profesionala continua sunt elaborate si/sau perfectate materiale metodice destinate
Programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v CCl a RM contribuie substantial la formarea personalului didactic in cadrul stagiilor,
seminarelor sau cursurilor de perfectionare destinate dezvoltarii formatorilor.

Recomandari v" Analiza gradului de implementare strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului
didactic in ultimii 5 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
prezentate de profesionala continua;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare e Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Personalul angajat de CCl a RM pentru instruirea in cadrul programului de formare continua
facute in timpul realizeaza activitdti metodice, care constituie o componentd importantd ale dezvoltarii
vizitei de profesionala.

evaluare externa

Materialele metodice elaborate de formatori reprezintd instructiuni, ghiduri, teste, indrumare,
care sunt examinate si aprobate Tn cadrul sectiei Invatamant dual.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzétor activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

facute in timpul

Dovezi e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

prezentate de e Contracte individuale de munca ale personalului Nr. 33/21 din 05.2021 fiind anexata si
institutia de fisa post personalizata;

formare e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

profesionala e Discutii cu managementul institutiei;

continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Presedintele CCl a RM este ales prin concurs de catre Congres, iar categoriile de personal

administrativ precum vicepresedintii, sefii de directii, sefii de sectii sunt angajati prin ordinul
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vizitei de
evaluare externa

presedintelui pe termen nedeterminat. Mandatul vicepresedintilor este limitat de durata
mandatului presedintelui Camerei.

Potrivit normelor, CCl a RM, prin persoana presedintelui, incheie contracte individuale de
muncad cu personalul administrativ si auxiliar selectat care corespunde cerintelor postului
ocupat. In fisa postului (componenta a contractului individual de munca) sunt indicate cerintele
generale si atributile postului. Documentele enumerate mai sus, se pastreazad la Sectia
resurse umane.

Prin discutie cu personalul am conchis ca toti angajatii cunosc specificul fisei post si atributiile
specifice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ n vigoare.

Puncte tari v Formarea se realizeaza prin atestari, participari la conferinte, simpozioane, mese rotunde,
traininguri de dezvoltare personala, stagii de formare profesionala continua etc.;

v Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se coreleaza cu provocarile din
societatea Republicii Moldova, cu cerintele mediului de afaceri, strategia si necesitatile
interne ale CCl a RM.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Certificat de inregistrare seria MD 035411, IDNO 1002600036967;
prezentate de e Plan de nivel al cladirii 1, curte_20210917/0001;
institutia de e Planul cladirii 2, etaj;
formare e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr. 10/9 din 11 ianuarie 2021;
profesionala e Autorizatia sanitara din 02.03.2020 nr.004963/20;
continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari CClI RM dispune de spatii proprii adecvate pentru realizarea programului de formare
facute in timpul profesionala amenajate conform standardelor si specificul activitatii institutiei incluse in Planul
vizitei de cadastral, inregistrat si aprobat de intreprinderea de Stat ,Cadastru”. Conform Planului

cadastral institutia are suprafata de 840,1 m?, fiind utilizate inclusiv pentru realizarea
programului de formare profesionala.

La moment institutia dispune de 2 séli de curs, sala de training (amflasaté in curte) are
suprafata de 60,7 m?, iar sala de sedinte (la etaj) are aproximativ 56,1 m®. Institutia dispune de
spatii educationale corespunzéatoare, care asigura capacitatea realizarii instruirii pentru grupe
academice de pana la 30 de persoane.

Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare, fiind prezente Procesul-
verbal de control ce confirmé siguranta antiincendiara si Autorizatia sanitara. In conformitate
responsabil de asigurarea protectiei si sanatatii si semneaza anual cu Agentia pentru
Supraveghere Tehnica.

Spatiile educationale destinate realizarii programelor de formare profesionala sunt suficiente si
dotate cu necesarul pentru procesul educational si corespund cu cerintele de securitate si
sanatate.

Spatiile educationale corespund standardelor desfasurarii procesului educational. Salile de
studii sunt conectate la centrala termica si apeduct. Spatiile educationale sunt conectate la
reteaua de internet.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m%

e sili de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de finvatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

formare e Discutii cu managementul institutiei;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Spatiile educationale vizitate sunt amenajate cu mobilier partial nou. Salile de curs corespund
facute in timpul | cerintelor tehnico-sanitare, exista in institutie 2 proiectoare, 2 televizoare, 1 sala de clasa
vizitei de dotata cu sistemul informational Autocad, de asemenea salile de curs sunt dotate cu materiale

didactice. CCl RM are o dotare a spatiilor educationale care asigura realizarea finalitatilor de

studii, invatarii ale programelor de formare profesionala.

CCI RM dispune de spatii proprii pentru studii: sali de curs, care corespund standardelor de
securitate si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si
functionalitatii. Datoritd implicarii Tnstitutiei in proiectele cu investitori de peste hotare precum:
GIZ Bonn , s-a creat o baza tehnico-materiala foarte buna pentru instruirea formabililor.

in discutii cu membrii administratiei s-a constatat ca anual sunt planificate mai multe masuri
de imbunatatire a bazei tehnico-materiale prin cercetarea starii fizice a bunurilor materiale si

inaintarea ofertei pentru procurarea mobilierului si echipamentului.

In urma interviului online dar si vizitei efectuate la fata locului se constata accesibilitatea la
dotarile din spatile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala

pentru formabili si maistrilor - instructori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continud are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

institutie si in spatiile externe.

Puncte tari v Baza materiala detinuta pentru instruirea formabililor la programul de formare
profesionala este relevanta pentru instruire.
Recomandari v Plasarea suplimentara a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in

-20 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-597

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Cerere — Acord nr.1329 -11 din 05.10.2020;

prezentate de e Factura de plata cont nr.23-11/2020 din 18.11.2020;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare e Discutii cu contabilul;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Resursele financiare predestinate instruirii in cadrul programului sunt asigurate din finantari
facute in timpul externe (GIZ Bonn) si cofinantarea din partea formabililor/companiilor.

vizitei de Taxele de studii se stabilesc la nivel de institutia in Consiliul administrative si se aproba prin

evaluare externa

proces-verbal.

Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala se realizeaza
si In baza achitarilor contractelor de catre formabili sau agent economic, proiectelor nationale
si internationale.

Repartizarea resurselor financiare se realizeaza in conformitate cu devizul de cheltuieli propus
de directorul de proiect.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Implicarea in proiecte nationale si internationale pentru atragerea investitiilor si
resurselor.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor nr. 10/9 din 11 ianuarie 2021;
prezentate de e Autorizatia sanitara - din 02.03.2020 nr.004963/20;
institutia de e Contracte de prestare a serviciilor hoteliere nr.167- 07;
formare e Factura fiscala Seria nr. AA H 9728022;
profesionala e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Asigurarea sociald a formabililor nu constituie o componenta speciala a politicii de servicii
facute in timpul | educationale a CCl a RM.
vizitei de in procesul de realizare a programului de formare profesionala continud doar cheltuielile legate

evaluare externa

de transport, cazare si masa (masa de pranz si pauzele de cafea) sunt suportate de catre CCl
a RM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Baza de date a absolventilor;www.chamber.md;

prezentate de e Registrul de evidenta- lesiri scrisori, certificate de confirmare;

institutia de e Registrul de evidenta — intrare facturi, solicitari, confirmari, nota informative;

formare e Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor.

profesionala

continua

Constatari In cadrul CCl a RM, sistemul de gestionare a informatiei la programul de formare profesional
facute in timpul | functioneaza conform Nomenclatorului Dosarelor. Institutia dispune de un sistem de gestionare
vizitei de a informatiei de interes public, cat si cu caracter personal cu referire la programul de formare

profesionala evaluat, care este stocatd pe suport de hértie, dar si in format electronic.
Informatia este colectatd si stocatd de catre sefii de subdiviziuni, serviciul secretariat etc.
Comunicarea externd se realizeaza intre CCl a RM si Ministerul Educatiei, autoritatile
administratiei centrale si locale, furnizori de servicii, parteneri si invers, astfel informatia este
emisa in scris, semnata, stampilata si Tnregistrata, dupa care se transmite catre receptor.
Toata informatia este inregistrata in Registrul corespondentei de iesire la secretariat.
Informatia de interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa
sau educational, prin intermediul adresei de e-mail a institutjei.

In cadrul sectiilor si secretariat se duce evidenta scrisorilor expediate; eliberérii certificatelor de
studii, convorbirilor cu formabilii si maistrii — instructor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Imbunéatatirea site-ului oficial al institutiei prin plasarea de informatii suplimentare referitor
la regulamentele interne, taxa de studii, dezvoltarea profesionala a formabililor, biblioteca
on-line.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e  https://www.facebook.com/InvatamantulDual/;

prezentate de e www.training.chamber.md;

institutia de e www.chamber.md.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia CCl a RM dispune de pagina web oficiala care pune la dispozitia elevilor — ucenici,

facute in timpul dar si cei interesati de programele de formare profesionala mai multe informatii privind oferta

vizitei de educationala a institutiei: procesul de admitere, orarul activitatilor, informatii cu referire la

evaluare externa | procesul de predare, invatare, evaluare etc. Transparenta procesului educational in cadrul
institutiei este asigurata si prin plasarea informatiei pe retele de socializare Facebook, e-mail,
telefon, Viber, aviziere, panouri informative care se regasesc la fiecare etaj.
Continutul si relevanta informatiilor stagiul de formare se desfasoara conform graficelor
activitatilor prestabilite, care sunt comunicate beneficiarilor (prin e-mail, telefon) din timp si
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accesibile pe paginile web ale CCl a RM_www.chamber.md si_www.training.chamber.md.
Orarul activitatilor didactice din cadrul programului este respectat.

Programul de formare continua este mediatizat direct prin intermediul paginilor web ale CCI a
RM si pe reteaua de socializare Facebook https://www.facebook.com/InvatamantulDual/.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Utilizarea diferitor surse de informare cu privire la programul de formare profesionala

(pagina web, Facebook, grupuri de Viber);
v Panourile informative sunt plasate la loc vizibil, fiind accesibile elevilor care Tsi fac studiile

la programul de formare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societéatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e PP-09 Servicii in domeniul invatamantului dual;
prezentate de e Contracte cu partenerii/donatorii;
institutia de e Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
formare Republica Moldova, din 18 decembrie 2014, actualizat in 2017,
profesionala e Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice.

[
Constatari Monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de formare profesionala continua a
facute in timpul maistrilor-instructori in productie Tn scopul imbunétatirii acestuia se realizeaza de catre Sectia
vizitei de invatdmant dual, in baza prevederilor procedurii Sistemului de Management al Calitatii 1SO

evaluare externa

9001:2015: PP-09 Servicii in domeniul Tnvatamantului dual, cat si potrivit prevederilor
contractuale cu partenerii/donatorii, Tn cazul cand programul de formare este organizat la
comanda si cu finantarea totala sau partiala a acestora. Nu in ultimul rand, revizuirea ofertei
educationale se realizeaza periodic, in baza analizei situatiei din anii precedenti, precum si a
tendintelor din piata muncii. Aceasta reevaluare este determinatd de contextul aplicarii
politicilor Tn domeniul ministerelor de resort (educatiei, economiei, agricultura) si de feedback-
ul primit de la actorii invatamantului dual. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programelor de formare profesionald continua este discutata si aprobata la nivelul CCl a RM si
coordonate de ministerul de resort.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionald continua se
realizeaza in trei etape: la inceputul stagiului, dupa incheierea fiecarui modul si la finalizarea
procesului de instruire. Scopul rezida in identificarea nevoilor profesionale/personale ale
formabililor si interventia in continutul programului conform solicitarilor beneficiarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continud dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire (puncte) acordat
continua a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e PP-09 Servicii in domeniul invatamantului dual;

prezentate de e Contracte cu partenerii/donatorii;

institutia de e Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
formare Republica Moldova, din 18 decembrie 2014, actualizat in 2017;

profesionala e Discutii cu managementul institutiei;

continua e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
facute in timpul | continua se realizeaza prin asistarea de catre personalul Sectiei invatamant dual la activitatile
vizitei de educationale stabilite conform orarului. De asemenea, pe parcursul stagiului de instruire se

asigura comunicarea permanenta cu formatorii si formabilii pentru a se oferi suportul logistic
necesar (consumabile, echipament multimedia, hrana, cazare etc.) eficientizarii procesului de
formare profesionala.

Nu au fost prezentate dovezi referitoare la planificarea si periodicitatea activitatilor de
monitorizare proceselor de predare-invatare-evaluare.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionala continua se realizeaza permanent la finele programului de
formare continua. Rezultatele chestionarii formabililor, cit si sugestiile formatorilor, sunt
discutate Tn cadrul sedintelor CCl a RM. Urmeaza procedura de adaptare a continutului
programului/modulelor in conformitate cu solicitarile beneficiarilor (intreprinderile, formalbilii).
Modificarile sunt dictate, de reguld, de factori precum: strategia de dezvoltare corelata cu
politica de personal calificat a companiei, competentele maistrului-instructor, profilul dorit al
elevilor-ucenici, noile calificari aparute pe piata muncii etc.

in urma chestionarii formabililor, Sectia nvatamantul dual a revizuit si imbunatatit programul de
formare continud a maistrilor-instructori in productie in intreprinderile din Republica Moldova,
care a fost avizat de citre MECC si CCl a RM la 08.11.2017. Tn programul revizuit/imbunatatit
s-a produs: o redistribuire interna si comasarea unor modulele; au fost addugate continuturi noi
(ex. planul de pregatire practica la intreprindere; modele de realizare a lectiilor practice etc.); a
fost redus numarul de ore de contact direct prin redistribuirea numarului total de ore spre
componenta lucrul individual.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Elaborarea planului privind activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;
institutia de e Discutii cu cadrele didactice;
formare e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
profesionala e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
continua
Constatari Stagiile de formare profesionald continua se finalizeazd cu evaluarea acestora de catre
facute in timpul formabili. Procedura prevede completarea obligatorie a unei anchete privind calitatea
vizitei de organizarii si desfasurarii cursului, care supune analiza urmatoarelor aspecte relevante calitatii

formarii: satisfacerea asteptarilor formabililor, metodele de predare si instrumentele de
transmitere a experientei, profesionalismul formatorilor, sugestiile/propunerile de imbunatatire
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sau domeniile/tematicile solicitate pe viitor etc.

Valorificand feedback-ul primit de la actorii invataméantului dual, CCl a RM realizeaza
monitorizarea traseului profesional al maistrului-instructor in productie dupa absolvirea
stagiului de formare continua, pentru a ajusta oferta educationald la cerintele agentilor
economici, céat si pentru a stabili colaborari ulterioare in scopul dezvoltarii invatamantului dual.

Rezultatele chestionarii formabililor, cat si sugestiile formatorilor, sunt discutate in cadrul
sedintelor CCl a RM. Urmeaza procedura de adaptare a continutului programului/modulelor in
conformitate cu solicitarile beneficiarilor (intreprinderile, formabilii).

Modificarile sunt dictate, de regula, de factori precum: strategia de dezvoltare corelata cu
politica de personal calificat a companiei, competentele maistrului-instructor, profilul dorit al
elevilor-ucenici, noile calificari aparute pe piata muncii etc. Este important de precizat, ca in
urma analizei opiniei formabililor s-a constatat, ca majoritatea sunt satisfacuti de calitatea
modulelor/cursurilor predate, de continuturile acestora de prestatia formatorilor si de serviciile
CCl aRM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind méasuri de imbunétatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi e Regulamentul-cadru cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in autoritatile publice
prezentate de centrale si locale si in institutiile din subordinea acestora.
institutia de e Registrul de evidenta a scrisorilor receptionate;
formare e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire;
profesionala e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire pentru uz extern;
continua e Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu cadrele didactice.

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar

e Analiza documentelor.
Constatari Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor ministerelor de resort
facute in timpul - MEC, ME, MADR, MMPS, cét si a altor autoritati publice, cu care colaboreaza CCl a RM pe
vizitei de directia programului de formare profesionala continua, este realizata prin analiza, realizarea si

evaluare externa

raportarea acestora. CCl RM realizeaza lucrarile de secretariat in baza actelor normative
nationale Tn vigoare.

Ordinele/dispozitiile/recomandarile parvenite de la ministerele de resort si cele transmise de la
CCl a RM spre autoritatile publice, sunt Tnregistrate in Registrul de evidentd a scrisorilor
receptionate si Registrul de evidenta a corespondentei de iesire, destinat comunicarii in
interiorul tarii. Pentru monitorizarea comunicarii cu structurile similare, agenti economici si
autoritati publice din afara Republicii Moldova, CCl a RM utilizeaza Registrul de evidenta a
corespondentei de iesire pentru uz extern. Cancelaria distribuie informatia Sectiei invatamint
dual, responsabile de programul de formare continud, iar aceasta, la necesitate, si formabililor,
in forma tiparita si/sau electronica.

Realizarea ordinelor/dispozitiilor/recomandarilor ministerelor de resort, sunt monitorizate si
documentate la sedintele extinse ale CCl a RM, convocate de presedinte, o data la doua
saptamani, cu participarea vicepresedintilor, sefilor de directii si de sectii.

Monitorizarea se realizeaza si de personalul cu functii de conducere in limita competentelor
functionale.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continud comunica, executa
si monitorizeazé integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare continud a maistrilor-instructori in productie la intreprinderile din
Republica Moldova nu a fost supus anterior evaluarii externe de catre ANACEC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

externa.

1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de formare profesionala continua dupa evaluarea

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova asigura respectarea cadrului juridic-normativ de
functionare a Programului de formare profesionald continua a maistrilor-instructori in productie la
intreprinderile din Republica Moldova.

2. Programul de formare profesionala continua este elaborat in corespundere cu cerintele ordinului MECC, nr.
70 din 25.01.2019din 2017 si asigura formarea competentelor scontate a maistrilor-instructori in productie
la intreprinderile din tara.

3. Procesul de invatare-predare a programului de formare continud se face in conformitate cu prevederile
cadrului normativ national in vigoare, prin forma de invatamant cu frecventa la zi, conform orarului aprobat
si corespund prevederilor curriculum-ului national in domeniu.

4. Inscrierea, evolutia, si dobandirea de certificari la Programul de formare profesionald se realizeaza cu
respectarea cadrului normativ-reglator, in acest domeniu.

5. CCIl a RM depune efort pentru a asigura competenta cadrelor didactice, aplicand procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a formatorilor.

6. CCIl a RM asigura formabilii cu spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare, resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

7. Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei de interes public, cat si cu caracter personal cu
referire la programul de formare profesionala evaluat, care este stocata pe suport de hartie, dar si in format
electronic, aceasta fiind colectata si stocata de catre sefii de subdiviziuni, serviciul secretariat.

8. Institutia CCl a RM dispune de pagina web oficiala, cont pe retele de socializare, care permit asigurarea
transparentei procesului educational in cadrul institutiei. Totodata, toata informatia relevanta este plasata
pe panouri informative care se regasesc la fiecare etaj.

9. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua a maistrilor-instructori
in productie in scopul imbunatatirii acestuia se realizeaza de catre Sectia invatamant dual, in baza
prevederilor procedurii Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001:2015: PP-09 Servicii in domeniul
invatamantului dual, cat si potrivit prevederilor contractuale cu partenerii/donatorii, in cazul cand programul
de formare este organizat la comanda si cu finantarea totald sau partiala a acestora.

10. CCl a RM comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de formare profesionala continua.

Puncte tari:

e Programul de formare continua Maistru-instructor in productie la intreprinderile din Republica Moldova a
fost initiat de catre CCl a RM in parteneriat cu Ministerul Educatiei (ME) al RM.

e Asigurarea calitatii proceselor de formare profesionald continua in CCl a RM este documentata si tinuta
sub control prin proceduri de sistem si de proces descrise Manualul Calitatii;

e Obiectivele programului de formare profesionald continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, fiind comunicate tuturor partilor interesate.

e Aportul comun prin implicarea formabililor, absolventilor si agentii economici in activitatea de promovare a
programului de formare profesionala;

e Pentru micsorarea ratei abandonului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire: discutii suplimentare
la depunerea cererilor cu angajatorii, in scopul identificarii persoanelor potrivite;

e CCIl a RM contribuie substantial la formarea personalului didactic in cadrul stagiilor, seminarelor sau
cursurilor de perfectionare destinate dezvoltarii formatorilor;

e Formarea se realizeaza prin atestari, participari la conferinte, simpozioane, mese rotunde, traininguri de
dezvoltare personala, stagii de formare profesionala continua etc.;

e Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se coreleaza cu provocarile din societatea Republicii
Moldova, cu cerintele mediului de afaceri, strategia si necesitatile interne ale CCl a RM;

e Implicarea in proiecte nationale si internationale pentru atragerea investitiilor si resurselor;

e Utilizarea diferitor surse de informare cu privire la programul de formare profesionala (pagina web,
Facebook, grupuri de Viber);

e Panourile informative sunt plasate la loc vizibil, fiind accesibile elevilor care isi fac studiile la programul de
formare profesionala.

Recomandari:

Promovarea programului de formare profesionala la nivel institutional mai activ, tindnd cont de necesitatea
specialistilor in aceasta ramura;

Realizarea continua a rapoartelor anuale ale Comisiei de admitere, care ar elucida activitatea Comisiei
interne Tn volum deplin;

Elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii;
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e Plasarea suplimentara a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in institutie si Tn spatiile
externe.

e Imbunétatirea site-ului oficial al institutiei prin plasarea de informatii suplimentare referitor la regulamentele
interne, taxa de studii, dezvoltarea profesionala a formabililor, biblioteca on-line;

Arii de imbunatatire obligatorii:
Y -

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Maistru-instructor in productie s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Maistru-instructor in productie (Adresa juridicd: MD-2004, mun. Chisinéu,
bd. Stefan cel Mare 151), forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sandu Mariana

Membru: Dumbrava Dorina

Membru: Jiznev Ecaterina
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