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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeazéa aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice, nr. 28235 din 12.06.2020, I.P ,Agentia
prezentate de Servicii Publice”, Departamentul Tnregistrare si licentiere a unitatilor de drept;

institutia de e Certificatul de finregistrare al S.R.L. ,Belle Femme” la I.P. ,Agentia Servicii Publice”,
formare Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept pe data de 11.01.2017, cu numar
profesionala de identificare de stat 1017600000647;

continua e Contractul de locatiune nr. 07/18 din 14.11.2018, inregistrat la I.P.,Agentia Servicii Publice”,

Serviciul Cadastral Teritorial Chisindu pe 27.11.2018, numarul cadastral 01001002801,

e Autorizatie sanitard pentru functionare nr. P-1076/2019/788 din 16.05.2019, eliberatd de
MSMPS al RM, valabila pana la 01.01.2024;

e Procesul-verbal de control sanitar nr. 1749 din 29.07.2020, eliberat de Agentia Nationala de
Sanatate Publica;

e Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta, eliberat de
Agentia pentru supraveghere tehnica nr. 10/101 din 13.03.2020;

e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

e Organigrama ca parte componentd a Planului strategic de dezvoltare institutionala a
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.,Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externd, s-a constatat ca S.R.L. ,Belle Femme” isi demareaza
facute in timpul cursurile de formare profesionala in anul 2016 in cadrul Intreprinderii Individuale ,Tcaci Irina”,
vizitei de inregistratd de catre I.P. ,Agentia Servicii Publice”, Departamentul inregistrare si licentiere a

evaluare externa unitatilor de drept pe 27.09.2007 cu numar de identificare de stat 1007600053996.

S-a constatat inregistrarea Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” de cétre
I.P. ,Agentia Servicii Publice”, Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept din
11.01.2017 cu numar de identificare de stat 1017600000647, cu sediul: MD-2038, Chisinau,
bd. Dacia 15/1, Republica Moldova.

S.R.L. ,Belle Femme” isi desfasoara activitatea conform legislatiei Republicii Moldova si
detine: Autorizatie sanitard pentru functionare, Act de prestare a consultantei de specialitate
pe domeniul de competenta, eliberat de Agentia pentru supraveghere tehnica nr. 10/101 din
13.03.2020.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” este o unitate structurald a sistemului
de invatdmant din Republica Moldova, subordonatd Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova si functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova,
Codului Educatiei (Cod nr. 152 din 17.07.2014), ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-
formald si formare profesionald, Regulamentului cu privire la organizarea formarii
profesionale continue.

Programul de formare profesionala continud Cosmetician asigura formarea si dezvoltarea
competentelor generale, profesionale si manageriale, procesul educational fiind organizat
prin ore de curs, instruire practica si studiul individual in volum de 682 ore, contactul direct
fiind de 50 % (341 ore) in baza:

¢ Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 - Titlul III, Invatarea pe
tot parcursul vietii, Capitolul |. Dispozitii generale, Articolul 124. Modalitati de realizare a
invatarii pe tot parcursul vietii, (1), b;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014, Grupa majora 5,
Lucratori in domeniul serviciilor si comert, Subgrupa majord 51, Lucratori in domeniul
serviciilor personale, Grupa minora 514 Coafori, cosmeticieni si asimilati, Grupa de baza
5142, Cosmeticieni si asimilati, Codul ocupatiei 514201-Cosmetician;

e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
de baza pentru prestatorii de servicii;

e SMISO 29990:2010 Servicii de educatie si pregatire non-formala si formare profesionalg;
e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004).

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
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realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionala continua Cosmetician este transpus in conceptie pe
piata serviciilor educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de
servicii oferite populatiei.

Recomandari v" Specificarea numarului de ore, formelor si tipurilor de evaluari ale finalitatilor Programului
de formare profesionala continua Cosmetician.

v Alocarea creditelor ECTS pentru modulele Programului de formare profesionala continua

Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionald al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
prezentate de .Belle Femme” pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017;
institutia de e Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
formare .Belle Femme” pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017;
PrOf?SiQnmé e Planul strategic de dezvoltare profesionala a personalului academic pentru anul de studii
continua 2019-2020, aprobat pe 29.08.2019;
e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;
¢ Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvotarii Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” pentru anul de studii 2018-2019, aprobat pe 28.08.2018;
e Manualul calitatii, aprobat pe 17.01.2017;
e Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM (in continuare MECC) nr. 12/15-233 pe 24.11.2017,;
e Procesul-verbal nr. 6 din 20.02.18 privind rezultatele evaluarii de catre cursanti ale unitatilor
de Tnvatare la finalizarea studierii disciplinelor;
e Procesul-verbal nr. 4 din 19.12.17 privind opiniile cursantilor vizand calitatea studiilor la
program si a cursurilor predate;
e Procesul-verbal nr. 2 din 24.10.17 privind evaluarea de catre angajatori a planului de
invatamant la programul de formare profesionala continua;
e Procesul-verbal nr.7 din 26.03.19 - Despre: 1. Prezentarea Programului de actiuni pentru
ameliorarea calitati programului de formare profesionala continua Cosmetician. 2.
Prezentarea Programului de actiuni pentru ameliorarea calitatii programului supus evaluarii
in cadrul Consiliului de asigurare a calitatii;
e Procesul-verbal nr. 1 din 03.09.19 - Despre realizarea Programului de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor depistate de catre Comisia de audit intern;
e Procesul-verbal nr. 10 din 18.06.2019 privind analiza calitatii programului de formare
profesionala continua, realizatd de absolventi;
e Procesul-verbal nr. 9 din 19.05.2019 privind analiza evaluarilor colegiale a prestatiei cadrelor
didactice;
e Procesul-verbal nr. 10 din 18.06.2019 privind totalurile activitatii Consiliului de asigurare a
calitatii;
e Procesul-verbal nr.1 din 03. 09.19 privind evaluarea interna a programului de formare
profesionala continua Cosmetician;
e Raportul anual al Centrului de instruire si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” pentru perioada
2018-2019.
Constatari Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” isi bazeaza activitatea sa,
facute in timpul valorificAnd prevederile actelor normative referitoare la domeniul educatiei din Republica
vizitei de Moldova:

evaluare externa

e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire non-formala. Cerinte
de baza pentru prestatorii de servicii;

SM ISO 29990:2010 Servicii de educatie si pregatire non-formala si formare profesionala;
Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (Hotarérea

Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004);
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e Statutul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Strategia si politica institutionald de dezvoltare a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.

.Belle Femme” sunt stabilite Tn documentele strategice: Planul strategic de dezvoltare

institutionala al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, pentru anii 2017-

2021, Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire si frumusete

S.R.L. ,Belle Femme”, pentru anii 2017-2021; Planurile operationale pe ani de studii.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” isi directioneaza activitatea spre

realizarea urmatoarelor tinte strategice:

o sporirea eficientei managementului Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme” pe directia asigurarii conexiunii cu piata muncii;

e asigurarea suportului managerial si metodologic pentru renovarea educatiei continua si a
programelor de perspectiva;

e dezvoltarea si sustinerea structurilor responsabile de promovarea imaginii Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” in societate, atat in plan national, regional,
cat si international;

e definirea si implementarea unor strategii de asigurare a calitatii pe termen lung, mediu si
scurt;

¢ elaborarea, implementarea si validarea inovatiilor educationale.
Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” isi realizeaza activitatea in scopul
atingerii obiectivului de baza: pregatirea formabililor in vederea dobandirii de cunostinte
teoretice si practice indispensabile exercitarii activitatii in domeniul cosmetic prin programe
de formare profesionala continua cu caracter stiintific, metodic si cultural, care sa conduca la
dezvoltarea unui sistem de formare profesionala accesibil, atractiv, competitiv si relevant cu
nevoile de formare ale formabililor si cerintele pietei muncii.

S-a constat corelarea obiectivelor Programului de formare profesionala continua Cosmetician

cu strategiile de asigurare a calitatji ale institutiei, ceea ce reprezinta punctul forte al politicii

Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” in domeniul calitatji.

Obiectivele Programului de formare profesionald continua Cosmetician sunt corelate cu

Planul de dezvoltare strategica al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”,

pentru anii 2017-2021, avand ca scop dezvoltarea competentelor profesionale in functie de

nevoile personale, profesionale, necesitatile pietei muncii si noua configuratie a sistemului
educational.

Actiunile de mentinere si imbunatatire continuad a calitatii in pregatirea formabililor in cadrul

Programului de formare profesionala continud Cosmetician se regasesc in Planul de

dezvoltare strategica institutionald a Centrului de séanatate si frumusete S.R.L. ,Belle

Femme”, pentru anii 2017-2021.

Anual se stabilesc actiuni concrete atat in vederea eficientizarii managementului procesului

de activitate al institutiei, cat si in asigurarea calitatii Programului de formare profesionala

continuad Cosmetician, reflectate in Planurile operationale pe ani de studii.

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,

evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul centrului, in

conditiile legii, iIn baza: Regulamentului de asigurare a calitatii a Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, Regulamentului de evaluare internd a programelor de
studii.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitati a Programului de formare

profesionala continua Cosmetician prevede un ansamblu de activitati planificate si sistematic

implementate cu studierea satisfactiei diferitor actori (formabili, cadre didactice, angajatori),
implicati in realizarea procesului educational cu evaluarea calitatii predarii continuturilor
programului si cursurilor de specializare, planurilor de Tnvatamant.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoartele anuale ale

Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul SMC asigura fortificarea eficacitatii procesului

de formare profesionala continua la programul supus evaluarii, in concordanta cu cresterea

satisfactiei beneficiarilor procesului educational si cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v’ Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare

profesionala continud Cosmetician asigura dezvoltarea unei abordari sistemice pentru
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asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate prin mentinerea ciclului calitatii:
planificarea, realizarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii serviciilor propuse.
Recomandari v Intocmirea fiselor de constatari in urma evaluarilor realizate cu institutionalizarea lor prin
procese - verbale ale Consiliului de asigurare a calitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua. Programele
de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat de MECC al RM,
prezentate de scrisoare nr. 12/15-233 din 24.11.2017;

institutia de e Planul de invatamant la Programul de formare profesionald continud Cosmetician, aprobat
formare de Ministerul Sanétatii, Muncii si Protectiei Sociale al RM (in continuare MSMPS) pe
profesionala 24.11.2017,

continua e Regulamentul de evaluare interna al programelor de studii in cadrul Centrului de sanatate

si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 23.05.17;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”,
aprobata pe 23.05.2017,;

e Avizul Programului de formare profesionala continud Cosmetician din partea agentului
economic (Centrul ,Medskin”, 2018);

e Avizul Programului de formare profesionald continud Cosmetician din partea mediului
academic (UPS ,lon Creanga”, 2018).

Constatari Programul de formare profesionala continud Cosmetician corespunde prevederilor:
facute in timpul ¢ Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, aprobat
vizitei de prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015;

evaluare externa o Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014, Grupa majora 5,
Lucratori in domeniul serviciilor si comert, Subgrupa majorda 51, Lucratori Tn domeniul
serviciilor personale, Grupa minora 514 Coaferi, cosmeticieni si asimilati, Grupa de baza
5142, Cosmeticieni si asimilati, Codul ocupatiei 514201 Cosmetician.

Programul de formare profesionald continud Cosmetician este realizat in conformitate cu
prevederile documentelor normative (interne si nationale) si legislative in vigoare:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014,

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015;

¢ Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017,;

e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004;

* Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
continud, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului al Republicii
Moldova nr. 549 din 16.11.2005;

¢ Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinard in cadrul Centrului de séanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme”, aprobata pe 23.05.2017.

Programul de formare profesionald continud Cosmetician contine toate elementele proiective
si structurale: foaia de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionala continua cu
descrierea conceptiei formarii si destinatiei specialistului, competentele viitorului cosmetician;
finalitatile de studii conform Ghidului utilizatorului ECTS; conditiile de realizare a programului;
exigente pentru acordarea calificarii de cosmetician; tematica si repartizarea orientativa a
orelor.
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Programul de formare profesionala continua Cosmetician a fost examinat la Consiliul de
asigurare al calitatii si aprobat de MECC al RM.

Programul de formare profesionala continua Cosmetician este coordonat cu MECC al RM,
MSMPS al RM, agentii economici si reprezentantii mediului academic.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Introducerea in Programul de formare profesionald continud Cosmetician a modalitatii de
sustinere a examenului de evaluare finala (proba teoretica si proba practica), cu descrierea
modalitatii de sustinere a probelor, specificarea numarului de ore si numarului de credite
ECTS alocate pentru aceasta activitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat de MECC al RM,
prezentate de scrisoare nr. 12/15-233 din 24.11.2017;

institutia de e Planul de invatamant la Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat
formare de MSMPS al RM pe 24.11.2017;

profesionala e Planul strategic de dezvoltare institutionald a Centrului de s&natate si frumusete S.R.L.
continua ,Belle Femme”, pentru anii 2017-2021;

e Procedura privind initierea, aprobarea, proiectarea, monitorizarea, revizuirea, evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobata pe 23.05.2017;

e Procesul-verbal nr. 10 din 18.06.2019 privind analiza calitati programului de formare
profesionald continua, realizata de absolventi;

e Chestionare ce evalueazd gradul de satisfactie a beneficiarilor, vizand: continuturile
programului de formare profesionald continua, calitatea realizarii procesului de instruire,
baza tehnico-materiala.

Constatari Programul de formare profesionald continua Cosmetician este ajustat la rigorile
facute in timpul documentelor normative ale MECC al RM:
vizitei de e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020” (Hotararea

Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova nr. 22 din 03.03.2014,
¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 |la 03.07.2015;

¢ Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017,;

e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004;

o Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionala continua, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului al
Republicii Moldova nr. 549 din 16.11.2005.

Implementarea prevederilor misiunii Programului de formare profesionalda continua
Cosmetician asigura specializarea in domeniul serviciilor de frumusete, promovéand invatarea
pe tot parcursul vietii si eficientizand dezvoltarea profesionala si personala a formabilului.
Obiectivele Programului de formare profesionala continua Cosmetician asigura: sporirea
continua a calitatii programului de formare profesionala continua raportat la noile expectante
sociale, permanenta conlucrare cu comunitatea privind sporirea preocupatiilor pentru
formarea calificata a cosmeticianului in plan national si international; promovarea interesului
pentru politici ce vizeazd domeniul de servicii; atragerea unui numar mare de candidati la
studii de calitate din taré si din strainatate pentru formarea profesionala continua a acestora.
Programul de formare profesionald continua Cosmetician este orientat atat spre dezvoltarea
competentelor profesionale, cét si a celor personale ale cosmeticienilor.
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Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare profesionala continua Cosmetician
sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la misiunea
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, corespund Planului strategic de
dezvoltare institutionala a Centrulului pentru anii 2017-2021.

Continutul Programului de formare profesionald continua Cosmetician corespunde cu
cerintele normative si asigura realizarea obiectivelor.

Programul de formare profesionald continud Cosmetician include Planul de invatamant cu
specificarea structurii programului de formare a cosmeticienilor pe module (5):

e modulul Igiena si sanitaria (54 ore) vizeaza explorarea situatiei sanitar-epidemiologice de
baza prin studierea tipurilor de agenti microbieni, proprietaiile acestora si modurile de
transmitere a infectiei cauzate de microorganisme;

e modulul Anatomia fetei (86 ore) asigura achizitionarea cunostintelor si abilitatilor privind
structura si functionarea organului pielii si anatomiei capului si a géatului;

¢ modulul Cosmetica cutanata (120 ore) vizeaza formarea gamei de cunostinte si abilitati in
recunoasterea modificarilor patologice ale pielii si impactul lor asupra manifestarilor estetice;
e modulul Farmacia cosmetica (234 ore) asigura studierea componentei produselor
cosmetice atat de uz profesional, cat si cel casnic, recunoasterea proprietatilor formelor
cosmetice, indicarea corecta a produselor ce rezolva anumite probleme ale pielii Tn
dependenta de tipul de ten, sezon, substantele active ale produselor cosmetice;

e modulul Tehnologii cosmetice (188 ore) formeaza abilitati si competente in aplicarea
procedurilor cosmetice.

Evaluarea ponderii de ore de contact direct, care reprezinta componenta formativa a Planului
de invatamant, demonstreaza raportul de 50/50.

Planul de invatamant, ca parte componeta a Programului de formare profesionala continua
Cosmetician respecta normele metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
al Republicii Moldova: documentul este aprobat de MECC al RM, contine componentele
principale (foaia de titlu, nota explicativa, competente profesionale, finalitati de studii conform
Ghidului utilizatorului ECTS, conditii de realizare a programului, exigente pentru acordarea
calificarii; tematica si repartizarea orelor). Repartizarea orelor de contact direct si studiul
individual ghidat este realizatd in raport 50/50. Evaluarea abilitatilor si competentelor este
realizata etapizat - la sfarsitul fiecarui modul. Totodata, nu sunt prezentate dovezi cu privire
la alocarea creditelor EQVET, descrierea formelor si metodelor de evaluare finala a cursului.
Institutia dispune de Procedura privind initierea, aprobarea, proiectarea, monitorizarea,
revizuirea, evaluarea periodica a programelor de studii, care prevede modul si procedurile de
modernizare si imbunatatre a Programului de formare profesionalda continua
Cosmetician/Planului de invataméant. Programul de formare profesionalda continud
Cosmetician se actualizeza sistematic (o data la cinci ani), se consultad cu partile interesate:
angajatorii, cadrele didactice, formabilii.

Procedurile de modernizare si imbunatatire a programului/planului de fnvatdmaéant sunt
reflectate in procesele-verbale ale Consiliului de asigurare a calitatii, realizate in baza
rapoartelor sinteza privind chestionarea formabililor, angajatorilor, cadrelor didactice etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamént corespunde cu cerintele Normelor

metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii

si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

v Programul de formare profesionald continud Cosmetician este conceptualizat si racordat la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, misiunea Centrului de sanatate si

frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si prevederile Planului

institutionald a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;
v Actualizarea Programului de formare profesionald continua Cosmetician este efectuata
sistematic, modernizarea si imbunatatirea fiind realizate dupa consultarea actorilor

procesului educational; formabili, cadre didactice, angajatori.

strategic de dezvoltare

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat de MECC al RM,
prezentate de scrisoare nr. 12/15-233 din 24.11.2017;
institutia de e Planul de invatamant la Programul de formare profesionald continud Cosmetician, aprobat
formare de MSMPS al RM pe 24.11.2017;
profgsiopalé Curriculum-ul la disciplina ,lgiena si sanitaria”, aprobat pe 19.01.2017;
continua Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
in Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobata pe 23.05.2017;
e Procesul-verbal nr. 2 din 24.10.17, despre: 2. Reactualizarea fiselor, curricula pe discipline,
a suporturilor curriculare si aprobarea acestora.
Constatari Curricula disciplinara sunt realizate Tn conformitate cu: prevederile metodologice ale teoriei
facute in timpul curriculare, documentele de referintd nationale si internationale, Procedura privind
vizitei de elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii in Centrul de

sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Curriculum-ul disciplinar/modular contine: foaia de titlu, preliminarii, administrarea disciplinei,
unitati de continut si repartizarea orientativd a orelor, competente, obiective culturale si
generale, continuturi si strategii didactice, ore de laborator, lista temelor pentru referate, lista
subiectelor pentru evaluare finald, surse bibliografice.

Competentele prevazute in curricula disciplinare/modulare coreleaza cu competentele
scontate in standardul ocupational.

Obiectivele disciplinei sunt formulate conform cerintelor metodologiei de elaborare a
curricula, comunicate, cunoscute si propuse dezbaterilor publice.

Finalitatile de studiu sunt formulate clar si comunicate formabililor la incheierea contractelor
de admitere la curs.

Sursele bibliografice sunt prezentate formabililor la fiecare modul/tema pe suport de hartie (in
biblioteca institutiei), cat si in format electroinic. Lista biblografica este actualizata anual.
Curriculula  disciplinare/modulare  sunt elaborate de titularulftitularii  de curs,
revizuite/actualizate sistematic in scopul reflectarii noutatilor didactice si tematicilor de
interes, {indnd cont si de sugestiile beneficiarilor, precum si de rezultatele investigatiilor
stiintifice proprii.

Managementul institutiei respecta metodolgia de elaborare a curricula disciplinare/ modulare.
Discutiile cu cadrele didactice au confirmat evaluarea periodica a curricula cu actualizarea
continuturilor. Discutile cu formabilii (actuali si fosti) au demonstrat cunoasterea
continuturilor si finalitatilor curriculare de catre acestia.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Curricula disciplinare/modulare Tn volum de 100% corespund prevederilor metodologice ale
teoriei curriculare, asigura formarea competentelor profesionale si sunt evaluate/actualizate
sistematic.

Recomandari v' Prezentarea avizurilor, care confirma consultarea curricula disciplinare/modulare de catre
agentii economici.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Cosmetician- aprobat de MECC al RM,
prezentate de scrisoare nr. 12/15-233 din 24.11.2017;
institutia de e Planul de invatamant la programul de formare profesionald continud Cosmetician, aprobat
formare de MSMPS al RM pe 24.11.2017;
profesionala e Avizul Programului de formare profesionald continud Cosmetician din partea agentului
continua economic (Centrul ,Medskin”, 2018);

e Avizul Programului de formare profesionald continua Cosmetician din partea mediului

academic (UPS ,lon Creangad”, 2018).

Constatari Proiectarea componentelor principale ale Programului de formare profesionala continua
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facute in timpul Cosmetician, realizata in conformitate cu cerintele documentelor normative in vigoare de
vizitei de ultima ora, strategiile nationale si institutionale, determina relevanta acestuia.
evaluare externa Programul de formare profesionala continud Cosmetician sistematic este supus analizei

ample din partea angajatorilor gi partilor interesate. Finalitatile acestor analize sunt transpuse
in continuturile Programului de formare profesionald continud Cosmetician, care la randul
sau, faciliteaza angajarea in campul muncii.

In consecinta valorificarii tendintelor de dezvoltare a domeniului de formare profesionala
continua (Servicii de frumusete), planul de invatdmant si curricula disciplinare/modulare sunt
racordate la cerintele cadrului legislativ si normativ in vigoare, la exigentele pietei muncii.
Programul de formare profesionald continud Cosmetician reflectd in totalitate necesitatile
existente pe piata muncii si tendintele in domeniul Serviciilor de frumusete.

In cadrul discutiilor s-a constat c& managementul institutiei asigurd consultarea actelor
normative interne cu agentul economic, specialistii din domeniul practic si mediul academic.
Discutiile realizate in cadrul vizitei au confirmat ca cadrele didactice participa la actualizarea
continutuirlor curriculare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionald continua Cosmetician reflecta in totalitate necesitatile
existente ale pietei muncii si tendintele in domeniul Serviciilor de frumusete.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii
sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
prezentate de instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor, 2017, aprobat pe 05.09.2017;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
formare ,Belle Femme”, 2017, aprobat pe 17.01.2017;

profesionala e Programul de formare profesionala continua Cosmetician, aprobat de MECC al RM,
continua scrisoarea nr. 12/15-233 din 24.11.2017;

¢ Planul de Tnvatamant al Programului de formare profesionala continud Cosmetician, aprobat
de MSMPS al RM pe 24.11.2017;

e Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionala continua, aprobate prin ordinul Ministrului Educatiei, Tineretului si Sportului al
Republicii Moldova nr. 549 din 16.11.2005;

e Curriculum-ul la disciplina ,Igiena si sanitaria”, aprobat pe 19.01.2017;

e Catalogul de evidenta a activitatilor complementare procesului educational, gr. 1, 2019;

¢ Orarul activitatilor didactice, aprobat pe 01.07.2020.

Constatari Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionalad continua Cosmetician se
facute in timpul organizeaza cu respectarea prevederilor: Regulamentului cu privire la organizarea formarii
vizitei de profesionale continud, normelor metodologice de elaborare si aplicare a standardelor
evaluare externa programelor de formare profesionala continud, Regulamentului de organizare si functionare

al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si se realizeaza in conformitate
cu specificul unitatilor de curs, reflectate in curricula disciplinare.

Procesul de predare-invatare este realizat prin diverse forme de organizare a demersului
didactic: ore de curs/seminare si ore practice; ore de contact direct si studiul individual
ghidat.

Formele de organizare ale activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu
prevederile componentei formative a Programului de formare profesionalda continua
Cosmetician, fiind proiectate si realizate prin prisma curricula: ore de curs - 114 (16,71%),

-11 -




FPC.ACR.PFPC-358

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

seminare - 130 (19,06%), ore practice - 97 (14,22%), ore studiul individual ghidat - 341
(50,00%). Activitatile didactice se realizeaza conform orarului aprobat de director. Orarul
activitatilor didactice este afisat la loc vizibil si respectat de toti actantii procesului
educational.

Activitatile didactice desfasurate corespund Programului de formare profesionald continua
Cosmetician si prevederilor curricula disciplinare.

Evaluarea calitatii activitatilor de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare
este realizatd de catre Consiliului de asigurare a calitatii prin aplicarea chestionarelor de
evaluare a calitatii programului de formare profesionald continud. Rezultatele chestionarii,
precum si masurile de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare sunt analizate in cadrul
sedintelor Consiliului de asigurare a calitatii, cu participarea cadrelor didactice.

In scopul evidentei realizarii si respectarii prevederilor Programului de formare profesionala
continua Cosmetician si curricula disciplinare, orele de curs, orele practice si lucrul individual
ghidat sunt Tnregistrate Tn Registrul grupei academice.

Discutiile cu managementul institutiei demonstreaza respectarea prevederilor Programului de
formare profesionala continua Cosmetician, transpuse in activitatile de realizare a procesului
educational. Discutiile cu cadrele didactice au confirmat respectarea curricula, planurilor
tematice si orarului activitatilor didactice. Discutiile cu formabilii (actuali si fosti) au confirmat
respectarea orarului activitatilor didactice.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea = si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit Programul de formare profesionala continua respecta cerintele 3,0 3,0

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v" Managementul institutiei asigura evaluarea si analiza sistematica a procesului de predare-
invatare la Programul de formare profesionala continud Cosmetician ,cu comunicarea
rezultatelor obtinute.

Recomandari v’ Actualizarea numarului de ore prevazut de Programul de formare profesionald continua
Cosmetician cu marirea numarului de ore pentru instruirea practica din contul orelor
destinate studiului individual ghidat;

v’ Sigelarea si completarea tuturor compartimentelor Catalogului grupelor academice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
prezentate de instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor, 2017, aprobat pe 05.09.2017;
institutia de « Proiectele didactice ale orelor de curs si ale lectiilor practice.

formare

profesionala

continua

Constatari Metodele de predare-invatare sunt centrate pe formabil si asigura motivarea implicarii active
facute in timpul a acestuia in procesul de formare profesionald continua. Curriculum-ul centrat pe formarea
vizitei de competentelor, orienteaza cadrele didactice spre aplicarea metodelor activ-participative ca

evaluare externa

strategii didactice dominante in procesul de predare-invatare. Cadrul didactic, in dependenta
alternativa cu cele frontale, in grup si echipe cooperante; algoritmizare, studiul de caz,
demonstratie etc.).

Procesul de instruire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician se
modeleaza in dependentd de nevoile de formare ale formabilului, cerinte educationale
speciale, asteptérile formabilului de la program. in scopul forméarii conditiilor favorabile pentru
formabilii cu CES, in cadrul procesului de predare-invatare, cadrele didactice pot aplica
Planuri personalizate (individuale) de interventie individualizata, centrate pe diversificarea
ofertelor de invatare in cadrul lectiilor.

In cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” procesul educational este
centrat pe formabil, cu accentul pe interesul celui care invata, pe parteneriatul profesor-
formabil. Programul de formare profesionala continua Cosmetician, fiind centrat pe formabil,
este proiectat in asa fel incat formabilii isi dezvoltda competentele specifice considerate utile
si necesare pentru propriul progres profesional si personal.
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Procesul de instruire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician se bazeaza
pe invatarea dirijatd individual: invatare asistata si invatare cu raspundere individuala prin
motivare; directionare conform evolutiilor actuale: domeniile de specialitate ale obiectului si
ale domeniului profesional urmarit; diversitate metodica: forme de Tnvatare in cooperare si
colaborare (invatamant prin proiecte, Tnvatamant bazat pe rezolvarea de probleme,
invatamant deschis bazat pe cooperare, cercetare, problematizare, dezbatere, descoperire
etc.).

Discutiile cu cadrele didactice si cu formabilii (actuali si fosti) au confirmat asigurarea
abordarii individuale a formabililor Th dependenta de scopurile propuse, nivelul de pregatire,
necesitatile formabililor, inclusiv celor cu necesitati educationale speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura Planuri personalizate
(individuale) de interventie individualizata pentru formabilii Programului de formare
profesionald continua Cosmetician cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
prezentate de instrumentelor tehnologiei informatiei si comunicatiilor, 2017, aprobat pe 05.09.2017;
institutia de e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei:
formare - factura seria nr. AAB4112539 din 11.09.2017;
profesionala - factura seria nr. IM0482839 din 11.06.208;
continua « Lista generald a mijloacelor TIC (denumirea, cantitatea);

e Procesul-verbal nr. 5 din 22. 01.2019, Despre demararea procesului de evaluare interna la

Programul de formare profesionala continud Cosmetician.

Constatari Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul Programului de formare profesionala
facute in timpul continua Cosmetician sunt utilizate sali dotate cu TIC (calculatoare personale (2), notebook-
vizitei de uri (3), proiector (1), ecrane (2), boxe, imprimante (3), televizoare (3), tabletda (1),

echpamente pentru Wi-Fi (1)), care asigura accesul permanent si nelimitat al formabililor la
Internet, la serviciile de posta electronica, soft-uri profesionale, prin intermediului Wi-Fi.
Pentru organizarea procesului de instruire, diseminarea informatiei si oferirea consultatiilor
individuale, sunt folosite urmatoarele instrumente TIC: pagini web si forumuri profesionale,
corespondenta electronica, retele sociale, prezentari in formatul Power Point, Prezzi, filme
didactice, imagini, spoturi, materiale plasate pe Google-drive.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” desfdgoard demersuri concrete
pentru imbunatatirea si restructurarea procesului de formare prin utilizarea, perfectionarea si
adaptarea continua la conceptele din sfera TIC, Tn corespundere cu obiectivele programului
de formare profesionala continua. La sedintele Consiliului de asigurare a calitatii se discuta
necesitatea adaptarii programului de formare profesionala continua la cerintele societatii
informatizate, dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice si ale formabililor,
utilizarea si diversificarea mijloacelor TIC in procesul educational.

Baza electronica/digitala de date a modulelor este constituitd din curricula, continuturile
teoretice, modele de proiecte didactice, filme didactice, albume cu imagini color, insclusiv
plasate pe Google Drive, banci de itemi utilizate pentru evaluari curente si sumative, seturi
de cazuri clinice, subiecte pentru evaluari finale etc. In procesul de predare-invatare sunt
utilizate platformele electronice sincrone: Google Zoom, Google Meet, Google Classroom.
Instrumentele TIC se utilizeaza de cadrul didactic atat in cadrul orelor de contact direct, cat si
n cadrul studiului individual ghidat. Pe larg se practica schimbul de informatii prin intermediul
Internetului, retelelor sociale, e-mail-uri. Cadrele didactice si formabilii demosnstreaza
competente digitale in utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC.

Discutiile cu cadrele didactice au demonstrat utilizarea pe larg a mijloacelor TIC. Discutiile cu
formabilii (actuali si fosti) au confirmat comunicarea prin platformele electronice sincrone
(Google Zoom etc.), retelele sociale, e-mail. Analiza documentelor confirma procurarea
mijloacelor TIC de catre institutie. Vizitarea spatiilor educationale a confirmat instalarea in
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

g_)

toate salile de curs si laboratoare a mijloacelor TC functionale.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionala continua
Cosmetician este digitalizat cu utilizarea larga a mijloacelor si instrumentelor TIC moderne;

v Mijloacele si instrumentele TIC dezvoltd la formabili capacitatea de autoevaluare si

evaluare reciproca, acorda posibilitatea de a demonstra achizitia competentelor digitale prin
realizarea finalitatilor curriculare (proiectelor, rapoartelor, portofoliilor, pliantelor informative,
posterelor tematice etc.).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul institutional cu privire la evaluarea performantelor formabililor, 2017, aprobat
prezentate de pe 17.01.2017,
institutia de e Procedura de prevenire a fraudelor academice in Centrul de sanatate si frumusete S.R.L.
formare .Belle Femme”, 2017, aprobat pe 23.05.2017;
profesionala e Procesul-verbal nr. 2 din 24. 10.17, Despre: 1. Discutarea si aprobarea subiectelor si
continua formelor de evaluare curenta si finala la disciplinele din Planul de invatamant;

e Procesul-verbal nr. 6 din 20.02.2018, Despre: 1. Analiza rezultatelor evaluarii cursantilor la

disciplinele de studiu;

e Curriculumul la disciplina ,Igiena si sanitaria”, aprobat pe 19.01.2017;

¢ Orarul examenelor, iunie 2020;

e Testele/probele de evaluare si baremul de apreciere a raspunsului;

e Borderourile cu privire la evaluarea finalitatilor cu note si semnatura evaluatorului.
Constatari Programul de formare profesionala continua Cosmetician debuteaza cu evaluarea
facute in timpul initiald/predictiva (eseu, test, clustering etc.). Pe parcursul formarii sunt propuse evaluari
vizitei de formative (activitati scrise sau orale: 3-2-1, jurnalul dublu, teste, chestionare, rezolvarea

evaluare externa

studiilor de caz, etc.) si la finalul programului este realizatd evaluarea sumativa/finala
(prezentarea raportului cu privire la progresul performantei profesionale si portofoliul cu
proiecte/prezentari/demonstratii).

La Tnceputul cursului/modului formabililor li se comunica criteriile, metodele si formele de
realizare ale evaluarilor curente si finale.

Procesul de evaluare curenta si finala al rezultatelor invatarii Tn cadrul Programului de
formare profesionala continua Cosmetician este realizat inh baza Regulamentului cu privire la
organizarea formarii profesionale continua, 2017, Regulamentului institutional cu privire la
evaluarea performantelor formabililor, 2017. Rezultatele evaluarilor sunt comunicate
formabililor in ziua evaluarii, consemnate de fiecare titular in Registrul grupei.

Pentru prevenirea fraudelor academice, in procesul de evaluare curenta si finala rezultatele
evaluarii sunt consemnate de fiecare titular in catalog, acesta servind ca document justificativ
ce atestd transparenta evaluarilor realizate. Contestarile rezultatelor evaluarii se realizeaza
conform prevederilor regulamentelor institutionale. Pe parcursul perioadei de evaluare,
contestari ale rezultatelor evaluarilor nu au avut loc.

Discutiile cu managementul institutiei au demonstrat respectarea cerintelor Regulamentului
cu privire la evaluarea performantelor formabililor. Discutiile cu cadrele didactice au confirmat
respectarea prevederilor Procedurii de prevenire a fraudelor academice Tn Centrul de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobata in 2017. Discutiile cu formabilii (actuali
si fosti) au confirmat respectarea orarului evaluarilor finale, transparenta si calitatea
evaluarilor organizate.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
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punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v" Procesul de evaluare este unul transparent, realizat in conformitate cu prevederile actelor

normative in vigoare si comunicat tuturor actantilor procesului educational.

Recomandari v Aprobarea Orarului examenelor prin ordinul intern al directorului institutiei;
v Completarea probelor de evaluare cu barem de evaluare si notare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi » Catalogul de evidenta al activitatilor complementare procesului educational, gr. 1, 2019;
prezentate de « Borderouri cu privire la evaluarea finalitatilor cu note si semnatura evaluatorului;

institutia de e Ordinul nr. 45/19 cu privire la admiterea la examenele de absolvire, 27.12.2019;

formar.e . e Ordinul nr. 47/19 cu privire la constituirea Comisiei de examinare la program 27.12.2019;
profesionala e Procesul-verbal nr. 9 al sedintei Comisiei de evaluare finala a programului.

continua ’ ]

Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor este parte integratd a planificarii strategice a
facute in timpul procesului de formare profesionala la Programul de formare profesionala continua
vizitei de Cosmetician si vizeaza managementul calitatii institutionale. Rezultatele evaluarii sunt

consemnate de fiecare titular de unitate de curs in catalog si borderouri. Documentatia de
studiu se pastreaza la directorul si managerul institutiei. Dreptul de acces la documentele ce
tin de evaluarile curente si finale in cadrul Programului de formare profesionala continua
Cosmetician 1l detin cadrele didactice si echipa manageriala.

Discutile cu managementul institutiei confirma respectarea securitati documentatiei de
studiu.

Discutile cu cadrele didactice demosnstreazd implicarea acestora in completarea
documentatiei, cat si respectarea normelor de completare. Analiza documentelor, realizata in
cadrul vizitei, confirma ca documentatia de studii este completatd si pastrata conform
cerintelor.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v' Completarea dosarelor personale ale formabililor cu informatie referitor la rezultatele
evaluarilor pe module si finale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de cétre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
prezentate de .Belle Femme”;

institutia de » Regulamentul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” privind procedura de
formare inscriere la programele de formare profesionala continua;

PrOZ?SiC{nﬂé e Procesul-verbal nr. 3 din 21.02.17 al Sedintei Consiliuli de asigurare a calitatii privind
continua

activitati de promovare ale cursurilor de Cosmetician;

e Dovezile privind sursa de informare despre Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme” si Programul de formare profesionald continud Cosmetician (Revista Formula nr. 1
din 2019, Revista Briliance decembrie 2016, Revista DAS Wedding, 2017)
https://www.facebook.com/bellefemmeschool;
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¢ Modelul de cerere de admitere;

e Contractul de studii Tncheiat intre Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si
formabil (ex. Contract nr. 1 din 19.12.2019);

¢ Ordinul de finscriere a candidatilor la cursurile de instruire la Programul de formare
profesionala continua Cosmetician cu nr. 02/20 din 13.01.2020;

e Programul de incluziune educationala al formabililor cu cerinte educationale speciale n
cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” detine politica proprie de recrutare si
admitere a formabililor, pe care o aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul
egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Tn scopul atragerii formabililor, activitatea Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, inclusiv a Programului de formare profesionala
continud Cosmetician este promovata prin: organizarea saptamanii usilor deschise,
prezentari de oferte educationale, campanii publicitare si promotionale, mese rotunde,
seminare publice etc., plasarea informatiei pentru promovare pe conturi precum - Facebook
(https://www.facebook.com/bellefemmeschool), Instagram, anunturi de promovare pe site-ul
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”(http://www.bellefemme.md/),
grupuri/forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la program
pe e-mail. Programul de formare profesionala continua Cosmetician este promovat inclusiv
prin vizitele Tn licee pe parcursul intregului an de studii, intalniri planificate si organizate din
timp cu centrele medicale, saloane de frumusete, SPA-centre, cu implicarea celor mai bune
cadre didactice, publicarea spoturilor publicitare, bucletelor informationale, emisiuni radio si
TV.

Inscrierea la Programul de formare profesionald continud Cosmetician se efectueaza la
sediul institutiei: mun. Chigindu, str. Str. Dacia 15/1 (tel.: 022 358372) sau prin e-mail prin
depunerea: cererii personale de inscriere, actelor personale - buletin de identitate (original si
copie); diplomei de studii (BAC, diploma studii medii, diploma studii superioare) in original si
copie.

La momentul inscrierii, Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” incheie
contract de studii cu fiecare formabil individual. Pentru fiecare grup de formabili se emite
ordin de admitere, avizat de directorul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme”.

Inscrierea la Programul de formare profesionala continud Cosmetician are loc in conformitate
cu cadrul normativ-reglator: Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale
continue, Regulamentul de organizare si functionare a Centrulului de de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, Regulamentul Centrulului de de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” privind procedura de inscriere la programele de formare profesionala
continud. Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” garanteaza inscrierea la
programele de formare profesionald indiferent de véarsta, sex, religie, apartenenta politica,
ideologica sau etnica, in vederea dezvoltarii libere a personalitatii si adaptarii ei la viata
social-economica.

In timpul vizitei de evaluare externd, s-a constatat existenta procedurilor si criteriilor
transparente de Tnscriere ale formabililor la programul de formare profesionala continua. Nu
exista cerinte discriminatorii pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale.

Criteriile si procedurile de finscriere la Programul de formare profesionala continua
Cosmetician sunt aplicate conform cerintelor actelor normative. Ordinul de admitere este
emis dupa examinarea actelor de admitere si dovada de achitare a taxei de studii. Statistica
rezultatelor Tnscrierii la Programul de formare profesionala continua Cosmetician Tn ultimii 5
ani atestd un numar de 144 de formabili inscrisi.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Proiectarea unei strategii de promovare a Programului de formare profesionald continua
Cosmetician pe termen mediu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Strategiile de adaptare si organizare a studiului formabililor cu dizabilitati, document aprobat
la sedinta Consiliului de asigurare a calitatii, extras din proces-verbal nr. 5 din 18.04.2017;
Programul de incluziune educationald al formabililor cu cerinte educationale speciale in
cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;

Extrasul din proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului de asigurare a calitatii din 23.01.2018
cu privire la organizarea Seminarului metodic ,Atitudinea societatii vis-a-vis de persoanele cu
dizabilitati”;

Extrasul din proces-verbal nr. 6 al sedintei Consiliului de asigurare al calitatii din 20.02.2018
cu privire la organizarea Seminarului metodic ,Metode si forme manageriale de lucru cu
tinerii din familii defavorizate”;

Dispozitia Directorului Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” din
20.02.2018 cu privire la activitatea instructiva pentru formabili cu cerinte educationale
speciale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” promoveaza educatia incluziva in
cadrul cursurilor de formare profesionala continua. Strategiile de adaptare si organizare ale
studiilor pentru formabilii din grupurile dezavantajate sunt discutate si aprobate la sedinta
Consiliului de asigurare a calitatii. Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”
dispune de Program de incluziune educationald a formabililor cu cerinte educationale
speciale.

in cadrul sedintelor Consiliului de asigurare a calititii au fost organizate seminare pentru
fortificarea capacitatilor cadrelor didactice din cadrul Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” privind incluziunea educationald a persoanelor cu CES si din grupuri
dezavantajate. Consiliul de asigurare al calitatii a intocmit un model de Plan individualizat,
aprobat la sedinta Consiliului, pentru formabili cu CES care vor fi admisi la programul de
formare profesionala continua.

Din discutia cu echipa managerialda, s-a constat cd in cazul inscrierii unei persoane cu
necesitati educationale speciale la programul de formare profesionala continua Cosmetician
exista Dispozitia directorului Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” cu
privire la asigurarea procesului instructiv: orele teoretice sunt planificate spre realizare n
regim on-line, lectiile practice se planifica de organizat la domiciliu, inclusiv consultatiile
individuale.

Tn perioada anilor 2016-2020 nu au fost cereri de la persoane din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale pentru parcurgerea Programului de formare profesionala
continud Cosmetician.

Discutile mentinute cu personalul institutiei afirm& pregétirea cadrului didactic pentru
instruirea formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale
speciale. Cladirea Tn incinta careia este Centrul de sanatatate si frumusetd S.R.L. ,Belle
Femme” dispune de rampa de acces la intrare.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” dispune de politici institutionale cu
privire la oferirea serviciilor educationale persoanelor cu cerinte educationale speciale;

v" Managementul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura formarea
personalului didactic Tn domeniul prestarii servicilor educationale persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

¢ Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor formabililor Tn cadrul Centrului de

sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

e Catalogul de evidenta al activitatilor complementare procesului educational;
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formare e Borderourile cu privire la evaluarea finalitatilor cu note si semnatura evaluatorului;
profesionala e Ordinul nr. 47 din 27.12.2019 cu privire la constituirea Comisiei de evaluare finala la
continua specialitatea Bazele cosmeticii;
e Ordinul nr. 45 din 27.12.2019 cu privire la admiterea pentru examenele de absolvire la
specialitatea Bazele cosmeticii;
e Procesul-verbal nr. 9 din 27.12.2019 al sedintei Comisiei de evaluare finala vizand sustinerea
examenului de absolvire la programul de formare profesionala continud Cosmetician.
Constatari Pe parcursul anilor 2016-2020 la Programul de formare profesionalad continua Cosmetician
facute in timpul au fost inscrisi si au finalizat cu succes programul 124 formabili (la momentul vizitei 20
vizitei de persoane sunt in proces de instruire).

evaluare externa

Pentru finalizarea cu succes a Programului de formare profesionald continuad Cosmetician
formabilul trebuie sa realizeze 682 ore (teoretice, practice si studiul individual ghidat). Pentru
a fi admis la evaluarea finala, care consta din doua probe (teoretica si practica), formabilul
trebuie sa intruneasca urmatoarele cerinte: a) sa achizitioneze finalitatile unitatilor de
curs/programului de formare profesionala continua; b) sa prezinte dovada achitarii taxei de
studii. Aceste premise permit emiterea ordinului cu privire la admiterea la examenele de
absolvire.

Probele de evaluare si finalitatile achizitionate, specificate in curriculumul la fiecare modul,
sunt comunicate formabililor la Tnceperea procesului de instruire. Pentru organizarea
probelor finale de evaluare se constituie Comisia de examinare la program, desemnata prin
ordinul directorului Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Rata de abandon a Programului de formare profesionala continua Cosmetician in ultimii 5
ani este nula. Programul de formare profesionala continua Cosmetician a fost finalizat in
proportie de 100%. La momentul vizitei masuri de diminuare a ratei abandonului programului
de formare profesionald continua nu sunt necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este finalizat de 3,0 3,0
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari v" Programul de formare profesionala continua Cosmetician, in perioada de referinta, a fost
finalizat de formabili in raport de 100%, cazuri de abandon/exmatriculare nu au fost
inregistrate.

Recomandari v" Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii in practica
a achizitiilor/competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala continua
Cosmetician.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Procesul-verbal nr. 9 din 27.12.2019 al sedintei Comisiei de evaluare finala la sustinerea
prezentate de examenului de absolvire la Programul de formare profesionalad continud Cosmetician;
institutia de e Ordinul nr. 48 din 27.12.2019 cu privire la atribuirea calificarii;

formare ¢ Registrul de evidenta al actelor de absolvire;

profesionala » Certificatul de absolvire (ex. Certificat de calificare suplimentara Seria CPL nr. 007940,
continua eliberat la 27.12.2019).

Constatari Conferirea calificarii si eliberarea certificatului la finalizarea Programului de formare
facute in timpul profesionala continua Cosmetician in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
vizitei de Femme” sunt realizate Tn conformitate cu cerintele normative. Finalizarea Programului de

formare profesionala la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201” este realizata prin
emiterea ordinului de finalizare a programului. Ordinul se intocmeste in baza procesului-
verbal al Comisiei de evaluare finala la sustinerea examenului de absolvire la cursul
,Cosmetician”. In baza ordinului de atribuire a calificarii Cosmetician, se elibereaza certificat
de calificare, vizat de directorul Centrului de sanéatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Rezultatele obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate in Certificatul de calificare
profesionala seria CPL, care contine informatii despre modulele realizate, numarul de ore la
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fiecare modul, probele de evaluare. Certificatul de calificare profesionala se elibereaza
formabilului, care a realizat integral Programul de formare profesionala continua Cosmetician
si a promovat cu succes probele de evaluare finala. Eliberarea Certificatelor de calificare se
consemneaza in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii din cadrul Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”. Certificatul de finalizare intruneste toate
criteriile de recunoastere si validare la nivel national.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua confera -certificate, 3,0 3,0

adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari v' Finalitatile Programului de formare profesionald continua Cosmetician reflecta necesitatile
pietii muncii si tendintele din domeniu in corespundere cu ISO 29990:2016, Clasificatorul
ocupatiilor (CORM 006-14) si standardele ocupationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planulul strategic de dezvoltare institutionala al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
prezentate de .Belle Femme”, pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017, ,Strategia cu privire la
institutia de prestatia cadrelor didactice”, pag 11,
formare e Contractul individual de munca nr. 04/19 privind angajarea prin cumul in calitate de profesor
profesionala pentru prestarea serviciilor educationale si de instruire, incheiat pe 01.08.2019 intre Popa
continua Mariana si S.R.L. ,Belle Femme” pe termen de 5 ani;

e Ordinul nr. 4 din 01.08.2019 cu privire la angajarea dnei Popa Mariana in functia de

profesor, in baza contractului individual de munca nr. 04/19 din 01.08.2019;

¢ Dosarul personalului didactic;

e Fisa postului al profesorului Orliogo Ivan, semnat pe 17.09.2019.
Constatari In vederea realiz&rii Programului de formare profesional& continud Cosmetician, in Centrul
facute in timpul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” se aplica proceduri concrete si transparente
vizitei de de recrutare si administrare ale personalului didactic, realizate in strictd conformitate cu

evaluare externa

cadrul normativ national si institutional in vigoare: Codul Educatiei al RM nr. 152, Codul
Muncii al RM nr. 154, Planul strategic de dezvoltare institutionala a Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, pentru anii 2017-2021.

Criteriile si cerintele pentru ocuparea postului de profesor sunt specificate in fisa postului.
Personalul didactic este angajat prin ordinul emis de catre directorul Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Cadrul didactic angajat incheie un contract individual de munca pe perioada prestabilita.
Atributiile cadrului didactic/formatorului sunt specificate in Fisa postului. Formatorul, dupa
familiarizarea cu prevederile din fisa postului, 0 semneaza. Dosarul personalului angajat la
Programul de formare profesionald continua Cosmetician include: actele ce atesta studiile,
contractul individual de munca, fisa de post, certificate de formare profesionald continua.
Programul de formare profesionala continud Cosmetician este asigurat de 5 formatori, dintre
care personal titular cu norma de baza — 3 persoane, ceea ce constituie 60% Si 2 persoane
angajate prin cumul extern, ceea ce constituie 40%. Din perspectiva varstei, se constata 4
persoane (80%) care se incadreaza in categoria - tanar, 1 persoana (20 %) - Tn categoria
pensionar.

In cadrul desfasurarii procesului educational la Programul de formare profesionald continua
Cosmetician sunt implicati reprezentanti (2) din sectorul medical al economiei nationale, prin
incheierea contractului individual de munca pe perioada prestabilita.
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Codul dosarului

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili la Programul de formare profesionala
continud Cosmetician variaza de la an la an, in functie de solicitari. Tn anul de studii 2019-
2020 programul de formare profesionala continua este asigurat de 5 cadre didactice pentru
67 de formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

3,0 3,0

Puncte tari v' Antrenarea in procesul educational al specialistilor din sectorul real medical asigura
accesul formabililor la cele mai noi performante din domeniu.

Recomandari v Angajarea unui numar mai mare de specialisti din domeniu pentru asigurarea necesitatilor
formabililor, in special ale celor din grupuri dezavantajate si cu CES.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personalului didactic angajat (Popa Mariana, Beregoi Victoria, Orlioglo Ivan,
prezentate de Dernovici Svetlana);

institutia de e Certificatul la Modulul psihopedagogic, CRP nr. 0017592 din 04.07.2014.

formare

profesionala

continua

Constatari Calificarea personalului didactic implicat Tn procesul de instruire corespunde Programului de
facute in timpul formare profesionala continud Cosmetician. Toti formatorii au formare profesionaléd continua
vizitei de in Cosmetologie. Sunt prezentate certificate si acte doveditoare. Pentru anul de studii 2019-

2020, programul de formare profesionala continua este asigurat de 5 cadre didactice: un
cadru didactic este cu titlu de doctor in stiinta si certificat CRP nr. 0017592 din 04.07.2014,
ce atesta Modulul psihopedagogie; un cadru didactic, angajat prin cumul extern este asistent
universitar la Universitatea de Medicina si Farmacie ,N. Testemitanu”.

Cadrele didactice ce asigura Programul de formare profesionala continua Cosmetician sunt
cu studii superioare in stiinte medicale: 3 persoane au finalizat Facultatea Medicina generala,
1 persoana - Facultatea Pediatrie, 1 persoana - specialitatea Reabilitare fizica.

Din discutile cu cadrele didactice si evaluarea actelor de studii se constatd formarea
abilitatilor psihopedagogice in cadrul obtinerii studiilor superioare medicale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational 3,0 3,0

au calificarea profesionala conforma programului de formare

profesionala continua.

Puncte tari v' Cadrele didactice/formatorii ale Programului de formare profesionala continua Cosmetician
in raport de 100% detin studii superioare in domeniul stiintelor medicale.

Recomandari

Arii de v" Formarea cadrelor didactice Tn raport de 100% la Modulul Psihopedagogie in volum de 900

imbunatatire ore conform legislatiei in vigoare.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

| Dovezi

| e Planul strategic de dezvoltare institutionald al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. |
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prezentate de

.Belle Femme”, pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017, Strategia cu privire la

institutia de prestatia cadrelor didactice, pag. 11;
formare ¢ Planul de dezvoltare profesionala al cadrelor didactice pentru anul de studii 2019-2020;
profesionala e Planul de activitate al Consiliului de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2019-2020;
continua e Ordinul cu privire la oferirea premiilor personalului Centrului pentru performanta emis pe
08.03.2020;
¢ Registrul de inregistrare a asistarilor reciproce la ore (din 11.02.2017 pana in prezent);
¢ Diplomele/certificatele de participare la stagii de formare continua in domeniu;
¢ Chestionarul cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea continua a competentelor
profesionale;
e Contractul nr. 36 de véanzare a produselor cosmetice si cosmetologice incheiat pe
30.08.2017 intre SC ,Belar Grup” SRL si S.R.L. ,Belle Femme”.
Constatari Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” dispune de politici privind dezvoltarea
facute in timpul personalului didactic, reflectate in Planul strategic de dezvoltare institutionala al Centrului de
vizitei de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si Planul de actiuni, pentru anii 2017 — 2021,

evaluare externa

Planul de dezvoltare profesionala al cadrelor didactice din Centru intocmit pentru fiecare an.
Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” sustine si incurajeazd dezvoltarea
profesionala continua a cadrelor didactice Tn acord cu planificarea strategica institutionala si
necesitatile acestora. Cadrele didactice beneficiaza de cursuri/training-uri de instruire n
acord cu necesitatile lor de formare. Consiliul de asigurare al calitati aplica anual
Chestionarul de evaluare pentru identificarea nevoilor de formare continui. In baza
solicitarilor este intocmita tematica cursurilor/seminarelor. Centrul de frumusete si sanatate
S.R.L. ,Belle Femme” incurajeaza, solicita si monitorizeaza asistarea reciproca la ore a
cadrelor didactice.

Echipa manageriala sustine si stimuleaza personalul didactic sa participe la stagii de formare
continua, dat fiind faptul ca industria cosmetica este in continua dezvoltare. Motivatia de a fi
la zi cu noile tehnologii Tn domeniu este un principiu al Centrului de frumusete si sanatate
S.R.L. ,Belle Femme”, ceea ce asigura profesionalismul serviciilor oferite. Sunt stimulate
mobilitatile academice, participarile la diverse mese rotunde, dezbateri, cercetari, training-uri,
studii Tn tara si peste hotarele ei, ce contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de
institutie, dar si faciliteaza obtinerea unor calificari profesionale conexe de catre cadrele
didactice. La necesitate, echipa manageriald a Centrul de frumusete si sanatate S.R.L.
,Belle Femme” implica formatori/experti din extern pentru a acoperi necesitatile de formare a
personalului didactic.

Pe parcursul anilor 2018-2020, Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” a
organizat o serie de seminare si workshop-uri care au dezvoltat competentele
psihopedagogice ale personalului didactic pe langa cele profesionale: ,Psihologia
comunicarii’, ,Conflictul”, ,Rolul portofoliului Tn evaluarea capacitatilor formabililor”, ,Metode
activ — participative in predare”, ,Prezentari electronice interactive” etc.

Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” oferad anual surse financiare atat
pentru mobilitatea academica, cat si pentru formarea continua a personalului didactic.
Personalul didactic beneficiaza de diverse stimulari (diplome, premii cu ocazia sarbatorilor,
diverse evenimente culturale etc.). In baza contractelor cu partenerii, personalul didactic
beneficiazé de bonusuri, certificate de participare la conferinte, expozitii Beauty, oferite de
parteneri in baza contractelor incheiate cu S.R.L. ,Belle Femme”.

In urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare a fost perfectat suportul
curricular la disciplinele programului vizat, au fost diversificate metodele de predare-invatare-
evaluare, modalitatile de organizare a lucrului individual etc.

Discutile cu cadrele didactice confirma existenta unui sistem de sustinere/stimulare si
motivare al cadrelor didactice, in scopul valorificarii potentialului individual, stimularii spiritului
inovativ, atingerei performantelor si stimularii competitivitatii institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” ofera diverse oportunitati si
promoveaza consecvent responsabilitatea institutionaléd privind dezvoltarea profesionala a
personalului didactic.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul anual de activitate al Consiliului de asigurare a calitatii, 2017- 2018;
prezentate de e Procesul-verbal nr. 4 al Sedintei Consiliului de asigurare a calitatii din 17.12.2019 privind
institutia de Discutarea si aprobarea suportului didactic ,Cosmetician” la programul de formare
formare profesionala continua Cosmetician, elaborat de Popa Mariana;
profesionala e Ordinul nr. 8/20 din 13.07.2020 cu privire la editarea suportului didactic pentru programul de
continua formare profesionala continud Cosmetician;

e Suportul didactic ,Cosmetician”, 227 pag., autor Mariana Popa;

e Caietul de lucru al cosmeticianului, suport de lucru pentru formabili;

e Materialele didactice in format PPT, Fise de lucru (ex. Anatomia capului, Structura

epidermei, etc.).

Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice este proiectatda in Planul anual de activitate al
facute in timpul Consiliului de asigurare al calitatii, in care se specifica: tematicile intrunirilor metodice,
vizitei de elaborarea/revizuirea curricula, elaborarea indrumarilor metodice, resurselor didactice,

testelor de evaluare si altor materiale didactice specifice pentru activitdtile de formare
profesionala.

Activitatea metodica include pregatirea pentru
elaborarea/actualizarea curricula, elaborarea suporturilor
pentru lectiile practice, testelor de evaluare curenta si finala.
Centrul de de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” sustine si stimuleaza procesul de
editare a suporturilor curriculare. In perioada 2018 — 2019 a fost elaborat suportul didactic
,Cosmetician” (autor Mariana Popa, 227 pag.) si editat Tn anul 2020 cu suportul financiar al
Centrului. Suportul de curs include materiale informative pentru toate modulele din Planul de
fnvatamant din cadrul Programului de formare profesionala continud Cosmetician. Activitatile
practice si seminarele sunt asigurate cu fise de lucru elaborate de personalul didactic al
Centrului de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme”.

Discutiile cu personalul managerial si didactic confirma planificarea, realizarea si sustinerea
activitatilor metodice in institutie.

predarea disciplinelor de studiu,
didactice, ghidurilor/caietelor

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea indrumarilor/instrumentelor metodice pentru realizarea si evaluarea lucrului
individual al formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzétor activitatile de Tnvatare si predare.

Institutiile asigura formabilii cu

resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
prezentate de .Belle Femme”, pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017;
institutia de ¢ Dosarele personalului asministrativ si auxiliar;
formare ¢ Cererea de angajare n calitate de manager a d.Olga Gumenita din 31.12.2019;
profesionala e Contractul individual de munca nr. 2/19 din 31.12.2018, incheiat intre Directorul Centrului de
continua sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si Gumenitd Olga, angajatd in functia de
manager;
e Ordinul nr. 2. ,Cu privire la angajarea in serviciu” in functie de manager a d. Gumenita Olga,
ncepénd din 02.01.2019, semnat de Directorul general d.Irina Tcaci;
e Fisa postului directorului executiv Popa Mariana, semnat pe 01.08.2019.
Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar sunt efectuate in
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare: Codul muncii al Republicii Moldova -

Cod nr. 154 din 28.03.2003, Planul strategic de dezvoltare a Centrului de sanatate si

frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, pentru anii 2017-2021.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare. in

baza cererii de angajare, directorul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”

incheie contract individual de munca cu potentialul angajat si emite ordin de angajare.

Angajatul face cunostintad cu fisa postului, cu semnarea ultimei. Contractele individuale de

munca sunt completate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in fisa postului sunt

specificate criteriile de angajare, competentele si atributiile postului.

Dosarele angajatilor includ: copia buletinului de identitate, un exemplar semnat a contractui

individual de munca, actele ce atesta studiile, fisa postului semnata, certificate de formare

profesionala continua.

Personalul ce administreaza Programul de formare profesionala continua Cosmetician este

alcatuit din personalul administrativ al Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle

Femme”:

e Tcaci Irina - administrator, doctor in stiinte medicale, medic-cosmetolog (titular);

e Popa Mariana - Director executiv, medic-cosmetolog, studii superioare medicale (cumul
intern);

e Gumenita Olga - manager, specialitatea Contabilitate (titular).

Strategiile de dezvoltare ale personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in Planul

strategic de dezvoltare institutionald al Centrului de sénéatate si frumusete S.R.L. ,Belle

Femme”, pentru anii 2017-2021, aprobat pe 17.01.2017.

Din discutiile cu managementul institutiei se constata ca Planul de dezvoltare al personalului

administrativ si auxiliar pentru urmatorii 5 ani si mijloacele de implementare a acestuia vor fi

planificate odata cu elaborarea noului Plan strategic de dezvoltare institutionala al Centrului

de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea Planui de dezvoltare al personalului administrativ si auxiliar pe termen lung (5
ani).

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractul de locatiune nr. 07/18 din 14.11.2018, incheiat intre Firma ,Tina” S.R.L. si S.R.L.
prezentate de .Belle Femme”, pentru o perioada de 5 ani;
institutia de e ACA ,Pasecinic” — Proiect de executie al Centrului medical I.I. ,Tcaci Irina” si scoala estetica
formare ,Belle Femme” 05-2019-TH;
profesionala e Actul nr. 10/101 din 13.03.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
continua competenta privind siguranta antiincendiara si protectie civila;
¢ Autorizatia sanitara de functionare nr. P-1076/2019 eliberata la 16.05.2019 valabila pana la
01.01.2024;
e Procesul-verbal de control nr. 1749 din 29.07.2020 eliberat de Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica privind verificarea conditiilor de igiena pentru IMS si gestionarea deseurilor
rezultate din activitatea medicala.
Constatari Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” este amplasat in cladire separata din
facute in timpul 3 nivele, dintre care 2 nivele ii apartin Centrului. Centrul de sanatate si frumusete S.R.L.
vizitei de ,Belle Femme” dispune de 537 m?2 Pentru desfasurarea Programului de formare

evaluare externa

profesionala continua Cosmetician sunt rezervate 3 sali de curs/ seminare, 5 sali de
laborator, biblioteca, sala de lectura:

o sali de curs/seminare: sala de conferinta (48 m?); sala 7 (38,7 m?), sala 9 (17,4 m?):in
total 104,1 m?;

o sali de laborator: sala 4 (37,5 m?), sala 1 (15,5 m?), sala 5 (22,9 m?), sala 6 (21,7 m?),
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sala 8 (22,9 m?): in total 120,5 m?;

e biblioteca cu o suprafata de 28,5 m?;

e sala de lectura — 38,7 m2.

in timpul discutiilor cu managerul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”
se constatd cd numarul maxim de cursanti in grupa este de 10 persoane . Respectiv, unui
formabil 1i revine dupa cum urmeaza:

e sadlide curs — 10,41 m?;

e sali de seminar — 10,41 m?;

e sali de laborator — 12,05 m2.

Spatiile educationale, destinate procesului educational la Programul de formare

profesionala continud Cosmetician corespund cerintelor de securitate si sanatate Th munca

(CSSM), prevazute de Legea securitatii si sanatatii in munca (nr. 186-XVI din data de

10.07.2008) si prevederilor sanitaro-igienice. Spatiile educationale corespund cerintelor de

realizare al procesului educational din cadrul Programului de formare profesionala continua

Cosmetician, fiind dotate cu mobilier didactic si specializat, instrumente, consumabile,

tehnica didactica si de calcul, literatura de specialitate etc., necesare formarii si dezvoltarii

abilitatilor specifice si competentelor profesionale.

Sélile de curs si laboratoarele sunt cu geamuri mari panoramice, asigurand o iluminare
naturald suficientd. Salile sunt dotate cu climatizoare. Peretii sunt vopsiti cu vopsea,
tavanele sunt realizate din materiale ce permit prelucrarea umeda. Podeaua este acoperita
Cu gresie, ceea ce permite prelucrarea ei zilnic. Salile sunt incalzite prin sistemul centralizat
de termoficare si climatizatoare.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” detine Contract de locatiune,
Autorizare sanitara de functionare, act ce confirma verificarea conditiilor de igiena pentru
IMS si gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicala in conformitate cu cerintele
normative si legislative in vigoare.

In urma vizitarii spatiilor educationale s-a constat: corespunderea spatiilor educationale
cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de munca; asigurarea acestora cu
mobilier didactic in corespundere cu cerintele specifice procesului de formare profesionala
continud si igienice; prezenta ilumindrii naturale si artificiale, asigurarea spatiilor cu ventilare
si aer conditionat, respectarea normativelor vizand suprafata pentru un formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de 3,0 3,0
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionald continuéd asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continud asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs —1,0 m%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Suprafata spatilor educationale preconizate pentru realizarea procesului instructiv
depaseste indicii minimi conform prevederilor legislatiei in vigoare (10,41 m? per persoana
pentru instruirea teoretica, 12,05 m? per persoana pentru instruirea practica).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de

e Factura fiscala IM0482839 din 11.06.2018, PC Tableta;
e Factura fiscala AAB4112539 din 11.09.2017, Multifunctional/LazerJet Pro M26nw, televizor
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institutia de LED 22;
formare Factura fiscala nr. 'Y0473608 din 16.09.2019: procurare pat cosmetologic, masa cu rotile;
profesionala Factura fiscala nr.AAG 0866810 din 14.03.2019: Scaun ISO V-3;
continua Factura fiscala nr IM1611337 din 04.03.2020: produse cosmetice (lotiune fata, soaples soap,
air day care spf 15 etc.);
Contractele de Tnchiriere a echipamentelor nr. 10/01/2018 din 10.01 2018;
Contractul nr. 36 de vanzare a produselor cosmetice si cosmetologice incheiat la data de
30.08.2017 intre SC ,Belar Grup” S.R.L. si ,Belle Femme” S.R.L.;
e Situatia de profit si pierdere pentru anul 2018;
e Situatia de profit si pierdere pentru anul 2019;
Certificatul prin care Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” confirma ca dna
Tcaci dispune de mijloace banesti sub forma de creante ale personalului, care sunt destinate
pentru asigurarea financiara a procesului educational.
Constatari In cadrul vizitei spatiilor educationale s-a constatat dotarea lor in conformitate cu necesitétile
facute in timpul curriculare ale Programului de formare profesionala continua Cosmetician. Sala de
vizitei de conferinte pentru ore teoretice este dotatd cu mese (2), tribuna si scaune (15). Sala de

evaluare externa

lectura este amenajata cu mese (2), scaune (10), tabla magnetica pentru scris cu marker,
dulap pentru suport didactico-metodic si literaturé de specialitate. Biblioteca este dotata cu
un dulap pentru documentatie si literaturé, maséa de lucru, scaune si calculator. Biblioteca
dispune de peste 40 de titluri de lucrari metodice si stiintifice, printre care colectii de reviste
din ultimii zece ani (Buletinul Academiei de Stiinte a Moldovei (categoria B), OcteTnukas
mMeanuunHa, Kosmetik international, 2KypHan no npuknagHom acteTuke etc.).

Salile pentru ore de laborator si ore practice sunt dotate cu paturi cosmetologice (8), paturi
pentru masaj (3), scaune pe rotile (4), mese pentru produsele cosmetice (4), utilizate Tn
timpul lucrului practic, lampi cu lupa (3), lampi cu lumina alba (4), lampa bactericida,
sterilizator, aparat cu ultrasunet, microdermobrazie, microcurenti, fototerapie radiofrecventa,
dispozitiv pentru masaj vacuum si miostimulare, aparate pentru modelare corporala, produse
cosmetice, dulapuri pentru produse cosmetice (2), dulap cu sterilizator, mésuta portabila cu
vas cu solutie dezinfectantd pentru dezinfectia instrumentelor, frigider pentru produse
cosmetice, aparataj si produse cosmetice pentru epilare. Fiecare salad dispune de lavoar cu
dispozitiv pentru sapun. Centrul de instruire dispune de calculatoare (2), laptopuri (2),
proiectoare (2), imprimante (3), PC Tableta (1), panou pentru proiector, flipchart, echipament
Wi-Fi, televizoare (3). Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” dispune de
climatizatoare in salile de curs si laboratoare.

Baza tehnico-materiala, utilizatéd pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale, este relevanta si suficienta pentru realizarea Programului de formare
profesionala continua Cosmetician.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura in permanenta formabilii cu
produse cosmetice si alte produse necesare pentru orele practice. Din discutii cu fostii si
actualii formabili, s-a constatat cd Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”
oferd o gama vasta de produse cosmetice, fiind completatd permanent cu produse noi.
Toate spatiile din cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” sunt
accesibile atat formabililor, cat si personalului didactic. Centrul de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” asigura accesul in spatiul educational prin intrarea centrala.
Programul de lucru al Centrului este 09.00 - 19.00. La intrare in cladirea Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” exista rampa de acces.

Formabilii, inclusiv formabilii cu cerinte educationale speciale si cadrele didactice au acces la
echipamente, mijloacele de invataméant cu care este dotat Centrul de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme”, destinate realizarii programului de formare profesionala continua.
Echipamentele si mijloacele de invatamant, spatiile educationale, destinate realizarii
Programului de formare profesionala continua Cosmetician, sunt amplasate comod pentru
formabili, cadre didactice si sunt functionale.

In cadrul discutiilor cu managementul institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca pe
parcursul ultimilor 5 ani formabilii cu cerinte educationale speciale nu au solicitat servicii
educationale. In caz de necesitate, salile de studiu a Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” pot fi adaptate pentru instruirea persoanelor cu necesitati educationale
speciale. Tn conformitate cu Planul individual de studii, orele practice pot fi realizate la
domiciliul formabilului.

Toate salile au conectare la Internet, ceea ce permite utilizarea bazei digitale de date in
procesul de studiu, in cadrul tuturor formelor de organizare a activitatii didactice (ore curs,
seminare, ore practice etc.). Conexiunea la Internet este prin Wi-Fi, parola este accesibila
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pentru cadrele didactice si formabili.

Cadrele didactice, formabilii, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor in spatiile Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, amplasarea
acestuia fiind in preajma statiei transport public, cu intrarea de la strada, la intrare pe
peretele cladirii este afisatd denumirea Centrului, care noaptea este iluminata. In fata
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” sunt locuri de parcare. In incinta
spatiilor educationale sunt indicatoare care faciliteaza orientarea, inclusiv a persoanelor cu
necesitati educationale speciale (indicatoare care directioneaza spre scari, iesiri, spatii
sanitare etc.). Accesul in incinta Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” nu
este restrictionat. La intrarea in cladire existd camera video de supraveghere. La etajul Il,
este amplasata Receptia, ceea ce dovedeste restrictionarea persoanelor stréine, cu exceptia
beneficiarilor si angajatilor Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” dispune de spatii sanitare, dotate in
conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

in timpul vizitei de evaluare externa au fost prezentate facturi de diverse achizitie: tehnica de
calcul, produse cosmetice, mobilier etc. Tn cadrul discutiilor cu contabilul si conform
raportului financiar pentru anii 2018 si 2019 S.R.L. ,,Belle Femme” dispune de venituri i
profit. Partea majora a veniturilor colectate de catre institutie este utilizata pentru asigurarea
procesului educational si intretinerea patrimoniului. Progresul financiar constatat este o baza
financiara considerabila pentru dezvoltarea Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de de studiu/rezultatelor finvatari ale programului de formare

evaluare si profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

punctajul oferit

Puncte tari v" Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” permanent asigura procesul de
formare cu produse cosmetice de calitate din contul surselor financiare proprii.

Recomandari

Arii de v" Amenajarea scarilor la etajele 2 si 3 cu rampa de acces pentru persoanele cu necesitati

imbunatatire educationale speciale.

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de

¢ Planificarea cheltuielilor pe anul 2020 a S.R.L. ,Belle Femme”, cu specificarea cheltuielilor
materiale, cheltuielilor privind remunerarea muncii etc.;

institutia de e Registrul masinii de cas& si control (RMCC) nr. 01.2017, model MCC Tremol S-KL cu
formare numarul de Tnregistrare F603021595;

profesionald e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei;

continua e Ordinul nr. 7/20 din data de 01.07.20 Cu privire la formarea pretului pentru curs de studii

pentru anul 2020.

Constatari Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” este o institutie cu statut juridic,
facute in timpul avand forma juridica de organizare Societate cu Raspundere Limitatd, dispune de stampila,
vizitei de de conturi Tn bancd, balanta financiard proprie. Planificarea/proiectarea, colectarea,

evaluare externa

gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” este in atributia contabilului Centrului. Contabilul elaboreaza
Regulamentul intern al muncii, care este aprobat de catre directorul Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme” . Sursele financiare ale Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” sunt veniturile proprii obtinute din taxele pentru instruire si prestarea
diverselor servicii specifice Centrului. Contabilul elaboreaza bilantul contabil, asigura
utilizarea eficienta si eficace a patrimoniului, gestioneaza resursele financiare si urmareste
executia bugetului. Toate proiectele si rapoartele sunt aprobate de catre directorul Centrului
de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Taxele pentru cursurile de formare profesionald se calculeaza in baza Devizului de cheltuieli
(sinecostul serviciilor de formare), reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta Centrul de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”. Cuantumul platilor pentru cursurile cu taxa, pe
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programe de formare profesionala continua si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, In caz
de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an calendaristic si se aproba de directorul Centrului
de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Devizul de cheltuieli privind cuantumul taxei pentru formabili include articolele principale:
retribuirea muncii, inclusiv plati pentru asigurarea sociala si medicala; servicii comunale,
birotica, costul certificatelor eliberate, materialele si produse cosmetice utilizate, aparatele
cosmetice, materialele de unica folosinta etc.

Din fondurile destinate procesului educational in cadrul Programului de formare
profesionaldCosmetician sunt alocate anual surse financiare atat pentru mobilitatea
academica, cat si formarea continud a personalului didactic. Salarizarea personalului
didactic pentru activitatile realizate in cadrul cursurilor de formare profesionala se efectueaza
reiesind din numarul de ore realizate. Achizitionarea echipamentului nou, reparatiile curente
si capitale ale auditoriilor, participarea la conferinte, simpozioane, procurarea de
echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitdti s-au realizat din mijloacele
financiare proprii.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul Programului de formare
profesionala continua Cosmetician nu sunt.

Discutiile cu cadrele didactice confirma grija managementului institutiei faté de dezvoltarea
bazei tehnico-materiale si stimularea/motivarea personalului didactic.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Managementul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” este preocupat de
alocarea surselor financiare pentru sustinerea, stimularea si motivarea personalului
didactic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul nr. 10/101 din 13.03.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de

prezentate de competenta privind siguranta antiincendiara si protectie civila;

institutia de ¢ Autorizatia sanitara de functionare nr. P-1076/2019 eliberata la 16.05.2019 valabila pana la

formare 01. 01.2024,

profgsiopalé e Procesul-verbal de control nr. 1749 din 29.07.2020 eliberat de Agentia Nationala pentru

continua Sanatate Publica privind verificarea conditiilor de igiena pentru IMS si Gestionarea deseurilor
rezultate in activitatea medicala.

Constatari Formabilii din cadrul Programului de formare profesionala continua Cosmetician pot beneficia

facute in timpul de servicii medicale, oferite de personalul din cadrul Centrului de sanatate si frumusete

vizitei de S.R.L. ,Belle Femme”.

evaluare externa

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” dispune de sala de asteptare la
fiecare etaj, dotate cu fotolii, calculator, printer, mobilier (masuta pentru reviste, dulap pentru
haine), culer pentru apa. Exista sala de odihna pentru pauza de cafea, dotatd cu mese (2),
dulap, culer pentru apa, fierbator, scaune. Accesul in aceste sali este deschis pentru
formabilii si cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale.
Evaluarea spatiilor auxiliare a constatat dotarea si amenajarea ultimelor conform cerintelor
sanitaro-igienice si antiincendiare.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” nu are necesitate in: camine
proprii/inchiriate, punct medical, cantine etc. In cadrul vizitei de evaluare externa, s-a
constatat ca la moment Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” nu are
incheiate contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor Tn vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

v Incheierea contractelor de prestare ale serviciilor sociale cu agentii economici.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Registrele de evidenta ale corespondentei intrare/iesire: sigelate si numerotate;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta si eliberare al certificatelor: sigelat si numerotat;
institutia de « Bazi digitals de date a Centrului de s&natate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” - Formabili,
formare care include informatii despre: contingentul de formabili, parcursul procesului de instruire,
proft_asioyalé traseul profesional al audientilor Programului de formare profesionala continua Cosmetician;
continua e Baza digitala de date a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” - Proces
educational, care include: informatii despre ordine/dispozitii (cu privire la promovare), registre
de evidenta a situatiei de instruire, contracte individuale, registru de evidenta a eliberarii
certificatelor etc.;
e Site-ul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”: www.bellefemme.md;
e Pagina de facebook a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:
https://www.facebook.com/search/top/?g=belle%20femme%20medical%20center&epa=SEAR
CH_BOX).
Constatari Colectarea, stocarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de formabili,
facute in timpul parcursul procesului de instruire, satisfactia si traseul profesional al formabililor la Programul
vizitei de de formare profesionala continua Cosmetician sunt realizate Tn Centrul de sanatate si

frumusete S.R.L. ,Belle Femme” de catre director, manager si directorul executiv. Accesul la
baza de date este limitat (in corespundere cu legislatia in vigoare — Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011): doar directorul detine acces la baza de
date a institutiei in totalmente, alti actori — In dependenta de activitatile dirijate.

Gestionarea informatiei in cadrul programului de formare profesionala continua este asigurata
de sistemul de gestionare al informatiei, care include receptionarea, Tinregistrarea,
diseminarea, analiza si utilizarea informatiilor aferente procesului educational. Registru
Corespondenta de iesire/intrare asigura evidenta raspunsurilor oficiale cu privire la realizarea
tuturor ordinelor/dispozitiilor/scrisorilor, care, la randul lor, sunt expediate, dupa caz, in
varianta tipar sau electronic.

Diseminarea informatiei este realizata prin sistemul de Internet, cat si prin informarea direct a
persoanelor interesate in cadrul consiliilor, sedintelor, meselor rotunde etc.

Sistemul informational al Centrului de sénatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” cu privire la
contingentul de formabili este completat odatd cu procesul de admitere la studii prin
transferarea informatiei relevante despre formabilii admisi la studii si include: contingentul de
formabili, parcursul procesului de instruire, traseul profesional etc.

Baza digitala de date a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” cu privire la
procesul educational cuprinde: ordine/dispozitii (cu privire la promovare, activitatea curenta
etc.), registre de evidenta a situatiei academice, contracte individuale de formare, registru de
evidenta al eliberarii certificatelor etc.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura doua aspecte importante de
gestionare a informatiei: pe interior si exterior. Astfel, unele informatii pot fi gasite pe site-ul
oficial al institutiei si mediatizate, altele sunt prezentate doar la solicitare.

Informatia cu referire la desfasurarea procesului didactic este plasata pe avizier, site-ul si pe
pagina de Facebook a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”. Site-ul
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” se afla ih permanentd actualizare,
difuzeaza si popularizeaza informatii utile pentru formabili, formatori, cadre didactice,
angajatori si alte persoane interesate.

Comunicarea on-line este pe larg utilizata de cadrele didactice ale Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si formabili, prin intermediul postei electronice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune Ponderea Punctajul
de un sistem functional si eficace de gestionare a (puncte) acordat
informatiei.

3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

punctajul oferit

| |

Puncte tari

Recomandari

v Diversificarea sistemelor informationale/sofft-urilor pentru gestionare a informatiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,

despre programele

lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Site-ul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”: www.bellefemme.md;
prezentate de e Pagina de facebook a Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”
institutia de https://www.facebook.com/search/top/?q=belle%20femme%20medical%20center&epa=SEAR
formare CH BOX);

profesionala e Panoul informativ completat;

continua e Avizierul completat.,

Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea Centrului de sanatate si
facute in timpul frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” si a Programului de formare profesionald continua
vizitei de Cosmetician este asigurata prin diverse modalitati: accesul deschis si permanent oferit de

mediul online (site-ul si pagina Facebook a institutiei), plasarea informatiei pe avizierul
institutiei si panoul informativ. Informarea cadrelor didactice si a formabililor cu privire la
rezultatele de predare-invatare-evaluare este realizata in cadrul consiliilor, meselor rotunde,
sedintelor cu formabilii etc.

Informatia cu privire la Programul de formare profesionalda continuda Cosmetician este
actualizata sistematic si usor accesibila.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigura un nivel de accesibilitate si
transparenta ridicat al informatiilor de interes public in ceea ce priveste informatia cu privire la
Programul de formare profesionala continua Cosmetician (procesul de Tnscriere, predare,
invatare, evaluare, taxe de instruire etc.).

Prin intermediul retelelor sociale formabilii pot gasi informatii utile privind evenimente si
activitati stiintifico-practice, extracurriculare; se pot familiariza cu proiecte, formari profesionale,
pot lasa comentarii, adresa ntrebari, primi raspunsuri etc. Informatia referitor la Programul de
formare profesionald continua Cosmetician este reactualizatd sistematic si accesibila pe
pagina web a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in Ponderea Punctajul
totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura 3,0 3,0
transparenta informatiei de interes public cu privire la

programul de formare profesionala continua.

Puncte tari v Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigura un nivel de accesibilitate si
transparenta ridicat al informatiilor de interes public cu privire la Programul de formare
profesionala continua Cosmetician.

Recomandari v" Diversificarea formelor si instrumentelor de socializare in cadrul Programului de formare
profesionala continud Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a

programelor. Orice

masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentul de asigurare al calitatii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
,Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

Regulamentul de evaluare interna al programelor de studii in cadrul Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L ,Belle Femme”, aprobat pe 23.05.17;

Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”,
aprobata pe 23.05.2017;

Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor formabililor in cadrul Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

Procesele-verbale privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale a Programului de
formare profesionala continua Cosmetician:

Procesul-verbal nr. 5 din 22.01.2019 Despre demararea procesului de evaluare interna la
Programul de formare profesionala continua Cosmetician;

Procesul-verbal nr. 7 din 26.03.19, Despre: 1. Prezentarea programului de actiuni pentru
ameliorarea calitati Programului de formare profesionala continua Cosmetician, 2.
Prezentarea programului de actiuni pentru ameliorarea calitatii programului supus evaluarii in
cadrul Consiliului de asigurare a calitatii;

Procesul-verbal nr. 1 din 03.09.19. Despre realizarea programului de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor depistate de catre Comisia de audit intern;

Procesele-verbale ale Consiliului de asigurare a calitatii al Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme”:

Procesul-verbal nr. 5 din 23.01.18, Despre: 1.Opiniile cursantilor privind calitatea studiilor la
program si a cursurilor predate;

Procesul-verbal nr. 2 din 24.10.17, Despre: 1. Discutarea si aprobarea subiectelor si formelor
de evaluare curenta si finald la disciplinele din Planul de invataméant, 2. Reactualizarea
fiselor, curriculare pe discipline, a suporturilor curriculare si aprobarea lor, 3. Implicarea
angajatorului in procesul de management al calitatii la programul de studiu;

Procesul-verbal nr. 6 din 20.02.2018, Despre: 1. Analiza rezultatelor evaluarii formabililor la
disciplinele de studiu;

Procesul-verbal nr. 7 din 26.03.2019, Despre: 1. Analiza rezultatelor chestionarii formabililor
privind prestatia didactica a titularilor de curs.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala continud Cosmetician este monitorizat, evaluat si revizuit
continuu prin prisma noutatilor stiintifice, reformele din sistemul sanatatii si educatiei,
necesitatile pietei muncii, in scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor (angajatorilor,
formabililor etc.) in conformitate cu actele normative: Regulamentul de evaluare interna al
programelor de studii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L ,Belle Femme”,
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara etc.

Monitorizarea si evaluarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician se
realizeaza sistematic, conform unui mecanism stabilit de Centrul de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme”, cu participarea diviziunii responsabile de problemele de asigurare ale
calitatii (Consiliul de asigurare a calitatii) pe urmatoarele domenii: colectarea datelor privind
satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al formabililor la cursurile de formare,
estimarea gradului de satisfactie al formabililor de calitatea serviciilor educationale oferite de
Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, monitorizarea conditiilor de studii si
accesului la informatie al formabililor etc.

Pentru mentinerea si imbunatatirea continud a calitatii Programului de formare profesionala
continua Cosmetician, 1n Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” se
realizeaza monitorizarea rezultatelor invatarii si a factorilor determinanti.

Consiliul de asigurare al calitatii evalueaza calitatea: suportulului curricular, procesului de
predare-invatare-evaluare, organizarii procesului didactic, stabileste nivelul de atingere al
obiectivelor propuse, evalueaza disciplina de munca si competentele cadrelor didactice.
Revizuirea/actualizarea Planului de Tnvatamant la Programul de formare profesionala continua
Cosmetician se realizeaza conform procedurii aplicate in Centrul de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme”.

In perioada de referintd, actualizarea Planului de nvatamant la Programul de formare
profesionald continud Cosmetician s-a realizat in anii 2016, 2017, 2018, in baza sondajelor de
opinie si schimbarilor care au avut loc pe piata muncii etc. In perioada ianuarie - martie 2019
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Programul de formare profesionala continua Cosmetician a fost supus integral autoevaluarii
interne institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplicad | Ponderea Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigura evaluarea si actualizarea
sistematicd a Planului de Tnvatamént la Programul de formare profesionald continua
Cosmetician pe diverse domenii.

Recomandari v Evaluarea satisfactiei beneficiarilor servicilor de frumusete prestate de absolventii
Programului de formare profesionala continua Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul de asigurare al calitatii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

¢ Regulamentul de evaluare interna al programelor de studii in cadrul Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 23.05.17;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”,
aprobata pe 23.05.2017;

e Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor formabililor in cadrul Centrului de
sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 17.01.2017;

e Procesele-verbale privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si profesionale la
Programul de formare profesionald continua Cosmetician al Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme:

- Procesul-verbal nr. 5 din 22.01.2019, Despre demararea procesului de evaluare interna la
Programul de formare profesionala continud Cosmetician;

- Procesul-verbal nr.7 din 26.03.19, Despre: 1. Prezentarea programului de actiuni pentru
ameliorarea calitdtii Programului de formare profesionala continud Cosmetician; 2.
Prezentarea programului de actiuni pentru ameliorarea calitatii programului supus evaluérii in
cadrul Consiliului de asigurare a calitatii;

- Procesul-verbal nr. 1 din 03.09.19. Despre realizarea programului de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor depistate de catre comisia de audit intern;

e Sunt prezente Tn varianta pe hartie:

- Planul de activitate a Consiliului de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2016-2017;

- Planul de activitate a Consiliului de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2017-2018;

- Planul de activitate a Consiliului de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2018-2019;

- Planul de activitate a Consiliului de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2019-2020;

e Procesele-verbale ale Consiliului de asigurare al calitati al Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:

- Procesul-verbal nr. 5 din 23.01.18, Despre: 1. Opiniile cursantilor privind calitatea studiilor la
program si a cursurilor predate;

- Procesul-verbal nr. 2 din 24.10.17, Despre: 1. Discutarea si aprobarea subiectelor si formelor
de evaluare curentd si finald la disciplinele din planul de invatamant, 2. Reactualizarea
fiselor, curriculare pe discipline, a suporturilor curriculare si aprobarea lor, 3. Implicarea
angajatorului in procesul de management al calitatii la programul de studiu;

- Procesul-verbal nr. 6 din 20.02.2018, Despre: 1. Analiza rezultatelor evaluarii cursantilor la
disciplinele de studiu;

- Procesul-verbal nr. 7 din 26.03.2019, Despre: 1. Analiza rezultatelor chestionarii cursantilor
privind prestatia didactica a titularilor de curs;

- Procesul-verbal nr.4 din 19.12.2017,Despre: Analiza chestionarelor de evaluare colegiala a
cadrelor didactice din Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;

- Procesul-verbal nr. 9 din 21.05.2019, Despre: Analiza chestionarelor de evaluare colegiala a
cadrelor didactice din cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;

e Sunt prezente in varianta pe hartie urmatoarele chestionare la dispozitia angatilor si
formabililor din Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:

- Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru formarea
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continua a competentelor profesionale;

Fisa de evaluare a activitatii didactice;

Fisa de evaluare a lectiei;

Chestionarul de evaluare al programelor de studii de catre absolventj;

Chestionarul de evaluare al satisfactiei angajatilor;

Chestionarul pentru analiza gradului de satisfactie a pregatirii profesionale a abolventilor din
perspectiva angajatorilor;

Sunt prezente in varianta pe héartie urmatoarele raporte de evaluare ale calitatii studiilor si a
cursurilor predate in Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:

Raportul - Chestionarea absoventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician;

Raportul - Chestionar de evaluare de catre cursanti a calitatii studiilor si a cursurilor predate;
Raportul - Rezultatele satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

Raportul - Rezultatele Chestionarului pentru analiza gradului de satisfactie al pregatirii
profesionale a abolventilor din perspectiva angajatorilor;

Raportul cantitativ cu privire la formarea la cursanti a deprinderilor de studiu si a metodelor
utilizate in procesul de studiu.

Constatari Sistematic, in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” se efectueaza
facute in timpul monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionala
vizitei de continud Cosmetician prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare elaborate in institutie
evaluare externa (chestionare, interviuri, fise de evaluare etc.). Activitatile de monitorizare ale proceselor de

predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald continua Cosmetician in
cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” sunt planificate si realizate la
inceput de an de studii;

e formabili in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” sunt
chestionati cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de
formare profesionala continua Cosmetician prin intermediul chestionarelor, interviurilor si
fiselor de evaluare;

e monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs si
seminare este realizata prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a lectiei de
catre manager, cadre didactice;

¢ rezultatele se discuta sistematic in cadrul sedintelor Consiliului de asigurare al calitatii si
sunt consemnate n procesele-verbale (proces-verbal nr. 4 din 19.12.2017, proces-verbal nr.
9 din 21.05.2019).

La sedintele comune cu cadrele didactice din Centrul de sdnatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme” sunt frecvent abordate diverse subiecte cu impact major asupra procesului de
formare profesionald continua al formabililor, cum ar fi: rezultatele evaluarilor curente si
finale, lucrul individual al formabililor, elaborarea suporturilor curriculare etc.

Discutiile cu cadrele didactice, formabilii confirma aplicarea diferitor forme de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v" Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de formare

profesionald continua Cosmetician este realizatd din perspectiva tuturor actantilor
procesului educational: beneficiarilor programului, cadrelor didactice si angajatorilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi ¢ Regulamentul de evaluare interna al programelor de studii Tn cadrul Centrului de sanatate si
prezentate de frumusete S.R.L. ,Belle Femme”, aprobat pe 23.05.17;

institutia de ¢ Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
formare curricula disciplinara in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”,
profesionala aprobata pe 23.05.2017;
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continua

e Procesele-verbale privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a Programului
de formare profesionald continuad Cosmetician al Centrul de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme”:

- Procesul-verbal nr. 5 din 22.01.2019, Despre: Demararea procesului de evaluare interna la
programul Cosmetician;

- Procesul-verbal nr.7 din 26.03.19, Despre: 1. Prezentarea programului de actiuni pentru
ameliorarea calitatii programului Cosmetician, 2. Prezentarea programului de actiuni pentru
ameliorarea calitatii programului supus evaluarii in cadrul Consiliului de asigurare a calitatii;

- Procesul-verbal nr. 1 din 03.09.19, Despre: Realizarea programului de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor depistate de catre Comisia de audit intern;

e Procesele-verbale ale Consiliului de asigurare al calitatii al Centrului de sanatate si
frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:

- Procesul-verbal nr. 5 din 23.01.18, Despre: 1.Opiniile cursantilor privind calitatea studiilor la
program si a cursurilor predate;

- Procesul-verbal nr. 2 din 24.10.17, Despre: 1. Discutarea si aprobarea subiectelor si
formelor de evaluare curenta si finald la disciplinele din planul de fnvatamant.
2.Reactualizarea fiselor, curricula disciplinare, a suporturilor curriculare si aprobarea lor. 3.
Implicarea angajatorului in procesul de management al calitatii la programul de studiu;

- Procesul-verbal nr. 6 din 20.02.2018, Despre: 1. Analiza rezultatelor evaluarii cursantilor la
disciplinele de studiu;

- Procesul-verbal nr. 7 din 26.03.2019, Despre: 1. Analiza rezultatelor chestionarii cursantilor
privind prestatia didactica a titularilor de curs;

- Procesul-verbal nr.4 din 19.12.2017,Despre: Analiza chestionarelor de evaluare colegiala a
cadrelor didactice din Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;

- Procesul-verbal nr. 9 din 21.05.2019, Despre: Analiza chestionarelor de evaluare colegiala
a cadrelor didactice din cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”;

e Sunt prezente in varianta pe hértie urmatoarele chestionare la dispozitia angatilor si
formabililor din Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”:

- Chestionarul cadrului didactic universitar cu privire la oferirea de oportunitati pentru
formarea continué a competentelor profesionale;

- Fisa de evaluare a activitatii didactice;

- Fisa de evaluare a lectiei teoretice si practice;

- Chestionarul de evaluare al programelor de studiu de catre absolvent;;

- Chestionarul de evaluare al satisfactiei angajatilor;

- Chestionarul pentru analiza gradului de satisfactie al pregatirii profesionale a abolventilor
din perspectiva angajatorilor.

e Sunt prezente in varianta pe hartie urmatoarele rapoarte de evaluare a calitatii studiilor si a
cursurilor predate n cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme™:

- Raportul - Chestionarea absoventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continud Cosmetician;

- Raportul - Chestionar de evaluare de catre cursanti a calitatii studiilor si a cursurilor
predate;

- Raportul - Rezultatele satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

- Raportul - Rezultatele Chestionarului pentru analiza gradului de satisfactie al pregatirii
profesionale a abolventilor din perspectiva angajatorilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Autoevaluarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician Tn cadrul Centrului
de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” se efectueaza sistematic conform
Regulamentului de evaluare interna al programelor de studii.Organizarea auditului intern,
pentru a determina conformitatea SMC cu cerintele standardelor de referinta si cu cerinte ale
sistemului, se realizeaza in baza Planului anual in care sunt implicati toti actorii educationali
din cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Procedura de autoevaluare a programelor de studii stabileste principiile, metodele si criteriile
in baza carora se initiaza si se desfasoara activitatea de audit intern a Programului de
formare profesionala continua Cosmetician. Activitatea de autoevaluare a programelor de
studii vizeaza diverse aspecte ale SMC: modul de desfasurare a cursurilor/ore practice,
asigurarea cu suport didactic, opiniile cadrelor didactice, formabililor si angajatorilor cu
referire la program etc., in conformitate cu standardele de calitate specifice.

Procedura de autoevaluare a Programului de formare profesionala continua Cosmetician se
realizeaza in baza Planului anual de activitate. In cadrul Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” existd mai multe proceduri de colectare regulatd a feed-back-ului din
partea formabililor si a altor factori interesati interni/externi cu privire la Programul de formare
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profesionala continud Cosmetician: chestionare - opiniile cadrelor didactice, formabililor,
angajatorilor cu referire la program etc.

Rezultatele chestionarilor formabililor, cadrelor didactice, angajatorilor si ale altor factori
interesati interni ai Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si externi cu
privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician sunt expuse n rapoartele
si procesele-verbale ale Consiliului de asigurare al calitatii.

In baza rezultatelor evaluarii Programului de formare profesionald continud Cosmetician se
elaboreaza Rapoarte analitice privind evaluarea satisfactiei absolventilor/agentilor economici
si se stabilesc actiunile corective/preventive sau de imbunatatire necesare calitatii prestatiilor
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Discutiile cu managementul institutiei, cadrele didactice, formabilii si absolventii confirma
realizarea sistematica a procedurilor de evaluare a Programului de formare profesionala
continua Cosmetician.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Procedurile de evaluare a calitati Programului de formare profesionald continua
Cosmetician sunt planificate, organizate si realizate sistematic pe diverse arii ale procesului
educational.

Recomandari v Elaborarea Planurilor de Tmbunatatire pe marginea rezultatelor evaluarilor realizate la
Programul de formare profesionala continua Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
institutii publice

Dovezi ¢ Registrele de evidenta ale corespondentei intrare: sigelate si numerotate;

prezentate de ¢ Registrele de evidenta ale corespondentei iesire: sigelate si numerotate.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” isi desfasoara activitatea sa in baza
facute in timpul documentelor normative ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
vizitei de cu privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician.
evaluare externa Dispozitiile/ordinele/recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii

Moldova cu privire la Programul de formare profesionala continud Cosmetician transmise
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” spre realizare sunt inregistrate in
Registrul corespondentei de intrari. Dupd inregistrare, documentele sunt transmise
directorului Centrului de sé@natate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Directorul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” distribuie informatia prin
sistemul de comunicare interna spre realizarea in termenii stabiliti de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova. Directorul Centrului de sanatate si frumusete
S.R.L. ,Belle Femme” monitorizeaza executarea dispozijilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova cu privire la Programul de formare
profesionala continud Cosmetician. Documentele expediate Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova se inregistreaza Tn Registrul corespondentei de iesire al
Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v' Prezentarea in cadrul sedintelor consiliilor, sedintelor saptamanale a rapoartelor cu privire
la rezultatele realizarii prevederilor ordinelor/dispozitiilor Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

0,5 - institutia de formare profesionald continua examineaza
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii, Tnsa Tintreprinde masuri minore privind
dezvoltarea programului de formare profesionala continua dupa
evaluarea externd

0 — institutia de formare profesionald continué nu intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de formare profesionala continua
dupa evaluarea externa a acestuia.

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Cosmetician nu a fost supus procedurii de
prezentate de evaluare externe de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare si alte
institutia de Agentii de Asigurare ale Calitatii.

formare ' ’

profesionala

continua

Constatari

facute in timpul

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea

punctajul oferit externg; 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

10.

Programul de formare profesionald continua Cosmetician este transpus in conceptie pe piata serviciilor
educationale Tn conformitate cu prevederile normative si legislative in vigoare, contine: misiune, obiective, 5
module, este bazat pe formarea competentelor generale, profesionale si manageriale, stipuleaza finalitatile de
studiu, este relevant pe piata muncii, vizand serviciile de frumusete oferite populatiei. Sistemul de Management
al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare profesionald continud Cosmetician asigura
dezvoltarea unei abordari sistemice prin mentinerea ciclului calitatii: planificarea, realizarea, evaluarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor propuse.

Programul de formare profesionala continua Cosmetician este proiectat si aprobat conform prevederilor actelor
legislative si normative Tn vigoare. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant promoveaza invatarea pe tot
parcursul vietii, asigurdnd dezvoltarea profesionala si personala a formabilului. Curricula disciplinara sunt
realizate in conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referintd interne si nationale.
Programul de formare profesionald continud Cosmetician este relevant cerintelor pietei muncii si tendintelor in
domeniul Serviciilor de frumusete, facilitdnd angajarea Th cAmpul muncii al specialistilor formati.

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continua Cosmetician se organizeaza cu
respectarea prevederilor actelor normative interne si externe, si in conformitate cu specificul unitatilor de curs,
reflectate in curricula disciplinare. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe formabil si asigura motivarea
implicarii active a acestuia in procesul de formare profesionala. Procesul de predare-invatare-evaluare este
realizat prin utilizarea larga a metodelor activ-participative si instrumentelor TIC. Evaluarea, ca parte
componenta a procesului educational, este una transparentd, realizata in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare si comunicata tuturor actantilor procesului educational.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” detine politicad proprie de recrutare si admitere a
formabililor, aplicata transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Centrul
de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” promoveaza educatia incluziva, aplicAnd prevederile
Programului propriu de incluziune educationald a formabililor cu cerinte educationale speciale. Conferirea
certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este realizata in conformitate cu
cerintele normative.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” aplica proceduri concrete/transparente de recrutare si
administrare a personalului didactic, realizate in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional.
Cadrele didactice la Programul de formare profesionald continua Cosmetician in raport de 100% detin studii
superioare in domeniul stiintelor medicale. Managementul institutiei planifica, realizeaza si sustine consecutiv
activitatile metodice in institutie. Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” detine un sistem de
sustinere/stimulare si motivare a cadrelor didactice cu: valorificarea potentialului individual, stimularea spiritului
inovativ, atingerea performantelor si stimularea competitivitatii institutiei.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar sunt efectuate in corespundere cu
cerintele actelor normative in vigoare. Spatiile educationale sunt amenajate conform cerintelor de securitate si
sanatate in munca (CSSM) si prevederilor sanitaro-igienice, asigurand conditii optime pentru realizarea tuturor
formelor de activitéti educationale. Baza tehnico-materiald, utilizatd pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor
cu necesitati educationale speciale, este relevanta si asigura calitatea procesului educational Tn conformitate cu
prevederile Programului de formare profesionala continua Cosmetician. Centrul de sanatate si frumusete S.R.L.
.Belle Femme” constata un progres financiar, ceea ce determina o baza financiara considerabila pentru
asigurarea procesului de dezvoltare al institutiei.

Sistemul de gestionare al informatiei in Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” este bine stabilit
si functionabil, asigurand actualizarea, difuzarea si popularizarea informatilor utile pentru formabili, formatori,
cadre didactice, angajatori si alte persoane interesate.

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigurda un nivel de accesibilitate si transparenta
ridicat al informatiilor de interes public cu privire la Programul de formare profesionala continud Cosmetician.
Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a Programului de formare profesionala continud Cosmetician
sunt realizate continuu prin prisma noutatilor stiintifice, reformele din sistemul sanatatii si educatiei, necesitatile
pietei muncii, Tn scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor si in conformitate cu actele normative. Monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald continua Cosmetician este
realizata prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare, elaborate in institutie. Procedurile de autoevaluare
a calitatii Programului de formare profesionala continua Cosmetician sunt planificate, organizate si realizate
sistematic pe diverse arii ale procesului educational.

Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor institutii publice sunt
receptionate, inregistrate, comunicate si realizate conform cerintelor in vigoare.

Puncte tari:

Programul de formare profesionald continua Cosmetician este transpus in conceptie pe piata serviciilor
educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii oferite populatiei;

Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare profesionala continua
Cosmetician asigura dezvoltarea unei abordari sistemice pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale
prestate, prin mentinerea ciclului calitatii: planificarea, realizarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
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propuse;

Programul de formare profesionala continud Cosmetician este conceptualizat si racordat la strategiile nationale,
realittile si tendintele din domeniu, misiunea Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si
prevederile Planului strategic de dezvoltare institutionalé al Centrului de sénatate si frumusete S.R.L. ,Belle
Femme”;

Actualizarea Programului de formare profesionald continua Cosmetician este efectuatda sistematic,
modernizarea si imbunatatirea fiind realizate dupa consultarea actorilor procesului educational: formabili, cadre
didactice, angajatori;

Curricula disciplinare/modulare Tn volum de 100% corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare,
asigura formarea competentelor profesionale si sunt evaluate/actualizate sistematic;

Programul de formare profesionald continua Cosmetician reflectd in totalitate necesitatile existente ale pietei
muncii si tendintele in domeniul Serviciilor de frumusete;

Managementul institutiei asigurd evaluarea si analiza sistematica a procesului de predare-invatare la Programul
de formare profesionala continua Cosmetician cu comunicarea rezultatelor obtinute;

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura Planuri personalizate (individuale) de interventie
individualizata pentru formabilii Programului de formare profesionala continud Cosmetician cu cerinte
educationale speciale;

Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald continud Cosmetician este
digitalizat, cu utilizarea larga a mijloacelor si instrumentelor TIC moderne;

Mijloacele si instrumentele TIC dezvolta la formabili capacitatea de autoevaluare si evaluare reciproca, acorda
formabililor posibilitatea de a demonstra achizitia competentelor digitale prin realizarea finalitatilor curriculare
(proiectelor, rapoartelor, portofoliilor, pliantelor informative, posterelor tematice etc.);

Procesul de evaluare este unul transparent, realizat ih conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare
si comunicat tuturor actantilor procesului educational;

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” dispune de politici institutionale cu privire la oferirea
serviciilor educationale persoanelor cu cerinte educationale speciale;

Managementul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” asigura formarea personalului didactic
in domeniul prestarii servicilor educationale persoanelor cu cerinte educationale speciale;

Programul de formare profesionala continua Cosmetician, in perioada de referinta, a fost finalizat de formabili Tn
raport de 100%, cazuri de abandon/exmatriculare nu au fost inregistrate;

Finalitatile Programului de formare profesionald continua Cosmetician reflectd necesitatile pietii muncii si
tendintele din domeniu in corespundere cu ISO 29990:2016, Clasificatorul ocupatiilor (CORM 006-14) si
standardele ocupationale;

Antrenarea in procesul educational a specialistilor din sectorul real medical asigura accesul formabililor la cele
mai noi performante din domeniu;

Cadrele didactice/formatorii ale Programului de formare profesionala continua Cosmetician in raport de 100%
detin studii superioare Tn domeniul stiintelor medicale;

Centrul de frumusete si sanatate S.R.L. ,Belle Femme” ofera diverse oportunitati si promoveaza consecvent
responsabilitatea institutionala privind dezvoltarea profesionala a personalului didactic;

Suprafata spatiilor educationale educationale, preconizate pentru realizarea procesului instructiv, depaseste
indicii minimi conform prevederilor legislatiei in vigoare (10,41 m? per persoana pentru instruirea teoretica, 12,05
m? per persoana pentru instruirea practica);

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femme” permanent asigurara procesul de instruire cu produse
cosmetice de calitate din contul surselor financiare proprii;

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigura un nivel de accesibilitate si transparenta ridicat
al informatiilor de interes public cu privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician;

Centrul de sanatate si frumusete S.R.L. ,Belle Femmme” asigura evaluarea si actualizarea sistematicd a
Planului de Tnvatamant la Programul de formare profesionala continud Cosmetician pe diverse domenii;
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald continua
Cosmetician este realizata din perspectiva tuturor actantilor procesului educational: beneficiarilor programului,
cadrelor didactice si angajatorilor;

Procedurile de evaluare ale calitatii Programului de formare profesionala continua Cosmetician sunt planificate,
organizate si realizate sistematic pe diverse arii ale procesului educational.

Recomandari:

Specificarea numarului de ore, formelor si tipurilor de evaluari ale finalitatilor Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

Alocarea creditelor ECTS pentru modulele Programului de formare profesionala continua Cosmetician;
Intocmirea fiselor de constat&ri in urma evaluérilor realizate, cu institutionalizarea acestora prin procese-verbale
ale Consiliului de asigurare a calitatii;
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e Introducerea Tn Programul de formare profesionala continua Cosmetician a modalitati de sustinere a
examenului de evaluare finala (proba teoretica si proba practica), cu descrierea modalitatii de sustinere a
probelor, specificarea numarului de ore si numarului de credite ECTS alocate pentru aceasta activitate;

e Prezentarea avizurilor, care confirma consultarea curricula disciplinare/modulare de catre agentii economici;

Actualizarea numarului de ore prevazut de Programul de formare profesionala continua Cosmetician cu marirea

numarului de ore pentru instruirea practica din contul orelor destinate studiului individual ghidat;

Sigelarea si completarea tuturor compartimentelor Catalogului grupelor academice;

Aprobarea Orarului examenelor prin ordinul intern al directorului institutiei;

Completarea probelor de evaluare cu barem de evaluare si notare;

Completarea dosarelor personale ale formabililor cu informatie referitor la rezultatele evaluarilor pe

module/discipline si finale;

e Proiectarea unei strategii de promovare a Programului de formare profesionala continua Cosmetician pe termen
mediu;

e Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii in practica a achizitiilor/
competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala continua Cosmetician;

e Angajarea unui numar mai mare de specialisti din domeniu pentru asigurarea necesitatilor formabililor, Tn
special al celor din grupuri dezavantajate si cu CES;

e Elaborarea indrumarilor/instrumentelor metodice pentru realizarea si evaluarea lucrului individual al formabililor;

e Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pe termen lung (5 ani) ;

o TIncheierea contractelor de prestare a serviciilor sociale cu agentii economici;

o Diversificarea sistemelor informationale/sofft-urilor pentru gestionarea informatiei;

o Diversificarea formelor si instrumentelor de socializare in cadrul Programului de formare profesionala continua
Cosmetician;

o Evaluarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor de frumusete prestate de absolventii Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

e Elaborarea Planurilor de Tmbunatatire pe marginea rezultatelor evaluarilor realizate la Programul de formare
profesionala continua Cosmetician;

e Prezentarea in cadrul sedintelor consiliilor, sedintelor saptdméanale a rapoartelor cu privire la rezultatele
realizarii prevederilor ordinelor/dispozitiilor Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Formarea cadrelor didactice in raport de 100% la Modulul Psihopedagogie in volum de 900 ore conform
legislatiei in vigoare;

o Amenajarea scarilor la etajele 2 si 3 cu rampa de acces pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Cosmetician s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100,0% | 100,0%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Cosmetician, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Negrean Mariana

Membru: Turchina Tatiana

Membru: Socolov Vasilii
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