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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Certificat de Tnregistrare a SRL ,Autonord-Servicii” la Camera inregistrarii de stat cu
prez.entlate de numarul de identificare 1008602004726 din 19.05.2008;
;gf:::};a de e Certificat de inregistrare a marcii nr. 29700, eliberat de AGEPI;
profesionali e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 56619 din 03.07.2018, privind
continua Tnregistrarea SRL ,Autonord-Servicii” cu data inregistrarii 19.05.2008;
e Autorizatie sanitara pentru functionare cu nr. 004681/2020 din 11.02.2020;
e Act de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/871 din
20.01.2020 referitor la siguranta antiincendiara si protectie civila, eliberat de catre Agentia
pentru Supraveghere Tehnica;
e Contract de locatiune nr. 5 din 04.03.2019 privind utilizarea terenului de instrurie (0,3 ha)
si Incaperii pentru instruire;
e Contract de locatiune nr. 001/19 din 21.05.2019 de luare Tn posesiune si folosire
temporara a incaperii cu suprafata de 101 m?, cu adresa in mun. Balti, str. Decebal 42/1;
e Discutii cu personalul managerial.
Constatari SRL ,Autonord-Servicii” este persoana juridica din mun. Balti, str. lvan Konev nr.16, ap.59, cu
féc_l:t'?;n timpul | adresa de desfasurare mun. Balti, str. Decebal 42/1, cu statut de Societate cu Raspundere
vizitei de

evaluare externa

Limitata, inregistrata in Registrul de stat al Camerei Inregistrarii de Stat, numarul de identificare
de stat — 1008602004726, dispune de stampila si logo Tnregistrata la Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala, de cont bancar etc.

Programul de formare profesionald continua Conducétor auto transport persoane/marfuri in
trafic national/international au fost revizuite in conformitate cu cerintele moderne si actuale si
aprobate pe data de 25.10.2017 de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
si Ministerul Educatiei.

Pregétirea conducatorilor auto transport persoane/marfuri in trafic national/international in
cadrul SRL ,Autonord-Servicii” are o istorie bogata, care incepe cu crearea in anul 2015 a
Centrului de Formare Continua, obtinand licenta la Camera de Licentiere ceea ce a oferit
dreptul la furnizarea serviciilor educationale contra cost. In anul 2015, licenta seria A MMII nr.
050154 a fost prelungita pana in 2020 cu dreptul la pregatirea programului de formare
profesionald  continua  Conducator auto transport persoane/marfuri in trafic
national/international. Incepénd cu data de 29 decembrie 2015, Camera de Licentiere a
acordat SRL ,Autonord-Servicii” dreptul la activitatea de instruire a conducatorilor de

autovehicule conform programelor aprobate de Ministerul Educatiei si Ministerul
Transporturilor.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari
Recomandari v Inregistrarea si pastrarea strictd a valabilititi contractelor de locatiune a spatiilor
educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Plan de dezvoltare strategica a institutiei pentru perioada 2018-2023,;
e Plan operational a institutiei pentru perioada 2018-2023;
e Proces-verbal nr. 43 al adunarii membrilor fondatori ai SRL ,Autonord-Servicii” din
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evaluare externa

formare 01.01.2020 cu privire la strategia de dezvoltare pentru anul 2020;

profesionala e Discutii cu personalul managerial;

continua o Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Strategia de dezvoltare a SRL ,Autonord-Servicii” se regaseste atat in planul strategic de
facute in timpul | dezvoltare a institutiei, cat si in planul operational.

vizitei de

Misiunea SRL ,Autonord-Servicii” este de a oferi formabililor posibilitatea de a-si promova
personalitatea, de a se afirma prin competentele profesionale, astfel incat rezultatele lor sa
devina imaginea scolii.

Aspectele strategice deriva din analiza S.W.O.T. si reprezinta intentile majore de realizare a
calitatii procesului educational prin proiectul de dezvoltare a unitatii. Avand ca reper misiunea
scolii, se stabileascad urmatoarele aspecte strategice:

a) asigurarea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare in vederea dezvoltarii
armonioase a personalitati formabilului, prin formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale;

b) asigurarea bazei materiale pentru un invatdmant de calitate;

c) restructurarea managementului cu scopul eficientizarii activitatilor si adaptarii lor la
cerintele beneficiarilor.

Obiectivele principale de asigurare si imbunétatire continua a calitatii instruirii sunt:
a) drepturile, obligatiunile si responsabilitatile pasagerilor si echipajelor;
b) regulile de inspectie tehnica;
c) masurile de prevenire si de securitate adaptate diferitelor tipuri de riscuri;
d) comportamentul dupa accident;
e) regulile de circulatie rutiera;
f) comportamentul soferilor cu pasagerii;
g) utilizarea tahografului;
h) respectarea regulilor de incarcare si arimare a marfurilor;
i) conducerea preventiva si economica a autovehiculelor;
j) prevederile AETR, ATP, CMR, TIR;
k) efectuarea corecta a primului ajutor medical in caz de accident.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii pentru programele de formare
profesionala cotinua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program pentru instruire Conducator auto transport marfuri in trafic national, coordonat cu
MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Program pentru instruirea Conducator auto transport persoane in trafic national, coordonat
cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
de instruire: Conducator auto transport marfuri in trafic national/international; Conducator
auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
programelor: Conducator auto transport marfuri in trafic national/international; Conducator
auto transport persoane in trafic nafional/international;

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
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national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport pasageri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Discutji cu managerul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, programul de formare profesionala
continua Conducator auto transport marfuri in trafic national/international se incadreaza in
grupa majora 8, conducétori de vehicule si operatori la instalatii si utilaje mobile 83, codul
ocupatiei fiind 833203-sofer autocamion. Programul de formare profesionala continua
Conducator auto transport persoane in trafic national/international se incadreaza la fel in grupa
majora 8, conducatori de vehicule si operatori la instalatii si utilaje mobile 83, codul ocupatiei
fiind 833102.

Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua este
realizat prin cadrul de referintd al Ordinului nr. 9 al Ministerului Transportului si Infrastructurii
Drumurilor cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua, in calitate de
document normativ si reglator destinat tuturor centrelor de instruire.

Structura programelor de formare profesionala continua prezentate comisiei de evaluare
externa include: preliminarii, competeniele profesionale, obiectivele generale ale cursului,
tematica si repartizarea temelor, sugestii metodologice de predare-invatare-evaluare,
bibliografia.

Elementul central al Programelor consta in utilizarea conceptului de competenta profesionala
continua, un concept modern asociat cadrului de referinta european in acest domeniu necesar
formarii si dezvoltarii profesionale a conducatorilor de vehicule in scopul imbunatatirii situatiei
din cadrul traficului rutier.

In momentul vizitei de evaluare externa programele de formare profrsionald continuad nu erau
vizate prin semnatura si stampila ministerului de resort. Desfasurarea cursurilor a fost permisa
prin Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international si Conducator auto transport
persoane in trafic national/international, semnaté de viceministru MTID. In procesul redactérii
raportului de evaluareexterna, Comisiei i-au fost prezentate programele pentru instruire
Conducator auto transport marfuri/persoane in trafic national/international, coordonate cu
MECC si MEI, si Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind
coordonarea programelor de instruire, semnata de Ministru.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare profesionald continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Program de formare profesionald continud Conducator auto transport persoane in trafic
national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Scrisoare de confirmare nr.02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
de instruire: Conducator auto transport marfuri in trafic national/international, Conducator
auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
programelor de formare profesionalad continua: Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;
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e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport pasageri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Regulament intern de activitate al ,Autonord-Servicii” SRL, proces-verbal nr. 17 din
18.11.2017;

e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Programele de formare profesionala continua Conducator auto transport de marfuri/persoane
facute in timpul | in trafic national/international sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
vizitei de domeniu si planul de dezvoltare strategica a institutiei. Prin participarea la aceste programe de

evaluare externa | formare profesionala continua conducatorii auto vor dobandi cunostinte care vor contribui la
imbunatatirea calitatii serviciului de transport.

Obiectivele generale ale acestor programe vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor auto transport
marfuri/persoane 1in trafic national/international, organizarea circulatiei rutiere, principiile
legislatiei sociale;

- aplicarea constienta a acestor cunostinie teoretice in conditiile reale din traficul rutier de
transportare a persoanelor si a diferitor categorii de marfuri;

- manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficul rutier.

Conform Programelor coordonate cu MECC se respectéa strategiile nationale si tendintele din
domeniul programelor de formare profesionala continua.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionala continua se racordeaza
la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Obiectivele programelor de formare profesionala continua se realizeaza din perspectiva
repartizarii unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant.

Cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii se respecta la
elaborarea planului de invatamant si a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionald continud si planurile de Tnvatdmant (prezentate in
momentul vizitei Comisiei de evaluare externa) sunt coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii fara avizul Ministerului Transportului si Infrastructurii Drumurilor. A fost prezentata
scrisoarea de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor:
Conducator auto transport marfuri in trafic national/international, Conducator auto transport
persoane in trafic national/international, semnata de viceministru MTID.

In procesul redactarii raportului de evaluare externa, Comisiei de evaluare externd i-au fost
prezentate programele de formare profesionalac continua Conducator auto transport
marfuri/persoane in trafic national/international, coordonate cu MECC si MEI, si scrisoare de
confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea programelor, semnata
de catre Ministru.

Programele de formare profesionala continua si planurile de Tnvatamant se modernizeaza si se
imbunatatesc la nivel de tara.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionald continua. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de Tinvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

| Dovezi |« Program de formare profesionald contiud Conducitor auto transport marfuri in_trafic |
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prezentate de

national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

evaluare externa

institutia de e Program de formare profesionala contiua Conducator auto transport persoane in trafic

formare national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

profesionala e Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor

continua de formare profesionala contiua: Conducator auto transport marfuri n ftrafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
programelor de formare profesionala contiua: Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Program de formare profesionala contiuda Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Program de formare profesionala contiuda Conducator auto transport pasageri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Discutii cu maagerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza fondului de carte.

Constatari In acest domeniu nu este elaboratd Curricula pe disciplind. Document ce reglementeaza
facute in timpul activitatea este programul de formare profesionala continua Conducator auto transport de
vizitei de marfuri in trafic national/international si programul de formare profesionala continua

Conducator auto transport de persoane in trafic national/international, coordonate cu MECC si
MEL.

Competentele prevazute in Programe sunt corelate cu competentele scontate prevazute in
standardul ocupational.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute obiectivele disciplinelor, cerintele,
finalitatile de studiu (fapt constatat din discutia cu formabilii si personal didactic).

Sursele bibliografice la discipline sunt actuale: suport hartie si electronic (text si video).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
competentelor scontate;

0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile 3,0 3,0

metodologice ale teoriei duc la formarea
competentelor scontate;

0 — mai putin de 80% din curricula pe discipline corespund cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea

competentelor scontate.

curriculare  si

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea curricula pe discipline pentru programul Conducator auto transport de marfuri
in trafic national/international si programul de formare profesionala continud Conducéator
auto transport de persoane in trafic national/international.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport persoane in trafic
national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
de formare profesionala continua: Conducator auto transport marfuri n trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
programelor de formare profesionalad continua: Conducator auto transport marfuri n trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international,

e Program de formare profesionalda continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport pasageri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programele de formare profesionala continua Conducator auto transport de marfuri/persoane
in trafic national/international sunt elaborate in baza Ordinului nr. 215 cu privire la modificarea
ordinelor Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nr. 9 din 10.02.2015, nr. 158
din 13.10.2014 si nr.81 din 08.04.2016 din 12.10.2016. Scopul programelor analizate consta in
formarea/dezvoltarea competentelor si aptitudinilor profesionale a conducatorilor de transport
rutier de marfuri/persoane.
Relevanta programului de formare profesionala continua este confirmata prin interesul
crescand al formabililor si al societatii la general.
Programele de formare profesionald contina reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu, deoarece contine reperele calitative prin studierea profunda a materialului din
domeniu.
In acest sens la finalul cursurilor de pregatire participantii trebuie sa cunoasca:

— reglementarile tehnice si exploatarea tehnica a vehiculelor;

— conducerea economica a autovehiculelor;

— utilizarea tahografului;

— regulile de imbarcare/debarcare a pasagerilor in/din autobuz/autocar acordand grija

cuvenita reglementarilor de siguranta si utilizarii adecvate a acestuia;

— respectarea regulilor de incarcare si arimare a marfurilor;

— reguli generale de comportament pentru dezvoltarea calitatii serviciului de transport;

— principalele cauze ale accidentelor rutiere (situatji reale de trafic);

— organizarea timpului de munca si odihna conform prevederilor legislatiei in vigoare;

— reglementarile profesionale pentru transport persoane/marfuri in trafic national

/international.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continud reflectda in | Ponderea | Punctajul
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Documentarea analizei pietei muncii prin acte confirmative: procese-verbale, acorduri de
colaborare etc.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulament intern de activitate al ,Autonord-Servicii” SRL, aprobat prin proces-verbal nr.
17 din 18.11.2017;

e Program de formare profesionaa continua Conducator auto transport marfuri in trafic
national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Program pentru instruirea Conducator auto transport persoane in trafic national,
coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
de instruire: Conducator auto transport marfuri in trafic national/international; Conducator
auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr.04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
programelor de instruire: Conducator auto transport marfuri Tn trafic national/international;
Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Program pentru instruire Conducator auto transport marfuri in trafic national/international,
Coordonat cu MECC si MEI;

e Program pentru instruirea Conducator auto transport pasageri 1in ftrafic
national/international Coordonat cu MECC si MElI;

e Orarul activitatilor didactice;

-9-




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-389/390

Registrele grupelor de formabili;
Discutii cu managerul institutiei;
Discutii cu personal didactic;

e Discutii cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic organizeaza si desfasoara activitatile conform cerintelor programului de
formare profesionala continua la fiecare modul de studiu, exercitd asigurarea didactico-
metodica a procesului instructiv educativ la fiecare lectie, organizeaza si desfasoara evaluarea
finala, asigura evidenta si controlul rezultatelor, absenteismului in grupa dirijata si la modulul
pe care il preda, participa la activitati de recalificare (dupa caz), de perfectionare si atestare,
asigura corectitudinea completarii documentelor de evidenta si analiza a instruirii.

Procesul de formare profesionala continud se desfasoara conform graficelor activitatilor, care
este anuntat din timp formabililor. Inregistrarea la programele de formare profesional& continua
poate fi realizata la sediul institufiei. Procesul tradifional de formare include doar contactul
direct dintre formator si formabil.

Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil.

Conform registrelor de evidentd a formabililor si discutiilor cu formabilii, orarul lectiilor de
instruire este respectat pe deplin.

Activitatile didactice corespund cu programul de formare profesionald continua, ca dovada sunt
registrele de evidentd a formabililor, unde sunt indicate compartimentele si temele de studii.
Registrele nu sunt elaborate pe grupe aparte si sunt completate intr-un caiet format A4.

Din discutiile cu personalul didactic si managerul unitatii de instruire s-a constatat ca la
elaborarea orarului de instruire, au loc consultari verbale in ceea ce priveste doleantele si
posibilitatile formabililor.

Exista dovezi obiective privind chestionarea formabililor privind satisfactia si asteptarile
acestora.

Conform registrelor de evidentd a formabililor, este respectatd evidenta la ore si sunt
completate in corespundere cu cerintele Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii /ministerele
de resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continud respectad cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v' Completarea registrelor de evidentd a prezentei formabililor pentru fiecare grupa
separate.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Discutii cu cadrele didactice;

prezentate de « Discutii cu formabilii.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Metodele dominant utilizate sunt: predare-invatare interactiva in grup (predarea/invatarea
facute in timpul reciproca, citirea s.a.), metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei
vizitei de (,brainstorming”,  studiul de caz, ,controversa creativd” s.a), metode de

evaluare externa

fixare/sistematizare/evaluare (,lanturi cognitive”, exercitiul s.a.).

Metodele interactive folosite la lectie dau posibilitatea tuturor formabililor sa participe activ la
procesul instructiv-educativ. Comunicarea interactivd va usura perceperea continutului
determinand dezvoltarea capacitatilor de exprimare orala si scrisa.

Prin metodele de predare — invatare din cadrul programului de formare profesionald continua
se motiveaza/ incurajeaza/stimuleaza initiativa, gandirea critica, responsabilitatea, progres
profesional si lucrul individual.

Unitatea de instruire la momentul evaluarii nu acorda servicii educationale formabililor cu
cerinte educationale speciale. Institutia nu a avut solicitari pana la momentul evaluarii.
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Metodele de predare — invatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund programelor de
formare profesionald. Profesorii utilizeaza metode de predare-invatare: rezolvarea testelor,
modelarea situatiilor rutiere, prezentari PowerPoint si video, etc.
Metodele de predare — invatare centrate pe formabil au un nivel inalt de aplicabilitate.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,,Autonord-Servicii” SRL, aprobat prin proces-verbal
prezentate de nr. 17 din 18.11. 2017;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice;

formare  Discutii cu formabilii;

profesionala e Analiza documentelor;

continua e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari In cadrul instruirii teoretice se utilizeaza aplicatii din domeniul tehnologiilor informationale si de
facute in timpul comunicare. La momentul realizarii evaluarii programului de formare profesionala continua s-a
vizitei de constatat ca institutia dispune de: televizor Akai, notebook Asus, proiector Sharp, ecran,

evaluare externa | camera web Logitech.

In procesul de predare-invatare-evaluare institutia utilizeaza calculator si televizor (filme
didactice, site-uri de profil etc.). Formabilii sunt antrenati in pregéatirea lectjiilor la clasa prin
activitafi de culegere de informatii de pe Internet sau din alte surse (TV, ziare si reviste,
literaturd etc.). Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programului
de formare profesionala continua.

Din discutia cu formabilii, acestia au mentionat faptul ca profesorii utilizeaza mijloace si
instrumente TIC prin prezentarea filmelor video, prezentari Power Point, site-uri specializate,
materiale didactice, pentru pregatirea, evaluarea intermediara si examinarea formabililor.

Din discutia cu formabilii, s-a confirmat faptul ca profesorii se descurca destul de bine in
utilizarea instrumentelor si mijloacelor TIC. Aceste instrumente si mijloace faciliteaza procesul
de Tnvatare al formabililor.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern de activitate al ,Autonord-Servicii” SRL, aprobat prin proces-verbal nr.
prezentate de 17 din 18.11. 2017,

institutia de e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport marfuri in trafic
formare national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

profesionala e Program de formare profesionald continud Conducator auto transport persoane in trafic
continua national, coordonat cu MECC pe 25.10.2017 (fara stampila MTID);

e Scrisoare de confirmare nr. 02/2-976 din 17.08.2017 MTID privind aprobarea programelor
de formare profesionala continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Scrisoare de confirmare nr. 04/3-09/4206 din 07.08.2020 MECC privind coordonarea
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programelor de formare profesionala continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, Conducator auto transport persoane in trafic national/international;

e Program de formare profesionald continud Conducator auto transport marfuri in trafic
national/international, coordonat cu MECC si MEI;

e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport pasageri in trafic

national/international, coordonat cu MECC si MEI;

Teste/probe de evaluare;

Discutii cu managerul institutiei;

Discutii cu pesonalul didactic;

Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La etapa de inscriere la programul de formare profesionaléd continua formabilii sunt informati cu
privire la evaludrile curente si finale prestabilite de unitatea de instruire. Tnainte de realizarea
evaluarii formabililor li se aduce la cunostintd modulul, metodele si formele de evaluare a
cunostintelor. Rezultatele evaluarilor sunt comunicate formabililor Tn ziua evaluarii finale,
calificativul final fiind introdus in baza de date a Agentiei Nationale Transport Auto, tiparite si
pastrate Tn arhiva institutiei (In dosarele grupelor respective).

Evaluarea performantelor formabililor reprezintd un proces general de analiza critica si
sistematica prin care se determina nivelul si calitatea pregatirii acestora pe parcursul
programului de formare, precum si competentiele acestora odata cu finalizarea cursului.
Procesul de evaluare este reglementat de o serie de acte legislative precum: Codul Educatiei
al Republicii Moldova; Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor
programelor de formare profesionalda continua, ordinul METS nr. 549 din 16.11.2005;
Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, HG nr.193 din 24.03.2017.

Evaluarea este efectuata de catre profesor pe parcursul tuturor activitatilor didactice si vizeaza
nu numai cunostinte Tn termeni de informatie, ci si capacitati, si atitudini-competente.

Procesul de evaluare in institufie include evaluarea sumativa/finala. Evaluarea finala in
domeniul de referintd se organizeaza prin teste-chestionare aprobate de unitatea de instruire
conform temelor studiate din Programul de formare profesionala continua. Evaluarea finala se
organizeaza prin examenul aprobat de Centrul de instruire, in baza temelor studiate pe
parcursul orelor de studii din program.

La examenul de absolvire a programelor de formare profesionala continua Conducator auto
transport de marfuri/persoane in trafic national/international, sunt admisi formabilii cu situatia
scolara incheiatd la toate modulele de instruire. Rezultatele examenelor se confirma prin
procesul-verbal. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea
transparentei si calitatii procesului de evaluare ale formabililor.

Pentru promovarea examenului este necesar sd se raspunda corect cel putin 75% din
intrebarile prevazute in testul tip grila de la proba scrisd. Testele sunt elaborate de catre
profesori. Testele acopera continutul integral al programelor.

Despre data si locul examinarii este anuntatd Agentia Nationala Transport Auto (ANTA) cu cel
putin 24 ore Tnainte, pentru ca acestia s& monitorizeze procesul de evaluare (colaboratorii
ANTA, conform Legii nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, sunt in drept sa
participe la examinare, iar centrele de instruire sunt obligate sa informeze ANTA). Formabililor,
care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba, li se acorda
dreptul de a sustine examenul repetat.

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat in timp util.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii
procesului de evaluare a candidatilor in conducatori de autovehicule pe programe de formare
profesionala continua Conducator auto transport de marfuri/persoane 1in trafic
national/international.

Prezentédndu-se la evaluarea finala, formabilii sunt atentionati despre inacceptabilitatea
fraudarii examenului, acestora fiindu-le interzis accesul in sala de evaluare cu telefoane mobile
sau alte surse de inspiratie. In cazul constatarii unor tentative de fraudare formabilii sunt
eliminati din sala de examinare.

Nu au fost constatate cazuri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in
conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este
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transparent. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Reqgistre;

prezentate de e Procese-verbale ale evaluarilor;

institutia de ¢ Discutii cu managerul institutiei;

formare o Discutii cu personalul didactic;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor sunt parte integrata planificarii strategice a procesului de
facute in timpul | formare continua profesionalda si vizeazd managementul calitatii institutionale. Rezultatele
vizitei de evaluarii se documenteaza in fisa de examen pentru fiecare formabil si in procesul-verbal al

grupei (se arhiveaza).

Procesele-verbale cu rezultatele examinarii (0-respins/l-admis/2-absent la examen) sunt
transmise in format electronic catre Agentia Nationala Transport Auto, in baza carora aceasta
din urma elibereaza certificatul de competenta profesionala.

in unele dosare ale grupelor analizate, selectate in mod aleatoriu, in fisele de evaluare finala
nu erau notate rezultatul evaluarii.

Documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programelor de formare
profesionala continua se arhiveaza in mape, care se pastreaza pe rafturi in cabinet separat.
Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programeor, il detine
administratorul institutiei, contabilul si specialistul serviciu personal. Unitatea aplicd méasuri ce
vizeaza protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Notarea in procente a rezultatelor evaluarii (>75% raspunsuri corecte - admis, <75%
raspunsuri corecte - respins).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Regulament intern de activitate al SRL ,Autonord-Servicii”, aprobat la sedinta de
prezentate de administrare prin procesul-verbal nr. 17 din 18.11.2017;
institutia de e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
formare e Cereri de inscriere la cursuri din 2017;
profesionala e Registru de evidenta a contractelor 2017 — 2020;
continua e Discutii cu personalul managerial;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea la programul de formare profesionald se realizeazd prin prezentarea la sediul
facute in timpul institutiei. In cadrul procedurii de inscriere se completeaza cererea de inscriere la cursuri si
vizitei de contractul de servicii educationale in care se stipuleaza conditiile de instruire.
evaluare externa | Inmatricularea candidatilor la programele Conducétor auto transport persoane/maérfuri in trafic
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national/international pentru obtinerea certificatului de competentd profesionala in cadrul
institutiei se efectueaza in baza depunerii cererii de inscriere si prezentarea buletinului de
identitate, a permisului de conducere original si semnarea contractului, care stipuleaza
conditiile de instruire.

Inscrierea formabililor la programele de formare profesionald continua, inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale se realizeaza strict in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Informarea cu privire la procedurile si criterile de fnscriere sunt plasate pe panouri de
informare, sunt indicate Tn materiale publicitare, comunicate prin telefon sau e-mail in functie
de situatie sau la solicitarea candidatului, asigurandu-se astfel transparenta in comunicarea
datelor respective. Formabilii sunt informatii despre planurile de studii la cursurile pe care le
petrec.

Toate criteriile si procedurile stabilite de legislatie in vigoare pentru inscrierea la programul de
formare profesionala continua conducator auto transport persoane/marfuri Tn trafic
national/international s& respecta in strictete.

Persoanele inscrise sunt inregistrate Tn registre, astfel se efectueazd evidenta si controlul
formabililor.

Analiza datelor statistice privind numarul de persoane inscrise la programul de formare oferit
de institutie, denotd un procent apreciat a promovarii programului.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Verificarea postarilor de pe facebook si limitarea informatiei care nu se refera la domeniul
de activitate a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Discutii cu personalul managerial;
prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;
institutia de . o .
; e Vizitarea spatiilor educationale.
formare ’ ’
profesionala
continua
Constatari Nu au existat cereri din partea formabililor cu cerinte educationale speciale.
facute in timpul | In cadrul centrului de recalificare SRL ,Autonord-Servicii” sunt create conditii de acces si studii
vizitei de pentru toate paturile sociale ale comunitatii. Restrictiile pot fi legate numai de probleme de
evaluare externa | sanatate ale formabilului reglementate de legislatia nationala.
Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulament intern de activitate al SRL ,Autonord-Servicii”, aprobat la sedinta de
administrare prin procesul-verbal nr. 17 din 18.11.2017;

e Cereri de inscriere la cursuri din 2017;

e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
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continua

Registru de evidenta a contractelor 2017 — 2020;
Ordine cu privire la inregistrarea grupelor;
Registrele grupelor;

Fisele personale de instruire;

Ordin cu privire la admiterea la examen;
Proces-verbal privind rezultatele examinarii finale;
Ordin cu privire la exmatricularea unei persoane;
Registru de evidenta a eliberarii certificatelor de competenta profesionala 2017-2020;
Discutii cu personalul managerial;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Numarul de persoane care au finalizat cu succes programele de formare profesionala continua
Conducator auto transport persoane/marfuri in trafic national/international este de 258
persoane.

Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionala continua sunt indeplinite prin
sustinerea de catre formabili a testului-grila, conform cerintelor ANTA.

Formabililor li se comunicd despre modalitatea de finalizare a cursurilor de formare
profesionala continua la semnarea contractului sau in functie de solicitarile acestora, prin
intermediu telefonului sau e-mail.

Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionala continud Conducator auto
transport persoane/marfuri in trafic national/international sa respecta.

Printre motivele abandonului programelor au foste mentionate cele de boald ce nu permit
finalizarea cursului, lipsa de timp, plecarea de urgenta peste hotare.

in verdea diminuarii a ratei abandonului programului de formare profesionala continua si al
insuccesului formabililor institutia intreprinde urmatoarele masuri: discutii cu formabilii,
consultatii suplimentare, micsorarea taxei de studii, plata taxei de studii in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte)
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al SRL ,Autonord-Servicii”, aprobat la sedinia de
prezentate de administrare prin procesul-verbal nr. 17 din 18.11.2017;
;gf;:t:rte'a de e Proces-verbal privind rezultatele examinarii finale;
profesionali ¢ Registru de evidenta eliberarii certificatelor de competenta profesionala 2017-2020;
continua ¢ Discutii cu personalul managerial;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procedura de conferire a certificatului de finalizarea a programelor de formare profesionala
facute in timpul continua se realizeaza in baza examindrii teoretice care se desfasoara in forma de
vizitei de test/chestionar prin ordin institutional. In urma interviurilor cu fostii formabili ai institutiei s-a

constatat ca taxa pentru procurarea certificatului nu se percepe de la formabili. Programele de
formare profesionala continua Conducator auto transport persoane/marfuri in trafic
national/international a fost aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova si coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii
Moldova.

Institutia dispune de un registru de eliberare a certificatelor ce atesta finalizarea programelor
de formare profesionala continuda. Documentele de absolvire sunt eliberate formabililor sub
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semnatura.

In urma analizei comparative a absolvirii programelor de studii s-a constatat ca din 258 de
formabili inscrisi la cursurile de formare profesionala - 249 au finalizat cu succes programele si
au ridicat certificatele de finalizare a studiilor, 9 persoane au abandonat studiile. Rata absolvirii
fiind de 96,51%.

Certificatul, ce atesta finalizarea programului de formare profesionala, este elaborat in baza
modelului actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de legislatia in vigoare, este
recunoscut la nivel national si serveste ca document normativ pentru angajarea in campul
muncii In calitate de conducator auto transport persoane/marfuri in trafic national/international.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionaléd continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Statele de functii;
prezentate de e Contract individual de munca nr. 5 din 12.06.2017;
institutia de S . . )
formare e Contract individual de munca nr. 002 din 03.01.2018;
profesionala e Fisa de post manager;
continua e Fisa de post profesor;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari In activitatea de instruire a conducatorilor auto transport, este incadrat un profesor care preda
facute in timpul cursul teoretic si este titular al SRL ,Autonord-Servicii”, cu varsta de 58 ani; un profesor care
vizitei de preda instruirea antialcoolica, antidrog, acordarea primului ajutor medical — angajat prin cumul

extern, cu varsta de 55 ani. Cadrele didactice au absolvit: Universitatea Tehnica a Moldovei,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmaceutica ,Nicolae Testemitanu”.

Cadrele didactice au semnate contractele individuale de muncé si fisa postului. Este emis
ordinul de angajare. Atributiile personalului didactic sunt specificate in figsele de post.
Personalul didactic cunoaste partial atributiile specificate in fisa de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.
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Puncte tari

Recomandari v' Verificarea periodicad a cunoasterii atributiilor specificate in fisa de post a cadrelor
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Dovezi e Portofoliul titularului include:
prezentate de - copia actelor de studii,
institutia de - copia B,
formare - certificatele de formare profesionala continua,
profesionala - adeverinte medicala,
continua - copia permisului de conducere,
- contract de munca.
e Pentru personalul didactic specializat in disciplinele Acordarea primului ajutor si Instruirea

antialcoolica si antidrog:

- diploma de studii in domeniu,

- certificat de atestare profesionala,

- contract individual de munca.
Constatari Personalul didactic dispune de calificarea profesionalda conform programului de formare
facute in timpul profesionala continua.
vizitei de Studiile personalului didactic pentru programul de formare profesionald continua sunt n
evaluare externa | domeniul ,Automobile si gospodaria auto”.
Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023;
prezentate de e Portofoliul cadrelor didactice;
institutia de  Discutii cu managerul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice.
profesionala
continua
Constatari Institutia dispune de Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023, in care este
facute in timpul specificata strategia de dezvoltare a personalului didactic.
vizitei de Cadrele didactice participa la cursuri de perfectionare, daca acestea au loc in localitatea unde

se afla institutia.
In ultimii 5 ani cadrele didactice nu au urmat stagii de perfectionare profesionala

imbunatatire

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integrall. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Realizarea strategiilor de dezvoltare ale personalului didactic;

v Participarea la cursurile de perfectionare profesionala.
Arii de
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| obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi » Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza in
facute in timpul | cadrul sedintelor metodice.

vizitei de Pe parcursul vizitei nu au fost prezentate materiale didactice pentru activitatile metodice, care
evaluare externa | se desfasoara la programul de formare profesionala continua.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionald continuad are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura partial realizarea acestora.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Pregatirea materialelor didactice pentru activitatile metodice.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Portofoliul personalului;
prezentate de  Discutii cu managerul institutiei;
institutia de : . o Lo -
; o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
formare ’ ’
profesionala
continua
Constatari Managerul unitdtii de instruire a conducatorilor auto este titular cu studii superioare in
facute in timpul contabilitate si audit, cu varsta de 41 ani. Managerul are pregatire psihopedagogica si este
vizitei de angajat de baza.

Contabila institutiei este angajata prin cumul. Secretara institutiei este angajata de baza.
Femeia de serviciu este angajata de baza.

Managerul institutiei se ocupa de recrutarea personalului administrativ si auxiliar.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile, fise
de post. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

La momentul vizitei nu au fost prezentate strategii de dezvoltare ale personalului administrativ
si auxiliar pentru ultimii 5 ani sau pentru urmatorii 5 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune a salii de studii nr. 001/19;

prezentate de e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 004681/2020;

institutia de e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul ,Siguranta antiincendiara si
formar.e 5 protectie civild” nr. 18/871 din 29.01.2020;

profesionala e Vizitarea spatiilor educationale;

continua e Analiza documentelor prezentate.

Constatari Institutia are in locatiune un spatiu locativ pe adresa: mun. Balti, str. Decebal 42/1 pentru
facute in timpul lectiile teoretice la programul de formare profesionala continua.

vizitei de Suprafata salii de curs este de 68,3 m’, ceea ce corespunde cerintelor de realizarea a
evaluare externa | programului de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionalad continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;
o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune a salii de curs nr. 001/19;
Pretz'tentt'atz de e Vizitarea spatiilor educationale;
institutia de :
; e Analiza documentelor.
formare
profesionala
continua
Constatari Sala de curs este dotata in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de formare
facute in timpul profesionald continua. Literatura necesara si seturile de placarde sunt amplasate in sala de
vizitei de curs si sunt accesibile pentru formabili.

evaluare externa | Baza tehnico-materiala este suficienta si corespunde cerintelor regulamentare minime.

Atat sala de studii cat si echipamentele si mijloacele de invatamant sunt accesibile pentru
formabili si cadre didactice pentru realizarea programului de formare profesionala continua. in
sala de curs existad conexiune la Internet.

Formabilii si cadrele didactice se pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale.
Schema de evacuare este afisata la loc vizibil si este coordonata cu Serviciul protectiei civile si
situatiilor exceptionale. Spatiile sunt dotate cu echipament de avertizare, semnalizare la
incendii, detectoare de fum.

Institutia dispune de spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
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evaluare si
punctajul oferit

profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

v Achizitionarea mijloacelor tehnice performante pentru formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

- Conducator auto transport marfuri in trafic national — 700 lei;

- Conducator auto transport marfuri in trafic international — 1000 lei;

- Conducator auto transport persoane in trafic national — 500 lei;

- Conducator auto transport persoane in trafic international — 700 lei.

Taxele de studii sunt flexibile si sunt dictate de cererea pe piata.

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;
prezentate de  Discutii cu contabilul institutiei;
institutia de .
’ ¢ Analiza documentelor.
formare
profesionala
continua
Constatari Sursele de venit destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt atrase
facute in timpul | din plata pentru procesul educational si alte activitati ale managerului institutiei.
vizitei de Taxa de studii pentru diferite programe constituie:

Fondurile destinate procesului educational sunt alocate conform necesitatilor la decizia

administratiei institutiei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Formarea taxei de studii n conformitate cu necesitatile de realizare a programului de
formare profesionala continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi ¢ \Vizitarea spatiilor educationale;
prezentate de  Discutii cu managerul institutiei;
institutia de o ’

; o Discutii cu formabilii.
formare :
profesionala
continua
Constatari Institutia pune la dispozitia formabililor ceai, cafea, apa. In sala de studii exista aer conditionat.
facute in timpul Institutia nu detine camine, centre medicale, cantine sau alte cladiri care trebuie sa corespunda
vizitei de normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.
evaluare externa | Institutia nu dispune de contracte de prestare a serviciilor incheiate cu alte institutii.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

e Registru de evidentad a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de e Registru de evidenta eliberarii certificatelor de competenta profesionala;
institutia de e  Registrele grupelor;
formare e Baze de date;
profesionala e Dosarele colaboratorilor;
continua e Dosarele formabililor;
e  Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Documentele ce vizeaza managementul si asigurarea calitatii, precum si rezultatele acestor
facute in timpul activitati sunt disponibile si includ: Acte legislative ale Parlamentului, Guvernului si altor organe
vizitei de de stat; Acte normative ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (regulamente,

instructiuni, recomandari metodice); Statutul institutiei; Acte de finregistrare si licentiere a
activitatii de instruire a personalului Tn domeniul transportului rutier; Acte de control si procese-
verbale ale inspectiei; Autorizatii; Regulamentul intern al institutiei; Dosarele personale ale
angajatilor institutiei de invatamant; Dosarele grupelor care au finalizat programele de formare
profesionald; Registru de evidentd a certificatelor de competenta eliberate; Registru de
evidenta a cursantilor si a activitatilor didactice; Registrul de evidentad a contractelor; Registrul
de evidentad a scrisorilor de iesire; Registrul de evidentd a scrisorilor de intrare; Dosar cu
scrisori de iesire; Dosar cu scrisori de intrare.

Dosare personale ale colaboratorilor includ: cerere de angajare, CV, copia buletinului de
identificare, copia actelor de studii, copia certificatelor de formare psihopedagogica, fisa de
post, contract de munca, ordin de angajare.

Dosarele grupelor includ: cererea de inscriere, contract de prestare a serviciilor educationale,
copia buletinului de identitate, copia permisului de conducere, fisa de evaluare finala, proces-
verbal privind rezultatele evaluarii finale.

Dosarelele ale angajatilor si grupelor de formabili sunt pastrate pe rafturi in cabinet separat.
Dosarele grupelor sunt pastrate in cutii si nu sunt aranjate dupa ani/programe.

Informatia de interes public este prezentata pe panoul informativ a institutiei sau se comunica
exterior de catre managerii pe format hértie sau electronic. Informatia cu caracter personal este
prezentatd sau expediata in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter
personal.

Accesul deplin la informatie il are administratorul institufiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e  https://forsaj-auto.md/uslugi/avtoshkola.html;
prezentate de . https://999.md/ro/36225960;
institutia de e https://www.facebook.com/forsajauto/;
formare e  Vizitarea spatiilor educationale;
profesionala e Regulament intern de activitate al ,Autonord-Servicii” SRL, aprobat prin proces-verbal
continua nr. 17 din 18.11. 2017;
e  Discutii cu managerul institutiei;
o  Discutii cu personalul didactic;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia dispune de pagini oficiale pe retelele de socializare.
facute in timpul Informatii despre oferta institutiei poate fi gasita pe retele de socializare ale institutiei.
vizitei de Institutia asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare,

invatare, evaluare, taxe de inscriere etc.) cu privire la programele Conducator auto transport
marfuri/persoane in trafic national/international. Informatia este actualizata periodic si contine
informatia privind serviciile educationale ale institufiei pentru toate programele.

Examinarea formabililor asigura transparenta procesului fiind utilizate teste de evaluare finala.
Institutia se obliga sa asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public
solicitate in scris sau verbal.

Grupele de instruire se formeaza prin intermediul informatiilor ce se ofera in mod direct de
catre angajatii institutiei la birou sau la telefon fix, mobil, retele de socializare, aplicatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Plan de dezvoltare strategica a institutiei pentru perioada 2018-2023;
prezentate de e Programe de formare profesionald continud Conducator auto transport persoane/marfuri
][gfrtr:t:féa de n trafic national/international, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM
profesionala Si coordona.t cu er.nste.rul. Economlel SI Infrastructurii;
continui e Plan operational a institutiei pentru perioada 2018-2023;

¢ Discutii cu personalul managerial;

¢ Discutii cu personalul administrativ;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul unitatii de instruire a conducatorilor auto SRL ,Autonord-Servicii” functioneaza
facute in timpul sistemul de monitorizarea continua a programului de instruire a conducatorilor auto transport
vizitei de persoane/marfuri in trafic national/international.
evaluare externa | Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueazd dupa urmatorii indicatori de

performanta:

- opiniile formabililor in urma sondajului;
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- desfasurarea inscrierii la programul de instruire;

- gradul de realizarea programului de dezvoltare si de activitate a unitatii de instruire.
Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de instruire a conducatorilor auto transport
persoane/marfuri in trafic national/international se efectueaza conform urmatorilor indicatori de
performanta:

- nivelul de realizare a competentelor;

- reusita la proba teoretica;

- realizarea curriculei modulare;

- rezultatele evaluarilor curente ale cunostintelor obtinute de formabili.

Conform legislatiei in vigoare programele de instruire urmeaza sa fie revizuite cu periodicitatea
de cinci ani si din nou coordonate si aprobate cu ministerele de resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de activitate al SRL ,AutonordServicii’, aprobat la sedinta de
prezentate de administrare prin proces-verbal nr. 17 din 18.11. 2017;
institutia de e Chestionare ale formabililor;
formar_e 5 e Discutii cu personalul managerial;
profesionala o Discutii cu cadrele didactice;
continua  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueazd de catre managerul
facute in timpul institutiei prin verificarea frecventei formabililor, completarea registrelor, inregistrarea
vizitei de rezultatelor etc.

Monitorizarea proceselor de predare - invatare - evaluare in cadrul institutiei include:

- organizarea procesului continuu;

- asigurarea consecutivitatii procesului de predare a continuturilor tematice;

- evaluarea formativa si sumativa;

- organizarea activitatilor de sine statator a formabililor;

- realizarea examenelor conform cerintelor Tn vigoare.
Nu existd un plan formalizat privind periodicitatea sau planificarea in timp al activitatii de
monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare.
La finalizarea studierii modulului formabilii perfecteaza chestionarul pe suport hartie confirmand
satisfactia personala vis-a-vis de activitatea didactica.
In urma analizei rezultatelor chestionarii, administratia unitatii de instruire elaboreaza si
implementeaza schimbari care duc la imbunatatirea organizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Masurile de imbunatatire aplicate se comunica personalului si formabililor, dupa caz.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea planului de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare cu o
periodicitate si planificare in timp.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice;
prezentate de e Discutii cu personalul managerial;
institutia de  Discutii cu cadrele didactice;
formare  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
profesionala « Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
continua ‘ o
Constatari Evaluarea interna a programelor de formare profesionala continua se face de catre managerul
facute in timpul institutiei.
vizitei de Evaluarea interna a programelor de formare profesionala continua se face periodic de catre

evaluare externa

administratia institutiei prin analiza rezultatelor formabililor si prin chestionarea acestora.

Nu exista o procedura documentata de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.
Rezultatele chestionarii formabililor sunt discutate verbal de catre angajatii institutiei fara a fi
consemnate n procesele-verbale.

Deciziile luate Tn urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in procesul de predare.
Ulterior, de catre institutia de instruire, au fost prezentate dovezi suplimentare ce tin de
chestionarea formabililor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea procedurii obligatorii de documentare a feed-back-ului formabililor;
v Analiza rezultatelor chestionarii, cu indicarea acestora in procesul-verbal si indicarea
cailor de solutionare in caz de necesitate;
v'  Elaborarea chestionarelor pentru fiecare program cu indicarea programului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de e Regulamente si dispozitii ministeriale;
institutia de  Discutii cu personalul managerial;
formare o Discutii cu cadrele didactice;
profesionala e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
continua ‘ j
Constatari Corpul didactic si administrativ al unitatii de instruire a conducatorilor auto SRL ,Autonord-
facute in timpul Servicii” conlucreaza activ prin participarea la grupul de lucru, seminare privind diferite
vizitei de probleme actuale de instruire si de siguranta rutiera, implementarea recomandarilor si

executarea la timp a dispozitilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Economiei si Infrastructurii, Ministerului Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor.

Nu sunt prezentate dovezi referitor la executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléa continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea si executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii
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si Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programele de formare profesionala
continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Discutii cu personalul managerial;

prezentate de e Discutii cu cadrele didactice;

institutia de o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

formare

profesionala

continua

Constatari Programele de formare profesionala continua Conducator auto transport persoane/marfuri in
facute in timpul | trafic national/international nu a fost supus anterior evaluarii externe.

vizitei de . | SRL ,Autonord-Servicii” este la prima evaluare externa efectuata de ANACEC.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

4,

SRL ,Autonord-Servicii” asigura pregatirea conducatorilor auto Tn conformitate cu regulamentul intern de
activitate. Strategia de dezvoltare a institutiei de formare profesionald continua se regaseste in planul strategic
de dezvoltare a institutiei. Asadar, referitor la asigurarea calitatii programului de formare profesionala continua
in cadrul SRL ,Autonord-Servicii” si a standardelor de calitate se constata corespunderea activitatii institutiei cu
reglementarile normative in vigoare.

Programele de formare profesionala continud prestate in cadrul unitati de instruire sunt proiectat si
aprobate/coordonate in conformitate cu cerintele cadrului normativ Tn vigoare. Programele de formare
profesionala continua Conducator auto transport persoane/marfuri in trafic national/international sunt ajustate la
normele metodologice, elaborate de Ministerul Educatiei, si coordonate cu Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor/Ministerul Economiei si Infrastructurii, asigurdand dobandirea unor competente
profesionale Th conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de
calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.

Personalul didactic organizeaza si desfagoard activitatile conform cerintelor programelor de formare
profesionala continua. La fiecare modul de studii are loc asigurarea didactico-metodica a procesului instructiv-
educativ, se organizeaza si desfasoara evaluarea finala, se asigura evidenta si controlul rezultatelor,
absenteismului Tn grupa si la modulul pe care il preda, se participa la activita{i de recalificare (dupa caz), de
perfectionare si atestare, se asigura corectitudinea completarii documentelor de evidenta si analiza a instruirii.
Activitatile didactice corespund cu programele de formare profesionald continua, ca dovada sunt registrele de
evidenta a formabililor, unde sunt indicate compartimentele si temele de studii ale lor. Metodele de predare —
invatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund programelor de formare profesionald continua.
Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programelor de formare profesionala continua.
Programele se finalizeaza cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire pentru obtinerea certificatului
de competenta profesionala sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiata la modulele de instruire.
Inscrierea la programe se realizeaza prin prezentarea la sediul institutiei unde se completeaza cererea de
inscriere la cursuri si contractul de prestéri de servicii educationale in care se stipuleaza conditiile de instruire.
Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionald continua sunt indeplinite prin sustinerea de catre
formabili a testului-grila, conform cerintelor ANTA. Procedura de conferire a certificatului de finalizarea a
programelor de formare profesionala se realizeaza in baza examinarii teoretice care se desfasoara in forma de
test/chestionar prin ordin institutional. Certificatul ce atesta finalizarea programelor este elaborat in baza
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5.

10.

modelului actelor de studii pentru formare profesionald continua aprobate in conformitate cu legislatia Tn
vigoare, este recunoscut la nivel national si serveste ca document normativ pentru angajarea in campul muncii
n calitate de conducator auto marfuri/persoane in trafic national/international.

In activitatea de instruire a conducétorilor auto transport marfuri/persoane in trafic national/international sunt
incadrate 2 cadre didactice cu studii superioare, care au semnate contractele individuale de munca si fisa
postului. Institutia dispune de Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023, in care este specificata
strategia de dezvoltare a personalului didactic. Tn ultimii 5 ani cadrele didactice nu au urmat stagii de
perfectionare profesionala.

Managerul unitétii de instruire a conducatorilor auto este titular cu studii superioare in contabilitate si audit, are
pregatire psihopedagogicé si este angajat de baza. Acesta se ocupa de recrutarea personalului administartiv si
auxiliar. Institutia detine Tn locatiune un spatiu locativ pentru lectiile teoretice. Sala de curs este dotata in
conformitate cu necesitatile curriculare ale programelor de formare profesionala continua. Literatura necesara si
seturile de placarde sunt amplasate in sala de curs si sunt accesibile pentru formabili. Institutia dispune de
spatii sanitare dotate Tn conformitate cu normativele de igiena in vigoare. Sursele de venit destinate realizarii
programelor de formare profesionald continud sunt atrase din plata pentru procesul educational si alte activitati
ale institutiei Taxele de studii sunt flexibile si sunt dictate de cererea pe piata. La dispozitia formabililor exista
ceai, cafea, apa, iar la inscriere au parte de cartele de reducere.

Documentele ce vizeaza managementul si asigurarea calitatii, precum si rezultatele acestor activitati sunt
disponibile pentru beneficiarii programului si comisia de evaluare. Dosarele angajatilor si grupelor de formabili
sunt pastrate pe rafturi in cabinet separat. Accesul deplin la informatie il are administratorul institutiei.

Institutia dispune de pagini oficiale pe retelele de socializare, unde este plasatd informatia despre oferta
institutiei. Totodata se asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare,
invatare, evaluare, taxe de Tnscriere etc.) cu privire la programele Conducétor auto transport persoane/marfuri
in trafic national/international.

In cadrul unitdtii de instruire a conducatorilor auto SRL ,Autonord-Servicii” functioneazd sistemul de
monitorizarea continua a programelor de instruire a conducatorilor auto transport persoane/marfuri in trafic
national/international. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza de catre managerul
institutiei prin verificarea frecventei formabililor, completarea registrelor, inregistrarea rezultatelor etc. Totodata,
nu se constata o planificare periodica a activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.
Nu exista o procedura documentata de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.

Corpul didactic si administrativ al unitatii de instruire a conducatorilor auto SRL ,Autonord-Servicii” conlucreaza
activ prin participarea la grupul de lucru, seminare privind diferite probleme actuale de instruire si de siguranta
rutierd, implementarea recomandarilor si executarea la timp a dispozitiilor Ministerului Educatiei, Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor. Programele de formare profesionala continud Conducéator auto transport persoane/marfuri in
trafic national/international nu au fost supuse anterior evaluarii externe.

Recomandari:

o Inregistrarea si pastrarea strictd a valabilitatii contractelor de locatiune a spatiilor educationale;

e Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii pentru programele de formare profesionala cotinua;

e Elaborarea curricula pe discipline pentru programul Conducator auto transport de marfuri in trafic
national/international si programul de formare profesionala continua Conducator auto transport de persoane
in trafic national/international;

 Documentarea analizei pietei muncii prin acte confirmative: procese-verbale, acorduri de colaborare etc.;

o Completarea registrelor de evidenta a prezentei formabililor pentru fiecare grupa separate;

e Notarea in procente a rezultatelor evaluarii (>75% raspunsuri corecte - admis, <75% raspunsuri corecte -
respins);

o Verificarea postarilor de pe facebook si limitarea informatiei care nu se refera la domeniul de activitate a

institutiei;

Verificarea periodica a cunoasterii atributiilor specificate in fisa de post a cadrelor didactice;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar;

Realizarea strategiilor de dezvoltare ale personalului didactic;

Participarea la cursurile de perfectionare profesionala;

Achizitionarea mijloacelor tehnice performante pentru formabili;

Formarea taxei de studii in conformitate cu necesitatile de realizare a programului de formare profesionala

continug;

o Elaborarea planului de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare cu o periodicitate si
planificare Tn timp;

e Elaborarea procedurii obligatorii de documentare a feed-back-ului formabililor;

e Analiza rezultatelor chestionarii, cu indicarea acestora in procesul-verbal si indicarea cailor de solutionare
in caz de necesitate;
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e Elaborarea chestionarelor pentru fiecare program cu indicarea programului;
e Monitorizarea gi executarea dispozitilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii
Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programele de formare profesionala continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:
o Pregatirea materialelor didactice pentru activitatile metodice.

Si

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Conducator auto transport marfuri in trafic nationall/international
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total [ 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In procesul de evaluare a programului Conducdtor auto transport persoane 1in trafic
national/international s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata [ 6 15 15 11 | 135 | 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 | 100 | 100 | 100 90 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditérii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator auto transport marfuri in trafic national/international,
Conducator auto transport persoane in trafic national/international forma de organizare cu frecventa, pentru
o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Burduniuc Marcel

Membru: Sestenco-Diacek Natalia

Membru: Melnic Radu
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