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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Decizia privind inregistrarea persoanei juridice. Numarul de identificare 1016606002990 din
prezentate de 15.09.2016 la Camera inregistrérii de Stat, filiala Orhei;
institutia de ¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
formare 2017;
profesionala « Licenta seria A MMII nr. 055866 din 19.06.2017, eliberata de Camera de Licentiere;
continua e Organigrama ,Autocentru Select” SRL, aprobata 15.03.2018;
¢ Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
o Autorizatii Sanitare pentru Functionare:
- Nr. P-0101/2019 din 23.12.2019, valabila pana la data de 01.11.2020 pentru sala de la
adresa or. Orhei str. V. Lupu, 50;
- nr. P-2311/2019 din 23.11.2019, valabila pana la data de 23.11.2024 pentru sala de la
adresa or. Orhei str. Unirii 49A,;
e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr.10/102 din
02.12.2019, Agentia de supraveghere tehnica.
¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia ,Autocentru Select” este societate cu raspundere limitata. Institutia a inceput
facute in timpul activitatea Tn 15.09.2016 n baza deciziei privind Tnregistrarea persoanei juridice cu
vizitei de nr.1016606002990 la Camera Inregistrarii de Stat. SRL Autocentru Select obtine lincenta cu

nr.055866 din 19 iunie 2017 pentru desfasurarea activitatii de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier (categoriile Al, A2, A, B, C, CE, D).

La data de 18.12.2017 au fost adaugate urmatoare genuri de activitate:

- Transport rutier contra cost de marfuri in trafic international,

- Transport rutier contra cost de persoane prin servicii ocazionale in trafic international;

- Transport rutier contra cost de marfuri in trafic national;

- Transport rutier contra cost de persoane prin servicii ocazionale n trafic national.

SRL "Autocentru Select” activeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului intern si
pune in aplicare Programele aprobate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Limba de
instruire — romana, studii cu frecventa la zi. Programul pentru formarea profesionala continua a
conducatorilor auto aprobat de Ministerul Educatiei ale Republicii Moldova stipuleaza 132 ore
pentru categoria de la B la C1/C.

SRL “Autocentru Select” intr-un timp foarte scurt cu resurse proprie a format baza
materialda si la moment dispune de competentele si resursele necesare pentru oferirea
programului de formare profesionald Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C.

Din 2017 péna in prezent SRL Autocentru Select” a pregatit 240 de conducatori de la
categoria B la C1/C.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare

profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v" SRL "Autocentru Select” dispune de competentele si resursele necesare pentru oferirea
programelor de formare profesionala Formarea profesionala continua a conducatorilor auto
categoriile de la B la C1/C.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern de activitate SRL Autocentru Select, aprobat la sedinta Consiliului de
prezentate de administratie, proces-verbal nr. 1 din 03.01.2020;
institutia de e Plan operational pentru anii: 2018, 2019, 2020;
formare e Raport de activitate pe anul 2019;
Prof‘?Sioj‘a'é e Analiza procesului de instruire atat teoretic cat si practic pentru anul 2017. Proces-verbal nr.
continua 1/2018 din 27.01.2018;

e Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii ale institutiei. Proces-verbal

nr. 2/2019 din 13.07.2019;

e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Strategia de dezvoltare a institutiei de formare profesionala continua este reflectata in
facute in timpul Regulamentul intern de activitate al SRL Autocentru Select si in Planurile operationale.
vizitei de Lipseste un Plan de dezvoltare strategica a institutiei.

evaluare externa

Dezvoltarea programului de formare profesionald are ca obiectiv formarea specialistilor
calificati, contribuind astfel la dezvoltarea profesionala si sociald a conducatorilor auto
categoriilor ,C”, ,D”, ,E”, prin aceasta institutia devenind mai atractiva si competitiva.

Obiectivele programului de formare profesionala continua sunt:

o formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de
vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si
primul ajutor medical;

o aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

o manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficul rutier.

Institutia urméareste cateva directii de imbunatatire a calitatii in educatie:

e Adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile, asteptarile si cerintele formabililor si
a comunitati;

e Abordarea coerenta,
formare/curricula;

e Promovarea performantei in procesul de invatamant, prin implicarea colectivului
profesoral si al formabililor;

e Promovarea in scoala a unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

o Dezvoltarea bazei materiale in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a activitatilor
didactice;

o Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii activitatilor
de Tnvatamint;

o Realizarea unei evaluari si autoevaluari periodice a institutiei si personalului didactic i
asigurarea accesului public la rapoartele de autoevaluare precum si la alte informatii
importante care vizeaza procesul de invatamant.

SRL "Autocentru Select” implementeaza politici de calitate atat prin intermediul proceselor
interne, cét si prin implicarea parteneriatului extern.

in vederea dezvoltarii procesului de asigurare a calitati SRL Autocentru Select
colaboreaza cu Centrul National de Educatie Rutierd din cadrul Institutului de S$tiinte ale
Educatiei.

sustinuta si  creativa a prevederilor Programelor de

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" SRL "Autocentru Select” implementeaza politici de calitate atat prin intermediul proceselor
interne, cat si prin implicarea parteneriatului extern.

Recomandari v'  Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a institutiei pentru urmatorii 5 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program pentru instruirea Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aprobat de
prezentate de MTID si ME ale RM 04.05.2017;

institutia de e Managementul institutiei;

formare ¢ Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua
facute in timpul este realizat prin cadrul de referinta al Curriculumului national, concretizat in Curriculumul
vizitei de »Conducatori de vehicule”, in calitate de document normativ si reglatoriu destinat tuturor

scolilor auto. Programele de formare profesionald continua in domeniul de activitate sant
ajustate la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si sant coordonate cu
ministerele de resort, asigurand dobéndirea unor competente profesionale in conformitate cu
standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale
pietei nationale si internationale a muncii.

Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, in raportul de evaluare interna a fost indicat
conform CORM-006-14 — soferi de autoturisme si camionete (corespunzator programului de
formare profesionala continua la categoria/subcategoria A, B, C.

Programul de formare profesionala continua este racordat la strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniu si planul de dezvoltare strategica a institutiei. Structura programului
de formare profesionala continua include: preliminarii, obiectivii generale ale cursului,
competente profesionale/generale, conceptia didactica, planul de Tnvatamant, repartizarea
continuturilor pe module tematice, subcompetente, continuturi, activitati de predare-invatare-
evaluare recomandate, sugestii metodologice, sugestii de evaluare si bibliografie.

Curriculumul si programele privind formarea profesionald initiala si continua asigura
cunostinte teoretice si aptitudini, necesare conducerii in sigurantd a vehiculelor, prin
respectarea normelor de conduitd, pentru a nu admite accidentele in traficul rutier, care ar
rezulta vatdmarea sanatatii, integritatii corporale, decesul persoanelor, precum si cauza
pagube materiale.

Elementul central a programelor si curriculumului constd in utilizarea conceptului de
competentd profesionald, un concept modern asociat cadrului de referintd european in acest
domeniu necesar formarii si dezvoltarii profesionale a conducatorilor de vehicule Tn scopul
imbunatatirii situatiei din cadrul traficului rutier. Programele si Curriculumul sant elaborate Tn
baza cerintelor actuale ale sistemului educational si se intemeiaza pe principiile didacticii activ-
interactive. Acestea presupun un demers in predare-invatare-evaluare din perspectiva formarii
si dezvoltarii unui sistem de competente profesionale care asigura formarea/dezvoltarea
personalitatii conducatorilor de vehicule la toate categoriile si implicarea constienta si
responsabild in traficul rutier. Tn aceastd ordine de idei, Programele si Curriculumul
Conducatori de vehicule:

e orienteaza predarea-invatarea spre formarea de competente profesionale;

e asigura flexibilitatea predarii si oferta de Tnvatare a formabilui;

e adapteaza confinuturile predarii-invatarii-evaluarii la nevoile si interesele formabilui,
precum si la exigentele societatii contemporane.

Partile interesate sunt consultate Tn dezvoltarea programului de formare profesionald
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este proiectat si

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program pentru instruirea Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aprobat de
prezentate de MTID si ME ale RM 04.05.2017,
institutia de e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
formare 2017:
profesionala e Plan operational pentru anii: 2018, 2019, 2020;
continua e Managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari In acest context, obiectivele generale ale cursului de formare profesionald continud a
facute in timpul conducatorilor auto de la catigoria B la C1/C vizeaza:
vizitei de e formarea unui sistem de cunostinie teoretice privind obligatiunile conducatorilor de

vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si
primul ajutor medical,

e aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

e manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative

din cadrul traficului rutier.

Programul aprobat de Ministerul Educatiei se racordeaza la misiunea, obiectivele si
finalitatile programului de formare profesionald continua la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu.

Exista racordare la misiunea, obiectivele programului de formare profesionala continua la
planul operational de dezvoltare al institutiei.

Se realizeaza obiectivele programului de formare profesionala continua din perspectiva
repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant

Se respecta cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
la elaborarea planului de invatamant si programului de formare profesionala continua.

Programul de formare profesionald continua si a planului de invatamant se modernizeaza
si se Imbunatateste la nivel de tara.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Program pentru instruirea Conducator auto transport calatori Tn regim de taxi, aprobat de
MTID si ME ale RM 04.05.2017;
Curricula disciplinelor;
Standardul ocupational;
Managementul institutiei;
Discutii cu cadrele didactice;
Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.

-7-
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In acest domeniu este elaborat Curriculum de c&tre Ministerul Educatiei. Documentele ce
reglementeaza activitatea de instruire este Programa aprobata de Ministerul Educatiei.

Competentelor prevazute in Programa aprobatd de Ministerul Educatiei unt corelate cu
competentele scontate prevazute in standardul ocupational Tn proiectele didactice.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute obiectivele disciplinei.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute cerintele finalitatile de studiu
(din discutia cu formabilii si cadrele didactice).

Sursele bibliografice la discipline sunt actuale: suport hartie si electronic (text si video).

Sursele continutului la discipline sunt actuale: suport hartie si electronic (text si video).
Conditiile de prerechizit la curs sunt cunostintele acumulate in cadrul scolii medie.

Profesorii dispun de o gama larga de informatii pentru efectuarea instruirii conducatorilor
auto de la categoria B la C1/C.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Dispunerea de o gama larga de informatii pentru efectuarea instruirii conducatorilor auto
de la categoria B la C1/C.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program pentru instruirea Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aprobat de
prezentate de MTID si ME ale RM 04.05.2017;
institutia de e Standardul ocupational;
formare e Acte ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea programului de formare
profesionala profesionald continua;
continua  Managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului de formare profesionald continud este conformata prin interesul
facute in timpul crescand al formabililor si al societatii la general.
vizitei de Piata muncii din Republica Moldova necesita conducatori auto cu o pregatire profesionala

avansata si un nivel de competente profesionale care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere. Acelasi scop il avea si Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 545 din 25.06.2010 cu privire la planul de actiuni pentru
redresarea situatiei Tn domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014 adoptata in
temeiul art. 5 din Legea nr. 131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si a
recomandarilor Directivei nr. 126 din 20 decembrie 2006 a Parlamentului European si a
Consiliului Europei.

Programul de formare profesionald reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu, deoarece contine reperele calitative prin studierea profunda a materialului teoretic si
practic. Sunt unele colaborari cu agenti economici in scopul dezvoltarii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continud reflectd in | Ponderea
totalitate necesitétile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Colaborarea cu agentii economici regionali in scopul dezvoltarea programului de formare
profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017;

institutia de e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
formare toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
profesiclnalé e Programe Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria de la B la C aprobate de
continua ME ale RM din 14.04.2017,

¢ Planul tematico — calendaristic al profesorilor Primul ajutor medical si educatia antidrog;

Planul tematico — calendaristic al maistrului in instruirea practica ,Instruirea in conducerea

autovehiculului”.

Proiecte didactice al profesorilor;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor de formabili;

Fisele de instruire practica al formabililor;

Autorizatii Sanitare pentru Functionare:

Nr. P-0101/2019 din 23.12.2019, valabila pana la data de 01.11.2020 pentru sala de la

adresa or. Orhei str. V. Lupu, 50;

e Nr. P-2311/2019 din 23.11.2019, valabila pana la data de 23.11.2024 pentru sala de la
adresa or. Orhei str. Unirii, 49A;

e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr.10/102 din

02.12.2019, Agentia de supraveghere tehnica.

Foi de parcurs;

Itinerarele de instruire, aprobate de IGP, scrisoare nr. 1454 din 15.03.2017;

Rapoarte de verificare tehnica a vehiculului;

Polite de asigurare obligatorie de raspundere civila auto interna;

Chestionare;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Personalul didactic organizeaza si desfasoara activitatile conform cerintelor curriculare la
facute in timpul fiecare modul de studiu, elaborand proiectarile didactice corespunzatoare; exercitad asigurarea
vizitei de didactico-metodica a procesului instructiv educativ la fiecare lectie; organizeaza si desfasoara
evaluare externa | evaluarea curenta si finald; asigura evidenta si controlul rezultatelor, absenteismului in grupa
dirijatd si la modulul pe care il preda; participa la activitdti de recalificare (dupa caz), de
perfectionare si atestare; asigura corectitudinea completarii documentelor de evidenta si
analiza a instruirii; participa la implementarea realizarilor stiintei pedagogice si inovarilor
practice in acest domeniu; participa la sedintele consiliului pedagogic, la sedintele comisiilor
metodologice.
Instructorul exercita si poarta raspundere de:
e organizarea si desfasurarea lectiilor de instruire practica, elaborand proiectarile
didactice corespunzatoare;
e participarea la elaborarea temelor si subiectelor pentru probele de evaluare la
instruirea practica;
o utilizarea Tn cadrul procesului de instruire practica, a mijloacelor tehnice in
corespundere cu Curricula si Programa;
e participarea la activitatile metodice in cadrul institutiei;
e evidenfa reusitei scolare, a absenteismului gcolar si a respectarii regulilor de
protectie a muncii de catre formabili la instruirea in conducerea de autovehicule;
e promovarea cursurilor de perfectionare si atestare;
e corectitudinea Tntocmirii documentelor de evidentd si analizd a instruirii n
conducerea de autovehicule.
in contextul educatiei formale, forma organizatoricd de bazd a procesului de predare-
invatare este lectia. In cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de
activitate Tn comun a grupei de formabili la modulele: Bazele legislatiei in traficul rutier,
Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta, Constructia si exploatarea
autovehiculelor, Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog si lectii individuale pentru fiecare
cursant la modulul Instruirea ih conducerea autovehiculului.
Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil.
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Conform registrelor de evidenta a formabililor si discutiilor cu formabilii, orarul lectiilor de
instruire este respectat pe deplin.

Activitatile didactice corespund cu programului de formare profesionald continua, ca
dovada sunt registrele de evidenta a formabililor, unde sunt indicate compartimentele si temele
de studii al lor.

Din discutiile cu cadrele didactice si managementul unitatii de instruire s-a constatat ca la
elaborarea orarului de instruire, au loc consultéri verbale in ceea ce priveste doleantele si
posibilitatile formabililor.

Exista dovezi obiective privind chestionarea formabililor privind satisfactia si asteptarile
acestora.

In cadrul SRL Autocentru Select nu este format consiliul metodic. Analizele procesului de
studii sunt efectuate in cadrul sedintelor ad-hoc.

Conform registrelor de evidentd a formabililor, este respectatd evidenta la ore si sunt
completate in corespundere cu cerintele Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii /ministerele
de resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare  privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v' Formarea consiliului metodic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul tematico — calendaristic al profesorului pentru:
prezentate de - Bazele legislatiei in traficul rutier;
institutia de - Conducerea autovehiculului; Comportament si siguranta;
formare - Constructia si exploatarea vehiculelor;
profesionala - Primul ajutor medical si educatia antidrog.
continua e Planul tematico — calendaristic al maistrului in instruirea practica ,Instruirea in conducerea
autovehiculului”.
¢ Proiecte didactice la disciplinele:
- Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta, Subiectul Accidente in traficul
rutier
- Bazele legislatiei in traficul rutier
- Siguranta traficului rutier (Subiectul: Factorul uman in sistemul CADM)
- Instruirea Tn conducerea autovehiculelor (Subiectul: Conducerea autovehiculului in
diverse situatii rutiere pe drumurile publice) etc.
- Material didactic Tn PowerPoint, material video, foto,
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Metodele dominant utilizate sant: predare-invatare interactiva in grup (predarea/invatarea
facute in timpul reciproca, citirea s.a.), metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei
vizitei de (,brainstorming”, studiul de caz, ,controversa creativa”, ,cubul’, ,ciorchinele” s.a), metode de

fixare/sistematizare/evaluare (,lanturi cognitive”, ,ciorchinele”, exercitiul s.a.), metode de
cercetare individuala/in grup (proiectul, portofoliul).

Metodele interactive folosite la lectie dau posibilitatea tuturor formabililor sa participe activ
la procesul instructiv-educativ. Comunicarea interactiva va usura perceperea continutului
determinand dezvoltarea capacitatilor de exprimare orala si scrisa.

Unitatea de instruire la momentul evaluarii nu acorda servicii educationale formabililor cu
cerinte educationale speciale. Institutia nu a avut solicitari pana la momentul evaluarii.

Metodele de predare — finvatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund
programelor de formare profesionald, au un nivel inalt de aplicabilitate si sunt descrise in

-10 -




Q_)

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-379

proiectele didactice.
Profesorii de teorie utilizeaza noi metode de predare-invatare: rezolvarea testelor,
modelarea situatiilor rutiere, prezentari PowerPoint si video, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017,
institutia de e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC;
formare e Lista mijloacelor TIC;
profesionala « Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabilii;

¢ Analiza documentelor;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In cadrul instruirii teoretice se utilizeaza tehnologiile informationale si de comunicare. La
facute in timpul momentul realizarii evaluarii programului de formare profesionala s-a constatat ca institutia de
vizitei de instruire dispune de: 31 calculatoare, 7 imprimante, 3 proiectoare, simulator auto categoria B,

camere video de supraveghere in sali de curs si pe teren (supravegherea orelor teoretice,
practice si examenelor).

Integrand TIC Tn procesul de predare-invatare, toata lectia se schimba, devenind mai
atractivé atat pentru formabili cat si pentru profesor. in noua variants, profesorul lucreaza cu
formabilii mult mai aproape. La anumite momente, profesorul foloseste scurte secvente video
sau serii de imagini pentru a-i familiariza si mai mult pe formabili in elementele care compun
lectia.

Formabilii sunt antrenati in pregatirea lecfiilor la clasa prin jocuri, prin activitati de culegere
de informatiei de pe Internet sau din alte surse (TV, ziare si reviste, enciclopedii etc.). Toate
acestea contribuie la cunoasterea nu doar a manualelor si publicatiile de specialitate. Tn
procesul de predare-invatare-evaluare se folosesc calculatoare, prezentari Power Point, filme
didactice, site-uri specializate, materiale didactice ,Teste si grile de corectare de cunoastere a
legislatiei rutiere, pentru pregatirea si examinarea conducatorilor de autovehicule Tn scopul
obtinerii permisului de conducere” (ordinul ME nr. 459 din 18 mai. 2016) s.a.

Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programului de formare
profesionala continua.

La momentul evaludrii cadrele didactice au prezentat o listd a materialelor video si
prezentarilor Power Point utilizate in procesul de instruire.

In discutie cu formabili, s-a mentionat faptul c& profesorii utilizeazd mijloace si
instrumentelor TIC prin prezentarea filmelor video, prezentari Power Point, site-uri specializate,
materiale didactice, pentru pregatirea si examinarea formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'_Utilizarea pe larg in cadrul orelor teoretice al mijloacelor si instrumentelor TIC.

Arii de
imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017;
institutia de e Programa Instruirea conducétorilor de autovehicule de categoria de la B la C, aprobata de
formare ME ale RM din 14.04.2017;
profesionala e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionald initiala si continua de
continua toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;

e Orarul evaluarilor;

e Borderouri;

e Teste/probe de evaluare;

¢ Fise de instruire practica;

e Procese verbale;

¢ Discutii cu cadrele didactice si managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.

Constatari Evaluarea este efectuatd de catre profesor pe parcursul tuturor activitatilor didactice si
facute in timpul | vizeazd nu numai cunostinte in termeni de informatie, ci si capacitéti, si atitudini-competente.
vizitei de Strategile moderne de evaluare utilizate de cadrele didactice ofera suficiente si variate

evaluare externd | posibilitdti de a demonstra ceea ce stiu, ceea ce pot sa faca.

Procesul de evaluare in instituiie include evaluarea sumativa/finala. Evaluarea finala in
domeniul de referinta se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate
de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in conducerea
autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (HG nr.1452 din 24.12.2007,
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la
traficul rutier, cu completarile ulterioare).

Formabililor, care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba,
li se acorda dreptul de a sustine examenul repetat nu mai devreme de 7 zile.

La etapa de inscriere la programul de formare profesionald formabilii sunt informati cu
privire la evaludrile curente si finale prestabilite de unitatea de instruire. Inainte de realizarea
evaluarii formabililor li se aduce la cunostintd modulul, metodele si formele de evaluare a
cunostintelor.

Programul se finalizeaza cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire pentru
categoria C sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiata la toate modulele de instruire.
Rezultatele examenelor se confirma prin procesul verbal semnat de membrii comisiei. Membrii
comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii procesului
de evaluare ale candidatilor in conducerea de autovehicule.

Examenul teoretic se desfasoara in forma scrisa de test/chestionar sau la calculator Pentru
categoria C testul include 20 intrebari, suplimentar 6 intrebari specifice categoriei C. Se
considera sustinut, daca formabilul a réspuns corect la 23 intrebari din 26.

Examenul la conducerea autovehiculului se efectueaza pe terenul de instruire si in conditii
reale de trafic.

Persoanele care au luat calificativul ,respins” sunt examinati repetat, acestia beneficiaza de
ore de teorie gratis, iar cele practice sunt achitate conform contractului Tncheiat.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii
procesului de evaluare a candidatilor in conducatori de autovehicule.

Prezentandu-se la evaluarea finala, formabilii sunt atentionati despre inacceptabilitatea
fraudarii examenului, acestora fiindu-le interzis accesul in sala de evaluare cu telefoane mobile
sau alte surse de inspiratie. In cazul constatarii unor tentative de fraudare formabilii sunt
expulzati din sala de examinare.

Nu au constatate cazuri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi

evaluare externa

¢ Registrele grupelor de formabili;
prezentate de e Borderouri;
institutia de e Procese-verbale ale evaluarilor;
formare e Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare 2017-2020;
profesionala e Discutii cu managementul institutiei;
continua « Discutii cu cadrele didactice;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Rezultatele evaluarii initiale, formative se documenteaza in cataloagele scolare (se
facute in timpul arhiveaza), in fisele de instruire practica pentru fiecare cursant (se arhiveaza), in chestionarele
vizitei de de evaluare finala, in procesele verbale ale examenelor pentru fiecare grupa si fiecare

categorie (se arhiveaza). Acestea obligatoriu sunt contrasemnate de toti membrii comisiei de
examinare.

Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se Tnméaneaza certificatul de scolarizare de
evidenta strictd elaborat si aprobat de organele de stat si trecut prin procesul-verbal, iar
rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul
fiecarui cursant in parte.

Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se
efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator, Certificatul dupa forma si continut este
elaborat de institutia de stat responsabila pentru calificarea conducatorilor auto. Documentele
ce tin de evaludrile curente si finale Tn cadrul programului de formare profesionald continua se
arhiveaza in mape, care se pastreaza in dulapuri. Fiind preconizata pe viitor, organizarea unei
arhive.

in institutie lipseste regulament intern privind modul de evaluare curenta si finala.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului
de formare profesionala continua il detine administratorul scolii, casierul contabil si specialist
serviciu personal. Unitatea aplicd masuri ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea Regulamentului intern privind modul de evaluare curenta si finala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, n

mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele

procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

Discutii cu managementul institutiei;

continua
Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017;
institutia de e Cereri de inscriere la cursuri din 2018, 2019, 2020;
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii din 2018, 2019, 2020;
profesionala e Registru de evidenta a contractelor 2018 — 2020;
continua N
[ ]

Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
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¢ Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Aplicareal/inscrierea la programele de formare profesionala continua la toate categoriile se
realizeaza fie prin telefon, email-ul institutiei (autocentru.select@gmail.com) fie prin
prezentarea la sediul institutiei. In cadrul procedurii de inscriere se completeaza cerea de
inscriere la cursuri si contractul de servicii educationale in care se stipuleaza conditiile de
instruire. Procedura de inscriere la cursuri de formare profesionala continua nu este reflectata
in nici un documente de ordine interioara a institutiei.

Conditiile inscriere prevad prezentarea adeverintei medicale a conducatorului de vehicul si
a candidatului pentru obtinerea permisului de conducere (F 083/e), inclusiv avizul consultativ
neurologic pentru dreptul de a fi admis la cursuri de soferi (F 092-1/e) si concluzia psihiatrica
privind aptitudinea de conducere a vehiculului.

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continud, inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale se realizeaza strict in
conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Informarea cu privire la procedurile si criteriile de inscriere sunt plasate pe panouri de
informare, sunt indicate Tn materiale publicitare, comunicate prin telefon sau e-mail in functie
de situatie sau la solicitarea candidatului, asigurandu-se astfel transparenta in comunicarea
datelor respective. Formabilii sunt informatii despre planurile de studii la cursurile pe care le
petrec, cat si posibilitatea de se Tnscrie la doua cursuri concomitente (daca legislatia permite).

Toate criteriile si procedurile stabilite de legislatie in vigoare pentru inscrierea la programul
de formare profesionala continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria de la
categoria B la C1/C sé respecta in strictete.

Persoanele inscrise sunt inregistrate in registre, astfel se efectueaza evidenta si controlul
formabililor.

Din anul 2017 pana in prezent la Programul de formare profesionala continua Instruirea
initiala a conducatorilor auto categoria B la C1/C sau inscris 326 de persoane.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea Regulamentului intern privind modul de inscriere la Programele Autocentrului
Select.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Nu au existat cereri din partea persoanelor cu cerinte educationale speciale.

facute in timpul Administratia institutiei este deschisd sd analizeze si sa ofere oportunitati de instruire
vizitei de pentru persoane cu dizabilitati, in temeiul cadrului legal normativ existent.

in acelasi timp, este asigurat acces liber persoanelor cu cerinte educationale speciale in
sdlile institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017;
institutia de e Cereri de inscriere la cursuri din 2018, 2019, 2020;
formare 5 e Contracte de prestare servicii cu formabilii din 2018, 2019, 2020;
profesionala * Registru de evidenta a contractelor 2018 — 2020;
continua e Registrele grupelor de formabili;

e Borderouri;

e Procese-verbale ale evaluérilor;

¢ Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2017-2020;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu fostii formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari Formabililor li se comunica despre modalitatea de finalizare a cursului de formare
facute in timpul profesionald la semnarea contractului sau in functie de solicitarile acestora, prin intermediu
vizitei de telefonului, aplicatiilor Viber. WhatsApp, Messenger, sau email. Procedura de finalizare a

cursurilor de formare profesionala continua nu este reflectata in nici un documente de ordine
interioara a institutiei.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua sunt indeplinite prin
sustinerea de catre formabilii a examenului teoretic si practic, conform cerintelor in vigoare.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua sa respecta in
strictete.

Pentru categoria de la B la C, numarul de persoane care au finalizat cu succes programul
de formare profesionala continua este de 240 persoane, 233 de persoane au abandonat
studiile, 4 persoane au fost exmatriculate. Rata absolvirii fiind de 73,6 %.

Printre motivele abandonului programului de formare continua au foste mentionate cele de
boala ce nu permit finalizarea cursului, lipsa de timp, plecarea de urgenta peste hotare, lipsa
mijloacelor banesti.

In scopul diminu&rii a ratei abandonului programului de formare profesionala si al
insuccesului formabililor institutia intreprinde urmétoarele masuri: discutii cu formabilii,
consultatii suplimentare, micsorarea taxei de studii, plata taxei de studii in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fatd de (puncte)
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0
Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea Regulamentului intern de finalizare a Programelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
2017;

Cereri de Inscriere la cursuri din 2018, 2019, 2020;

Contracte de prestare servicii cu formabilii din 2018, 2019, 2020;

Registru de evidenta a contractelor 2018 — 2020;

Borderouri;

Procese-verbale ale evaluarilor;

Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2017-2020;
Procese-verbale ale evaluarilor;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu fostii formabilii;

Analiza documentelor.
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N

Constatari Procedura de conferire a certificatului de finalizarea programului de instruire se realizeaza
facute in timpul | prin ordin institutional in baza sustinerii examenului de absolvire. La examen de absolvire sunt
vizitei de admise formabilii care au frecventat in totalitate lectile practice si minimul 75% din orele

evaluare externa | teoretice. Taxa pentru procurarea certificatului nu se percepe de la educabili.

Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala corespunde cu
modelul actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de legislatia Tn vigoare.

Institutia dispune de un Registru de eliberare a certificatelor ce atestd finalizarea
programului de formare profesionala. Documentele de absolvire sunt eliberate formabilului sub

semnatura.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionaléd continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionalé continua

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017,
institutia de e Dosare personale:
formare — Cerere de angajare,
profesionala - v,
continua - copia Buletinului de identificare,
— copia actelor de studii,
— copia certificatelor de formare profesionala,
— copia certificatelor de absolvire a modulului psihopedagogic etc.,
— Fisa de post,
— certificatul medical,
—  Contract individual de munca, Acord aditional,
— Fisa personala,
— Ordin de angajare;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discultii cu serviciul Resurse Umane;
e Discutii cu personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari In cadrul SRL Autocentrul Select activeaza 7 profesori pentru predarea disciplinelor
facute in timpul teoretice si 18 instructori Tn conducerea auto. Numarul de profesori este dependent de numarul
vizitei de de grupe formate. 6 profesorii pentru predarea disciplinelor teoretice sunt cu studii superioare
evaluare externa | in domeniu. DI Golban Vladislav are si studii de masterat. 1 profesor este cu studii medii de
specialitate. Toti profesorii au absolvit suplimentar cursuri de psihopedagogie in perioada 2015
- 2019. 12 instructori Tn conducerea auto detin diploma de studii superioare, iar 6 studii medii
profesional-tehnice. Profesorii sunt de varsta intre 34 — 60 ani si au o vechime mare de
activitate Tn domeniul transportului auto. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, Tn baza
actelor de studii in domeniu, inclusiv modulul Psihopedagogic si permisului de conducere de
categorie corespunzatoare. Cu personalul angajat se incheie contracte individuale de munca.
Dosarele personale ale angajatilor se pastreaza la Serviciul Personal.
In _cadrul programelor de formare profesionald continud 3 profesori pentru predarea

-16 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-379

disciplinelor teoretice si 3 instructori sunt angajati din sectorul real prin cumul extern.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului, fapt ce este confirmat
prin contrasemnare exemplarul pastrat la Serviciul personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017,
institutia de e Dosare personale:
formare e Discutii cu managementul institutiei;
profesionala « Discutii cu serviciul Resurse Umane;
continua e Discutii cu personalul didactic;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Toate cadrele didactice angajate la programul de formare profesionala detin studii
facute in timpul superioare sau medii speciale in domeniul transportului auto, iar o persoana — studii de
vizitei de masterat. Profesorul angajat pentru disciplinele Acordarea primului ajutor si Instruirea

antialcoolica si antidrog — studii superioare in medicina. Toti profesorii si instructorii detin
certificate de atestare profesionald si permisuri de conducere de categorie corespunzatoare

Calificarea profesionald a personalului didactic corespunde cerintelor pentru ocuparea
functiilor didactice si corespunde programului de formare profesionald Conducator auto
categoriile A, B si C.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezv

oltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
2017;
e Plan operational pentru anul 2020;
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evaluare externa

formare e Monitorizarea atestarii si perfectionarii cadrelor didactice din cadrul institutiei. Proces-verbal
profesionala nr. 1/2018 din 27.01.2018;
continua e Dosarelor ale personalului didactic;

o Certificate de participare;

¢ Facturi fiscale privind achitarea cursurilor de psihopedagogie si cursurilor de perfectionare;

¢ Analiza documentelor;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul Planurile operationale al SRL Autocentru Select, deoarece numarul de personal didactic este
vizitei de dependent de numarul de grupe de formabili. Lipseste strategie de dezvoltare a personalului

didactic pentru urmatorii 5 ani. Deoarece institutia activeaza din 2017, lipseste Planul de
dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5 ani.

Cadrele didactice participa la diverse cursuri de formare continua, seminare, sesiuni de
formare. Pentru anul 2020 sunt planificate participari la cursuri de perfectionare
(psihopedagigie).

Progresul profesional al personalului didactic se examineaza prin autoevaluarea cadrelor
didactice, evaluarea colegiala, evaluarea de catre formabili. De asemenea, pregatirea
profesionald ale cadrelor didactice influenteaza asupra imaginei institutiei.

Autocentru Select monitorizeaza si stimuleazd procesul de perfectionare a cadrelor.
Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare continua profesionale sau
psihopedagogice, alte activitdti de formare continua in institufile specializate de formare
continua. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de intreprindere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea Planului strategic de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017,
institutia de e Analiza insusitei si frecventei absolventilor cursului teoretic si practice. Proces-verbal nr.
formare 1/2019 din 11.01.2019;
profc_asioyalé » Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic;
continua « Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Materialele didactice elaborate de profesori sunt utilizate la ore si sunt accesibile
facute in timpul formabilelor in format electronic sau pe suport de hartie. Permanent sunt elaborate si adaptate
vizitei de materiale didactice, comunicari, fise individuale de lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor

rutiere, prezentari Power Point etc. In institutie nu se practica sedinte metodice.
Institutia sustine activitatile metodice a personalului didactic si asigura integral realizarea
acestora. Materialele didactice sunt elaborate de catre profesori la necesitate.

Nu exista planificarea acestor activitati.

imbunatatire

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura partial realizarea acestora.

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Mentinerea si intensificarea activitatii profesorilor ce tine de elaborarea suporturilor
didactice, indrumarilor metodice, mostrelor, formelor de verificare a cunostintelor.

Arii de
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| obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din
prezentate de 20.06.2017;
institutia de e Organigrama ,Autocentru Select” SRL, aprobatad 15.03.2018;
formare e Plan operational pentru anul 2020;
profesionala « Dosarele colaboratorilor;
continua e Contracte individuale de muncé ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

e Fisa postului ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Structura personalului administrativ si auxiliar este reflectat in organigrama institutiei si are
facute in timpul ca responsabilitati elaborarea programului strategic al institutiei, programului de activitate,
vizitei de regulamentului de functionare, asigurarea cu resurse materiale si financiare a necesitatilor

procesului de instruire.

In Regulamentul intern de activitate se mentioneaza despre atributiile conducétorului
unitatii Tn ceea ce priveste sustinerea personalului deja angajat prin perfectionari si atragerea
noi cadre in vederea largirii retelei de subdiviziuni. Recrutarea personalului administrativ si
auxiliar este in obligatiunea directorului si serviciului personal.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se face in
conformitate cu legislatia muncii in vigoare.

Institutia emite Dispozitii privind angajarea personalului administrativ si auxiliar si incheie
cu ei contracte individuale de munca. Ele sunt intocmite in 2 exemplare: unul se pastreaza in
dosarul personal, iar altul - la angajat. Atributile personalului administrativ si auxiliar sunt
specificate in fisa postului. Personalul angajat isi cunoaste atributiile, drepturile si obligatiile
contrasemnate in fisele de post.

Actele, ce tin de angajarea personalului, sunt incluse ntr-un dosar al angajatului care se
pastreaza la sediul central.

Administratorii institutiei au studii superioare si masterat in domeniul transporturilor si
pedagogiei. Managerii detin studii superioare, sau studii medii de specialitate. Toate
persoanele au 0 vechime de activitate de peste 10 ani de activitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Registru de evidenta a fondurilor fixe la 31.10.2019;
e Spatiile utilizate pentru instruire:
- or. Orhei, str. Unirii nr. 49A (2 sali de studii cat. A, B, C, D, CE, Taxi, ADR, Marfa,
Persoane si poligonul de instruire), cu o suprafata totala de 121 m®si teren de instruire cu
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suprafata totala de 0,3676 ha, detinute in proprietate;
- or. Orhei, str. V. Lupu nr.50 (sala de studiu cat. A, B, receptia si contabilitatea), cu o

suprafata totala de 102,3 m?, Contract de arend& Nr. 1 din 01.11.2018, valabil pana la date
de 01.11.2020;

Spatiile utilizate pentru orele teoretice detin Autorizatii Sanitare pentru Functionare dupa

cum urmeaza:

- Nr. P-0101/2019 din 23.01.2019, valabila pana la data de 01.11.2020 pentru sala de la
adresa or. Orhei str. Vasile Lupu 50;

- Nr. P-2311/2019 din 23.11.2019, valabila pana la data de 23.11.2024 pentru sala de la
adresa or. Orhei str. Unirii 49A;

Spatiile utilizate pentru orele teoretice detin Acte de prestare a consultantei din partea

Agentiei pentru Supraveghere Tehnica dupa cum urmeaza:

- Nr. 10/101 din 29.11.2019, pentru sala de la adresa or. Orhei str. Vasile Lupu 50;

- Nr. 10/26 din 04.02.2020, pentru sala de la adresa or. Orhei str. Unirii 49A;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

Discutii cu managementul institutiei;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia isi desfasoara activitatea pentru instruirea initiald a conducatorilor la categoriile

A1/A2/A si B in doua sedii: or. Orhei, str. Unirii nr. 49A (2 sali de studii cat. A, B, C1/C, BC, D,
CE, Taxi, ADR, Marfa, Persoane si poligonul de instruire) si or. Orhei, str. V. Lupu nr. 50 (sala
de studiu cat. A, B, receptia si contabilitatea). Salile si terenul sunt cu drept de proprietate sau
cu contract de locatiune.

Suprafata spatiilor educationale teoretice este de 223,3 m® cu suprafata terenului pentru

exercitii practice de 0,3676 ha, amenajat conform cerintelor Programelor de studii.

Spatiile utilizate pentru orele teoretice detin Autorizatii Sanitare pentru Functionare valabile

si Acte de prestare a consultantei din partea Agentiei pentru Supraveghere Tehnica.

Spatile educationale sunt suficiente pentru realizarea programelor propuse in

corespundere cu conditiile privind baza tehnico-materiala stipulate in art. 22 alin. (3), art. 28
alin. (4), lit f) si conform anexei din Legea nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta
traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.

3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

| Dovezi

| e Set de placate, mostre;
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A

prezentate de e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
institutia de toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;

formare e Programa Instruirea conducétorilor de autovehicule de categoria de la B la C, aprobata de
profesionala ME ale RM din 14.04.2017,

continua ¢ Autorizatia sanitard de functionare Nr. P-2311/2019 din 23.11.2019, valabild pana la data de

23.11.2024 pentru sala de la adresa or. Orhei str. Unirii 49A;

o Unitatile utilizate pentru instruirea practica pentru categoria B;

e ltinerarele de instruire, aprobate de IGP, scrisoare nr. 1454 din 15.03.2017;

e Raport de activitate pe anul 2019;

¢ Rezultate ale interviului cu Managementul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Analiza documentelor.
Constatari Autovehiculele prezentate de unitatea de instruire, cu certificatelor de Tnmatriculare,
facute in timpul asigurarea RCA si Raportul ITP valabile, corespund rigorilor Regulamentului Circulatiei
vizitei de Rutiere aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009 cu privire la aprobarea

evaluare externa | Regulamentului circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 92-93, art.
409) si conform anexei din Legea nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului
rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6)

In urma analizei s-a constatat ca aceste unitati corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din
07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr. 11-21, art. 6) si pot fi admise la instruirea practicd a conducatorilor de autovehicule de
categoriile/subcategoriile A, B, C. Sala de leciii este dotata cu materiale si mijloace in
conformitate cu prevederile legislatiei Tn vigoare:

1. Fond de carte (121 titluri);

2. Materiale didactice necesare pentru dotarea auditoriului destinat lectiilor teoretice

a) set de placarde pentru Bazele legislatiei in traficul rutier privind: indicatoarele rutiere si
panourile aditionale; marcajele rutiere; mijloacele de identificare a unor vehicule; dispozitivele
de semnalizare luminoasa (semafoarele); simulatoare privind semnalele agentului de circulatie
si semnalele luminoase.

b) set de placarde privind: semnalele conducatorilor de vehicule; folosirea dispozitivelor
de iluminare exterioara si a dispozitivelor de semnalizare luminoasa si sonora; inceputul
deplasarii si schimbarea directiei de mers; pozitia vehiculelor pe carosabil; viteza de deplasare
si distanta dintre vehicule; depasirea si trecerea In sensuri opuse; circulatia Tn intersectii;
trecerea la nivel cu calea ferata; oprirea si stationarea voluntara, parcarea; remorcarea
autovehiculelor ramase in pana si tractarea remorcilor; transportul de persoane si
transportarea incarcaturilor; circulatia pe autostrazi; reguli privind circulatia vehiculelor cu
regim prioritar etc.

c) scheme ale itinerarelor de instruire;

d) set de placarde la modulul Bazele comportamentului in conducerea autovehiculului si
siguranta traficului rutier privind: parametrii constructivi ai autovehiculului; schema
autovehiculului, cu indicarea ansamblurilor si subansamblurilor care influenteaza siguranta
traficului; asezarea la volan si tehnica utilizarii organelor de conducere a autovehiculului;
modalitatile de franare a autovehiculului; modalitatile de manevrare in spatii limitate;
conducerea autovehiculului Tn situatii si conditii periculoase; efectuarea ocolirii, trecerea in
sensuri opuse si realizarea depasirii;

e) set de placarde la modulul Acordarea primului ajutor privind: anatomia, fiziologia si
sistemele corpului uman; restabilirea respiratiei, masuri de resuscitare cardiorespiratorie
(respiratia artificiala, masajul cardiac extern); hemostaza provizorie; imobilizarea fracturilor si a
luxatiilor cu ajutorul atelelor improvizate; pozitia de transportare a victimelor; componenta
trusei medicale.

Materiale didactice necesare pentru dotarea auditoriului destinat lectiilor teoretice la
modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor din categoria C :

a) sectiuni ale: motorului, subansamblurilor transmisiei si partii rulante; subansamblurilor
sistemelor de directie si franare.

b) set de placarde privind constructia autoturismelor.

3. Auditoriile sunt dotate cu tabla de scris magnetica, mese, scaune, 25 calculatoare
conectate la internet si corespund normelor sanitaro-igienice. Pentru fiecare adresa este
minim un proiector.

Elementele improvizate pe terenul de instruire sunt amenajate cu stalpi din cauciuc
reflectorizanti.

Institutia este dotata cu spatii educationale care asigura realizarea finalitatilor de studiu.
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Auditoriile sunt dotate cu table de scris magnetice, mese, scaune, 25 calculatoare conectate la
internet si corespund normelor sanitaro-igienice. Pentru fiecare adresa este minim un
proiector.

Sediile sunt cu amplasare la loc vizibil, au panouri informative. Aproape de infrastructura
rutierd si cea sociala si oferd acces pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv si pentru cei
cu necesitati educationale speciale.

Materialelor didactice destinate orelor teoretice sunt la vedere, fie pe perete, fie pe mese,
sau amenajate pentru a fi usor accesate pentru formabili si cadre didactice.

Toate salile de curs destinate orelor teoretice au conexiune la Internet prin reteaua Wi-Fi
parolat, dar accesibil pentru profesori in scopul realizarii programului de formare profesionala
continua. Computerele din clase sunt conectate la retea Internet pentru accesarea de catre
formabili.

Pe fatada cladiri este amplasat panou cu logoul si denumirea institutiei. In interiorul
cladirilor sunt inscriptii pe usile cabinetelor, avizier, orarul orelor de studii, schema de
evacuare. Accesul in incinta institutiei este liber. Salile de curs si terenul pentru ore practice
sunt monitorizate video.

Toate edificile destinate orelor teoretice au incaperi sanitare dotate in conformitate cu
normativele de igiena in vigoare. Progresul in activitatea institutiei constituie Tn amenajarea
intr-un timp foarte scurt salilor pentru cursuri si dotarea lor cu mostre, planse, piese
sectionate, elaborarea materialelor didactice pe suport de hartie si electronic.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
evaluare si profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.
Puncte tari v' Clasele de instruire sunt dotate cu toate materialele didactice necesare procesului de
studii.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

¢ Raport de activitate pe anul 2019;
prezentate de e Ordin privind stabilirea taxelor de studii nr. 171 din 12.12.2018;
institutia de « Diviz de cheltuieli pentru calculele taxelor de studii;
formare « Discutii cu managementul institutiei;
profesionala e Discutii cu contabilul;
continua .
¢ Analiza documentelor.
Constatari Activitatea financiarad a unitdtii de instruire a conducatorilor auto este gestionatd de
facute in timpul administratorul intreprinderii. Bugetul total pe ani la instruirea conducatorilor auto la categoriile
vizitei de A, B, C, CE si D declarat de unitate de instruire constituie: anul 2017 — 649100 lei; anul 2018 —

evaluare externa

2419205 lei; anul 2019 — 2617400 lei. Suma totala pentru anii de activitate fiind 5685705 lei.

Sursele de venit destinate efectuarii procesului educational vin din taxele de studii
percepute Tn baza contractelor incheiate, donatii ale asociatului unic sub forma de contracte de
imprumut. La fel, se acumuleaza surse din prestarea serviciilor de transport national de marfuri
Si persoane.

In cadrul institutiei pe panoul informativ sunt afisate taxele de instruire, aprobate de
administratorul institutiei.

Taxele de studii sunt calculate de catre serviciul economico-financiar in functie de cheltuieli
curente si cele legate de procesul de studii, dar si tindnd cont de cererea pietei. Taxele de
studii sunt aprobate de catre directorul institutiei prin ordin.

Surse aditionale de finantare a procesului de instruire este prestarea serviciilor de
transportare a persoanelor si marfurilor in baza autorizatiei obtinute de la ANTA, cu unitatile de
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transport liber de la instruirea practica.

Sursele financiare obtinute de unitatea de instruire se aloca pentru asigurarea procesului
de instruire, plati salariale, chirii ale spatiilor. La fel, au loc plati lunare a serviciilor comunale si
obligatii fatad de institutii de creditare. O parte buna a resurselor financiare sunt cheltuite pentru
mentenanta tehnicii utilizate, reparatii si rechizite.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea Regulamentului de stabilire a prefurilor pentru servicii educationale si cele
aferente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Ordin cu privire la acordare reducerii taxei de studii nr. 171 din 72.10.2019;
prezentate de e Ordin cu privire la scutire de la plata contractului nr. 161 din 01.08.2019;
institutia de e Acorduri de parteneriat:
formare - Proiectul Micii pietoni cu gradinitele de copii din or. Orhei;
profesionala - Liceul Teoretic lon Luca Caragiale;
continua e Biblioteca Publicd Raionala Alexandru Donici;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu formabilii.
Constatari Institutia nu ofera servicii sociale, nu au in dotare camine. Activitatea SRL Autocetru Select
facute in timpul | nu prevede asa fel de servicii.
vizitei de in scopul micsorarii poverii financiare ale formabilelor, institutia permite achitarea taxei de

studii in rate. in caz de adresare argumentata de catre formabili, administratia institutiei ofera
reduceri, sau scutire la taxa de studii. In institutie lipseste regulament intern privind modul de
oferire reducerilor si achitarii esalonate.

Autocentrului Select participa in diferite programe de educatia copiilor pentru siguranta
rutierd. Profesorii Centrului organizeaza intalniri cu copii din gradinitele si scolile raionului
Orhei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Propunerea formabililor diferitor forme de ajutor pentru finalizarea Programului.
v'Organizarea activitatilor de educatie rutiera pentru copii.

Recomandari v Elaborarea Regulamentului pentru achitari esalonate, reduceri sau scutire la taxa de

studi.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

e Registru de evidenta a contractelor 2018 — 2020;

¢ Registru de evidenta eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2017-2020;

o Registru de evidenta eliberarii certificatelor de competenta profesionala 2017-2020;
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evaluare externa

profesionala ¢ Registrele grupelor;
continua * Registru de evidenta a ordinilor 2017 — 2020;

e Baze de date;

¢ Dosarele colaboratorilor;

¢ Dosarele formabililor;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Informatia de interes public este prezentate pe avizierele institutiei sau se comunica
facute in timpul exterior de catre managerii pe format hartie sau electronic. Informatia cu caracter personal este
vizitei de prezentatd sau expediatda in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter

personal.

Accesul deplin la informatia SRL Autocentru Select are directorul institutiei.

La institutie existd Registre de evidentd a corespondentei, Registru de evidentd a
contractelor, Registre de evidenta si eliberare a certificatelor etc.

Dosare personale ale colaboratorilor este stocatd de catre Departamentul relatii umane si
includ: Cerere de angajare, CV, copia Buletinului de identificare, copia Actelor de studii, copia
Certificatelor de formare profesionala, Cursuri de psihopedagogie, Fisa de post, Certificatul
medical, Contract de munca, Acord aditional, Fisa personala, Ordin de angajare.

Informatia cu privire la formabili este colectata si stocatd de catre Departamentul studii.
Informatia cu privire la colaboratori — de catre Serviciul personal si informatia financiara — de
catre Serviciul economico-financiar.

De asemenea, se creeaza unele baze de date electronice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Intensificarea lucrarilor pentru realizarea bazelor de date electronice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

¢ https://www.infobase.md/ro-/companies/1016606002990/srl-autocentru-select;
prezentate de e Facebook Autocentru Select;
institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
formare e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
profesionala 2017:
continua e Vizitarea spatiilor educationale;

¢ Discutii cu managementul institutiei.

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Datele de contact si domeniul de activitate ale institutiei sunt plasate pe un sir de pagini de
facute in timpul promovare. Pagina web este functionala. Informatia plasata este o descriere generala a scolii.
vizitei de Pagina web oficiala a institutiei contine urmatoarea informatie: IDNO; fondatori; directori;

evaluare externa

statut; data inregistrarii; adresa fizica; adresa juridica; nr. de angajati; descrierea serviciilor
prestate; indicatorii de performanta si compararea acestora; genul de activitate; contacte,
inclusiv pozitionarea pe harta digitala.

Informatia este actuald si se amplaseaza odatd cu aparitie informatiilor noi aparute.
Institutia este promovata activ pe reteaua de socializare www.facebook.com (Autocentru
Select).

Grupele de instruire se formeaza prin intermediul informatiilor ce se ofera in mod direct de
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catre formabili la birou sau la telefon fix, mobil, retele de socializare.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare,
invatare, evaluare, taxe de inscriere etc.) cu privire la programele de instruire initiala si
continua a conducatorilor auto.

Institutia se obliga sa asigure persoanelor, la cererea acestora, informatile de interes
public solicitate Tn scris sau verbal.

In salile de curs sunt montate camere de luat vederi pentru monitorizarea procesului de
studii si evaluarilor curente si finale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v/ Dezvoltarea, actualizarea si interactivitatea paginii web.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Plan operational pentru anii: 2018, 2019, 2020;
formare ¢ Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
profesionala 2017:
continua * Analiza procesului de instruire atat teoretic cat si practic pentru anul 2017. Proces-verbal nr.
1/2018 din 27.01.2018;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Monitorizarea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua, se
facute in timpul atribuie managerului intreprinderii. Cadrele didactice sunt implicate putin in procesul de
vizitei de monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

evaluare externa

Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueaza dupa urmatorii indicatori de
performanta:

- opiniile formabililor in urma chestionarii;

- desfasurarea inscrierii la programul de instruire;

- asistarea la ore.

Conform legislatiei Tn vigoare programa de instruire urmeaza sa fie revizuitd cu
periodicitatea de cinci ani si din nou coordonata si aprobata cu ministerele de resort.

Programul de formare profesionala continua este aprobat prin ordinul Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova.

Programul de studii este supus unui proces de monitorizare si evaluare interna in vederea
mentinerii si Tmbunatatirii continue a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

v Implicarea cadrelor didactice in elaborarea si revizuirea programului de instruire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al ,Autocentru Select” SRL, proces-verbal nr.1 din 20.06.
prezentate de 2017,
institutia de e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invitare-evaluare;
formare e Chestionare ale formabililor;
profesionala « Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali).
Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-monitorizare se realizeaza
facute in timpul prin asistarea la orele teoretice si orele practice.
vizitei de Managerul asista la atat la orele teoretice cét si practice. Toate constatarile facute in cadrul

asistarilor la ore se consemneaza in fisa evaluare/de observare a cadrului didactic si a lectiei.
In urma analizei rezultatelor chestionérii, administratia unitétii de instruire elaboreaza si
implementeaza schimbari care duc la imbunétatirea organizarii proceselor de predare-invatare-
evaluare. Chestionarea formabililor se realizeaza aleatoriu. Tn urma analizei chestionarelor s-a
constatat ca formabilii sunt multumiti de calitatea studiilor atat teoretice cat si practice.

in institutie lipseste regulament intern privind modul de evaluarea programei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'  Elaborarea Regulamentului intern privind procesul de evaluare a programelor.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de e Discutii cu cadrul didactic;
institutia de « Discutii cu formabilii (actuali).
formare
profesionala
continua
Constatari Evaluarea interna a programului de formare profesionala continua se face periodic de catre
facute in timpul | administratia institutiei prin analiza rezultatelor formabililor si asistare la ore.
vizitei de Nu exista o procedura documentata de colectare a feed-back-ului din partea formabililor.

evaluare externa

Rezultatele chestionarii formabililor sunt discutate verbal de catre angajatii institutiei fara a
fi consemnate n procesele-verbale.
Deciziile luate Tn urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in procesul de predare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
si se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea Regulamentului intern privind procesul de evaluare a programelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-379

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de ¢ Registru de evidenta a ordinilor 2017 — 2020;
institutia de o |dentificarea si analizarea dificultatilor intalnite la componenta practica a instruirii.
formare Amenajarea terenului de instruire. Completarea cu elemente lipsa. Proces-verbal nr. 2/2019
profesionala din 13.07.2019;
continua » Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii ale institutiei. Proces-verbal
nr. 2/2019 din 13.07.2019;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Corpul didactic si administrativ al unitatii de instruire conlucreaza activ prin participarea la
facute in timpul grupuri de lucru, seminare privind diferite probleme actuale de instruire si de siguranta rutiera,
vizitei de implementarea recomandarilor si executarea la timp a dispozitiilor Ministerului Educatiei si

ministerelor de resort.

Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
structuri cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si
monitorizate. Acestea sunt preluate de catre secretariat, inregistrate Tn Registrul
corespondentei de intrare si transmise pentru examinare si decizie directorului. In dependent&
de destinatie informatia este aduse la cunostinta prin contrasemnare.

Recomandarile si dispozitile venite de la Ministerele de resort sunt implementate in
procesul de instruire a conducatorilor auto, conform programului aprobat.

Prevederile dispozitiilor si recomandarilor MECC si altor institutii sunt executate, urmarite,
discutate si documentate la sedintele Consiliului de administratie. Dupa caz, sa emite ordin de
catre director si este numitd persoana responsabilda pentru executare si monitorizare.
Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor permite de a imbunatati
procesul de pregatire formabililor in cadrul Programelor de formare continua Conducator auto.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acorda

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Participarea la reglementarea proceselor de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier la nivel local si national cu scopul de a imbunatati asigurarea calitatii a
procesului educational din institutie.

Recomandari v" Consemnarea tuturor participarilor intr-un raport semnat, aprobat si discutat la sedintele
metodice ale unitatii de instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programul de formare profesionala este evaluat pentru prima data.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala este evaluat pentru prima data. Raportul de acreditare al
Programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C este elaborat de catre
SRL "Autocentru Select” in conformitate cu recomandarile ANACEC.
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Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Societatea cu Raspundere Limitata "Autocentru Select” in conformitate cu regulamentul intern de activitate
asigura Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C. Strategia de dezvoltare a institutiei de
formare profesionala continua este reflectata in Regulamentul intern de activitate al SRL Autocentru Select
si in Planurile operationale. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt
parte a managementului lor strategic.

Programul de formare profesionala continua in domeniul Formarea continua a conducatorilor auto de la B la
C1/C, este ajustat la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei, asigurdnd dobéndirea unor
competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate
cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii. Programul de formare profesionala
reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Programul de formare profesionala continua Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C este
proiectat conform cerintelor regulamentare ce tin de organizarea si desfasurarea procesului didactic.
Profesorii utilizeaza un ansamblu complex de metode, tehnici si modalitati de expunere a materiei centrate
pe formabil, in diverse forme si metode creatoare. Instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in
procesul de predare — invatare - evaluare in cadrul programului de formare profesionalda. Procesul si
formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in stricta conformitate cu actele normative n
vigoare si este transparent. Rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate cu actele
normative in vigoare, sunt examinate ulterior ludndu-se masuri de implementare pentru imbunatatirea
procesului educational.

inscrierea la Program de formare profesionala continud Formarea continua a conducatorilor auto de la B la
C1/C se realizeaza in conformitate cu actele normative. Informarea cu privire la procedurile si criteriile de
Tnscriere sunt plasate pe panouri de informare, sunt indicate Tn materiale publicitare, comunicate prin
telefon sau e-mail in functie de situatie sau la solicitarea candidatului, asigurandu-se astfel transparenta in
comunicarea datelor respective. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua sunt
indeplinite prin sustinerea de catre formabili a testului. Procedura de conferire a certificatului de finalizarea
programului de formare profesionald se realizeazd in baza examinarii organizatd prin ordin institutional.
Certificatele eliberate sunt inregistrate in Registru de eliberare a certificatelor ce atestd finalizarea
programului de formare profesionala.

in cadrul SRL Autocentrul Select numarul de profesori este dependent de numarul de grupe formate. Pentru
Programul de formare profesionala continua Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C sunt
incadrati 4 profesori angajati titulari. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, ih baza actului de studii si
actului de realizarea modulului psihopedagogic. Cu personalul angajat se Tncheie contract individual de
munca. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului. Autocentru Select monitorizeaza si
stimuleaza procesul de perfectionare a cadrelor. Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare
continua profesionale sau psihopedagogice, alte activitati de formare continua in institutiile specializate de
formare continua. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de intreprindere. Institutia sustine activitatile
metodice a personalului didactic si asigura integral realizarea acestora. Materialele didactice sunt elaborate
de catre profesori la necesitate.

Recrutarea personalului administrativ si auxiliar este in obligatiunea directorului si serviciului personal.
Personalul administrativ si auxiliar este compus din director, care si este asociat unic al intreprinderii, un sef
al departamentului de studii, care organizeaza procesul educational in intregime, 3 manageri ale
reprezentantelor, 2 contabili, un specialist pentru serviciu personal, un ingrijitor cladiri si un mecanic auto.
Cu personalul administrativ si auxiliar sunt incheiate contracte individuale de munca. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. Spatiile educationale sunt suficiente pentru
realizarea programului si sunt Tn corespundere cu conditiile privind baza tehnico-materiala. Baza tehnico-
materiala a fost creata datorita investitiilor obtinute in urma activitatii proprii. Taxele de studii sunt calculate
in functie de cheltuieli curente si cele legate de procesul de studii, dar si tinand cont de cererea pietei. In
scopul micsorarii poverii financiare ale formabilelor, institutia permite achitarea taxei de studii in rate. in caz
de adresare argumentatd de catre formabili, administratia institutiei ofera reduceri, sau scutire la taxa de
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10.

studii. Autocentrului Select participa in diferite programe de educatia copiilor pentru siguranta rutiera.
Profesorii Centrului organizeaza intalniri cu copii din gradinitele si scolile raionului Orhei.

Institutia dispune de un sistem functional de gestionare a informatiei. Informatia de interes public este
prezentate pe avizierele institutiei sau se comunica exterior de catre managerii pe format hértie sau
electronic. Informatia cu caracter personal este prezentata sau expediatd in conformitate cu Legea privind
protectia datelor cu caracter personal. La institutie exista Registre de evidenta a corespondentei, Registru
de evidenta a contractelor, Registre de evidenta si eliberare a certificatelor. Informatia cu privire la formabili
este colectatd si stocatd de catre Departamentul studii. Informatia cu privire la colaboratori — de céatre
Serviciul personal si informatia financiara — de catre Serviciul economico-financiar.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare, invatare,
evaluare, taxe de inscriere etc.). Pagina web, retele de socializare si panoul informativ contine informatii cu
referire la activitatea institutiei.

Programul de studii este supus unui proces de monitorizare si evaluare interna in vederea mentinerii si
imbunatatirii continue a calitati. Monitorizarea programelor de studii se realizeaza sistematic si include
actiuni planificate de analizd a rezultatelor si activitatilor specifice programului de studii. Monitorizarea
proceselor de predare - invatare - evaluare in cadrul unitatii include: organizarea procesului de studii,
asigurarea consecutivitatii procesului de predare-invatare, evaluarea periodica a formabililor, organizarea
examenelor conform programului de studii. Monitorizarea procesului se face de catre administratia institutiei
care asista la ore si discuta periodic cu formabilii.

Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre secretariat, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare gi transmise pentru examinare si decizie
directorului. in dependenta de destinatie informatia este aduse la cunostinta prin contrasemnare.

Puncte tari:

SRL "Autocentru Select” dispune de competentele si resursele necesare pentru oferirea programului de
formare profesionala Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;

SRL "Autocentru Select” implementeaza politici de calitate atat prin intermediul proceselor interne, cat si
prin implicarea parteneriatului extern;

Dispunerea de o gama larga de informatii pentru efectuarea formarii continué a conducatorilor auto de la B
la C1/C;

Proceduri ce corespund normelor nationale in vigoare de gestiune a personalului managerial si auxiliar;
Clasele de instruire sunt dotate cu toate materialele didactice necesare procesului de studii;

Propunerea formabililor diferitor forme de ajutor pentru finalizarea Programului;

Organizarea activitatilor de educatie rutiera pentru copii;

Participarea la reglementarea proceselor de instruire a personalului din domeniul transportului rutier la nivel
local si national cu scopul de a imbunatati asigurarea calitatii a procesului educational din institutie.

Recomandari:

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a institutiei pentru urmatorii 5 ani;

Colaborarea cu agentii economici regionali in scopul dezvoltarea programului de formare profesionald;
Formarea consiliului metodic;

Utilizarea pe larg in cadrul orelor teoretice al mijloacelor si instrumentelor TIC;

Elaborarea Regulamentului intern privind modul de nscriere la Programele Autocentrului Select;
Elaborarea Regulamentului intern privind modul de evaluare curenta si finala;

Elaborarea Regulamentului intern de finalizare a Programelor de studii;

Elaborarea Planului strategic de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii 5 ani;

Mentinerea si intensificarea activitatii profesorilor ce tine de elaborarea suporturilor didactice, indrumarilor
metodice, mostrelor, formelor de verificare a cunostintelor;

Elaborarea Regulamentului de stabilire a preturilor pentru servicii educationale si cele aferente;

Elaborarea Regulamentului pentru achitari esalonate, reduceri sau scutire la taxa de studii;

Intensificarea lucrarilor pentru realizarea bazelor de date electronice;

Dezvoltarea, actualizarea si interactivitatea paginii web;

Implicarea cadrelor didactice in elaborarea si revizuirea programului de instruire;

Elaborarea Regulamentului intern privind procesul de evaluare a programelor;

Consemnarea tuturor participarilor intr-un raport semnat, aprobat si discutat la sedintele metodice ale
unitatii de instruire.

Arii de imbunatatire obligatorii: nu sunt
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

Tn procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducétorilor auto de la B la C1/C s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: LUNGU Valeriu

Membru: GOROBET Rodion

Membru: NICIC Veaceslav,

Membru: PADURE Olivian,

Membru: PLINGAU Ghenadie
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