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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Statutul Asociatia Obsteasca Uniunea Conducétorilor auto din raionul Soroca ,Auto Sor”.
prezentate de Numarul de identificare - 1012620000219;

institutia de e Regulamentul intern al Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din raionul
formare Soroca ,Auto Sor” aprobat prin ordinul nr. 2 din 14.02.2006;

profesionala e Certificatul de evaluare externa a calitatii, decizia nr. 2 din 03.11.2017 a Consiliului de
continua Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatamintul Profesional;

e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
nr. 1022 din 28.10.2013;

e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 005649/2020 din 26.06.2020, valabila péana la
data de 26.06.2026;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.18/1-674/20 din 03.08.2020, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

e Rezultatele interviului cu managementul institutiei;

e Planul operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2020-2025;

e Analiza documentelor.

Constatari Conform certificatului de inregistrare prezentat, Asociatia Obsteasca Uniunea Conducatorilor
facute in timpul auto din raionul Soroca ,Auto Sor” a fost fondata pe data de 09.01.2006 conform procesului-
vizitei de verbal de constituire al Adunarii Generale a membrilor fondatori din 24.12.2004 si Tnregistrat

evaluare externa | juridic de Presedintele raionului Soroca prin Dispozitia nr. 3 din 09.01.2006. Numarul de
identificare de stat — codul fiscal 1012620000219.

Asociatia Obsteasca Uniunea Conducatorilor auto din raionul Soroca ,Auto Sor”, in
conformitate cu unul din obiectivele expuse in Statutul aprobat la inregistrare, asigura
pregatirea conducatorilor auto la programul de formare continud Instruirea initiald a
conducétorilor auto categoria B(B1). Limba de instruire: roména, cu frecventa la zi. Programul
aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza 184 ore categoria B(B1) si se
realizeaza prin activitatile teoretice gi practice, contact direct si studiu individual, pe o perioada
de studii de cel putin 3 luni. Dispune de Autorizatia Sanitard pentru Functionare valabild si
Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

Pe 10.12.2018, Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din raionul Soroca ,Auto Sor” i
se elibereaza Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000203, ce acrediteaza conditionat
programul de formare profesionalé continua Instruirea initiald a conducétorilor auto categoria
"A” pentru o perioada de 3 ani si acrediteaza conditionat programul de formare profesionala
continud Instruirea initiala a conducétorilor auto categoria "B(B1)” pentru o perioada de 3 ani,
in baza rezultatelor evaluarii externe si deciziei nr. 2 din 03.11.2017 a Consiliului de Conducere
al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Profesional.

Organizarea si functionarea Scolii Auto in cadrul Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor
auto din raionul Soroca ,Auto Sor” se constatd ca este in concordanta cu reglementarile
nationale: Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei al RM, aprobat prin Legea nr.152 din
17.07.2014; Legea nr. 131 XVI/2007 privind siguranta traficului rutier; Codul Muncii al
Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 154/2003; Hotararea Guvernului nr. 193/2017,
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continud a adultilor, Hotararea
Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere
si conditiile de admitere la traficul rutier; Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova,
aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014.

Activitatea Scolii Auto va fi intrerupta pe motivul expirarii actului permisiv valabil, la data de

22.12.2020.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern al Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din raionul
prezentate de Soroca ,Auto Sor” aprobat prin ordinul nr. 2 din 14.02.2006;
institutia de e Planul operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2020-2025;
formare e Raportul de activitate pe anul 2019;
profesionala e Analiza procesului de instruire atat teoretic cat si practic pentru anul 2016, 2017, 2018 si
continua 2019:
e Rezultatele interviului cu managementul institutiei;
e Mapa cu procese-verbale ale sedintelor Consiliului Administrativ al Uniunii Conducatorilor
auto din or. Soroca;
e Procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor de
absolvire a conducatorilor auto;
e Analiza documentelor.
Constatari Existd aprobat un Plan strategic al scolii auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2020 — 2025.
facute in timpul Planul contine masuri ce vizeaza compartimentul personalului didactic, asigurarea tehnico-
vizitei de materiala a unitatii si asigurarea calitatii instruirii. Totodata, unitatea de instruire — Scoala Auto

evaluare externa

intreprinde anumite masuri de dezvoltare institutionald a intreprinderii. Masurile Tntreprinse
vizeaza imbunatatirea dotarii logistice a unitatii, asigurarea accesului la formarea profesionala
continua a cadrelor didactice, promovarea imaginii unitatii si ofertei educationale,
implementarea tehnologiilor avansate de predare si evaluare, precum si alte activitati relevante
activitatii date.

Dezvoltarea programului de formare continua are ca obiectiv formarea specialistilor calificati,
contribuind astfel la dezvoltarea profesionala si sociald a conducatorilor auto categoria B(B1),
prin aceasta institutia devenind mai atractiva si competitiva.

in mod continuu se urmareste Imbunétatirea eficientei programului de formare continua prin
asigurarea calitatii procesului de invatare-predare-evaluare, asigurarea bazei tehnico-materiale
pentru invatamant de calitate, precum si prin diversificarea ofertei educationale si promovarea
ei prin implementarea unor scheme de reduceri si promotii.

Obiectivele principale ale programului de formare continua sunt Tndeplinite Tn corespundere cu
cerintele fatd de ocupatia de sofer — conducator auto de categoria B(B1).

Institutia urmareste cateva directii de imbunatatire si asigurare a calitatii in educatie prin:

e Adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile, asteptarile si cerintele formabililor si
a comunitatii;

e Abordarea coerenta, sustinuta si creativa a prevederilor programelor de formare/curricula,;

e Promovarea performantei in procesul de invatamant, prin implicarea colectivului
profesoral si al formabililor;

e Promovarea in scoala a unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

e Dezvoltarea bazei materiale in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a activitatilor
didactice;

e Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii activitatilor
de invatamant;

e Realizarea unei evaluari si autoevaluari periodice a institutiei si personalului didactic si
asigurarea accesului public la rapoartele de autoevaluare precum si la alte informatii
importante care vizeaza procesul de Thvatamant.

in vederea dezvoltarii procesului de asigurare a calitatii, din declaratiile directorului unitatii de
instruire, Scoala Auto AO UCA "Auto Sor” colaboreaza cu Centrul de Formare Continua si
Cercetare "Sigurantd Rutierd” din cadrul Universitati Tehnice a Moldovei, precum si cu
Institutul de Stiinte ale Educatiei.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" Formarea mecanismelor de asigurare a calitatii a procesului educational la programul
propus spre acreditare ce tin de indeplinirea adecvata a obiectivelor.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala

continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Suportul didactic pentru profesori si instructori;
formar_e 5 o Discutii cu cadrele didactice;
profgsm“nala ¢ Discutii cu formabilii;
continua S TP

e Discutii cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua este realizat prin
facute in timpul prisma Curriculumului ,Conducatori de vehicule”, in calitate de document normativ si reglator
vizitei de destinat tuturor scolilor auto. Programul de formare continua in domeniul de activitate este

ajustat la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei, asigurédnd dobandirea unor
competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel
national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.
Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, in raportul de evaluare se indica codul
832202 conform CORM-006-14 - soferi de autoturisme si camionete, corespunzator
programului de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria B(B1).
Programul de formare continua este racordat la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si planul de dezvoltare strategica al institutiei.

Curriculumul privind formarea profesionala initiald si continud asigurad cunostinte teoretice si
aptitudini, necesare conducerii in sigurantd a vehiculelor, prin respectarea normelor de
conduitd, pentru a nu admite accidentele in traficul rutier, care ar rezulta vatamarea sanatatii,
integritatii corporale, decesul persoanelor, precum si cauza pagube materiale.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare continua. Se
organizeaza sondaje ale formabililor cu privire la continutul programului de formare si ce ar fi
bine de modificat.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
nr. 1022 din 28.10.2013;

e Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria B(B1), aprobat
de Unitatea de instruire in anul 2020;
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evaluare externa

continua o Discutii cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Obiectivele generale ale programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor
facute in timpul auto categoria B(B1), constatate de comisie sunt: formarea unui sistem de cunostinte teoretice
vizitei de privind obligatiunile conducatorilor de vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere,

regulile de circulatie a vehiculelor si primul ajutor medical; aplicarea constienta a acestor
cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier si manifestarea unor comportamente
adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din cadrul traficului rutier. In acest fel se
respecta strategiile nationale si tendintele din domeniul programului de formare continua.

Se constata ca programul de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
B(B1) racordeazd misiunea, obiectivele si finalitdtile la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu.

Programul de formare continud si planul de invatamant se modernizeaza unitar si se
imbunatatesc la nivel national de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdaméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea lucrarilor metodice per modul pentru auditori destinat lucrului individual Tn
scopul Tmbunatatirii si fixarii cognitive ale cunostintelor teoretice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria B(B1),
formare aprobate de Unitatea de instruire in anul 2020;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza literaturii;

e Analiza documentelor.
Constatari S-au respectat toate prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea
facute in timpul curriculumului pe discipline, aprobat la nivel national. Competentele prevazute in curriculumului
vizitei de pe discipline sunt corelate cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute obiectivele disciplinei la inceputul
fiecarui program si cunoscute cerintele finalitatilor de studiu (din discutia cu formabilii, cadrele
didactice si instructorii), astfel incat la sfarsitul fiecarui modul acestea sunt comunicate si
aplicate la exercitiile practice.

Sursele continutului la program sunt actuale: suport hartie si electronic (text si video). Conditiile
de prerechizit la program sunt cunostintele acumulate in cadrul scolii medie.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'  Elaborarea proiectelor didactice pentru modulele practice.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria B(B1),
formare aprobate de Unitatea de instruire in anul 2018;
profesionala e Discutii cu managementul institutiei;
continua e Numarul de cereri de inscriere la program;

e Proiectele didactice la Siguranta circulatiei rutiere, “Bazele legislatiei in traficul rutier”,

“Constructia si exploatarea autovehiculelor” elaborat;

e Suportul de curs — Reguli de circulatie;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari Relevanta programului de formare continud este conformatd prin interesul crescand al
facute in timpul formabililor in raport cu obtinerea categoriei B pentru conducerea autovehiculelor in scopuri
vizitei de personale si profesionale.

Piata muncii din Republica Moldova necesita conducatori auto cu o pregatire profesionala
avansata si un nivel de competente profesionale care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din raionul
prezentate de Soroca ,Auto Sor” aprobat prin ordinul nr. 2 din 14.02.20086;
;gfrt::r%a de e Orarul activitatilor didactice teoretice, afisat pe panoul informativ;
profesionali e Registrele grupelor de formabili la instruirea teoretica;
continua e Planul calendaristic de studii;
e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
nr. 1022 din 28.10.2013;
e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 005649/2020 din 26.06.2020, valabila pana la
data de 26.06.2026, afisata pe perete in holul institutiei;
e Foile de parcurs;
e Registrul privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;
e Lista si planul itinerarelor de instruire;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul programului de formare continua a Scolii Auto AO UCA ”Auto Sor” Instruirea initiald a
facute in timpul conducatorilor auto categoria B(B1), instruirea este organizatd in corespundere cu cerintele
vizitei de curriculumului pe discipline. Aceasta constd din sistemul predare-invatare-evaluare, in

perspectiva formarii unor competente profesionale care sa asigure formarea (dezvoltarea)
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personalitatii conducatorilor auto, pentru a se implica consistent si responsabil in traficul rutier
in asa fel incat sa faca fata situatiei din traficul rutier propriu zis.

Curriculumul privind formarea profesionala initiala este aprobat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova Ordinul nr.1022 din 28.10.2013, privind formarea profesionala initiala si
continua de toate categoriile/subcategoriile, in baza carui s-a solicitat de catre Scoala Auto AO
UCA "Auto Sor” instruirea in vederea obtinerii permisului de conducere pentru categoria ,B”.
Forma de organizare a activitatilor didactice cu planul de studii al programului de formare
continud aprobat institutional corespunde cerintelor minime necesare in acest sens.

La fata locului s-a dovedit ca pregatirea formabililor este infaptuitd doar conform programelor
unice de studiu aprobate la nivel national. Sunt utilizate doar metodologii i materiale didactice
conforme standardelor educationale de stat.

Din interviul acordat on-line, s-a constatat ca cadrele didactice sunt in permanenta cautare a
noilor solutii pentru a stimula interesul formabilului, ca formabilul s& studieze cu placere si fara
complexe.

Din analiza registrelor grupelor de instruire rezultad ca planul de studii si programele de instruire
sunt respectate. Orarul activitatilor didactice este aprobat si afisat public in incinta scolii auto la
loc vizibil, de asemenea pentru comoditate se afiseaza si pe grupuri de socializare al institutiei,
la Tnceputul fiecarui curs, cu toate modificarile parvenite pe parcurs. Oralul este respectat
conform graficului initial intocmit si se stabileste cu o perioada de 14 zile anticipat.

Prezenta la ore de catre formabili este monitorizatd de céatre profesori si se inregistreaza in
registru de evidenta al frecventei.

Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice se bazeaza pe
participarea activa a formabililor la procesul de invatare-evaluare, potrivit dezvoltarii si integrarii
creative, folosind cunostintele, informatia si deprinderile practice, folosind activitati de
confruntare cu noile informatii, astfel incat acestea sa fie clar intelese.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continud respectad cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Din interviul cu formabilii s-a identificat ca formabilii sunt antrenati activ la procesul de
invatare si acumularea cunostintelor teorico-practice.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Materiale didactice ale prelegerilor;
prezentate de e Curriculumul pe discipline aprobat de institutie;
institutia de - , . .
formare e Suporturi didactice (manuale, chestionare);
profesionala e Fisele de lucru individuale pentru fiecare formabil destinate rezolvarii chestionarelor
continui pentru toata perioada de studii;
e Sarcini individuale;
e Discutii cu formabili;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Metodele de instruire a candidatilor la programul de formare continua Instruirea initiala a
facute in timpul conducatorilor auto categoria B(B1) se centreaza pe urmatoarele aspecte:
vizitei de * Nu se bazeaza numai pe formabilul excelent, ci si pe formabilul care insuseste mai greu,

evaluare externa

adica se explica tema pana cand inteleg toti;

* Metoda de predare-invatare este povestirea generald, descrierea mai profunda, explicatia
in particularitati;

+ Se folosesc metode interactive reciproce prin intermediul dialogului, discutiei in grup;

+ Este binevenitd orice intrebare din partea formabilului, dar in limita temei (sa nu fie
abateri de la tema);

»  Materialul educational complicat se imparte, pentru insusirea mai usoara si efectiva;

+ Se examineaza situatii concrete din viata reala (studiu de caz: accidente rutiere, situatii
reale in traficul rutier);

-9-




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-428

+ Se creeaza situatia conflictelor de idei si se cautd solutia problemei in grup, la care
participa fiecare formabil;
+ Se folosesc materiale didactice suplimentare (intersectii magnetice, machete, aparate-
trening)- pentru jocuri de roluri la sfarsitul temei;
O deosebita importantd se acorda individualizarii nvatarii, ceea ce exprima necesitatea de a
valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil. Cu acest scop, sunt utilizate situatii de
individualizare a invatarii
Cota de aplicabilitate a metodelor de predare — invéatare centrate pe formabil sunt dovedite prin
gradul de satisfactie mentionat de catre formabili, determinat prin discutii cu acestia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Caracteristica bazei tehnico materiale si asigurarea cu utilaj;
prezentate de e Totalitatea mijloacelor TIC (lista , denumirea si nr. de inregistrare luate la evidenta
institutia de materialelor detinute);
:ac:':)Teasr%nalé  Discutii cu cadrele didactice;
continu o Dlsc.u‘;u cu formabilii (actuali si fosti);
¢ Analiza documentelor;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia Scoala Auto AO UCA "Auto Sor” dispune de instrumente si tehnologii informationale
facute in timpul corespunzatoare metodelor moderne de invatare-predare-evaluare.
vizitei de In timpul vizitei s-a constatat c& AO UCA "Auto Sor” detine: 1 proiector multifunctional; 2

evaluare externa

simulatoare TRP; 3 standuri "Semnale agentului de circulatie”; 1 Stand electrificat "Dispozitive
de semnalizare luminoasa”; 1 set demonstrativ de semafoare; 1 — simulator "Semnele
agentului rutier”; 1 calculator cu internet; 24 de monitoare "Dell” si 1 printer/xerox;

Din acestea, in procesul de instruire sunt utilizate urmatoarele instrumente TIC: 1 calculator si
1 proiector multifunctional.

Toti profesorii, care sunt implicati in programul de formare continua, poseda pe larg cunostinte
teoretice si practice, precum si abilitati de utilizare a TIC, pe care le aplica sistematic, pentru
optimizarea procesului instructiv-educativ, care actioneazd la modul de géandire si
comportamentul corect in trafic al formabililor. in leg&tura cu situatia pandemica din tara, se
efectueaza ore de instruire pe platforma ZOOM cu formabilii.

La inscriere, formabilii sunt inregistrati in subsistemul ,Evidenta cursantului” la adresa
cursantii.registru.md.

Mijloacele si instrumentelor TIC corespund cu obiectivele programului de formare continua la
modulele teoretice ale bazelor legislatiei in ftraficul rutier; conducerea autovehiculului,
comportamentul si siguranta rutiera; constructia si exploatarea autovehiculelor. Au contributie
semnificativa la atingerea obiectivelor programului de formare continua.

Unitatea de instruire elaboreaza cursuri in format electronic pentru fiecare modul de instruire,
la fel cadrele didactice recomanda resurse electronice din reteaua internet care pot fi accesate
de catre formabili pentru pregétirea individuala. in cadrul orelor, profesorii practica transmiterea
informatiei necesard programului si prin intermediul email-ului, ceea ce optimizeaza timpul
alocat pentru procesul de predare-invatare.

Mijloacele TIC sunt utilizate destul de frecvent. Relatarile beneficiarilor demonstreaza ca
acestea sunt destul de eficiente pentru insusirea materiei teoretice, dar si pentru obtinerea
deprinderilor practice.

Cadrele didactice dispun de aptitudini in utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC in cadrul
orelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.

3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Programul/planul de invatamant aprobat de ME/avizat de ministerele de resort;
prezentate de e Teste — chestionare pentru evaluarea curenta si final3;
;gfrt::}éa de e Procesele-verbale cu privire la rezultatele evaluarii interne care contin si borderourile cu
profesionali rezultatele;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor;

e Curriculumul pe discipline;

e Orarul evaluarilor;

e Borderouri.
Constatari Evaluarea cunostintelor formabililor are loc permanent in timpul instruirii, chiar in timpul predarii
facute in timpul temei noi se evalueaza formabilii prin abordarea situationala a diferitor intrebari. Formabilii au
vizitei de teme pentru acasa. La urmatoarea lectie, acestia sunt ascultati si evaluati. Periodic se fac

lucrarile de control si sunt date corespunzator temelor trecute si rezultatele se trec in registru.
De exemplu, dupa primele trei capitole la legislatia rutiera se efectueaza un colocviu ce
chestioneaza formabilii din capitolele trecute. La evaluarea practica prima lucrare de control
are loc pe poligonul scolii, dupa ce formabilii au trecut 10 ore de conducere prevazute de
programul de instruire in spatiile limitate.

Dupa standardul de evaluare si programa actuala, la finalizarea instruirii, viitorii conducatori
auto la categoria "B(B1)” sunt examinati.

Examenul de absolvire este compus din doua etape:

1. Evaluarea finala se organizeaza in forma de test-grila;

2. Examenul practic la categoria B consta din 2 etape: poligon si ruta prin orasul Soroca.
Metodica respectiva permite evaluarea corecta a viitorului conducator auto, astfel fiind impus in
situatii reale din traficul rutier.

Spre finalizarea evaluarii, rezultatele obtinute sunt trecute n lista de examinare si confirmate
prin procesul-verbal semnat de trei membri ai comisiei formate din angajatii institutiei AO UCA
"Auto Sor”.

Formabilii care nu au sustinut una sau ambele etape de evaluare se examineaza repetat si la
necesitate petrec ore de teorie gratis, iar cele practice suplimentare sunt achitate conform
contractului Tncheiat.

Dupa cum prevede standardul de evaluare obligatoriu fatad de formabili si viitorii conducatori
auto, sunt prevazute:

a) Examenul de absolvire, ce se efectueaza evaluarea finala in baza testelor, iar rezultatele
se consemneaza prin calificativul "admis/respins”, care la fel se aduc la cunostinta fiecarui
cursant;

b) Examenul la instruirea practica care este organizat in doua etape dintre care una pe
terenul de instruire din or. Soroca, iar etapa ll-a se infaptuieste pe unul din itinerarele
stabilite anterior. Metodica respectiva permite evaluarea corecta a viitorului conducator
auto, astfel fiind impus n situatii reale din traficul rutier.

Spre finalizarea evaluarii rezultatele obtinute sunt trecute in lista de examinare si confirmate
prin procesul-verbal semnat de trei membri ai comisiei formate din angajatii institutiei AO UCA
"Auto Sor”.

Evaluarile curente si cele finale se infaptuiesc cu strictete conform cerintelor si in mod
transparent. Rezultatele obtinute se pun la cunostinta formabililor cu elucidarea lacunelor
produse si discutarea la caz a situatiilor concrete din testele de examinare.

Formabililor care nu s-au calificat pozitiv la evaluarea finala din prima proba, li se acorda
dreptul de a sustine examenul repetat peste o perioada de cel mult 7 zile.

in cadrul programului de formare continud nu au fost inregistrate cazuri de contestari a
rezultatelor evaluarilor curente si finale.

Conform celor analizate si cu referire la cele mentionate de administratie nu au fost cazuri de
contestatii a evaluarilor.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v' Formabilii sunt examinati in vederea obtinerii certificatului de scolarizare in conditii
similare examinarii de stat pentru obtinerea permisului de conducere.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele grupelor de formabili;
Pretz'tentt'atz de ¢ Procesele-verbale ale evalurilor finale;
institutia de ; -
; e Analiza actelor existente;
formare N
profesionala e Dosarele personale ale formabililor;
continua e Chestionare — test pentru evaluarea curenta si finala;
e Fisele de evidenta a orelor practice;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari La finele programului sunt organizate examene de absolvire in cadrul caruia formabilii sunt
facute in timpul | admisi pentru a-l sustine, in cazul in care situatia scolara este finalizata la toate modulele de
vizitei de instruire. La finele examenelor, rezultatele se confirma prin procesul-verbal, care este semnat

de membrii comisiei (din cel putin trei persoane) formate prin ordinul directorului AO UCA "Auto
Sor”.

Formabilii sunt apreciati cu nota si calificativ. La finele programului, formabilii sunt promovati
prin note generale. Formabilii care au obtinut note de la 5 la 10 sunt promovati. Formabilii care
au obtinut note mai mici de 5 nu sunt promovati. Rezultatele examenelor sunt comunicate
formabililor imediat dupa finalizarea examenului. Rezultatele se indica in procese-verbale,
semnate de membrii comisiei de examinare, formate prin ordinul conducatorului institutiei.
Masurile de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente si finale Tn cadrul
programului de formare continud a AO UCA "Auto Sor” sunt asigurate prin utilizarea safeului.
Acces la actele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare continua
il detine directorul scolii Dolganiuc Artur, informatia in format electronic cu privire la datele cu
caracter personal nu este stocata.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi
prezentate de

e Statutul Asociatia Obsteasca Uniunea Conducétorilor auto din raionul Soroca ,Auto Sor”;
e Cerere-contract de prestare servicii cu formabilii;
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evaluare externa

institutia de e Contractele de prestare servicii cu formabilii pentru prestarea serviciilor educationale;
formare e Registrul de evidents;
profesionala e Certificatul medical, formular nr. 083/e;
continua e  Certificatul narcologic, formular nr. 092-1/e;

e Cererea de inscriere la program;

e Dosarul grupelor;

e Actele verificate.
Constatari Inscrierea la programul de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
facute in timpul B(B1) a formabililor se realizeaza in baza studiilor de cel putin nivelul 2 ISCED, a indeplinirii
vizitei de conditiilor de varstd minima admisibila (17 ani), certificatelor medicale, stabilite conform

prevederilor legislatiei in vigoare (Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
Hotararea Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier).
Scoala auto AO UCA "Auto Sor” pe parcursul anilor de activitate se bucurd de succesele
obtinute, datoritd calitatii bune a pregéatirii. Dovada este procentul mare al formabililor care au
sustinut examenul teoretic extern la SCCA. Tn plus, scoala dispune de baza tehnico-materiala
(autoturisme), pentru instruirea calitativa a formabililor la categoria B(B1). Toti acesti factori
conduc la atragerea persoanelor la scoala. Este imbucurator ca pe parcursul anilor, scoala a
functionat fara pauza. S-a creat urmatorul sistem de atragere al formabililor in scoala data:

1. Publicitate on-line pe retelele de socializare;

2. Contract de publicitate cu ziarul municipal Observatorul de Nord,;

3. Publicitate pe autoturismele scolii cu informatii referitoare la locatie, numere de telefoane;

4. Carti de vizite si bannere in format electronic.
Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare continua, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale se efectueaza in baza actul normativ
de baza care este aprobat prin HG nr.1452 din 24.12.2007.
Viitorul formabil la inmatricularea la programul de formare continua in cadrul Scolii Auto AO
UCA "Auto Sor” prezinta urmatoarele acte:

a) contractul individual de studii care stipuleazé — obiectul contractului, obligatiile scolii;

b) actul de identitate, original si copie;

¢) certificatul narcologic — formular 092-1/e;

d) certificatul medical — formular 083/e.

Pana la momentul vizitei, unitatea nu a prestat servicii educationale persoanelor din grupe
dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.

Referitor la transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor
(formabililor), inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale, Scoala Auto AO UCA "Auto Sor” respecta in totalmente cadrul normativ-reglator.
Documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare continua se efectueaza in baza
contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior acestia fiind nscrisi in registrul
persoanelor care urmeaza cursurile de instruire pentru obtinerea permisului de conducere.
Statistica rezultatelor Tnscrierii la programul de formare continua Tn ultimii 3 ani conform
raportului de evaluare prezentat Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare este in descendenta, confirmand aceasta si tabela statisticii prezentata de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii in vigoare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Discutii cu managementul institutiei;
e \Vizitarea spatiilor educationale.
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evaluare externa

continua

Constatari In cadrul scolii auto sunt create conditii de acces si studii pentru toate paturile sociale ale
facute in timpul comunitatii. Tn ultimii trei ani nu a fost nici o solicitare de inscriere la programul de formare
vizitei de continua Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria B(B1) din partea persoanelor cu

cerinte educationale speciale. Conditiile de acces pentru acestea sunt reduse, din considerent
ca specificul programului de formare continua nu este adaptat corespunzator. Posibilitati pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale sunt reduse, dat fiind faptul ca pentru instruirea
practicad necesita automobil dotat corespunzator. Alte restrictile pot fi legate numai de
probleme de sanatate ale formabilului, reglementate de legislatia nationala.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea programului de instruire in randurile persoanelor cu cerinte educationale
speciale si includerea lor in procesul educational.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare profesionala continua in ultimii 3 ani;
prezentate de e Contractele de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderouri;
profesionala e Documentele interne privind procedura de finalizare a programului de formare continua;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Finalizarea programului de formare continua se efectueaza n strictd concordanta cu cerintele
facute in timpul fata de program.
vizitei de In urma realiz&rii cu succes a activitdtilor de predare a profesorilor si instructorilor, s-a

inregistrat o reusitd de cca 81% la pregatirea conducatorilor de autovehicule de categoria
,B(B1)". Pe parcursul anilor 2017-2020, din cei 1078 persoane inscrise doar 780 de formabili
au obtinut certificate de scolarizare, anul 2020 inca nu s-a finalizat si datele cu sunt finale
pentru acest an privind absolventii.

O statistica mai detailata pe anii 2017-2020 se reda in tabelul urmator cu specificarea ratei de

romovare 80 %

Anul inmatriculati absolventi rata de
’ , promovare

2017 228 187 82,01%

2018 301 237 78,73%

2019 242 196 80,99%

2020 307 161+ -

TOTAL 1078 780+ 80,58 %

Pentru finalizarea cu succes a programului de formare continua, formabilii se obliga, prin
contract, sa respecte urmatoarele:

+ Safrecventeze lectiile, atat teoretice cat si practice;

+  Sarespecte regulamentul de ordin intern;

+ Sa achite plata pentru studii, in conformitate cu tarifele stabilite de AO UCA "Auto Sor”

conform ordinului nr. 01 din 05.08.2020;

» Sa sustina examenul intern la proba teoretica si practica.
Cerintele de finalizare a programului de formare continua sunt comunicate formabililor din faza
incipienta a lectiilor teoretice.
Gradul de respectare a cerintelor de finalizare a programului de formare continua este la cel
mai inalt nivel, motivand prin aceasta prestatia Scolii Auto.
In baza analizei activitatii Scolii Auto AO UCA "Auto Sor”, se mentioneazd cd pe parcursul
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ultimilor ani de activitate nu au fost cazuri de abandonare a studiilor de catre formabili.
Formabilii care nu au frecventat orele de instruire si au prezentat dovezi de absentare, pot
continua studiile impreuna cu un alt grup.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Procesele-verbale ale comisiei de examinare;
prezentate de e Certificatele de absolvire a programului de formare continuad, aprobate de ME, emise de
institutia de catre Agentia Servicii Publice;
formar_e 5 e Discutii cu managementul institutiei;
profesionala o Discutii cu formabilii (actuali si fosti):
continua . o

e Analiza documentelor.
Constatari Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inmaneaza certificatul de scolarizare de
facute in timpul evidenta stricta, elaborat si aprobat de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al
vizitei de Republicii Moldova (la moment ASP), iar rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis”

sau ,respins”.

Certificatul de absolvire se elibereaza contra unei taxe stabilite de 50 lei si doar celor care au
sustinut cu succes probele de examinare prevazute regulamentului de examinare finala.
Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare continua se elibereaza sub semnatura
formabilului Tn procesul-verbal al examenului intern.

Analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi si numarul de formabili care au finalizat
cu succes programul de formare continua, si numarul certificatelor ce atesta finalizarea
programului de formare continua emise de institutie, este structurata in tabelul din indicatorul
4.2.1.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Contractele de munca a trei profesori de teorie, unul titular si altii doi prin cumul;
e Contractele de munca a patru instructori in conducere auto, trei titulari si unul prin cumul;
o Fisele de post ale angajatilor;
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profesionala

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

evaluare externa

continua e Dosarele personalului didactic/stiintific angajat;

e Contractele individuale de munca;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari In cadrul Scolii Auto AO UCA ”"Auto Sor” activeaza 2 profesori pentru predarea disciplinelor
facute in timpul teoretice "Bazele legislatiei Tn traficul rutier”, "Conducerea autovehiculului. Comportament si
vizitei de Siguranta” si "Constructia si exploatarea vehiculelor”, 1 profesor-medic pentru predarea

modului "Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog” si 4 instructori in conducerea auto.
Numarul de profesori este dependent de numarul de grupe formate. Cei 2 profesorii de
legislatie rutiera pentru predarea disciplinelor teoretice sunt cu studii superioare in domeniu,
fiind absolventi ai Universitatii Tehnice a Moldovei. Doi instructori in conducerea auto detin
diploma de studii medii profesional-tehnice. Ceilalti 2 instructori sunt cu studii echivalent cu
cele liceale. Profesorii sunt de varsta intre 30 — 55 ani si au o vechime comparativ mare de
activitate Tn domeniul pedagogiei. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, in baza actelor de
studii Tn domeniu, inclusiv modulul Psihopedagogic si permisului de conducere de categorie
corespunzatoare. Cu personalul angajat se incheie contracte individuale de munca. Dosarele
personale ale angajatilor se pastreaza la Directorul Scolii Auto AO UCA "Auto Sor”.

Programul de formare continua nominalizat este asigurat de un cadru didactic titular pentru
predarea disciplinelor teoretice si 3 instructori in conducerea auto angajate titular la institutie.

In cadrul programului de formare continua Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria
B(B1) sunt 2 profesori cumularzi pentru predarea disciplinelor teoretice si un instructor in
conducere auto.

In cadrul programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria
B(B1) nu sunt angajati specialisti din sectorul real cu care sunt incheiate contracte de munca.
La programul de formare continua Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria B(B1)
pentru un cadru didactic revin Tn mediu 15 de formabili.

Cu personalul angajat se incheie contracte individuale de munca. Un exemplar se pastreaza la
Serviciu personal in dosarul cadrului didactic, altul la cadrul didactic. Atributiile personalului
didactic sunt specificate in fisa postului. Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in
fisa postului, fapt ce este confirmat prin contrasemnare exemplarul pastrat la Serviciul

personal.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

v' Dosarele persoanelor angajate sunt bine organizate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Certificatele de calificare a personalului didactic (profesori de teorie si instructor n
conducere auto);

Dosarele personale;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu serviciul Resurse Umane;

Discutii cu personalul didactic;

-16 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-428

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor pentru ocuparea functiilor
didactice si corespunde programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor
auto categoria B(B1).

Toate cadrele didactice angajate la programul de formare continua ce sunt responsabili de
modulele teoretice detin studii superioare in domeniul transportului auto (UTM). Profesorul
angajat pentru disciplinele ,Acordarea primului ajutor” si ,Instruirea antialcoolica si antidrog” —
studii superioare in medicina. Toti profesorii si instructorii detin certificate de atestare
profesionala si permisuri de conducere de categorie corespunzatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionala conforma
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din raionul
prezentate de Soroca ,,Auto Sor” aprobat prin ordinul nr. 2 din 14.02.2006;
institutia de e Planul operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2020-2025;
formare e Dosarele ale personalului didactic;
profesionala e Certificatele de participare;
continua e Facturile fiscale privind achitarea cursurilor de psihopedagogie si cursurilor de
perfectionare;

e Analiza documentelor;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul Regulamentul de functionare interna al Scolii Auto AO UCA "Auto Sor”. Cadrele didactice sunt
vizitei de ghidate de Planul de dezvoltare a personalului didactic aprobat in 2020, inclus in Planul

operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2020-2025.

Personalul didactic a fost angajat deja cu actele valabile, ce confirma formarea profesionala.
Cadrele didactice participa la diverse cursuri de formare continua, seminare, sesiuni de
formare. Pentru anii urmatori sunt planificate participari la cursuri de perfectionare, conform
graficului format de managerul unitatii si in functie de expirarea celor valabile.

Scoala Auto AO UCA “Auto Sor” monitorizeaza si stimuleaza procesul de perfectionare a
cadrelor. Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare continua profesionale sau
psihopedagogice, alte activitati de formare continua in institutile specializate de formare
continua. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de ntreprindere.

Progresul profesional al personalului didactic se examineaza prin autoevaluarea cadrelor
didactice, evaluarea colegiala, evaluarea de catre formabili. De asemenea, pregatirea
profesionala ale cadrelor didactice influenteaza asupra imaginei institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v'_Cheltuielile pentru perfectionare sunt suportate partial sau integral de intreprindere.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

e Analiza insusitei si frecventei absolventilor cursului teoretic si practic;
prezentate de e Materialele didactice si metodice elaborate de personalul didactic;
institutia de e Discutii cu managementul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice.
profesionala
continua
Constatari Institutia sustine activitatile metodice ale personalului didactic si asigura integral realizarea
facute in timpul acestora. Materialele didactice sunt elaborate de catre profesori, la necesitate. Materialele
vizitei de didactice elaborate de profesori sunt utilizate la ore si sunt accesibile formabililor in format

evaluare externa

electronic sau pe suport de hartie. Permanent sunt elaborate si adaptate materiale didactice,
comunicari, fige individuale de lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere, prezentari
Power Point etc. In institutie nu se practica sedinte metodice.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' De organizat mai frecvent sedinte metodico-didactice pentru a discuta programul de
instruire si de facut actiuni protocolare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Personal administrativ si auxiliar este format din Presedintele Asociatiei, director si
prezentate de managerul procesului de instruire;
institutia de e Dosarele colaboratorilor;
formare e Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
Pr°f‘?5i°_“a|5 ¢ Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
continua e Fisa postului ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Scoala auto AO UCA "Auto Sor” nu dispune de un sistem de planificare a personalului,
facute in timpul deoarece acest proces depinde de numarul de formatori. In Regulamentul intern de activitate
vizitei de se mentioneaza despre atributile conducatorului unitatii Tn ceea ce priveste sustinerea

evaluare externa

personalului deja angajat prin perfectionari si atragerea a noi cadre in vederea largirii retelei de
subdiviziuni. Recrutarea personalului administrativ si auxiliar este in obligatiunea directorului si
serviciului personal.

Personalul administrativ si auxiliar este compus din Presedinte — Dolganiuc lon, Director cu
functii administrative ce inlocuieste presedintele — Dolganiuc Artur si manager al unitatii de
instruire — Gumeni Maria, responsabild de procesul educational. Personalul administrativ si
auxiliar este de varsta 34 — 70 ani, sunt profesionisti in domeniu. Managerul institutiei are studii
superioare in domeniul transporturilor si cursuri specializate in domeniul pedagogiei a adultilor.
Toate persoanele au o vechime de activitate de peste 5 ani de activitate.

Tot personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu
institutia. Ele sunt intocmite Tn 2 exemplare: unul se pastreaza in dosarul personal, iar altul - la
angajat.

Planul de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in ultimii 3 ani a fost reflectat in
Planul operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2017-2020. Dezvoltarea
personalului administrativ si auxiliar se efectueaza regulat prin cursuri de formare continua din
contul institutiei ori personal si Tn masura necesitatilor toti angajatii obligatoriu vor merge pe
viitor la cursurile necesare dezvoltarii profesionale.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. Interviu cu
personalul a identificat ca Tn linii generale personalul angajat isi cunoaste atributiile, drepturile
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si obligatiile contrasemnate in fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi o Certificatul eliberat de IP "ASP” Serviciul cadastral teritorial "SOROCA” din 23.07.2020;
prezentate de e Decizia Consiliului Municipal Soroca nr. 5/26 din 12 martie 2020, in care se acorda
institutia de imputerniciri primarului municipiului Soroca pentru reincheierea contractelor de locatiune
formare conform anexei la decizie;
profesionala e Autorizatie sanitard nr. 005649/2020 din 26.06.2020;
continua e Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta in vederea
evaluarii riscului de incendiu la incaperile scolii auto nr. 18/1-674/20 din 03.08.2020;
e Schita itinerarului pentru instruirea in conducerea autovehiculelor coordonata cu INP din
data de 19.02.2015.
Constatari Pentru programul solicitat, AO UCA "AUTOSOR” declara ca se utilizeaza spatiu educational in
facute in timpul numar de doua sali de curs si cabinetele administrative ce sunt in proprietate, conform
vizitei de certificatului eliberat de IP "ASP” Serviciul cadastral teritorial "SOROCA” din 23.07.2020. Salile

evaluare externa

de curs se afla in cladirea din or. Soroca situata pe str. Vasile Alecsandri nr. 4, cu nr. cadastral
7801112.151.01 si au o suprafata totala de 201,8 m?, din ei 133,1 se utilizeaza in mod direct in
procesul de studii.

Contractul de locatiune a terenului asfaltat pentru instruirea practica, cu termenul valabil, de
catre administratia AO UCA "AUTOSOR” nu a putut fi prezentat la momentul vizitei, dar ca
document doveditor s-a prezentat Decizia Consiliului Municipal Soroca nr. 5/26 din 12 martie
2020, in care se acorda imputerniciri primarului municipiului Soroca pentru reincheierea
contractelor de locatiune, conform anexei la decizie. Din motive pandemice si inertia slaba
birocratica, acest contract urmeaza a fi incheiat in cel mai scurt timp.

Suprafata spatiilor utilizate de catre AO UCA "Auto Sor” — 2 sali de curs si prezentate la
momentul vizitei vizual sunt suficiente pentru programul de formare continua propus spre
acreditare. Suprafata terenului asfaltat este suficientd, si corespunde cerintelor legale ce tin de
instruirea conducatorilor auto la programul de formare continua..

Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 005649/2020 din 26.06.2020 este valabila pana la
data de 26.06.2025. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta in vederea evaluarii riscului de incendiu la incaperile scolii auto nr. 18/1-674/20 din
03.08.2020 a fost prezentat in cadrul vizitei. In rezultatul inspectiei, organul de control a
constatat ca incaperile scolii auto corespund cerintelor normelor si regulilor de aparare
impotriva incendiilor. Din act: "Incélcari ale normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor
nu au fost depistate”.

Clasele de studiu teoretic corespund cerintelor minime conform programului propus spre
acreditare. Terenul de instruire corespunde cerintelor programului de formare continud
Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1) propus spre acreditare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Spatiu educational suficient pentru modulele teoretice si pentru efectuarea manevrelor
practice pe teren.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e S-au prezentat patru vehiculele destinate pentru instruirea practica:

prezentate de e Set de placate, mostre;Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei ale RM prin ordinul 1022 din 28.10.2013;

formare e Unitatile utilizate pentru instruirea practica pentru categoria B;

profesionala e Schita itinerarului pentru instruirea in conducerea autovehiculelor coordonata cu INP din
continua data de 19.02.2015;

Suportul didactic PowerPoint;

Rezultatele interviului cu managementul institutiei;
Vizitarea spatiilor educationale;

Analiza documentelor.

Constatari Salile de curs la modulele teoretice sunt dotate cu materiale si mijloace in conformitate cu
facute in timpul prevederile legislatiei in vigoare si cu programele de instruire aprobate.
vizitei de Autovehiculele prezentate de AO UCA "Auto Sor” cu certificatul de Tnmatriculare si Raportul ITP

evaluare externa | valabile, corespund rigorilor Regulamentului Circulatiei Rutiere aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 357 din 13.05.2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 92-93, art. 409), asigurarile RCA sunt
eliberate, respectiv pot fi admise la instruirea practica a conducatorilor de autovehicule la
categoria B.

Terenurile pentru instruirea practica corespund rigorilor descrise in Legea nr. 131-XVI din 07
iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.
11-21, art. 6), fiind dotate cu toate elementele necesare — parcari (sub unghi drept, laterald si
sub unghi de 45°), spatiu limitat pentru intoarece, rampa/panta.

Pentru verificarea odometrului s-au cerut foile de parcurs, care au fost prezentate la momentul
vizitei. Schema itinerarului destinat instruirii practice este coordonata cu Inspectoratul National
de Patrulare (Inspectoratul National de Securitate Publica).

Sediul este cu amplasare la loc vizibil si bine cunoscut, are panou informativ pe porti si la
intrarea Tn cladirea. Pe panul informativ se descriu conditile generale de formare a
conducatorilor auto. Sediul scolii auto se afla aproape de infrastructura rutiera si cea sociala si
ofera acces pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv a formabililor cu necesitati speciale -
salile sunt la etajul unu.

Unitati de transport pentru instruirea persoanelor cu necesitati speciale nu sunt.

Materialele didactice destinate orelor teoretice sunt la vedere, fie pe perete, fie pe mese, sau
amenajate pentru a fi usor accesate. Dotarile necesare realizarii programului de formare
continua sunt suficiente conform cerintelor minime descrise in realizarea acestuia.

in sala de curs sunt calculatoare functionabile, unde formabilii au posibilitatea de a se pregati
pentru examenele interne de absolvire. Sélile de curs (2 sali) sunt dotate cu mostre, planse,
agregate sectionate, ceea ce favorizeazd instruirea formabililor la modulele teoretice
respective.

Terenul de instruire este ingradit si nu permite accesul persoanelor sau a unitatilor de transport
neaferente la procesul de instruire. Cladirea de studii la fel este ingradita, accesul persoanelor
straine este restrictionat. Este de remarcat faptul, ca in curtea scolii este amenajat sopron,
unde se pastreaza unitatile de instruire.

Spatiile destinate orelor teoretice au incaperi sanitare dotate corespunzator si corespund
cerintelor legale, au acces la apa, sapun, dezinfectant etc.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

spatiilor educationale care asigura n totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

continua.

Puncte tari

v/ Salile de curs sunt dotate in corespundere cu continuturile programului de studii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de o Discutii cu contabilul;

institutia de e Contractul pentru studii;

formare e Analiza documentelor;

profesionala e Vizita institutiei;

continua e Aplicatia Google Compania Mea "Scoala Auto Autosor”.

Constatari Sursele de venit destinate efectuarii procesului educational vin exclusiv din taxele de studii
facute in timpul percepute in baza contractului incheiat cu formabilii. Informatiile sunt stocate de catre Serviciul
vizitei de contabilitate, economie si finante.

In cadrul institutiei, pe panoul informativ si pe aplicatia Google Compania Mea ”Scoala Auto
"Auto Sor” sunt afisate taxele de instruire pentru cursul teoretic, la categoria B. Suplimentar,
fiecare formabil pentru doua ore practice achita combustibilul Tn suma de 100 lei per 90 min.
Pe site-ul institutiei nu este prevazut nr. minim al orelor practice stabilit de curriculumul de
studii, si ca constatare se poate de mentionat faptul ca formabilul nu cunoaste suma integrala
si fixa a intregului program de studii. Totodata, in cadrul interviului cu administratia scolii, n-am
primit un raspuns clar referitor la pretul total pentru instruirea la categoria B. In contractul de
studii analizat in cadrul vizitei s-a constatat ca lipseste punctul cu stipularea: costului total al
studiilor teoretice si practice — formabilul nu cunoaste pretul real al studiilor.

Taxele de studii sunt calculate de catre administratia centrului de pregatire a conducatorilor
auto reiesind din cheltuieli curente si cele legate de procesul de studii, dar si tindnd cont de
cererea pietei si preturile concurentilor. Alte forme de finantare a procesului educational nu s-
au identificat.

Sursele financiare obtinute de unitatea de instruire se aloca pentru asigurarea procesului de
instruire, plati salariale, chirii ale spatiilor si terenului de instruire. La fel, au loc plati lunare a
serviciilor comunale. O parte bund a resurselor financiare sunt cheltuite pentru intretinerea
tehnica a unitatilor de transport, reparatii si rechizite, asigurari, inspectii tehnice periodice, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Acorduri de parteneriat;

Contractul de studii;

Discutii cu managementul institutiei;
Discutii cu contabilul institutiei;
Discutii cu formabilii;
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continua

evaluare externa

e Vizita institutiei;

e Aplicatia Google Compania Mea "Scoala Auto Autosor”;

e Panouri informative;

e Unitatile de instruire.
Constatari Pentru a reduce povara financiara a formabililor, institutia permite achitarea taxei de studii in
féC_Ut'? ;n timpul rate. Totodatd, plata pentru orele practice se achita la fiecare lectie practica.
vizitei de

In caz de adresare argumentata de catre formabili, administratia institutiei ofera reduceri, sau
scutire la taxa de studii.

Administratia AO UCA ”Auto Sor” or. Soroca este deschisa pentru dialog cu formabilii.
Contactele institutiei si informatia necesara este usor gasita pe afisele publicitare, masinile de
instruire, aplicatia Google Compania Mea "Scoala Auto Autosor”. Scoala este dislocata la etajul
intai, de aceea, accesul formabililor cu cerinte educationale speciale este asigurat.

Camine, cantine etc. nu au in dotare, si din cele relatate de director asa necesitati nu au
existat. Dovezi ale unor contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii nu
am gasit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registrul de inregistrare si repartizare a ordinelor 2017 - 2020;
prezentate de e Cartea de ordine 2016;
;gfrt::r%a de e Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca 2015-2020;
profesional3 e Registrul grupelor de studii Categoria B, pentru anii de studii 2019, 2020;
continua e Registrul de evidenta a actelor de iesire 2015-2020;
e Registrul de evidenta a actelor de intrare 2020;
e Registrul de evidentd a frecventei cursantilor si indeplinirii planului de Tnvatamant,
contractele de studii, fisele de evidenta a orelor de instruire pentru Categoria B, anul
2015-2020;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia dispune de un mecanism de colectare si stocare a informatiilor privind inregistrarea,
facute in timpul colectarea si supravegherea formabililor prin intermediul anumitor surse si documente :
vizitei de a) Retelele sociale (Facebook, e-mail);

b) Retelele telefonice;

c) Documente de evidenta a grupelor pe categorii de instruire;

d) Baza de date online http://cursantii.registru.md, cu accesul administratiei.
De asemenea, institutia dispune de mecanisme de colectare si stocare a informatiei cu privire
la cadrele didactice, achizitionari, contracte la programul de formare continua.
Pentru o comunicare mai accesibila la distantd cu formabilii, se gestioneaza pagina Google My
Bussines a scolii, platforma Google Classroom, dar si retelele de socializare, prin mediatizarea
activitatilor si evenimentelor care se desfasoara in scoala.
Documentele se arhiveaza si se pastreaza in arhiva intreprinderii, dublata Tn format electronic.
Salile de studiu sunt conectate la reteaua Internet si Wi-Fi.
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Gestionarea informatiei Tn cadrul Scolii Auto Asociatia Obsteasca Uniunii Conducatorilor auto
JAuto Sor” se realizeaza prin circulatia informatiei si a datelor corespunzatoare prin,
receptionarea corespondentei de catre directorul scolii, care este reflectatd in registrul de
intrare si de iesire.

Accesul la informatie in cadrul institutiei de instruire se realizeaza prin intermediul panoului
informational, amplasat in incinta salii de instruire si este accesibil. Informatia ce priveste
grupele de studii se inregistreaza la 1S ASP in mod electronic, si se pastreaza in cadrul
institutiei in registrele interne. Tn acelasi timp, listele grupelor se anexeazé pe suport hartie. De
asemenea, toate documentele ce insotesc pregatirea teoretica si practica a scolii sunt pastrate
in arhiva. Ele sunt structurate pe categorii, grupe si ani de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v/ Utilizarea registrelor electronice in vederea documentarii stricte a formabililor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

e Certificatul de evaluare externa al calitatii nr. 000203 din 10.12.2018;
prezentate de e Orarul lectiilor de instruire teoretica si practica;
institutia de e Planul de invatamant;
formare e Curriculumul;
profesionala e Tarifele pentru serviciile prestate;
continua e Retele de socializare ale institutiei de formare profesionald continuid pe facebook si
odnoklassniki;
e Aplicatia Google Compania Mea "Scoala Auto Autosor”;
e Panouri informative;
e Fise de conducere;
e Procese-verbale de examinare a formabililor;
e Vizitarea spatiilor.
Constatari Scoala auto AO UCA "AUTOSOR” or. Soroca nu detine pagina web oficiala.
facute in timpul Este informatia pe retelele de socializare: Facebook: Scoala Auto "AutoSor”; Odnoklassniki:
vizitei de Scoala Auto "AutoSor”; Aplicatia Google Compania Mea "Scoala Auto Autosor”.

evaluare externa

Pe cladirea scolii este panou publicitar cu denumirea, logo, adresa si contactele institutiei.
Informatiile de pe retelele de socializare este oformata in limba roména. Este de mentionat
faptul ca pagina include informatii referitoare la adresa institutiei, contactele institutiei, sunt
postate fotografii si filme video a unitatilor de instruire si a salilor de curs/teren de instruire care
corespund situatiei reale.

Aici sunt indicate categoriile de instruire A si B, dar acreditarea se desfasoara doar la categoria
B. Totodata, sunt stipulate preturile pentru teorie pentru fiecare categorie A si B si pretul pentru
o lectie practica (90 min). Este indicat traseul de instruire.

Informatiile din reteaua de socializare facebook sunt accesibile si actuale. Relevanta
informatiei contine termenele de studii, preturile, precum si este datd descrierea succinta a
fiecarei categorii (A si B). Ca remarca: - nu este indicat nr. minim de ore pentru
categorie/subcategorie prevazute de curricula de studii, asa dar nu este clar care va fi pretul
total al studiilor.

Am constatat din discutiile cu formabilii ca nivelul transparentei este asigurat in procesul de
inscriere in scoala. Viitorului formabil i se comunica conditiile, preturile, durata de studii etc.
Formabilii completeaza cererea si contractul pentru studii in doua exemplare, unul dintre care
ramane la formabil, al doilea exemplar — la sediul scolii.

Gradul de

1,0 — institutia de formare profesionala continua asiguré in totalitate | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Sa se aprobe prin ordin institutional cuantumul taxelor pentru instruirea in cadrul Scolii
Auto AO UCA "Auto Sor’.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulamentul intern al centrului de formare continua;
prezentate de e Programul de formare continua, planul de invatadmant, curriculumul pe discipline si alte
institutia de produse curriculare revizuite;
formare e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
profesionala programului de formare continu;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

o Vizitarea spatiilor.
Constatari Programul de formare continua si materialele didactice se ajusteaza pentru asigurarea studiilor
facute in timpul teoretice la distantd. Sunt prezente prezentarile Power Point la modulele: constructia si
vizitei de exploatarea auto; BRCR. Instructorii si profesorii sunt monitorizati de administratie. Directorul

evaluare externa

AO UCA "Auto Sor” or. Soroca, de asemenea activeaza in calitate de instructor, fapt care
denotd monitorizarea permanentd a colectivului de maistri-instructori. Se desfasoara
saptamanal sedinta cu corpul didactic. Unitatile de instruire se pastreaza la garajul scolii auto,
tot acolo demareaza si se finalizeaza lectiile practice, deci directorul monitorizeaza activitatea
instructorilor pe tot parcursul zilei de munca.

Programul de formare continua este revizuit de profesori. S-au acumulat materiale didactice:
lectii video, s-au adaptat prezentéri PowerPoint, s-au amenajat salile de curs cu materiale
didactice, s-au elaborat teste formative si sumative de evaluare a formabililor.

In urma vizitei au fost gasite la sediul institutiei curriculumul pentru categoria ,B”, planurile de
invatamant, aprobate de Administratorul AO UCA "AUTOSOR” or. Soroca, seturi de manuale
pentru fiecare disciplina/modul prevazut de program, chestionare de evaluare ale formabililor
pentru categoriile A, B, teste de tip grila.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

e Regulamentul intern al centrului de formare continug;

e Ordinele si procesele-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
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evaluare externa

institutia de evaluare;
formare e Chestionare ale formabililor;
profesionala e Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;
e Fisele de conducere;
e Vizitarea spatiilor;
e Chestionare anonime cu recenziile formabililor;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Profesorii grupelor academice duc evidenta prezentarii formabililor la orele teoretice in
facute in timpul registrele grupei. Formabilii sunt apreciati oral si/sau in scris. Absentele si notele sunt
vizitei de inregistrate n registrele grupelor. Orele practice decurg in conformitate cu planul din fisa de

conducere, in care este o descriere detaliata a planului leciilor practice.

Din discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice si cu formabilii, s-a constatat ca
profesorii practica schimbul de experienta prin asistari reciproce la lectii. Examenele de
absolvire la teorie si la practica se monitorizeazé de comisia de evaluare si se inregistreaza in
procesele-verbale.

In urma discutiilor cu formabilii (fosti si actuali), dar si in urma vizitei la sediul institutiei am
constatat ca formabilii sunt multumiti de atitudinea personalului administrativ si a corpului
didactic fatéd de ei. Formabilii la finele programului completeaza recenzii anonime, unde au
sansa de a descrie aspectele pozitive si cele negative ale procesului de predare-invatare-
evaluare. Am analizat recenziile formabililor si am constatat ca ele au un caracter pozitiv-
benefic.

In cadrul vizitei s-a constatat c& corpul didactic si directorul insitutiei detin certificate de la
cursurile de formare continua, petrecute in cadrul Centrului de Excelenta in Transporturi, toate
fiind valabile.

Este de mentionat faptul ca terenul de instruire este folosit si de catre Sectia de Calificare a
Conducatorilor Auto, reiesind din cele spuse, consider ca se cunoaste care este procentul de
promovare a formabililor. Examinarea interna, in cadrul centrului de formare a conducatorilor
auto AO UCA "Auto Sor” or. Soroca denota ca rata de promovare este mai mult de 90% la
examinarea teoretica si la proba practica.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procesele-verbale privind activitdtile de auditare interna la nivel de institutie;
prezentate de e Rapoartele privind auditarea interna a programului de formare continua;
institutia de e Planul de actiuni al scolii auto 2018-2020;
formare e Planul de actiuni al scolii auto 2020-2025;
profesionala e Chestionare ale formabililor;
continua e Chestionare/recenzii ale formabililor;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Dosarele personale ale angajatilor;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Proceduri de evaluare interna a programului de formare continua se efectueaza verbal, au fost
facute in timpul prezentate si procese-verbale, ordine in care sunt abordate problemele existente si metode de
vizitei de remediere/lichidare a lacunelor educationale. La fel au fost prezentate planurile de

evaluare externa

imbunatatire a programului de formare continuad pentru perioada 2018-2020 si pentru perioada
2020-2025.

La fiecare grupa este prezentat si aprobat planul de lunga durata, care este In corespundere
cu curriculumul de studii. Pe parcursul studiilor, se duc discutii cu corpul didactic si formabili
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pentru a verifica, ghida si Imbunatati conditiile, atarnarea interactiunii profesori-formabili.

La Scoala auto se petrece regulat colectarea feedback-ului de la formabili. Recenziile celor din
urma sunt discutate la sedintele organizate de personalul managerial in tandem cu corpului
didactic. Atmosfera descrisd si stipulatd de formabili este pozitiva. In urma discutiei cu
formabilii, s-a constatat ca marea majoritate a acestora au impresii pozitive, recenzii
satisfacatoare a procesului educational, precum si vor recomanda altor doritori sa-si faca
studiile la centrul de formare evaluat.

Din discutiile cu administratia scolii auto s-a constat c& majoritatea formabililor afla despre
scoald din reteaua de socializare "facebook” si prin recomandarile fostilor formabili. in cadrul
AO UCA "AUTOSOR” or. Soroca se efectueaza periodic verificarea si Tmbunatatirea
cunostintelor instructorilor si profesorilor prin evaluari a cunostintelor sub forma de test-grila,
formarea continud a acestora la institutiile calificate (la Centrul de Excelenta in Transporturi).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice.

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta al corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de e Registrul de evidenta al ordinelor 2015 — 2020;
institutia de e Registrul de evidenta al proceselor-verbale ale Consiliului Didactic 2015 — 2020;
formare  Discutii cu managementul institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii si ale altor
facute in timpul | structuri cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si
vizitei de monitorizate. Acestea sunt preluate de catre secretariat, inregistrate in Registrul

corespondentei de intrare gi transmise pentru examinare si decizie directorului. n dependenta
de destinatie, informatia este adusa la cunostinta prin contrasemnare.

Dupa caz, sa emite ordin de catre director si este numitd persoana responsabila pentru
executare si monitorizare. Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
permite de a imbunatéati procesul de pregatire al formabililor in cadrul programului de formare
continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria B(B1).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionaléa continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea o

bservatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de

e Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa,

aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 15 septembrie 2017, proces-
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N
institutia de verbal nr. 23;
formare e Discutii cu managementul institutiei;
profesionala o Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari In vederea acreditdrii programelor de formare profesionald continud: Instruirea initiala a
facute ;n timpul | conducatorilor auto categoria ,A” si Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”,la
vizitei de

evaluare externa

cererea depusa de institutia de Thvatamant AO UCA ,Auto Sor”, pe data de 27.10.2016, in
baza dosarului FPC.ACR.PFPC-40, a informatiilor prezentate de institutia de invatdmant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare
externa din data de 23 septembrie 2017 s-a intocmit un Raport de evaluare externa.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa,
aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 15 septembrie 2017, proces-
verbal nr. 23.

Recomandari din Raportul de evaluare externa precedent:

1. Dotarea unitatii de instruire cu un numar suficient de Regulamente ale circulatiei rutiere in
noua versiune aprobata;

2. Actualizarea surselor bibliografice la discipling;

3. Contracte de prestare de servicii de instruire cu diversi agenti economici;

4. Metodologiile si materialele didactice de instruire, care se aplica la orele teoretice sa fie
actuale;

5. Elaborarea si utilizarea prezentarilor Power Point, conexiune la Internet, proiectorul si
ecranul sa fie inlocuite cu modele mai noi, softuri specializate care sa corespunda cu
obiectivele programului de formare
profesionala continua pentru ambele programe;

6. Elaborarea evaluarilor finale cu teste actuale. Excluderea intrebarilor care nu corespund
regulamentului circulatiei rutiere in vigoare.

7. Tntocmirea a doud exemplare de contract;

8. Registre de eliberare a certificatelor de absolvire Tn format electronic;

9. Sporirea satisfactiei angajatilor Scolii auto prin stimularea si motivarea acestora
permanent;

10. Digitalizarea arhivei institutiei AO UCA ,Auto Sor”;

11. Afisarea informatiilor cu privire la activitatea AO UCA ,Auto Sor” pe automobilele de
instruire si completarea cu informatie relevanta a paginii web;

12. In scopul evaluérii satisfactiei formabililor, precum si anticiparii asteptarilor acestora,
recomandam elaborarea unul model de chestionar aprobat la nivelul unitatii de instruire si
chestionarea formabililor la finalizarea orelor de teorie si practica;

13. Recomandam ca evaluarile curente sa fie desfasurate sistematic, sa fie pastrate dovezile
aferente, iar notele la testari sa fie incluse in Registrul grupei;

14. Se recomanda ca toate subiectele si deciziile discutate si luate in cadrul sedintelor cu
cadrul profesoral sa fie documentate intr-un proces-verbal si mentinute ca dovezi Tn
dosarul respectiv.

Recomandarea general a comisiei de evaluare externa - Acreditarea conditionatd pentru o
perioada de 3 ani pentru ambele programe.

Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare continua dupa evaluarea externa
au fost stipulate in Planul operational al Scolii Auto AO UCA ,Auto Sor” pentru anii 2018-2020.
Recomandarile au fost indeplinite in masura de 90 la suta. Nu au fost realizate punctul 14 si
partial punctul 10.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

4,

5.

Organizarea si functionarea Scolii Auto in cadrul Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor auto din
raionul Soroca ,Auto Sor” se constatda ca este in concordantd cu reglementarile nationale: Constitutia
Republicii Moldova, Codul Educatiei al RM, aprobat prin Legea nr.152 din 17.07.2014; Legea nr. 131
XV1/2007 privind siguranta traficului rutier; Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.
154/2003; Hotararea Guvernului nr. 193/2017, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor, Hotararea Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere
si conditiile de admitere la traficul rutier.

Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua este realizat prin prisma
Curriculumului ,Conducatori de vehicule”, in calitate de document normativ si reglator destinat tuturor
scolilor auto. Programul de formare continua in domeniul de activitate este ajustat la normele metodologice
elaborate de Ministerul Educatiei, asigurand dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu
standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei
nationale si internationale a muncii.

Personalul didactic organizeaza si desfasoara activitatile conform cerintelor curriculare la fiecare modul de
studiu, elaboradnd proiectarile didactice corespunzatoare; exercitd asigurarea didactico-metodica a
procesului instructiv educativ la fiecare lectie; organizeaza si desfasoara evaluarea curenta si finala; asigura
evidenta si controlul rezultatelor, frecventa in grupa dirijata si la modulul pe care il preda; participa la
activitdti de recalificare (dupd caz), de perfectionare si atestare; asigurd corectitudinea completarii
documentelor de evidenta si analiza a instruirii; participa la implementarea realizarilor stiintei pedagogice si
inovarilor practice in acest domeniu; participa la sedintele consiliului pedagogic. Procesul de evaluare in
institutie include evaluarea sumativa/finala. Evaluarea finala in domeniul de referinta se organizeaza in
doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din
04.12.2014) si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic
(HG nr.1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfagurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere
la traficul rutier, cu completarile ulterioare). Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru
asigurarea transparentei si calitatii procesului de evaluare a candidatilor in conducatori de autovehicule pe
programele si modulele solicitate. Rezultatele evaluérii formative sunt fixate in procese-verbale, la modul
Instruirea in conducerea autovehiculului sunt reflectate in figsele de instruire, completate individual pentru
fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin: chestionare-test scrise pentru fiecare
formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor
pentru fiecare grupa si fiecare categorie (se arhiveaza). Acestea obligatoriu sunt contrasemnate de toti
membrii comisiei de examinare. Dupéa sustinerea examenelor, absolventilor |i se inmaneaza certificatul de
scolarizare de evidenta strictd elaborat si aprobat de organele de stat si trecut prin procesul-verbal, iar
rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul fiecarui formabil
in parte.

inscrierea la programul de formare continua la toate categoriile se realizeaza prin prezentarea la sediul
filialei. Tn cardul procedurii de inscriere se completeazi cerea de inscriere la program si contractul de
servicii educationale, in care sunt stipulate conditiile de instruire. Finalizarea programului se efectueaza in
strictd concordantd cu cerintele aestuia, cu stinerea examenului teoretic si practic intern de finalizare a
programului. Formabililor la inscrierea la program li se comunica cerintele de finalizare a programului de
formare continua. Sunt efectuate evaluarile formabililor, prin sustinerea de catre acestia a examenului
teoretic si practic intern. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua se
efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de
institutia de stat CRIS "Registru” responsabila pentru calificarea conducatorilor auto. Certificat de absolvire
elaborat de IP Agentia Servicii Publice, Directia Inregistrare Transportului si Calificarea conducétorilor Auto.
Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare continua corespunde cu modelul actelor de studii
pentru formarea continua aprobate de MECC.

In cadrul Scolii Auto AO UCA "Auto Sor” activeazd 2 profesori pentru predarea disciplinelor teoretice
"Bazele legislatiei in traficul rutier”, "Conducerea autovehiculului. Comportament si Siguranta” si
"Constructia si exploatarea vehiculelor”, 1 profesor-medic pentru predarea modului "Acordarea primului
ajutor. Educatia antidrog” si 4 instructori in conducerea auto. Numarul de profesori este dependent de
numarul de grupe formate. Cei 2 profesorii de legislatie rutiera pentru predarea disciplinelor teoretice sunt
cu studii superioare in domeniu, fiind absolventi ai Universitatii Tehnice a Moldovei. Doi instructori in
conducerea auto detin diploma de studii medii profesional-tehnice. Ceilalti 2 instructori sunt cu studii
echivalent cu cele liceale.

Personalul administrativ si auxiliar este compus din Presedinte — Dolganiuc lon, Director cu funciii
administrative ce inlocuieste presedintele — Dolganiuc Artur si manager al unitatii de instruire — Gumeni
Maria, responsabila de procesul educational. Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se
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10.

efectueaza regulat prin cursuri de formare continud din contul institutiei ori personal si Tn masura
necesitatilor toti angajatii obligatoriu vor merge pe viitor la cursurile necesare dezvoltarii profesionale.
Pentru categoriile solicitate AO UCA "AUTOSOR”, declara ca se utilizeaza spatiu educational in numar de
doua sali de curs si cabinetele administrative ce sunt in proprietate. Autovehiculele in numar de patru unitati
prezentate de AO UCA "AUTOSOR” cu certificatul de Tnmatriculare si Raportul ITP valabile, corespund
rigorilor Regulamentului Circulatiei Rutiere. Taxele de studii sunt calculate de catre administratia centrului
de pregatire a conducatorilor auto reiesind din cheltuieli curente si cele legate de procesul de studii, dar si
tindnd cont de cererea pietei si preturile concurentilor.

Institutia dispune de mecanisme de colectare si stocare a informatiei cu privire la cadrele didactice,
achizitionari, contracte la programul de formare profesionala continua;

Pentru o comunicare mai accesibila la distanta cu formabilii, se gestioneaza pagina Google My Bussines a
scolii, platforma Google Classroom dar si retelele de socializare, prin mediatizarea activitatilor si
evenimentelor care se desfasoara in scoala. Documentele se arhiveazd si se pastreazd in arhiva
intreprinderii, dublata in format electronic.

Scoala auto AO UCA "AUTOSOR” or. Soroca nu detine pagina web oficiala. Pe cladirea scolii este panou
publicitar cu denumirea, logo, adresa si contactele institutiei. Informatiile de pe retelele de socializare este
oformata in limba romana. Nivelul transparentei este asigurat in procesul de inscriere in scoala. Viitorului
formabil i se comunica conditiile, preturile, durata de studii, etc. Formabilii completeaza cererea si contractul
pentru studii Tn doua exemplare, unul dintre care raméane la formabil, al doilea exemplar — la sediul scolii.
Programul de formare continua si materialele didactice se ajusteaza pentru asigurarea studiilor teoretice la
distanta. Sunt prezente prezentarile Power Point la modulele: constructia si exploatarea auto; BRCR.
Instructorii si profesorii sunt monitorizati de administratie. Directorul AO UCA "Auto Sor” or. Soroca, de
asemenea activeaza in calitate de instructor, fapt care denota monitorizarea permanenta a colectivului de
maistri-instructori. Profesorii grupelor academice duc evidenta prezentarii cursantilor la orele teoretice in
registrele grupei. Formabilii sunt apreciati oral si/sau in scris. Absentele si notele sunt inregistrate in
registrele grupelor. La fiecare grupd este prezentat si aprobat planul de lunga durata, care este in
corespundere cu curriculumul de studii. Pe parcursul studiilor se duc discutii cu corpul didactic si formabili
pentru a verifica, ghida si iTmbunatati conditiile, atarnarea interactiunii profesori-formabili. Marea majoritate a
formabililor au impresii pozitive, recenzii satisfacatoare a procesului educational, precum si, vor recomanda
altor doritori sa-si faca studiile la centrul de formare evaluat.

Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor structuri cu atributii si
competente Tn domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre secretariat, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si transmise pentru examinare si decizie
directorului. in dependenta de destinatie informatia este aduse la cunostint prin contrasemnare.

Puncte tari:

Din interviul cu formabilii s-a identificat cd formabilii sunt antrenati activ la procesul de invatare si
acumularea cunostintelor teorico-practice;

Formabilii sunt examinati in vederea obtinerii certificatului de scolarizare in conditii similare examinarii de
stat pentru obtinerea permisului de conducere;

Dosarele persoanelor angajate sunt bine organizate;

Cheltuielile pentru perfectionare sunt suportate partial sau integral de intreprindere;

Spatiu educational suficient pentru modulele teoretice si pentru efectuarea manevrelor practice pe teren;
Sali de curs sunt dotate in corespundere cu continuturile programului de studii.

Recomandari:

Elaborarea lucrarilor metodice per modul pentru auditori destinat lucrului individual Th scopul imbunatatirii si
fixarii cognitive ale cunostintelor teoretice;

Elaborarea proiectelor didactice pentru modulele practice;

Promovarea programului de formare continud in réandurile persoanelor cu cerinte educationale speciale si
includerea lor in procesul educational;

De organizat mai frecvent sedinte metodico-didactice pentru a discuta programul de instruire si de facut
actiuni protocolare;

Utilizarea registrelor electronice in vederea documentarii stricte ale formabililor;

Sa se aprobe prin ordin institutional cuantumul taxelor pentru instruirea in cadrul Scolii Auto AO UCA ”Auto
Sor”.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Formarea mecanismelor de asigurare a calitati a procesului educational la programul propus spre
acreditare ce tin de indeplinirea adecvata a obiectivelor.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

Tn procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducétorilor auto categoria ,,B (B1)” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,B (B1)”, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Nicic Veaceslav

Membru: Samoilov Serghei

Membru: Nazar Boris
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