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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitdtii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

o Decizie privind Tnregistrarea persoanei juridice nr. 1016600030300 din 29.09.2016
eliberat de catre Camera Inregistrarii de Stat;

o EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 4917 data 23.10.2023;

e Licenta de activitate Seria A MMII nr. 053931, eliberata la data de 09 ianuarie 2017

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/377 din 20.12.2021;

e Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 010190/2021 din 24.06.2021 valabilad pana
la 23.06.2026;

e Contract de locatiune nr. 22 din 03.10.2016, incheiat pe de o parte de Institutia publica
"Incubatorul de Afaceri din Raionul Dubdsari” si pe de alta parte SRL "FORGALES”,
privitor locatiunea spatiului pentru efectuarea orelor teoretice;

e Contract de locatiune nr. 02 din 01.05.2023 incheiat pe de o parte de SRL "VISION
Service” si pe de alta parte SRL "FORGALES?”, privitor locatiunea terenului de instruire
practica;

e Extras din registrul bunurilor imobile nr. de Tnregistrare 3801/23/5162 din 06.07.2023;

*  Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de instruire a conducatorilor de
autovehicule SRL "FORGALES” aprobat la consiliul profesoral SRL "FORGALES” la
data de 15.05.2023;

e Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul
profesoral din data de 12.04.2022;

e Organigrama institutiei SRL "FORGALES”;

e Proces-verbal al Consiliului Administrativ al scolii auto "FORGALES” din 14 iunie 2017,
cu privire la aprobarea organigramei institutiei:

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina.

Institutia este infiintata la 29 septembrie 2016 sub denumirea de "FORGALES” in registru
de Stat al persoanelor juridice numarul de identificare de stat 1016600030300, cu sediul:
MD- 2071, str. Liviu Deleanu, 5/3, ap.(of.)16, mun. Chisindu, Republica Moldova. Ulterior
sediul a fost schimbat: MD-3818, str. M. Gorkii, 112, Cioc-Maidan, UTA Gagauzia,
Republica Moldova. Informatia este inclusa in Extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice Nr. 4917 din data 23.10.2023.

Forma juridica de organizare: Societatea cu raspundere limitatd (S.R.L) si activeaza in
baza urmatoarelor acte:

e Decizie privind inregistrarea persoanei juridice nr. 1016600030300 din 29.09.2016
eliberat de catre Camera Inregistrarii de Stat;
e EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice cu Nr. 4917 din data 23.10.2023;
e Licenta de activitate Seria A MMII nr. 053931, eliberata la data de 09 ianuarie 2017,
valabila pana la 09 ianuarie 2022, pentru activitatea de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier (categoria A, B, C, C1, CE, D, D1);
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/377 din 20.12.2021;
o Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 010190/2021 din 24.06.2021 valabild pana
la 23.06.2026;
e Contract de locatiune nr. 22 din 03.10.2016, privitor locatiunea spatiului pentru
efectuarea orelor teoretice;
o Contract de locatiune nr. 02 din 01.05.2023, privitor locatiunea terenului de instruire
practica.

Pana la data de 09.01.2022, SRL "FORGALES” a detinut, in particular, dreptul de
prestare a serviciilor de instruire la programele de formare continua de cat. A, B, C, C1, CE,
D, D1 eliberat prin Licenta de activitate Seria A MMII nr. 053931, eliberaté la data de 09
ianuarie 2017. Anterior institutia a prestat servicii conform Curriculumul ,Conducatori de
vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013. in anul 2022
programele nominalizate au fost ajustate la cerintele ordinului nr. 260 din din 12.04.2022.
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Programul de formare profesionald continud este stricturat pe tematici de instruire,
elaborate si aplicate in conformitate cu recomandarile nationale si internationale in
domeniu.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine 3,0 3,0
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul profesoral
prezentate de din data de 12.04.2022;
institutia de e Organigrama institutiei SRL "FORGALES”;
formare e Strategie de promovare a ofertei educationale pentru anii 2023-2028, aprobata de
continua managerul Rutcovschi Galina;
e Strategia si politicile de asigurare a calitatii SRL "FORGALES”
e Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
continug;
e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.
Constatari Programul de formare profesionald a S.R.L. ,FORGALES” se desfasoara avand la baza
facute in timpul obiective si strategii bine definite, setate pe termen lung. Acestea sunt definite in Planul
vizitei de strategic de dezvoltare a entitatii pentru perioada anilor 2022-2027. Planul este aprobat la

evaluare externa

Consiliul profesoral din data de 12.04.2022.
Strategic, programul este orientat la formarea conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule
de categoria B, ca participanti la traficul rutier, prin formarea acestuia in cadrul scolii auto, care
ulterior sa se incadreze in siguranta Tn circulatia rutiera, respectand si exploatand corect un
autovehicul de categoria B.
Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor autovehicule categoria B
are ca scop formarea/dezvoltarea competentelor-cheie si formarea competentelor profesionale.
Obiectivele programului vizeaza:
- asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice, materiale in contextul calitatii
si relevantei programului de formare oferit;

- facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit;
- promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare autovehicule.
Institutia are prevazuta o strategie de promovare a ofertei educationale pentru anii 2023-2028
unde sunt prevazute urmatoarele aspecte:

- promovarea informatiei referitor entitatea;

- parteneriate cu alte entitati juridice;

- ajustari la taxa de studii;

- metodologii moderne de predare-invatare-evaluare;
- stimularea personalului didactic pentru dezvoltarea personala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "B”, aprobate
prezentate de prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Proces-verbal nr. 2 din 12.04.2022 a Consiliului Profesoral, cu privire la aprobarea
formare programului de studii;
continua e Proces-verbal de aprobare a curriculelor la sedinta Consiliului Profesoral al Scolii auto
"FORGALES?”, din 18.04.2022;
e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Consiliului profesoral:
- Bazele legislatiei in traficul rutier;
- Constructia si exploatarea autovehiculelor;
- Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului;
- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor;
- Instruirea in conducerea autovehiculului.
e Planul de invataméant la Programul de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule de cat. "B”;
e Proiecte didactice de lunga durata la unitatile de curs, aprobate prin proces-verbal nr. 2
din 06.05.2022 la Consiliului profesoral;
e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina
Constatari Programul de formare profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de autovehicule, la
facute in timpul categoriile ,,B” corespunde domeniului de formare profesionala - Servicii de transport.
vizitei de Calificarea: - Conducator /conducatoare auto (categoria B) conform CORM 006-2021-832201

Programul de formare profesionald contine planul de invatdmant, curricula pe unitatile de
curs, aprobate prin Proces-verbal la Consiliul profesoral.

Programul de studii vizeaza dobandirea de competente profesionale necesare pentru
conducatorul/ conducatoarea de autovehicule, dupa cum urmeaza: - competente cheie (in
corespundere cu Codul Educatiei); - competente profesionale generale, specificate prin
acordare primului ajutor, prevenirea situatiilor de risc rutier si competente profesionale

specifice, specificate prin respectarea prevederilor legislatiei rutiere in conducerea
autovehiculelor, intretinerea tehnicd auto, etc.
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Fixarea subiectelor supuse in discutie la sedintele Consiliului profesoral prin Procese
Verbale cu numerotarea acestora
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "B”,
prezentate de aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Proces-verbal nr. 2 din 12.04.2022 a Consiliului Profesoral, cu privire la aprobarea
formare programului de studii;
continua e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina.
Constatari La programul de formare continud a formabililor atat misiunile, obiectivele dar si finalitatile
facute in timpul sunt indreptate spre pregatirea calitativa a formabililor in calitate de conducator/ conducatoare
vizitei de auto, atat la nivel initial dar si continua, servicii educationale la un inalt standard de calitate
evaluare externa | pentru formarea conducatorilor de autovehicule.

Programul de formare profesionalad pentru conducatorii / conducatoarele auto sunt elaborate
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si in comparatie cu programele de studii din alte state europene. In timpul lectiilor teoretice
sunt utilizate de catre formatori, materiale didactice video, materiale ilustrative cu diferite situatii
din trafic, sunt modelate situatii problema cu precautarea solutiilor optime de fluidizare si
siguranta in traficului rutier.

Programul de formare profesionala este ajustate la normele metodologice elaborate de
Ministerul Educatiei, care asigura dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu
standardele ocupationale recunoscute la nivel National, corelate cu cerintele de calificare ale
pietei nationale si internationale a muncii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. 3,0 3,0
evaluare si
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "B”, aprobate
prezentate de prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Curricula la unitatile de curs aprobate la sedinta Consiliului profesoral:
formare - Bazele legislatiei in traficul rutier;
continua - Constructia si exploatarea autovehiculelor;
- Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului;
- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor;
- Instruirea in conducerea autovehiculului.
e Proces-verbal de aprobare a curriculelor la sedinta Consiliului Profesoral al Scolii auto
"FORGALES”;
e Standardul ocupational,
e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;
o Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Prevederile metodologice sunt respectate prin elaborarea Curricula pe discipline, elaborate si
facute in timpul aprobate in baza ,Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare
vizitei de profesionala a conducatorilor de autovehicule”, anexa nr. 06 la Ordinul MEC nr. 260 din

12.04.2022.
Competentele sunt stipulate in proiectele didactice elaborate la unitatile de instruire in parte
atat pentru partea teoretica cét si pentru partea practica.
Obiectivele unitatilor de curs sunt incluse in Curricula acestora. Acestea sunt discutate la
sedintele cu Consiliul profesoral fiind comunicate ulterior formabililor care Tsi fac studiile.
Reiesind din rezultatul interviului cu managerul institutiei, profesorii dar si din cele mentionate
de fostii formabili, finalitatile de studiu se comunica acestora incepand de la etapa de depunere
a actelor pentru instruire, precum si la inceputul cursului fiecarei grupe in parte.
Ca urmare a analizei documentelor institutionale constatam finalitatile programului de cat. B
sunt indreptate spre:

- formarea si dezvoltarea competentelor — cheie;

- formarea si dezvoltarea competentelor profesionale generale;

- formarea si dezvoltarea competentelor profesionale specifice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "B”, aprobate

prezentate de prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;

institutia de e Standardul ocupational;

form_arew ¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina.

continua e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.

Constatari Programul implementat de entitatea SRL "FORGALES” este destinat persoanelor care au

facute in timpul atins vérsta de 18 ani si isi doresc sa conduca un autovehicul de categoria B.

vizitei de Programul de formare profesionala se realizeaza in baza numarului de cereri ale solicitantilor

evaluare externa | preconizat pentru formabili din mediu rural, satul Cosnita, r-ul Dubasari si localitatile
invecinate. Mentinerea constantad a solicitarilor este relevanta in acest sens. Implementarea
Programului a fost sustinutd prin proiectul european ,,Incubatorul de Afaceri” si apreciat cu
Diploma de participare.

Programele de formare profesionala continua pentru conducator/ conducatoare de
autovehicule "B” este extrem de important in contextul vietii si pietei de munca actuale, inclusiv
prestarea serviciilor de transport n mediu rural.

Reiesind din numarul si capacitatea incaperilor de studii si respectiv numarul unitatilor de
transport pentru instruire se mentioneaza ca:

- Capacitatea de scolarizarea la cat. B — este de 65 persoane.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Participarea formabililor din regiune la studii in cadrul programului de formare continua
sporeste oportunitatile de avansare in cariera.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii s& aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatilor de formare a conducatorilor de
prezentate de autovehicule SRL ,FORGALES”, proces-verbal nr.1, aprobat la data de 15.05.2023 prin
institutia de semnatura managerului;

formare e Regulament intern privind prestarea serviciilor educationale in cadrul unitatii de formare a
continua conducatorilor de autovehicule SRL ,FORGALES”, aprobat la data de 02.06.2017 prin

semnatura managerului;
e Curricula la unitatile de curs aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
aprobat la data de 18.04.2022 prin semnatura managerului;
e Programul de formare profesionald a conducatorilor auto conducator/conducatoare auto
categoria/subcategoria B/B1, aprobatd la sedinta consiliului profesoral SRL
-FORGALES”, proces-verbal nr. 2 din 12.04.20;
Jurnalul de evidenta a lectiilor cat. B gr. 122 B nr. 373520054, anul formarii grupei 2020;
Fise de evaluare a prestatiei la orele studiate;
Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;;
Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-044

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare — invatare in aspectul de formare a conducétorilor de autovehicule de
categoria B, demareaza dupa Tnmatricularea si inregistrarea grupei de cursanti. Se emite
ordinul de Tnmatriculare, se desemneaza responsabilul de proces, se intocmea planul
calendaristico-tematic, se aproba orarul activitatilor de formare. Lectiile erau organizate,
tindndu-se cont de numarul de ore. Erau organizate lectii in grup cu activitati frontale,
individuale, microgrup.

Lectile de conducere a autovehiculului
persoana/formabil.

Lectiile erau organizate, tindndu-se cont de numarul de ore. Erau organizate lectii in grup cu
activitati frontale, individuale, microgrup. Lectile de conducere a autovehiculului erau
organizate individual pentru fiecare persoana/formabil. Orele de curs se organizau, conform
orarului pentru fiecare grupa.

Reiesind din discutiile efectuate cu formabilii la momentul interviului — unele activitati in
timpul instruirii cadrele didactice le discuta cu formabilii, acest lucru este conformat si prin
sondajele efectuate. Exista registre de documentare si evidenta a frecventei formabililor.

erau organizate individual pentru fiecare

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.
Puncte tari
Recomandari v" Chestionare periodica a formabililor privitor satisfactia si asteptarile acestora, cu
fixarea rezultatelor in procese verbale si discutate in cadrul sedintelor Consiliului
profesoral;
v" Rezultatele si recomandarile obtinute prin chestionarea formabililor acestora sa fie
luate drept recomandari de administratie pentru imbunatatirea procesului de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curricula la unitatile de curs aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
prezentate de aprobat la data de 18.04.2022 prin semnatura managerului;
institutia de e Curricula la unitatile de curs aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
formare aprobat la data de 18.04.2022 prin semnatura managerului;
continua e Programul de formare profesionala a conducatorilor auto conducator/conducatoare auto
categoria/subcategoria B/B1, aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
proces-verbal nr. 2 din 12.04.20;
e Interviu cu cadrele didactice Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Cadrele didactice asigura formabililor conditii optime de invatare, 1i indruma, fi sprijina, i
facute in timpul | ajuta, ii invatd cum sé& invete. in conformitate cu curriculumul, profesorii plaseaza invatarea ca
vizitei de proces sustinut de institutie si orienteaza Tnvatarea spre formarea de capacitati si atitudini,

dezvoltdnd competente profesionale de conducere fiecarui cursant.
Metode de predare-invatare centrate pe formabili cu cerinte educationale speciale institutia

nu dispune, din cauza lipsei cererilor de la formabilii cu cerinte educationale speciale.
Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v"Acordarea suportului de curs in format electronic la unitatile de curs, formabililor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

| Dovezi

Act de primire predare nr. 1, din 27.12.2016;




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-044

evaluare externa

prezentate de e Act de primire predare nr.2 din 26.12.2018;
institutia de e Bon de intrare nr. IM1514499 din 15.07.2019;
formare e Totalitatea mijloacelor TIC prezente la unitatea de instruire (lista);
continua e Interviu cu cadrele didactice Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumentele TIC contribuie la Tmbunatatirea si calitatea procesului de predare-invatare
facute in timpul | evaluare. Sélile de curs sunt conectate la retea de Internet. In acest context, institutia dispune
vizitei de de:

Calculatoare — 10 unitati cu conexiune la Internet.
Video proiector - 3 unitati;
Imprimanta/Xerox — 2 unitati.

In cadrul unitétii de instruire nu existd o listd cursurilor/activitatilor didactice aprobata pe
institutie, dar fiecare profesor are individual in format electronic conform cadrului legal, lectiile
in format PowerPoint si filmulete ilustrative tematice, utilizate de cadrele didactice in procesul
de predare-invatare, pentru programul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programa de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de cat. "B/B1”,
prezentate de aprobate prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Curricula la unitatile de curs aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
formare aprobat la data de 18.04.2022 prin semnatura managerului;
continua e Orarul evaluarilor finale;

e Teste de evaluare pentru aprecierea cunostintelor teoretice aprobate prin ordin al

ministrului educatiei, cu avizul autoritatilor competente;

e Ordin cu privire la procedura de contestare si prevenire a fraudelor, din 12.08.2020;

e Proces-verbal ale evaluarilor pentru programa de studii, nr.157B, din 14.12.2021;

e Interviu cu managerul institutiei - Rutcovschi Galina;

e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Actualmente evaluarea este efectuatd conform prevederilor Ordinului Ministerului Educatiei
facute in timpul si Cercetarii nr. 1483 /2021 cu privire la aprobarea materialului didactic ,,Intrebari pentru
vizitei de sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, cu

evaluare externa

aplicare din 01.03.2022. in ceea ce priveste evaluarea formativa, cadrele didactice aplica
metode traditionale: intrebari raspunsuri; rezolvarea situatiilor-problema; teste etc.

Reiesind din discutiile cu formabilii la momentul interviului acestora li se comunica incepand
cu primele ore teoretice si practice, criteriile, metodele si formelor de realizare a evaluarilor
curente si finale. Regulamentul privind desfasurarea examenului intern in cadrul SRL
.,FORGALES”, precum si conditile de sustinere al acestuia, institutia nu |-a prezentat, din
spusele directoarei acesta este.

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul verbal semnat de membrii comisiei care
este formata prin ordin din cel putin 3 persoane. Membrii comisiei de examinare sunt
responsabili pentru asigurarea transparentii si calitatii procesului de evaluare ale candidatilor in
conducatori de autovehicule.

Procesul de sustinere a examenului intern este monitorizat de catre o Comisie compusa din
mai multe persoane, in as fel se asigura procedurile pentru prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curenta si finala.

Conform discutiilor la momentul de evaluare, sunt prevazute mecanisme asupra procedurilor
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de contestare la evaluarile finale.

Pe parcursul activitatii unitatii de instruire si a perioadei vizate in raportul de autoevaluare —

nu au fost cazuri de contestare a rezultatelor evaluarii

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari v'Lipsa contestatiilor la programele vizate ce denota o pregatire calitativa a formabililor.
Recomandari v' Excluderea posibilitatii fraudarii examenelor finale prin implementarea sistemului de
monitorizare video in sala de examinare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi Jurnale de evidenta a frecventei formabililor la ore si notare a evaluarilor;
prezentate de Proces-verbal ale evaluarilor pentru programa de studii, nr. 154 din 11.08.2021;
institutia de Proces-verbal ale evaluarilor pentru programa de studii, nr. 136 din 05.04.2021;
formare Proces-verbal al sedintei consiliului profesoral al scoli auto SRL ,FORGALES”, de
continua formare a comisiilor de examinare din 04.02.2019;
Ordin cu privire la aprobarea comisiei de evaluare din 04.02.2019;
Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
Interviu cu cadrele didactice Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a.
Constatari Rezultatele evaluarilor formative la lectile individuale sunt Tnscrise in fisele de instruire
facute in timpul pentru fiecare cursant in parte, pentru fiecare zi cu apreciere a rezultatelor cu nota. Rezultatele
vizitei de finale, examene, sunt inscrise in procesele-verbale, acestea obligator sunt contrasemnate de

toti membrii comisiei de examinare.

Rezultatele evaluérii formabililor se anexeaza intr-un dosar aparte pe grupéa si se arhiveaza

in dosarele grupelor. Arhivele dosarelor sunt pastrate in cadrul institutiei cu acces limitat la ele,
unde in orice moment administratia scolii poate apela la istoria de studiu a oricarui formabil.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Arhivarea cu strictete a dosarelor formabililor si actelor ce vizeaza datele cu caracter
personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continui

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Regulament de organizare si functionare a unitatilor de formare a conducatorilor de
autovehicule SRL ,FORGALES”, proces-verbal nr.1, aprobat la data de 15.05.2023 prin
semnatura managerului;
Regulament intern privind prestarea serviciilor educationale in cadrul unitatii de formare a
conducatorilor de autovehicule SRL ,FORGALES”, aprobat la data de 02.06.2017 prin
semnatura managerului;
Contract de studii de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Chirtoaca
lon din data 03.11.2020;
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o Contract de studii de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Frasinescu
Vlad din data 24. 01.2020;

e Jurnalul de evidenta a formabililor la orele teoretice;

¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;

e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programelele de formare
profesionald, se respectd in totalitate si se confirma prin actele prezentate la momentul
verificarii.

Inscrierea la program se realizeaza in baza cererii depuse personal de candidat (Cerere de
inscriere la cursuri). Atasat cererii se depun: copia buletinului, copia certificatului medical
valabil, copia avizului narcologic valabil. Se semneaza contractul de prestare a serviciilor de
formare.

Comunicarea procedurilor si criterilor de inscriere a beneficiarilor (formabililor), este
transparenta. La crearea grupei, fiecare formabil este inregistrat in registru de inregistrare in
grupa si in format electronic. Pe parcursul anilor 2017- 2022 au fost inscrisi in grupe la
programele de formare profesionala urmatorii numar de formabili dupa cum urmeaza:

Categoria B—747 inscrieri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Realizarea inscrierii on-line la programele de formare profesionala, facilitand astfel
urgentarea depunerii actelor pentru formarea viitoarei grupei de instruire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate - nu sunt;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari In perioada anilor supusi evaluarii 2017-2022, nu au fost inregistrate careva solicitari de

facute in timpul inscriere la scolarizare in cadrul institutiei la programele de formare profesionald din partea

vizitei de unor grupuri dezavantajate sau persoane cu dizabilitati. in cadrul unitti de instruire este

evaluare externa | posibilitate de acces pentru persoanele din grupurile dezavantajate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari v Prevederea unor facilitatii prin scutirea taxei de studiu, reducerea taxei de instruire, in
cazul inmatricularii la studii a persoanelor din grupurile dezavantajate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

o Contract de studii de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Chirtoaca
lon din data 03.11.2020;

o Contract de studii de prestare a serviciilor de instruire auto cu persoana fizica Frasinescu
Vlad din data 24. 01.2020;

e Jurnalul de evidenta a formabililor la orele teoretice ;

e Proces-verbal ale evaluarilor pentru programa de studii, nr. 154 din 11.08.2021,
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e Proces-verbal ale evaluarilor pentru programa de studii, nr. 136 din 05.04.2021;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu cerintele in domeniu, programul de formare profesionala finalizeaza cu
examen. Examenul se desfasoara in douéa etape: examen teoretic: test-chestionar si examen
practic: conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic. Acestea
sunt completate, semnate pentru fiecare cursant/formabil si sunt arhivate pentru fiecare grupa
in cadrul institutiei..

Dupa sustinerea testului cursantul este admis la examenul practic. Acesta se sustine in doua
etape: | — a pe terenul de instruire, Il-a pe drumurile publice in conditii reale de trafic, pe
itinerarele scolii coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare din cadrul Inspectoratului
National de Patrulare. Sustinerea examenului se confirma prin calificativul ,admis” sau
.fespins.”

Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionald continud sunt comunicate
formabililor din faza incipienta a orelor teoretice.

In urma examindrii dovezilor s-a stabilit ca se respecta cerintele de finalizare a programului
de formare continua.

In cadrul activitatii de formare, abandonul nu are nici o rata. Dar din diferite motive, obiective

unii formabili sunt exmatriculati. Ca temei sunt urmatoarele cauze:

- plecarea peste hotare;

- imposibilitatea de achitarea a contractului de studii;

- dublarea Tn evidenta electronica;

- schimbarea locului de trai;

- revizuirea solicitarilor de inscriere la una sau alta categorie.

In acest context, pentru imbunatatirea situatiilor create in cadrul institutiei se discuta
individual pentru a gasi solutii pertinente pentru fiecare caz aparte. Se accepta, extinderea
duratei de formare in baza cererii, continuarea studiilor, in baza cererii, reduceri la taxa de
studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari v Existenta masurilor in vederea micsorarii ratei abandonului prin discutii cu formabilii,
expedierea scrisorilor la domiciliu si posibilitatea achitarii taxei de studii in rate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatilor de formare a conducatorilor de
prezentate de autovehicule SRL ,FORGALES”, proces-verbal nr.1, aprobat la data de 15.05.2023 prin
institutia de semnatura managerului;
formare e Ordin nr. 187 din 14.12.2021 cu privire la finisarea studiilor;
continua e Certificate de absolvire a programelor de formare continud, aprobate de MEC; (Ex.
0406525; 0414423);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Certificatul de scolarizare se elibereaza in corespundere cu prevederile Regulamentul privind
facute in timpul procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
vizitei de valabilitatea permisului de conducere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 181/2022. In baza

rezultatelor de la examenul intern, se emite ordinul institutiei cu privire la eliberarea
certificatelor.

Institutia duce o evidenta strictd a certificatelor de scolarizare eliberate: numarul total,
numarul fiecarui certificat, numele persoanei-posesor. Reiesind din discutiile cu administratorul
institutiei informatiile se includ in Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare.

Gradul de
realizare a

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea
conformitate cu cerintele normative (puncte)

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-044
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele

normative

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul profesoral
prezentate de din data de 12.04.2022;
institutia de e Statele de personal pentru anul 2022 aprobat prin ordinul nr. 01 din 06 ianuarie 2022;
form_are“ e Ordine privind angajarea personalului didactic;
continua e Dosare ale personalului didactic angajat Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov Serghei;

e Cereri de angajare a personalului didactic;

e Contract individual de munca nr. 1 din 02.05.2017 pe numele salariatului Pencov Igor;

e Fisa postului pentru profesor pe numele Pencov Igor;

¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;

e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov

Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. A.

Constatari Angajarea personalului didactic in cadrul entitati SRL "FORGALES” se realizeaza strict in
facute in timpul conformitate cu necesitatea reiesind din numarul grupelor care isi realizeaza programul de
vizitei de studii.

evaluare externa

Angajarea personalului didactic se realizeaza cu respectarea cerintelor expuse in Legea nr.
131 — XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, cu modificarile ulterioare. La fel
procedura de angajare corespunde cu prevederile Codului Muncii nr. 154/2003, in baza cererii
de angajare si a contractului individual de munca. Activitatea ulterioara a personalului didactic
este conformata si subordonata obligatiilor inscrise in fisele de post.

Pentru fiecare angajat este intocmit dosarul personal care se pastreaza la sediul institutiei.
Acesta include urmatoare:

- cerere de angajare; la cerere sunt atasate: copia buletinului; copia actului de studii;
copia certificatului de instructor (dupa caz); copia permisului de conducere; copia certificatului
de formare continug;

- certificatul medical valabil (pentru instructorii auto);

- certificat narcologic valabil (pentru instructorii auto);

- contractul individual de munca;

- ordinul de angajare;

- fisa de post;

- documente aferente activitatii contabile: cerere de scutire de impozite (dupa caz); fisa
personala de evidentd a cadrelor.

In cadrul unitatii de instruire activeaza o persoana din sectorul real (Golovei Marian, angajat
prin cumul in baza Ordinul de angajare nr. 9 din 01.09.2020, in calitate de profesor pentru
.Instruirea antialcoolica si antidrog” si ,Acordarea primului ajutor”. DI. Golovei detine Diploma
de Licenta din domeniul medicinei de urgentd cu nr. 002627 din 21.10.2007 si certificat de
perfectionare continue Th domeniul medicinei Specialitatea: Medicina generala cu nr. 014401
din 18.09.2009.

Numarul mediu de formabili pregatiti pe parcursul unui an de instruire, perioada anului 2021,
pentru un profesor de teorie constituie 96 persoane.

Numarul mediu de formabili pregatiti pe parcursul unui an, perioada anului 2021, pentru un
maistru instructor constituie 38 persoane.

Fiecare persoana angajata in calitate de personal didactic are incheiat contract individual de
munca valabil cu prestatorul de servicii educational SRL "FORGALES”.

Cadrele didactice implicate (profesori de siguranta rutiera si maistri instructori) in procesul
educational al formabililor la programul de formare profesionald continua, dispun de fisa
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postului, cu specificarea minutioasd a sarcinilor si obligatiunilor de serviciu cat si a cerintelor
functiei pentru activitatea pe care o presteaza.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului pentru care si se
semneaza pe fisele respective in drept cu inscriptia "Luat cunostinta”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Statele de personal pentru anul 2022 aprobat prin ordinul nr. 01 din 06 ianuarie 2022:
prezentate de e Diploma de Licentd specialitatea Inginerie si management in transporturi ALIl nr.
institutia de 000044504 din 14.07.2010 a DIui Pancov Igor.

formare“ o certificat "Psihopedagogie, profesorii in sistemul de formare a conducatorilor auto” Seria
continua CRP nr. 000086406, din 21.11.2020 dlui Pancov Igor;

e permisul de conducere nr A1234138 din 13.09.2022 a dlui Pancov lgor;

e Dosarul personal al dlui Pancov Igor care contine:

e Copiile actelor de identitate, copiile diplomelor si certificatelor de perfectionare, Cererea
de angajare, Ordinul de angajare nr. 8 din 02.05.2017, Contractul individual de munca,
fisa postului, fisa personala de evidenta a cadrelor, fisa personala de instruire in domeniu
securitatii si sanatatii muncii;

e Diploma de Licenta specialitatea transportul auto seria AL nr. 0012595 din 04.07.1998 a
Dlui Ivanov Serghei.

o certificate de pregatire initiald a instructorilor in conducere auto KTK nr. 3, din 20.09.1994
eliberat de Colegiul de Transporturi din Chisindu;

o certificat "Psihopedagogie” nr. 000039280, din 26.11.2021 dlui lvanov Serghei;

e permisul de conducere nr 985420519 din 16.07.2098 a dlui lvanov Serghei;

e Diploma de studii superioare universitare specialitatea Medicina generala Seria AS nr.
0013119 din 18.16.2002 a Dlui Golovei Marian.

e Diploma de Licenta specialitatea Medicina de urgenta Seria AL nr. 002627 din 21.10.2007
a Dlui Golovei Marian.

e Certificat de perfectionare continud in domeniu medicinei nr. 014401 din 18.09.2009
(ultima perfectionare efectuaté la 10.05.2022 de 50 credite);

e Certificat de atestare in calitate de medic de urgentd a Dlui Golovei Marian, eliberat la
03.03.2008 si valabil pana la 05.12.2024;

e Dosarul personal al Dlui Golovei Marian care contine:

e Copiile actelor de identitate, copiile diplomelor si certificatelor de perfectionare, Cererea
de angajare, Ordinul de angajare nr. 9 din 01.09.2020, Contractul individual de munca,
fisa postului, fisa personaléa de evidenta a cadrelor, fisa personala de instruire in domeniu
securitatii si sdnatatii muncii;

e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Golovei Marian, Bojascu
Maxim, lvanov Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.

Constatari Personalul didactic incadrat in pregatirea formabililor la programul bizat, este calificat si
facute in timpul profesionist. Calificarile acestora corespund prevederilor Legii nr. 131 din 2007 ,privind
vizitei de siguranta traficului rutier’. Dovezile aferente calificarii personalului pot fi analizate in dosarele
evaluare externa | personale ale fiecarui angajat in parte.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari Toti angajatii in cadrul colectivului SRL ,FORGALES” poseda nivel de calificare ISCED-6.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul profesoral
prezentate de din data de 12.04.2022;
institutia de e Strategia institutionald de personal, aprobat prin semnatura managerului- Rudcovschi
formare Galina;
continua o certificat "Psihopedagogie” nr. 000039280, din 26.11.2021 dlui lvanov Serghei;
o certificat "Psihopedagogie, profesorii in sistemul de formare a conducatorilor auto” Seria
CRP nr. 000086406, din 21.11.2020 dlui Pancov Igor;
e Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.
Constatari Masurile de dezvoltare a cadrelor didactice sunt expuse in planul anual de activitate si in
facute in timpul strategia de dezvoltare a personalului.
vizitei de Administratia institutiei acorda atentie deosebita dezvoltarii profesionale cadrelor didactice

prin participari la diverse activitati cu specialisti nationali si internationali:

00 modul tematic;

0 simpozion national;

00 seminar didactic;

0 simpozion international;

0 conferinté stiintifica internationala.

Certificatele de participare sunt componenta a dosarelor personale/portofoliilor didactice.

Periodic, la necesitate, personalul didactic petrecut cursuri de dezvoltare profesionala,
cursuri psihopedagogice, in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei. Drept dovada, servind si
copiile certificatelor acestora, anexate la dosarele personale ale angajatilor .

Prestatorul de servicii educationale de formare continua pentru dezvoltarea personalului
didactic ce asigura programul de formare continua acorda suport financiar. La momentul vizitei
au fost prezentate dispozitii de plata.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat

standardului de | realizeaza integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia sustine in totalitate dezvoltarea profesionald a personalului angajat, astfel sunt
achitate din contul institutiei perfectionarile periodice si participarea acestora la diverse
mese rotunde si conferinte din domeni.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Proces-verbal ale sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 04.09.2023;
prezentate de e Proces-verbal ale sedintei Consiliului profesoral nr. 1 din 15.05.2023;
institutia de e Registru Consiliului profesoral;
form_are“ e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
continua formare continua, prezentate sub forma de filmulete video, mostre, materiale
ilustrative, etc.;
¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.
Constatari In Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2022-2027, aprobat la Consiliul profesoral
facute in timpul din data de 12.04.2022, institutia a planificat un plan operational ce prevede:
vizitei de - perfectionarea cadrelor didactice in centrele specializate;

- petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al intreprinderii;
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- participarea personalului administrativ, didactic la diferite Intruniri, sedinte cu tematica de
instruire a conducatorilor auto;

- asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne;

- actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice.

Personalul didactic dispune de material didactic in forma de filmulete video, fise individuale
de lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere etc. In cadrul institutiei de pregatire a
formabililor SRL FORGALES se organizeaza sedinte metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
personalului didactic;

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Dosarul managerul Scolii Auto SRL ,FORGALES” contine:

- cerere de angajare in cadrul SRL ,FORGALES” in calitate de manager din 01 noiembrie
2020;

- declaratie pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale;
- Concluzie (AVIZ) consultativa narcologica nr. 23801 din 09.08.2023;

- Adeverintd medicala nr. 20774 din 22.08.2023;

- ordin de angajare in postul de manager din 02.11.2020;

- contract individual de munca Nr.3 din 01.noiembrie 2020;

- fisa de post pentru director in cadrul SRL ,FORGALES”;

- Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sdnatatii muncii;

- Diploma de studii superioare AS000002785 din 28 iunie 1976 la specialitatea Inginer-
tehnolog in cadrul Institutului Politehnic din Chisinau;

- Diploma de master Nr. 718767668598, eliberata la 18 iunie 2018, Specialitatea Master
in Inginerie si activitati ingineresti in cadrul Academiei de Transporturi, Informatica si
Comunicatii;

- Diploma de recalificare profesionala Seria ARP000003079 din 30.10.2020 la
specialitatea Psihopedagogie obtinut in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat contin urmatoarele documente:

- copia buletin identitate;

- copia permis de conducere, dupa caz;

- copia diplomelor de studii si certificatelor de competenta;

- declaratie pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale,
dupa caz;

- cerere de angajare;

- ordin de angajare;

- fisa postului;

- contract individual de munca;

- fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii muncii.

State de personal in cadrul SRL ,FORGALES” aprobate prin ordinul Nr.01 din
04.01.2019;

Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Managerul unitatii de instruire a conducatorilor auto in cadrul Scolii Auto SRL ,FORGALES”
este o persoana in varsta de 67 ani, absolvent al Institutului Politehnic din Chisinau, cu studii
superioare, la specialitatea Inginer Tehnolog si de asemenea detine studii de master in
Inginerie si Activitati Ingineresti in cadrul Academiei de Transporturi, Informatica si Comunicatii.
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De asemenea are pregatire psihopedagogica , realizate Tn cadrul Institutului de Stiinte ale
Educatiei si experientd de munca de peste 15 ani.

Managerul institutiei are formare/calificare in domeniul ingineriei si activitatilor ingineresti
din 29.03.2023.

Personalului administrativ si auxiliar constituie: 1 — manager, varsta 67, cu studii superioare,
angajat de baza, Administratorul este angajat si in calitate de metodist prin cumul intern, 1 —
administrator (secretar), varsta 27 ani, cu studii liceale angajat de baza, 1 — contabil cu studii
de specialitate, varsta 60 — angajat prin cumul extern, 1 — traducator pentru limbajul surdo-mut,
varsta 50 ani (plata cu ora), 1 — specialist in controlul treziei, varsta 59 ani (plata cu ora); 1-
bibliotecar, varsta 66 ani (plata cu ora), 1 — dereticatoare, varsta 71 ani (plata cu ora).

Fiecare angajat din personalul administrativ si auxiliar au intocmite fisa de post, vizate prin
semnaturd si de asemenea sunt incheiate contacte individuale de munca pentru fiecare
angajat.

Angajarea in functie se face in conformitate cu cadrul normativ si legal in vigoare.

Atributile personalului administrativ sunt specificate Tn fisa postului si sunt aduse la
cunostinta acestora dupa semnarea contractului individual de munca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Cerere Nr.3 din 03 noiembrie 2023 prin care SRL ,FORGALES” solicita conducerii
ANACEC initierea procesului de evaluare externa in vederea acreditarii programului de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, Conducator / conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B, cod CORM 006-
2021-832201, forma de Tnvatamant: cu frecventa, limba de instruire: roména, capacitatea
de scolarizare: 65 formabili;

o Autorizatia sanitard pentru functionare Nr.010190/2021/148 acordatd SRP ,FORGALES”
pentru incaperea cu capacitatea de 137,5 m? la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s.
Cosnita, str. lon Creanga 1. Data emiterii 24 iunie 2021. Valabil pana la 23 iunie 2026;

e PROCES-VERBAL DE CONTROL in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor Nr.10/377 din 20 decembrie 2021 pentru incaperile Nr.4 si Nr.5 din cadrul
Scolii auto SRL ,FORGALES” situata in Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s. Cosnita, str. lon
Creanga 1;

e CONTRACT de Locatiune Nr.22 din 03 octombrie 2016 incheiat intre Institutia Publica
.Incubatorul de Afaceri din Raionul Dubasari” (IP IARD) si ,FORGALES” SRL pentru
oferirea Tn locatiune a spatiului 113,1 m? la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s.
Cosnita, str. lon Creanga 1. Contract incheiat pe o perioada de 3 ani. Contract a fost
prelungit pana 24 iunie 2026 prin Acordul aditional Nr.5 din 24 iunie 2023;

e Contract de locatiune Nr.02 din 01 mai 2023 incheiat intre ,Vision Service” SRL si
,FORGALES” SRL pentru terenul (numarul cadastral 3818111.451) cu suprafata 1739 m?
amplasat Th comuna Cosnita, r-nul Dubasari. Valabilitatea contractului 5 ani de la data
semnarii;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala Auto SRL ,FORGALES” dispune de 2 sali de curs (maxim 25 de formabili in fiecare
sald), numar de scolarizare solicitat 65 formabili in cererea autorizare depusa la ANACEC
pentru Conducator/conducatoare de autovehicule (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de
instruire la categoria B la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s. Cosnita, str. lon Creangéa 1
si teren pentru instruirea practica de 1739 m?, care este situat in comuna Cosnita, raionul
Dubasari.
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Suprafata totala a salilor de studii 113,1 m? (capacitate maxima 65 locuri) — pentru instruirea
Conducator/conducatoare de autovehicule (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de
instruire la categoria B vor fi utilizare — 2 sali de curs.

Teren specializat destinat activitatii de instruire practica pentru Conducator/conducatoare de
autovehicule (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de instruire la categoria B - spatiul total
cu suprafata de 1739 m? situat in comuna Cosnita, raionul Dubasari.

Spatiile educationale dispun de autorizatie sanitara de functionare valabila si de proces-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, astfel
demonstrand corespunderea cu cerintele de securitate si sanatate.

Terenul pentru instruirea practica in conducerea vehiculelor pentru programul
Conducator/conducatoare de autovehicule (categoria/subcategoria B/B1) corespunde
conditiilor de amenajare si este dotat conform schitei tip prevazute in figura nr.2 a prevederilor
sectiunii 2 a Legii 131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Institutia detine Schitele itinerarelor (7 itinerare) pentru efectuarea instruirii practice in
conducerea autovehiculelor pe drumurile publice pentru Categoria B, coordonate cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 3,0 3,0
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Cerere Nr.3 din 03 noiembrie 2023 prin care SRL ,FORGALES” solicita conducerii
ANACEC initierea procesului de evaluare externa in vederea acreditarii programului de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, Conducator / conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B, cod CORM 006-
2021-832201, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana, capacitatea
de scolarizare: 65 formabili;

e 7 itinerare aprobate si coordonate cu Inspectoratul General al politiei la data de
02/06/2022;

e Autorizatia sanitard pentru functionare Nr.010190/2021/148 acordata SRP ,FORGALES”
pentru incaperea cu capacitatea de 137,5 m? la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s.
Cosnita, str. lon Creanga 1. Data emiterii 24 iunie 2021. Valabil pana la 23iunie 2026;

e Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.10/377 din 20 decembrie 2021 pentru incaperile Nr.4 si Nr.5 din cadrul Scolii auto SRL
,FORGALES’ situata in Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s. Cosnita, str. lon Creanga 1;

e Contract de Locatiune Nr.22 din 03 octombrie 2016 incheiat intre Institutia Publica
.Incubatorul de Afaceri din Raionul Dubasari” (IP IARD) si ,FORGALES” SRL pentru
oferirea Tn locatiune a spatiului 113,1 m? la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s.
Cosnita, str. lon Creanga 1. Contract incheiat pe o perioada de 3 ani. Contract a fost
prelungit pana 24 iunie 2026 prin Acordul aditional Nr.5 din 24 iunie 2023;

e Contract de locatiune Nr.02 din 01 mai 2023 incheiat intre ,Vision Service” SRL si
,LFORGALES” SRL pentru terenul (numarul cadastral 3818111.451) cu suprafata 1739 m?
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amplasat Th comuna Cosnita, r-nul Dubasari. Valabilitatea contractului 5 ani de la data
semnarii;

¢ Mijloace de transport utilizate pentru instruirea practica:
- Skoda Fabia (2009) — WUH-992, Certificat de Tnregistrare Nr.218204663, in locatiune
conform contractului de comodat a unitéatilor de transport Nr.1 din 01.02.2021;
- Dacia Logan (2007) — WYZ-054, Certificat de inregistrare Nr. 178209806, in locatiune
conform contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.2 din 01.02.2021;
- Dacia Logan (2006) — LRL-221, Certificat de inregistrare Nr. 164200284, in locatiune
conform contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.5 din 01.02.2021;
- WV Golf (2002) — AWW-505, Certificat de inregistrare Nr. 190305909, in locatiune
conform contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.6 din 01.02.2021;- WV Golf
(2002) — CPP-411, Certificat de Tinregistrare Nr. 158200375, in locatiune conform
contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.4 din 01.02.2021;
- Skoda Fabia (2010) — XVX-527, Certificat de inregistrare Nr. 208200499, in locatiune
conform contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.7 din 01.02.2021;
- Dacia Sandero (2009) — MOU-560, Certificat de inregistrare Nr. 001731753, in locatiune
conform contractului de comodat a unitatilor de transport Nr.3 din 01.02.2021;

e Bon de plata la factura Nr. EAA005710977 din 04.06.2021 pentru procurarea cartilor
(suport didactic) in suma de 4000 MDL;

e Bon de plata la factura Nr. EAA002988238 din 18.08.2020 pentru procurarea Proiectorului
NEC VE 281 in suma de 1500 MDL;

e Bon de plata la factura Nr. IM1514499 din 15.07.2019 pentru procurarea imprimantei
LaserJet Pro M28w in suma de 2699MDL,;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
cazul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia Tsi desfasoara activitatea pe adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s. Cosnita, str.
lon Creanga 1. Cele 2 sali de curs in total 113,1 m? (1 sala 46,8 m? pentru 20 formabili si 1 sala
de 66,3 m? pentru 26 formabili) sunt accesibile tuturor, chiar si pentru persoane cu necesitati
speciale la intrarea in cladire fiind amenajata o rampa de acces. Salile de curs sunt dotate cu
10 calculatoare precum, 3 videoproiectoare si cu materiale didactice pentru prestarea
serviciilor educationale: formare profesionald a conducéatorilor de autovehicule,
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la
categoria B, in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta
traficului rutier.

Teren specializat destinat activitatii de instruire corespunde tuturor conditiilor de amenajare si
dotat in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007.

Fondul bibliotecii din cadrul scolii auto este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil tuturor formabililor.

Capacitatea de scolarizare la program calculat din:

2 Sali de studii — de 46,8 m? pentru 20 locuri si respectiv 66,3 m? pentru 26 locuri;

suprafata totala— 113,1 m?;

nr. de autoturisme — 7 unitate: 7 x 13 = 91 formabili;

nr. de instructori — 5 instructori: 5 x 13 = 65 formabili;

Capacitatea maxima la momentul vizitei constituie 65 formabili.

Spatiile educationale si dotarile acestora destinate realizarii programului de formare continua
sunt accesibile pentru formabili.

Probleme tehnice depistate la unitatile de transport folosite pentru instruirea practica:

- Defectiuni la sistemul de iluminare spate;

- La 6 unitati lipsesc oglinzile retrovizoare duble (problema a fost remediata pana la
sfarsitul vizitei de evaluare);

- La vehiculul VW AWW-505 raportul de verificare periodica a buteliei de gaz este
expirat (problema a fost remediat[ pana la sfarsitul vizitei de evaluare);

- in interiorul vehiculelor nu este amplasat ecuson cu informatii despre institutie si
instructor conform prevederilor HG 170 din 28.04.2023.

Dotarea spatiilor de instruire a candidatilor in conducétori de vehicule este corespunzatoare
programului de formare, categoria B si cerintelor Legii 131/2007 privind siguranta traficului
rutier.

Scoala auto dispune de 10 calculatoare si 3 videoproiectoare destinate realizarii programului
de formare continua si conexiune la internet servicii Wireless Internet conform Contractului
Aditional Nr. 4 la Contractul de Locatiune Nr.22 din 03.10.2016 din 01.02.2020.

Accesul in institutie este restrictionat, existd sistem de supraveghere video in exteriorul
cladirii.
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Exista spatiu sanitar care este dotat in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse Tn program.

Puncte tari

Recomandari v Instalarea ecusoanelor in autoturismele prevazute instruiri, cu numele/prenumele si
fotografia instructorului de conducere auto si denumirea unitati de formare, in
conformitate cu prevederile HG Nr.170 din 28.04.2023;

v Verificarea conditiilor tehnice de exploatare a unitatilor de instruire practica atat de
instructorii de conducere auto cat si de o persoana abilitatd in acest sens din cadrul
institutiei SRL ,FORGALES” pentru a se evita cazurile folosirii unitatilor de instruire
practica cand acestea nu corespund conditilor de exploatare tehnicd sau nu sunt
echipate corespunzator, sau nu corespund prevederilor legale in special Legii 131/2007
privind siguranta traficului rutier.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venturi si cheltuieli SITUATIA FINANCIARA pentru perioada 01.01.2021-
prezentate de 31.12.2021 pentru entitatea SRL ,FORGALES”;
institutia de e Deviz de cheltuieli pentru taxa de studii in cadrul SRL ,FORGALES” pentru formarea
formare profesionala a conducatorilor auto la Categoria B;
continua e Deviz de cheltuieli pentru calculul normei de combustibil la autovehiculele pentru instruire
practica a formabililor in cadrul SRL ,FORGALES” calculate conform Ordinului Nr.172 din
09.12.2005 al Ministerului Transportului;
¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Sursele de finantare in cadrul SRL ,FORGALES” la moment se formeaza din donatiile
facute in timpul fondatorului si taxa de studii perceputa de la formabilii inregistrati la programul de formare, in
vizitei de baza devizului de cheltuieli, aprobat in cadrul institutiei.

Taxele de studii reprezinta:
- 2000 MDL pentru studiile teoretice la programul de studii;
- 150 MDL pentru o pereche de instruire practica.
Informatia succintd despre venituri, cheltuieli, investitii pentru dezvoltarea programului sunt
incluse n bilantul contabil, elaborat si prezentat, conform cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt| (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.010190/2021/148 acordatd SRP ,FORGALES”
pentru incaperea cu capacitatea de 137,5 m? la adresa Rep. Moldova, r-nul Dubasari, s.
Cosnita, str. lon Creanga 1. Data emiterii 24 iunie 2021. Valabil pana la 23iunie 2026;

e PROCES-VERBAL DE CONTROL in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
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continua incendiilor Nr.10/377 din 20 decembrie 2021 pentru Tncaperile Nr.4 si Nr.5 din cadrul
Scolii auto SRL ,FORGALES” situata in Rep. Moldova, r-nul Dubé&sari, s. Cosnita, str. lon
Creanga 1;
e Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Interviu cu managerul institutiei- Rutcovschi Galina;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Specificul activitatii SRL” FORGALES” nu presupune asigurarea formabililor cu servicii sociale.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Dosar al programului evaluat inclus in RUICVF;

Lista cursantilor in grup Nr. 373520038, Data initiald a instruirii: 01.09.2020. Data finala a
instruirii: 30.11.2020;

Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule, categoria B, Grupa 109 in cadrul SRL ,FORGALES” anul
2020;

Orarul lectiilor teoretice pentru Grupa 109, pentru perioada 02.09.2020-30.11.2020;
Jurnal de evidenta a lectiilor, Grupa 109-B, in cadrul SRL ,FORGALES” pentru anul 2020;
Registru documentelor de intrare/iesire in cadrul SRL ,FORGALES” inceput in 2017;
Registru de evidenta a foilor de parcurs in cadrul SRL ,FORGALES” inceput in 2017;
Dosarul instructiunilor de securitate si sanatate in munca in cadrul SRL ,FORGALES”
inceput in anul 2017;

Registru de evidentd a contractelor individuale de munca in cadrul SRL ,FORGALES”
inceput in anul 2022;

Registrul de Procese-Verbale ale Sedintelor Consiliului Profesoral/Metodic din cadrul SRL
,FORGALES” inceput in anul 2017;

Registrul de Procese-Verbale ale Sedintelor Consiliului de Administratie din cadrul SRL
-FORGALES” inceput in anul 2017;

Registrul de evidenta a controlului treziei in cadrul SRL ,FORGALES” inceput in 2017;
Registrul Taxei de studiu in cadrul SRL ,FORGALES” din 2019;

Registru de inscriere a cursantilor in cadrul SRL ,FORGALES” din 2017;

Registru de programari la examenul repetat a cursantilor in regim limitat in cadrul SRL
,FORGALES” din 2017;

Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor din cadrul SRL ,FORGALES;

Exemplu dosar al formabilului care contine urmatoarele documente: fisa de examinare a
probei teoretice la examenul intern; cerere de inmatriculare la programul de formare;
contract, copia buletinului de identitate; Aviz consultativ narcologic; chestionar pentru
proba practicd a examenului la catigoria B; Fisa privind evidenta orelor de instruire cu
autoturismul;

Exemplu dosar al personalului angajat, contine: Cerere de angajare, Ordin de angajare,
Contract individual de munca; Fisa postului; Declaratie pe propria raspundere a
candidatului ca nu are antecedente penale; copia buletinului de identitate, copia
permisului de conducere, copiile diplomelor de studii, copiile certificatelor de competenta;
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¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;

e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Din dovezile prezentate Tn dosarul online si analizate in cadrul vizitei, se poate afirma ca in
cadrul SRL ,FORGALES” se asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante
pentru gestionarea eficienta a programului de formare continua Conducator/conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1).

Documentele ce autentifica pregatirea teoreticd si practica a scolii auto sant pastrate in
arhiva timp de 5 ani, pentru protectia datelor cu caracter personal, toate documentele
importante sunt pastrate intr-un safeu metalic, In care se pastreaza si stampila institutiei,
sursele financiare si documentele importante, acces la acesta detin persoanele autorizate, in
dependenta de functiile si atributiile pe care le exercitd in cadrul institutiei.

Inmatricularea formabililor la cursurile de instruire a conducétorilor auto la categoria ,B” se va
realiza prin introducerea datelor personale in baza de date RUICVF, furnizand informatiile
personale relevante. Detaliile referitoare la formabili si cadrele didactice sunt stocate in
dosarele personale ale acestora, care sunt pastrate la sediul institutiei. Fiecare angajat si
formabil are un dosar personal dedicat in care sunt documentate informatiile si inregistrarile
relevante.

Din analiza registrului foilor de parcurs si examinarea foilor de parcurs completate de catre
instructorii de conducere auto din cadrul SRL ,FORGALIS” s-a constatat ca ele sunt eliberate
pentru o luna de zile.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de v' Eliberarea zilnica a foilor de parcurs foilor de parcurs pentru autovehiculele destinate
imbunatatire instruirii formabililor, in conformitate cu prevederile legii 131/2007 privind siguranta
obligatorii traficului rutier.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e pagina web oficiald https://scoalaautoforgales.com;

prezentate de e Panouri informative;

institutia de e \Vizitarea spatiilor.

formare

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala https://scoalaautoforgales.com. La momentul vizitei
facute in timpul pagina web este in faza de dezvoltare tehnica.

vizitei de Dupa perfectionarea paginii web se propune sa fie afisate urmatoarele informatii:

- datele de contact;
- adresa oficiului;
- programul de lucru;
- durata de studii;
- taxele de studii;
- numarul de ore pentru instruirea teoretica si practica;
- actele necesare pentru inscriere;
- posibilitatea de inscriere la programele de studii;
- echipa cadrelor didactice al institutiei;
- se va prezenta locatia institutiei pe harta.
Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programele de
formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule, categoria B, de la etapa de inscriere
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pana la finalizarea programului de formare: informatii despre procesul de inscriere, predare-
invatare-evaluare, taxe de studii si date actualizate, care vor fi disponibile si pe pagina web,
conturi de socializare, cat si la sediul institutiei ,pe panoul informativ.

Din discutie cu administratorul institutiei informatiile de interes public sunt plasate pentru
promovarea imaginii, atragerea la studii si cresterea numarului de formabili inscrisi la
programul de formare profesionala a conducatorilor de vehicule la categoria ,B™.

In scop informativ, la Sediul institutiei sunt afisate pe avizier: Autorizatia de acreditare,
Autorizatia sanitard, Avizul de prevenire si stingere a incendiilor, Taxele de studii, Orarul
lectiilor, precum si Registrul de reclamatii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari v' Dezvoltarea tehnica si punerea in functionare a paginii web
https://scoalaautoforgales.com, pentru crearea atractivitatii la studii;
v Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a serviciilor prestate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Proces-verbal ale sedintelor Consiliului administrativ din 14 lunie 2017,
prezentate de e Planul strategic al SRL ,FORGALES” din 12.04.2022;
institutia de o Strategia de promovare a ofertei educationale pentru anii 2023-2028, aprobat din
formare 10.01.2023;
continua e Registrul de evidenta a proceselor verbale ale consiliului administrativ din 01.09.2018;
e Proces-verbal ale sedintelor Consiliului profesoral din 27.12 2021,
e Registrul consiliului profesoral din 2017-2022;
e Curricula la unitatile de curs aprobata la sedinta consiliului profesoral SRL ,FORGALES”,
aprobat la data de 18.04.2022 prin semnatura managerului;
e Programul de formare profesionala a conducatoriior de  autovehicule
»Conducator/conducatoare auto (categoria B)” aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 19.04.2022
e Planul strategic al SRL ,FORGALES” pe perioada 2022-2027, din 12.04.2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.
Constatari Institutia SRL ,FORGALES” asigura calitatea instruirii prin strategia de asigurare a calitatii
facute in timpul indicata si in Strategia si politici de asigurare a calitatii a institutiei, prin promovarea ofertei
vizitei de educationale pe perioada 2023-2028.
evaluare externa Revizuirea programului, prin particularitatile actelor normative in vigoare, a Legii 131/2007
privind siguranta traficului rutier, cu completarile ulterioare, revine autoritatilor cu prerogative in
domeniul sigurantei ftraficului rutier. SRL ,FORGALES” se conformeaza permanent
documentelor de politici in domeniu.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de | programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Fisa de analiza din 04.05.2021;
prezentate de e Regulament intern privind prestarea serviciilor educationale in cadrul unitatii de formare a
institutia de conducatorilor de autovehicule SRL ,FORGALES”, aprobat la data de 02.06.2017 prin
formare semnatura managerului;
continua e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov

Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;

e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari Calitatea procesului de predare-invatare-evaluare este prioritatea SRL ,FORGALES”. Pentru
facute in timpul imbunatatirea continua a procesului, administratia practica monitorizarea, asistarea la orele
vizitei de teoretice si practice, completand fise de asistenta/evaluare/analiza a lectiei. In baza lor se face

analiza prestatiei profesorului sau instructorului privind implementarea adecvata a continuturilor
din curriculum, a metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor
lectiilor. Rezultatele sunt analizate ulterior in cadrul sedintelor a consiliului profesoral. In baza
lor se aproba decizii si recomandari. Sunt realizate sondaje ale formabililor pentru ore teoretice
si ore practice, rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor a consiliului profesoral.
Rezultatele analizei chestionarelor sunt inregistrate in Fisa de analizd a sondajului realizat in
scopul evaluarii programului de instruire profesionala.

Chestionarele sunt analizate de catre managerul institutiei si apoi rezultatele acestora sunt
comunicate cadrelor didactice. Acestea servesc drept temei pentru:
- organizarea disciplinei in colectivul cadrelor didactice;
- ridicarea nivelului de predare;
- la dezvoltarea si promovarea imaginii scolii;
- la atributiile legate de respectarea normelor sanitare si de securitate a muncii;
- efectuarea de noi investitii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare gi continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
form_areu e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojdscu Maxim, lvanov
continua Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;
e Interviu cu fostii formabilii, Purici Pavel, Todica Alexei, Soltan Cristina.
Constatari In cadrul institutiei se desfisoara diverse activitati de evaluare a programului de cétre
facute in timpul formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari. In institutie se efectueazé colectarea regulata
vizitei de a feed-back-ului din partea formabililor, prin chestionarea acestora.
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evaluare externa

Sunt analizate in toate grupele rezultatele examenelor de absolvire, pentru concluzii in
vederea imbunatatirii lor. Pe larg este aplicat schimbul de experienta intre colegi.

Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul
de formare profesionala sunt stipulate in Planul de imbunatatire a calitatii, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral din 27.12 2021.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a
acestuia.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordin MECC nr. 1022 din 28 octombrie 2013 cu privire la aprobarea
Curriculumului,Conducatori de vehicule” in calitate de document normativ si reglatorii
destinat tuturor scolilor auto;

Ordin MECC nr. 459 din 18 mai 2016 cu privire la aprobarea materialului didactic , Teste
si grile de corectare de cunoastere a legislatiei rutiere, pentru pregatirea si examinarea
conducétorilor de autovehicule in scopul obtinerii permisului de conducere”;

Ordin MECC nr. 267 din 17 martie 2021 cu privire la aprobarea materialelor didactice
destinate unitatilor de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule;

Programul de formare profesionalda conducatorilor/ conducatoarelor de autovehicule
(categoria/ subcategoria B/B1) CORM 006-2021-832201, conform Ordinului MEC nr.260
din 12.04.2022;

Ordin MEC Nr.744 din 23.06.2023 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de formare profesionald a conducatoriior de  autovehicule
»Conducator/Conducatoare auto (categoria B), din cadrul ,PROD-AM SERVICE” SRL;
HG170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
sifunctionare a unitatilor de formare profesionald a conducétorilor de vehicule si a
Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionala a
personalului din domeniul transportului rutier;

Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, Ivanov
Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim si. a;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Corpul didactic si administrativ a Scolii Auto SRL ,FORGALES”
reglementarile si ordinele emise de Ministerului Educatiei si Cercetarii precum si legilor
adoptate de Parlamentul Republicii Moldova si Hotararilor de Guvern. Astfel toate dispozitiile si
recomandarile MEC si ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta sunt
comunicate, executate si monitorizate de catre conducerea institutiei si sunt aduse la
cunostinta cadrelor didactice Tn cadrul sedintelor consiliului profesoral, fard completarea unui
proces-verbal.

se conduc dupa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v' Toate sedintele Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,FORGALES” in care sunt discutate
dispozitiile si recomandarile Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educatiei si Cercetarii
precum si ale ministerelor de resort trebuie sa fie consemnate prin Procese-Verbale ale
Consiliului Profesoral (Procesele-Verbale sa fie numerotate corespunzator), care ulterior
trebuie sa fie inregistrate in registrul de procese-verbale ale consiliului profesoral pe
suport de hartie sau electronic conform prevederilor HG Nr.170 din 28.04.2023.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea
Agentia Nationala

observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice, Mereacre Sergiu, Pancov Igor, Bojascu Maxim, lvanov
institutia de Serghei, Vadim Isaev, Jighin Andrei, Matveev Carolina, Tirdea Vadim.

formare

continua

Constatari Institutia SRL ,FORGALES” este evaluatd de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
facute in timpul | in Educatie si Cercetare pentru prima data.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

27




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-044

1.

10.

Concluzii generale

Institutia supusa procedurii de acreditare SRL ,FORGALES” este inregistratd conform cerintelor nationale
in vigoare. Detine autorizatie sanitard de functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberate de organele competente ale RM, iar cadrul de functionare a programului
de formare continua este conform cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de formare continua
sunt corelate integral cu strategia si politicile SRL ,FORGALES” de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii, care sunt comunicate tuturor partilor, interesate in program;

La programul de formare continua a formabililor atat misiunile, obiectivele dar si finalitatile sunt indreptate
spre pregatirea calitativa a formabililor in calitate de conducétor/ conducatoare auto, atat la nivel initial dar
si continua, servicii educationale la un Tnalt standard de calitate pentru formarea conducatorilor de
autovehicule. Programul de formare profesionala se realizeaza in baza numarului de cereri ale solicitantilor
preconizat pentru formabilii din mediu rural, satul Cosnita, r-nul. Dubasari si localitatile invecinate.
Mentinerea constanta a solicitarilor este relevantad in acest sens. Implementarea Programului a fost
sustinuta prin proiectul european ,,Incubatorul de Afaceri” si apreciat cu Diploma de participare;

Procesul de studii este organizat in baza Curriculumului interne aprobate si a Planul de Tnvatdmant.
Activitatile de instruire atat la orele de curs cat si la cele practice sunt desfasurate cu prezenta fizica,
(exceptie pe perioada pandemic& COVID -19) cu strictete conform orarului stabilit. In cadrul orelor teoretice
profesorii utilizeaza instrumentele TIC, fapt demonstrat in timpul vizitei de evaluare. Un aspect pozitiv se
poate mentiona despre posibilitatea instruirii formabililor asupra metodelor de evaluare atat in forma scrisa
cat si la calculator din faza incipienta a studiilor la programe;

In cadrul unitatii de instruire se respecta in totalitate si se confirm& prin actele prezentate la momentul
verificarii Cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programele de formare profesionala.
Sunt luate masuri in vederea facilitarii inscrierii si studierii persoanelor din grupurile dezavantajate. De
asemenea se poate mentiona promovabilitatea sporita in cadrul programelor demonstrat prin statistica
datelor in perioada vizata la momentul evaluarii externe;

Angajarea personalului didactic in cadrul entitatii SRL "FORGALES” se realizeaza strict in conformitate cu
necesitatea reiesind din numarul grupelor care isi realizeaza programul de studii. Cadrele didactice
implicate (profesori de sigurantad rutiera si maistri instructori) in procesul educational al formabililor la
programul de formare profesionala continua poseda nivel de calificare ISCED-6, dispun de fisa postului, cu
specificarea minutioasa a sarcinilor si obligatiunilor de serviciu cat si a cerintelor functiei pentru activitatea
pe care o presteaza;

Institutia Tsi desfasoara activitatea pe adresa Rep. Moldova, r-nul Dubdsari, s. Cosnita, str. lon Creanga 1.
Cele 2 sali de curs in total 113,1 m? (1 sala 46,8 m? pentru 20 formabili si 1 sala de 66,3 m? pentru 26
formabili) sunt accesibile tuturor, chiar si pentru persoane cu necesitati speciale la intrarea in cladire fiind
amenajata o rampa de acces. Salile de curs sunt dotate cu 10 calculatoare precum, 3 videoproiectoare si
cu materiale didactice pentru prestarea serviciilor educationale: formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule, Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la
categoria B, in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;
Inmatricularea formabililor la cursurile de instruire a conducatorilor auto la categoria ,B” se va realiza prin
introducerea datelor personale in baza de date RUICVF, furnizand informatiile personale relevante. Detaliile
referitoare la formabili si cadrele didactice sunt stocate in dosarele personale ale acestora, care sunt
pastrate la sediul institutiei. Fiecare angajat si formabil are un dosar personal dedicat Tn care sunt
documentate informatiile si inregistrarile relevante;

Institutia dispune de suficiente informatii cu privire la programele de formare profesionald, asigura
transparenta acestora prin retele de socializare. Sunt Tintreprinse masuri de Tmbunatatire
(actualizare/perfectionare) a paginii web oficiale;

Pentru Tmbunatatirea continua a programelor de formare continua la categoria/subcategoria categoria B,
institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii, pentru a se asigura ca sunt atinse
obiectivele si raspund nevoilor formabililor. Masurile planificate/implementate ca rezultat al evaluarii sunt
comunicate tuturor cadrelor didactice;

Corpul didactic si administrativ a Scolii Auto SRL ,FORGALES” se conduc dupa reglementarile si ordinele
emise de Ministerului Educatiei si Cercetarii precum si legilor adoptate de Parlamentul Republicii Moldova si
Hotarérilor de Guvern. Astfel toate dispozitile si recomandarile MEC si ale altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate de catre conducerea
institutiei si sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice in cadrul sedintelor consiliului profesoral, fara
completarea unui proces-verbal.

Puncte tari:

Participarea formabililor din regiune la studii in cadrul programului de formare continua sporeste
oportunitatile de avansare in cariera;
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Lipsa contestatiilor la programele vizate ce denota o pregatire calitativa a formabililor.

Existenta masurilor in vederea micsorarii ratei abandonului prin discutii cu formabilii, expedierea scrisorilor
la domiciliu si posibilitatea achitarii taxei de studii in rate;

Toti angajatii Tn cadrul colectivului SRL ,FORGALES” poseda nivel de calificare ISCED-6;

Institutia sustine in totalitate dezvoltarea profesionald a personalului angajat, astfel sunt achitate din contul
institutiei perfectionarile periodice si participarea acestora la diverse mese rotunde si conferinte din
domeniu;

Recomandari:

Fixarea subiectelor supuse in discutie la sedintele Consiliului profesoral prin Procese-Verbale cu
numerotarea acestora;

Chestionare periodicd a formabililor privitor satisfactia si asteptarile acestora, cu fixarea rezultatelor in
procese verbale si discutate in cadrul sedintelor Consiliului profesoral;

Rezultatele si recomandarile obtinute prin chestionarea formabililor acestora sa fie luate drept recomandari
de administratie pentru imbunatétirea procesului de studiu;

Acordarea suportului de curs Tn format electronic la unitatile de curs, formabililor;

Excluderea posibilitatii fraudarii examenelor finale prin implementarea sistemului de monitorizare video in
sala de examinare;

Arhivarea cu strictete a dosarelor formabililor si actelor ce vizeaza datele cu caracter personal;

Realizarea inscrierii on-line la programele de formare profesionala, facilitind astfel urgentarea depunerii
actelor pentru formarea viitoarei grupei de instruire;

Prevederea unor facilitatii prin scutirea taxei de studiu, reducerea taxei de instruire, in cazul inmatricularii la
studii a persoanelor din grupurile dezavantajate;

Completarea dosarelor angajatilor cu declaratii pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale;
Instalarea ecusoanelor Tn autoturismele prevazute instruirii, cu numele/prenumele si fotografia instructorului
de conducere auto si denumirea unitatii de formare, in conformitate cu prevederilie HG Nr.170 din
28.04.2023;

Verificarea conditiilor tehnice de exploatare a unitatilor de instruire practica atat de instructorii de conducere
auto cét si de o persoana abilitata in acest sens din cadrul institutiei SRL ,FORGALES” pentru a se evita
cazurile folosirii unitatilor de instruire practica cand acestea nu corespund conditiilor de exploatare tehnica
sau nu sunt echipate corespunzator, sau nu corespund prevederilor legale in special Legii 131/2007 privind
siguranta traficului rutier;

Dezvoltarea tehnica si punerea in functionare a paginii web https://scoalaautoforgales.com, pentru crearea
atractivitatii la studii;

Intensificarea si diversificarea actiunilor de promovare a serviciilor prestate;

Toate sedintele Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,FORGALES” in care sunt discutate dispozitiile si
recomandarile Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educatiei si Cercetarii precum si ale ministerelor de
resort trebuie sa fie consemnate prin Procese-Verbale ale Consiliului Profesoral (Procesele-Verbale sa fie
numerotate corespunzator), care ulterior trebuie sa fie inregistrate in registrul de procese-verbale ale
consiliului profesoral pe suport de hartie sau electronic conform prevederilor HG Nr.170 din 28.04.2023.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Eliberarea zilnica a foilor de parcurs foilor de parcurs pentru autovehiculele destinate instruirii formabililor, Tn
conformitate cu prevederile legii 131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducéitor/conducitoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.
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In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu
dreptul de instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de
scolarizare 65 formabil, (Adresa juridica MD-3818, str. Maxim Gorkii, 112, Cioc-Maidan, UTA Gagauzia, sediul r.
Dubasari, s. Cosnita, str. lon Creanga 1).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Voleac Petru

Membru: Besleaga Igor

Membru: Malcoci lulian
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