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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 111 020 din 11.04.2023
Denumirea completa: Institutia Privata Institutia de invatamant superior Universitatea
de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere”; Numarul de identificare
de stat si codul fiscal: 1002600043325, Data Tnregistrarii de stat: 28.07.1997;

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 124522 din 16.01.2024;

e Certificatul de autorizare de functionare provizorie a prestatorului de servicii
educationale/programului  de formare continud; prnr. PV-ANSP-2024-01779
005382/2020/629 din 14.05.2024;

e Act de Inspectare Antiincendiara, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltéarii Regionale al
RM, Inspectoratul National de Supraveghere Tehnica, nr. 10/82 din 17.05.2024;

e Certificat de inregistrare a USPEE numarul de identificare de stat 1002600043325, din
28.07.1997, MD 0109124;

e Certificat, c/f 1002600043325 precum ca USPEE detine cont nr. 222484981001342 in
MDL in BC COMERTBANK” SA;

e Carta USPEE ,Constantin Stere”, aprobata ME 02.06.2015, JS - 9, aprobata in Senatul
USPEE din 26.03.2015, proces-verbal nr. 7;

e Certificatul de evaluare externa a calitatii, acreditarii al prestatorului de servicii
educationale/programului de formare continud, seria FS nr. 0023-19 din 20.05.2019,
eliberat USPEE, cu sediul: MD-2009, mun.Chisindu, bd. Stefan cel Mare 200,
inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat nr.1002600043325;

e Extras din proces-verbal nr. 8 mai 2014 al sedintei Senatului Universitatii de Studii
Politice si Economice Europene “Constantin Stere" cu privire la infiintarea Centrului de
Formare Continua a Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin
Stere" in colaborare cu IM Didact Vega SRL;

e Extras din procesul-verbal nr. 1 din 31 august 2022 al sedintei Senatului Universitatii
de Studii Politice si Economice Europene “Constantin Stere" “Cu privire la modificarea
planului de Tnvatamant al cursurilor de Formare continua" in urma raportului de analiza
a nevoilor si doleantelor formabililor realizat in 2022-2023;

e Extras din proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021 al sedintei Senatului USPEE ,Constantin
Stere” cu privire la Aprobarea Planului strategic de activitate al Centrului de Formare
Continua pentru anii 2021-2026;

e Organigrama https://uspee.md/cadrul-legal/;

e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Continua,
aprobat de Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene "Constantin Stere” este o institutie de
invatamant privat, succesoarea Institutului de Studii Politice si Relatii Internationale (ISPRI)
care a fost fondata la 28.07.1997, inregistrata cu numarul 105072339. Din 2009, USPEE fsi
continua activitatea Tn sediul propriu, adresa juridica a institutiei este municipiul Chisinau,
bulevardul Stefan cel Mare si Sfint, 200. USPEE "Constantin Stere” este succesoarea tuturor
drepturilor si obligatiilor ISPRI, posedand licenta pentru pregatirea specialistilor la Ciclu |, II,
[I1'in Drept, Stiinte Politice, Relatii Internationale, Economie, Stiinte ale Educatiei etc. USPEE
functioneaza in baza Constitutiei RM, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare
al RM, actelor normative ce reglementeaza activitatea intr-un domeniu de formare profesional
specific, documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei universitare aprobata ME
02.06.2015, JS - 9, aprobata in Senatul USPEE din 26.03.2015, proces-verbal nr. 7. USPEE
este incadratd armonios in structura sistemului de invatdmant superior din Republica
Moldova, detine statut juridic, academic si stiintific consolidat si isi desfasoara activitatea in
conformitate cu actele normative nationale in vigoare. In anul 2012, USPEE ,Constantin
Stere” a fost acreditata stiintific la 2 profiluri, certificatul de acreditare Seria A nr. 006 cu
calificativul "Organizatie competitivd pe plan national’, Categoria C, valabil pana la 25
ianuarie 2018. O directie strategica de activitate a USPEE ,Constantin Stere” o constituie
organizarea programelor de recalificare continua a adultilor. in acest scop a fost creat Centrul
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de Formare Continua, elaborate programe de recalificare in care se propune abordarea
holistica si coerenta a formarii profesionale a cadrelor didactice si manageriale printr-un
sistem de formare accesibil, atractiv, competitiv si relevant pietei muncii. USPEE ,Constantin
Stere”, ca fondatoare a Centrului de Formare Continua (CFC), dispune de autorizatie sanitara
pentru functionarea spatiilor educationale nr. PV-ANSP-2024-01779 005382/2020/629 din
14.05.2024 si actul privind auditul de securitate la incendiu nr. 10/82 din 17.05.24. USPEE
,Constantin Stere” detine Act de Inspectare Antiincendiara, eliberat de Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al RM, Inspectoratul National de Supraveghere
Tehnica, nr. 10/82 din 17.05.2024. Centrul de Formare Continua (CFC) a fost infiintat prin
decizia Senatului — proces-verbal din 08.05.2014 ca subdiviziune universitara care
functioneaza in baza documentelor nationale si institutionale, (Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Centrului de Formare Continua, aprobat de Senatul USPEE,
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020), iar primele planuri de formare continua au fost aprobate
prin Decizia Sedintei Senatului din 30.08.2014. Ca obiectiv specific, CFC organizeaza
programe de recalificare profesionala continua, rezultante ale ofertei USPEE ,Constantin
Stere” sau ca raspuns la cererea unor solicitanti externi. Misiunea Centrului de Formare
Continua este promovarea inovatiei si a reformei in educatie, asigurarea cadrului pentru
dezvoltare personala si profesionald a personalului didactic, managerial din invatamantul
general, in corelatie cu standardele profesionale ale cadrelor didactice si competentele
profesionale, precum si in conformitate cu politicile si strategiile nationale si internationale in
domeniul educatiei. Obiectivul de baza al Centrului este formarea continua a cadrelor
didactice din invatamantul general, prin programe de recalificare cu caracter stiintific, metodic
si cultural, care sa conducé la dezvoltarea unui sistem de formare profesionala accesibil,
atractiv, competitiv si relevant cu nevoile de formare ale formabililor si cerintele pietei muncii.
In prezent, cursurile de recalificare prestate de USPEE reprezintd programe, ce reunesc
activitdti pentru dezvoltarea setului de competente profesionale, grupurile tinta fiind
persoanele adulte, angajate sau in cautarea unui loc de munca. Programele de formare
profesionala continua se desfasoara de regula in perioade compacte, intensive de instruire,
se utilizeaza sistemele tutoriale si tehnologiile avansate. Programul de perfectionare Limba
franceza a fost aprobat prin decizia Senatului USPEE Constantin Stere nr. 2 din 26.10.2016
si coordonat cu Ministerul Educatiei la 6.01.2017. Programul de perfectionare “Limba
franceza” a fost acreditat prin Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 16 din
15.03.2019 pentru o perioada de 5 ani. in conditiile solicitarii pietii muncii programul a fost
dezvoltat in program de perfectionare Limba francezd, domeniul de formare profesionala
0114. Formarea profesorilor. In elaborarea noului program s-a tinut cont de SM ISO
29990:2016, servicii de instruire pentru educatie si pregatire non formala, cerinte de baza
pentru prestatorii de servicii. In temeiul modificarii Hotararii de Guvern nr. 193 din 2017 sia
ordinelor MEC nr. 92 din 30.01.2019 programul a fost actualizat prin decizia Senatului
USPEE ,Constantin Stere” nr. 1 din 31.08.2020, iar ca urmare a ordinelor MEC nr. 93 din
8.02.2023 — actualizarile programului au fost aprobate prin decizia Senatului USPEE
,Constantin Stere” nr. 6 din 21.02.2023 si decizia Senatului USPEE ,Constantin Stere” nr. 5
din 29.02.2024.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

v Consolidarea relatiilor de colaborare si de parteneriat extern in vederea diversificarii
formelor de organizare a programului de perfectionare, conform solicitarilor pietei
muncii.

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de

e (Carta USPEE ,Constantin Stere”, aprobata ME 02.06.2015, JS - 9, aprobata in Senatul
USPEE din 26.03.2015, proces-verbal nr. 7;
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institutia de e Manualul Calitatii al USPEE ,Constantin Stere” , aprobat la sedinta Senatului USPEE,
formare proces-verbal nr. 3 din 03.10.2013, modernizat prin sedinta Senatului USPEE, proces-
continua verbal nr. 2 din 25.10.2023;
e Regulament privind evaluarea calitatii studiilor universitare, aprobat la sedinta Senatului
USPEE, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2016;
e Regulament de organizare a Comisiilor pentru asigurarea calitatii, aprobat la sedinta
Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2009, reactualizat, proces-verbal nr. 1
din 31.08.2017;
e Regulament de organizare si functionare a Consiliului pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2009,
reactualizat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2017;
e Regulament de organizare si functionare a Centrului Formare Continud, aprobat de
Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Strategia pentru asigurarea calitatii in cadrul USPEE ,Constantin Stere” aprobata in
sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 7 din 29.06.2022;
e Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025, aprobat
la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 8 din 08.05.14, reactualizat, proces-
verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Planul operational al USPEE ,Constantin Stere” pentru anul universitar 2022-2023,
aprobat proces-verbal nr. 1 din 31.08.2022;
e Planul strategic al Centrului de Formare Continua pentru anii 2021-2026, aprobat la
sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021;
e Planul operational al Centrul de Formare continua, aprobat la sedinta Senatului USPEE
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2022;
e Regulament cu privire la procedura de inscriere la programele FPC si transparenta
acestora, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2015,
modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Regulament despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 4 din
27.01.2012, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Regulament cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor
formabililor, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2015,
modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice implicate in realizarea programului de perfectionare.
Constatari Asigurarea calitatii serviciilor educationale in USPEE ,Constantin Stere” este o componenta
facute in timpul definitorie a dezvoltarii Universitatii si constituie o conditie de baza pentru realizarea misiunii -
vizitei de satisfacerii cerintelor gi asteptarilor beneficiarilor si partenerilor, fiind corelatd cu documentele

evaluare externa

strategice nationale. USPEE este preocupata de prevederile politicii de asigurare a calitatii in
scopul imbunatatirii continue a organizarii procesului didactic si atingerii finalitatilor activitatii de
formare profesionala Tn toate subdiviziunile universitare, la toate ciclurile de instruire, inclusiv
formarea continua. Acest angajament este realizat consecvent prin imbunatatirea continua a
Sistemului Institutional de Management al Calitatii (SMC). in USPEE Sistemul de Management
al Calitatii (SMC) a fost implementat incepand cu 2009, din 2016 fiind aduse la standardele SM
SR EN ISO 90001:2015. USPEE ,Constantin Stere” dispune de documente strategice in
domeniul managementul calitatii (strategii, manualul calitatii, planuri operationale etc.). Manualul
Calitatii descrie integral SMC implementat in USPEE, ansamblul proceselor si activitatilor SMC,
politicile, strategiile si obiectivele din domeniul calitatii, documentele sistemului de management
al calitatii, fiind un ghid pentru comunitatea academica a Universitatii. Activitatle SMC sunt
planificate, monitorizate, evaluate, respectandu-se cerintele legale externe si reglementarile
interne. MC este elaborat de catre Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in colaborare
cu Sectia Managementul Calitatii, fiind pe larg discutat Tn cadrul tuturor subdiviziunilor la nivel
de universitate. Activitatile SMC sunt bazate pe o viziune strategica, o structura organizatorica
si pe proceduri orientate spre gestionarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii,
evaluarea si diminuarea riscurilor. Obiectivele de dezvoltare a USPEE ”"Constantin Stere”
planificate in Strategia privind asigurarea calitatii pentru perioada 2022-2027 sunt corelate cu
prevederile Planului strategic institutional si Planurile operationale de actiuni pentru anii curenti
de studii. Strategiile de asigurare a calitatii a subdiviziunilor universitare sunt focusate pe
imbunatatirea continua a calitatii procesului instructiv-educativ prin obiective clare, indicatori de
monitorizare/evaluare masurabile si alocarea de resurse. Planul strategic al CFC pentru 2022-
2027 a fost aprobat la 31.08.2021. Acest plan a fost elaborat in corespundere cu Carta USPEE
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,2Constantin Stere” (art. 53), Manualului calitatii (capitolul 1lI-1ll), fiind o parte componenta a
planului strategic universitar. Obiectivul major al CFC este transferul de cunostinte prin programe
de formare si dezvoltare profesionald continua in scopul dezvoltarii personale a formabililor.
Obiectivele CFC in domeniul asigurarii calitatii procesului de formare profesionala sunt corelate
cu strategia USPEE de asigurare a calitatii si constituie o conditie de baza pentru realizarea
misiunii CFC. Obiectivele programului de perfectionare supus evaluarii se incadreaza in
Strategia institutionala de imbunatatire a calitatii si Planul de dezvoltare strategica a CFC in
scopul satisfacerii cerintelor si asteptarilor beneficiarilor si partenerilor, consolidate de
prevederile altor documente de dezvoltare strategica institutionald (Strategia de dezvoltare a
resurselor umane si Planul de actiuni pentru implementare etc.). CFC monitorizeaza asigurarea
calitatii programului de perfectionare in baza actelor normative interne, precum Regulamentul
de organizare si functionare a centrului de formare continua, Regulamentul cu privire la
procedurile de inscriere la programele de formare continud si transparenta acestora si
Regulamentului cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor
formabililor. SMC din cadrul USPEE este stabilit, documentat, implementat, mentinut si
imbunatatit continuu, Tn conformitate cu cadrul normativ actual, asteptarile beneficiarilor si
cerintele tuturor partilor interesate. Problemele de asigurare a calitatii sunt planificate strategic,
actualizate periodic si concretizate n planuri de dezvoltare la nivelul subdiviziunilor universitare,
a Centrului de Formare Continua, inclusiv, cu prevederi de dezvoltare a programului de
perfectionare supus evaluarii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunétatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Planificarea mai detaliata a activitati CFC privind managementul calitatii programelor de
perfectionare;
v Plasarea pe site-ul universitati a informatiei cu privire la echipa de auditori interni,
planificarea activitatii de audit si raportarea rezultatelor acestuia.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Programul de perfectionare a fost actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
institutia de e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021);
formare e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
continua e Decizia CC ANACEC nr. 16 din 15.03.2019;
e HG RM nr. 193 din 24.03.2017;
e Regulament despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-
verbal nr. 1 din 31.08.2017, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014, modificat,
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei.
Constatari Programul este proiectat in conformitate cu Codului Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014, in
facute in timpul corespundere cu SM ISO 29990:2016, cu HG RM Nr. 482 din 28-06-2017 si corespunde Codului
vizitei de 0111 Stiinte ale educatiei. Programul de perfectionare are domeniul de formare profesionala
evaluare externa | 0114 Formarea profesorilor, specialitatea 0114.10 Limbi straine (Limba franceza), credite de
studii - 20 de credite, nivel CNC - 6, forma de organizare - cu frecventa, limba de instruire - limba
romana, capacitatea de scolarizare - 100 formabili. Programul a fost proiectat si elaborat in
corespundere cu Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, in baza caruia a fost
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elaborat Regulamentul CFC al USPEE ,Constantin Stere”. Programul de perfectionare “Limba
franceza” a fost acreditat prin Decizia ANACEC nr. 16 din 15.03.2019 pentru o perioada de 5
ani. Programul actualizat pune accent pe finalitati de studii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie), se axeaza pe dezvoltarea competentelor profesionale generale
si specifice, se realizeaza pe niveluri de calificare (in corespundere cu Cadrul National al
Calificarilor) si corespunde nivelului | si Il CNC, are durata de 300 /600 ore care corespunde cu
10/20 credite de studii si se finalizeaza cu eliberarea unui certificat de competenta profesionala
cu recunoastere nationala si contine toate elementele structurale conform metodologiei de
elaborare a programului. Inainte de a oferi serviciul este desfasurata o analizd a necesitatilor de
instruire care includ obtinerea de informatii referitor la formarea anterioara a beneficiarului,
necesitati de limba sau existenta unor necesitati speciale (dizabilitati). De asemenea, este
analizat continutul si procesul de instruire, proiectarea serviciilor de instruire (scopul, obiectivele,
mijloacele de suport si monitorizare a transferului de competenta, curriculum etc.).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
institutia de e OMEC nr. 93/2023;
formare e Planul strategic al CFC pentru anii 2021-2026 aprobat de Senatul USPEE, proces-verbal
continua nr. 1 din 31.08.2021;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei.
Constatari Misiunea programului de perfectionare este de a contribui la completarea/fortificarea
facute in timpul competentelor profesionale a profesorilor de limba franceza. Acesta este elaborat in
vizitei de corespundere cu Recomandarea Consiliului UE din 22.05.2018 privind competentele-cheie

pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii, standardul national SM ISO 29990:2016 si Ordinul MEC
si adaptat formei de organizare a invatari adultilor (perfectionare) cu accent pe acces, relevanta
si calitate. Planul de Tnvatdmaént este orientat spre realizarea misiunii si obiectivelor programului
de perfectionare, corespunde cu standardele ocupationale si de calificare si este racordat la
planul-cadrul aprobat de MEC. Continuturile si metodele formulate in program corespund cu
finalitatile, misiunea si obiectivele expuse in program. Misiunea si obiectivele programului
corespund cu planul de dezvoltare strategica si cu strategiile institutionale de asigurare a calitatii
si dezvoltare a institutiei. Raportul de ore de contact direct si studiu individual/activitati practice,
cat si exigentele de elaborare a planului de Tnvatdmént sunt respectate. Continuturile propuse
in program sunt relevante in raport cu obiectivele si nivelul CNC al programului evaluat.
Programul de perfectionare este modernizat si imbunatatit periodic si actualizat reiesind din
interviul cu profesorii si formabilii, cat si Tn baza versiunilor modificate aprobate oficial de Senatul
USPEE. Sugestiile si recomandarile partilor interesate sunt analizate Tn cadrul sedintelor CFC,
ulterior fiind introduse ajustari la nivel de continut, strategiile de predare-invatare centrate pe
formabil sunt diversificate si modernizate, la fel ca si resursele materiale utilizate in procesul de
predare-invatare-evaluare. Pentru anii de studii 2020-2021, 2021-2022 reiesind din conditiile
pandemiei, CFC s-a ajustat noilor realitati, trecand partial la formatul on-line de predare-invatare,
folosind instrumentele digitale ZOOM, Google Meet si altele.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.

3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari



https://mec.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_elaborarea_a_programelor_de_formare_profesionala_a_adultilor_si_a_curriculumului_in_cadrul_invatarii_pe_tot_parcursul_vietii.pdf
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
institutia de e Curricula pe discipline;
formare e Standardul ocupational;
continua e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Obiectivele programului sunt realizate prin 4 unitati de curs pentru 300 ore/10 credite sau
facute in timpul constituie o parte integra a modulului pentru programul de 600 ore/20 credite. Ponderea unitatilor
vizitei de de curs pentru modulele A: (B+C+D) este 1:3. Pentru fiecare unitate de curs este elaborat un

evaluare externa

curriculum. Programul este corelat cu numarul de credite de studii (ECTS), astfel incat pentru
600 ore/20 credite sunt recomandate modulele A, B, C si D. Modulul A “Limba franceza“, modulul
B se refera la Psihopedagogie, modulul C - la Tehnologii informationale si comunicationale si
modulul D — la branding educational. Programul de perfectionare corespunde dupa structura si
continut prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor
scontate. Astfel, pentru modulul A:

1. Curriculumul disciplinei "Probleme actuale la specialitate si didactica limbii franceze” descrie
modalitatea de formare / dezvoltare a competentelor profesionale specifice. Curriculumul este
structurat in 8 unitati de continut care corespund educatiei pentru societate, 45 unitati de
competenta si 45 finalitati de studiu care pot fi transpuse in rezultate ale Tnvatarii.

Pentru modulele B, C si D:

2. Curriculumul disciplinei "Psihopedagogie” descrie modalitatea de formare / dezvoltare a
competentelor profesionale specifice prin modulul psihopedagogic. Curriculum este structurat
din 9 unitati de continut, 9 unitati de competenta, 9 finalitati de studiu care pot fi transpuse Tn
rezultatele Tnvatarii.

3. Curriculumul disciplinei "Utilizarea Tehnologiilor Informationale si Comunicationale si
implementarea softurilor educationale in educatie” descrie modalitatea de formare / dezvoltare
a competentelor profesionale specifice ale managerilor scolari prin tehnologii digitale. Curriculum
este structurat Tn 4 unitati de continut,4 unitati de competenta, 4 finalitati de studiu care pot fi
transpuse in rezultate ale invatarii si demonstrate de managerii scolari pe parcursul activitatii
profesionale.

4. Curriculumul disciplinei "Branding personal” descrie necesitatea si importanta strategiilor de
promovare a imaginii organizatiei educational la nivel de cadru managerial
(conductori/conducatoare Tn invatamant) si la nivel de institutie. Modulul este structurat in 3
unitati de continut si descrie competentele si finalitatile de studiu.

Competentele prevazute in curricula pe unitati de curs au fost corelate cu competentele scontate
prevazute in program. Repartizarea orelor in cadrul unitatilor de curs este argumentata si
coerenta cu planificarea intregului program.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea
proiectate. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
e Standardul ocupational;
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formare e Acte ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea programului de perfectionare;
continua e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de perfectionare “Limba franceza” reflecta necesitétile pietei muncii si tendintele in
facute in timpul domeniu. Tnainte de a oferi servicii de instruire CFC impreun& cu DV Didact Vega a desfasurat
vizitei de o analiza a necesitatilor pietei muncii pentru instruire, luand in consideratie cadrul national pentru

evaluare externa

standardele de calificare. Formabililor li se asigura cu regularitate ore de consultatii, acestea
desfasurandu-se potrivit graficului intocmit la nivel de institutie si adaptat la necesitatea si/sau
solicitarea grupului-tintd. In scopul eficientizarii procesului de perfectionare si abordarii
individuale a formabilului, formatorii mentin relatia cu formabilii si prin intermediul diverselor
mijloace TICE, precum email, Skype, Viber, pagina web a institutiei etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
prezentate de sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014, modificat,
institutia de proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
formare e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
continua la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;

e Curricula pe discipline;

e Orarul activitatilor didactice;

e Registrele grupelor de formabili;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare se realizeaza in corespundere cu cerintele
facute in timpul regulamentare in vigoare si este realizat in stricta conformitate cu programul de perfectionare,
vizitei de care include planul de tnvatamant, curriculum pentru fiecare unitate de curs, inclusiv orarul

evaluare externa

activitatilor didactice. Initial este desfasurata o analizd a necesitatilor de instruire, apoi sunt
analizate calificarile potentialilor beneficiari, fapt care permite obtinerea de informatii relevante
referitor la formarea anterioara, inclusiv calificarile obtinute. In baza acestor date sunt
determinate scopurile specifice, aspiratiile, obiectivele si cerintelor partilor interesante in servicii
de instruire. Inregistrarea la programul de perfectionare este realizata atat la sediul CFC, cét si
online si/sau prin email la adresa institutiei. Pentru orele auditoriale, sesiunile de
formare/evaluare au fost utilizate si platforma de instruire la distantd (Moodle), platformele de
comunicare la distanta (Zoom, Google Meet etc). Forma de organizare a activitatii instructiv-
educative imbina activitatile didactice de contact direct, practice si lucrul individual gi se
caracterizeaza printr-un parteneriat constructiv intre formabil si formator. Orarul activitatilor
didactice este respectat. Are loc consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si
cadrele didactice. Registrele grupelor de formabili sunt completate si evidenta frecventarii orelor
este respectata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in
totalitate cerintelor regulamentare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
regulamentare.

Punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire nonformale. Cerinte
prezentate de de baza pentru prestatorii de servicii;
institutia de e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor;
formare e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
continua sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014, modificat,
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
e Curriculum pentru fiecare unitate de curs;
e Orarul activitatilor didactice.
Constatari Centrarea pe formabil si utilizarea metodelor de predare-invatare corespunde standardului SM
facute in timpul ISO 29990:2016: mediu de invatare favorabil pentru instruire, resurse pedagogice/mijloace de
vizitei de invatamant adecvate, solicitarea feedback-ului de la beneficiari privind metodele,

evaluare externa

resursele/mijloacele utilizate etc. Procesul de instruire se modeleaza in dependenta de nevoile
de formare a formabilului, in procesul de formare se recurge la invatare asistatéa — invatare cu
raspundere individuala prin motivare; directionare conform evolutiilor actuale, forme de invatare
individualizata, Tn grup si cooperativa (proiecte, rezolvarea de probleme, etc.). Formatorul are
rol de coach, mentor, facilitator, evaluator si centreaza procesul de formare pe solutii, abordarea
complexa, ce valorificd nu doar competentele profesionale, ci si competentele civice, sociale,
personale. Fiecare formabil isi poate stabili propriul traseu al progresului profesional racordate
la cerintele si exigentele societatii, nevoile de educatie, revizuite si completate periodic. S-a
atestat diversificarea metodelor de predare-invatare, comunicarea intre formator si formabil,
integrarea formabililor cu nevoi speciale prin activitdti de grup, promovarea colaborarilor si
cooperarilor etc. Fiecare formabil inclus in programul de perfectionare isi poate stabili propriul
traseu al progresului profesional din contul modulelor optionale propuse de Universitate.
Modulele optionale gi la libera alegere sunt racordate la cerintele si exigentele societatii, nevoile
de educatie, revizuite si completate periodic. Cadrele didactice de specialitate acorda atentie
sporita problemelor actuale ale psihopedagogiei si didacticii de specialitate si aplicd metode
relevante pentru a forma / dezvolta cunostinte, capacitati, atitudini si autonomie personala, care
contribuie la formarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice in conformitate cu
standardele de competenta. In realizarea activitatilor didactice cadrele didactice utilizeaza
tehnologiile moderne interactive imbinate si cu cele traditionale in vederea angajarii formabililor
in activitati. Realizarea principiului centrarii pe formabil se axeaza pe: a) realizarea diverselor
modalitati de organizare a activitatii didactice (activitati frontale, activitati de grup, activitati
individuale), b) valorificarea diverselor strategii didactice (expozitive, ilustrativ-explicative,
euristice, de cooperare, de cercetare etc.), c) utilizarea metodelor centrate pe actiune, pe
cercetare, pe explorare, pe implicare, pe tehnici de muncé intelectuala si empirica, d) luarea in
considerare a stilurilor de invatare a adultilor, astfel realizadndu-se principiul individualizarii
procesului de perfectionare. Fiecare curs/disciplina Tncepe cu prezentarea obiectivelor, astfel ca
formabilii au posibilitatea sa participe la luarea deciziilor in ceea ce priveste aprofundarea ori
extinderea aspectelor cursului ce prezinta maxim interes pentru ei, precum si in ceea ce priveste
aplicatiile practice planificate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Facturi ce demonstreazd provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor USPEE
prezentate de »constantin Stere”™”;
institutia de e Cursuri accesate pe platforma MOODLE;
formare e CD-uri educationale (oferite de ,IM Didact Vega” SRL);
continua e Creatorul de resurse educationale "WizTeach";

e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat

la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari CFC USPEE ,Constantin Stere” detine resurse educationale cu softuri 2D, 3D, séli de
facute in timpul | calculatoare, notebook-uri, proiectoare, ecrane, table multimedia, software si alte tehnologii
vizitei de pentru invatdamant interactiv (exemple sunt FlexcamereElmo si Fuse (Polyvision); softuri

evaluare externa

interactive pentru stiinte (Edison, Newton Platforma software interactiva pentru stiinte Eureka;
filme video educationale 3D de la Designmate. Aceste resurse sunt datoritd suportului tehnic
oferit de ,IM Didact Vega” SRL, producator si integrator de solutii moderne pentru educatie, in
colaborare cu PolyVision, SUA (WizTeach si Table Interactive Ceramice Eno); PASCO, SUA
(producator de echipamente stiintifice, data logger pentru laboratoare de stiinte) s.a. USPEE
,constantin Stere” detine platforma MOODLE elLearning si creatorul de resurse educationale
"WizTeach". In cadrul formérilor se practicd comunicarea prin Skype, Viber, ICQ, ooVoo,
Messenger etc. Cadrele didactic au mai mentionat ca se utilizeaza si Google Classroom. Toate
mijloacele TIC sunt tinute la evidenta si sunt inregistrate. Cursurile la programul de perfectionare
“Limba franceza” sunt plasate pe platforma Moodle, care a fost prezentata in timpul vizitei la
institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza Tn mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programul de perfectionare actualizat prin decizia Senatului nr. 6 din 21.02.2023, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USPEE din 29.02.2024;
institutia de e Regulament cu privire la criteriile si procedura de realizare a evaluarii performantelor
formare formabililor, aprobat si modificat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
continua e Programul/planul de Tnvatamant;

e Curricula pe discipline;

e Orarul evaluarilor;

e Teste/probe de evaluare;

e Borderouri;

e Declaratia pe proprie raspundere;

e Codul deontologic;

e Declaratia de onestitate;

e Regulamentul antiplagiat al USPEE ,Constantin Stere”;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii;

e Metodologia pentru desfasurarea in format mixt a procesului didactic in USPEE ,,Constantin

Stere”, aprobata la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021.

Constatari La Tinceputul programului se realizeaza evaluarea predictiva in vederea identificarilor
facute in timpul | necesitatilor si asteptarilor formabililor; pe parcursul formarii - evaluarea formativa (activitati
vizitei de scrise sau orale: 3-2-1, teste, chestionare, proiecte didactice etc.), iar la final - evaluarea

evaluare externa

sumativa (care include prezentarea portofoliului). Evaluarea finala este negraduald, formabilii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906

primind calificativele: a) ,admis” daca formabilul a obtinut competentele necesare; b) ,respins”
daca nu a acumulat competenta necesara. La fel, la inceputul programului se realizeaza
evaluarea initiala prin completarea chestionarului online sau format hartie sau prin utilizarea
instrumentelor digitale, dar si prin discutii libere la inceputul disciplinei in planul de invatamant.
Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru ajustarea proiectarii activitatii didactice in vederea
centrarii adecvate pe nevoile de formare profesionala ale beneficiarilor. Evaluarea formativa se
aplica pe tot parcursul desfasurarii programului de perfectionare si presupune si autoevaluarea
efectuatad de catre formabili in vederea configurarii traseului de formare profesionaléa continua.
Evaluarea finald se efectueazd in conformitate cu planul de invatdmant. Rezultatele sunt
confirmate in raportul de autoevaluare si din interviurile cu cadrele didactice si formabilii.
Formabilii au confirmat comunicarea in timp util a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a
evaluarilor curente si finale. Universitatea implementeaza un Regulament cu privire la criteriile
si procedura de realizare a evaluarii performantelor formabililor, accesibil pe site-ul institutiei.
Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale este respectat, iar procesul de
evaluare curentd si finald este transparent. Prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare se realizeaza prin diverse proceduri interne, cum ar fi aplicarea Declaratiei pe proprie
raspundere, Codului deontologic, Declaratiei de onestitate. De asemenea, institutia isi detaliaza
masurile antiplagiat in institutiile de invatdmant superior in Regulamentul antiplagiat al USPEE
»constantin Stere”, Tnsa doar In randul studentilor/masteranzilor/doctoranzilor. Procedura de
contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza acestora sunt
descrise in Regulamentul cu privire la criteriile si procedura de realizare a evaluarii
performantelor formabililor. Nu au fost inregistrate contestatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v Evaluarea finala este negraduala, formabilii primind calificativele: a) ,admis” daca formabilul
a obtinut competentele necesare; b) ,respins” daca nu a acumulat competenta necesara.

Recomandari v Aplicarea Regulamentului antiplagiat al USPEE “Constantin Stere” nu doar in randul
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor, dar si formabililor de la CFC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Borderouri;
prezentate de e Procese-verbale ale evaluarilor;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua la USPEE
formare »,constantin Stere”;
continua e Regulament cu privire la criteriile si procedura de realizare a evaluarii performantelor
formabililor, aprobat si modificat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Regulamentul anti-plagiat al USPEE ,Constantin Stere”;
e Regulamentul Comisiei de Etica si deontologie universitara;
e Regulamentul privind evaluarea calitatii studiilor universitare;
e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;
e Regulamentul cu privire la procedura de inscriere la programele de formare continua si
transparenta acestora;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatelor evaluarilor curente si finale in cadrul programului de perfectionare sunt
facute in timpul documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare, si anume Regulamentul de
vizitei de organizare si functionare a CFC la USPEE ,Constantin Stere” si Regulamentul cu privire la

evaluare externa

criteriile si procedura de realizare a evaluarii performantelor formabililor. Rezultatele evaluarilor
sunt introduse in Registrele de evidentd ale evaluarilor si comunicate in ziua lucrarii
finale/examenului, consemnate de fiecare titular. Nota/calificativul final este introdus in borderou.
Toate documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de perfectionare
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N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906

“Limba franceza” sunt pastrate la CFC a USPEE ,Constantin Stere”. CFC detine dreptul de
acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de perfectionare.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicad, in mod consecvent, reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la procedurile de inscriere la programele de formare profesionala
prezentate de continua si transparenta acestora, aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”,
institutia de proces-verbal nr. 1 din 31.08.2015, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
formare e Regulament despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
continua programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-
verbal nr. 1 din 31.08.2017, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Regulamentul de organizare si functionare a CFC, aprobat la sedinta Senatului USPEE
,constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014, modificat, proces-verbal nr. 1 din
31.08.2020;
e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la USPEE ,Constantin Stere" pentru
anul universitar 2023-2024;
e Contracte de de achizitionarea serviciilor educationale de mica valoare;
e Registru de evidenta a contractelor CFC;
e Statistica rezultatelor inscrierii per program;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Inscrierea formabililor la programul de perfectionare 0114.10 Limbi strdine (Limba franceza) se
facute in timpul realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare si cu Regulamentul de
vizitei de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua la USPEE ,Constantin Stere”. CFC

evaluare externa

dispune de o politica de recrutare si admitere a formabililor aplicata transparent si riguros care
respecta principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Promovarea programului se efectueaza
prin amplasarea anuntului pe pagina web a universitatii sia MEC (www.mec.gov.md), deplasari
in teritoriu, Tntalniri cu administratia publica locala si cadrele manageriale etc. Planul anual de
admitere al CFC este aprobat de Senatul USPEE ,Constantin Stere” si prin ordinul MEC RM.
Tnmatricularea se face in baza de contract. Dup& inscriere, fiecare formabil completeazi si
semneaza Contractul de achizitionarea serviciilor educationale de mica valoare in care sunt
stipulate drepturile si obligatiile partilor contractante. Rezultatele inscrierii sunt documentate
riguros. Statistica rezultatelor nscrierii la programul de perfectionare este dupa cum urmeaza:
2019 - 33, 2020 - 13, 2021 - 37, 2022 - 11, 2023 - 14.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Legea RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 si
prezentate de standardul SM ISO 29990:2016;
institutia de e Cod Deontologic Universitar USPEE aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin
formare Stere”, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2013, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021;
continua e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Carta USPEE ,Constantin Stere” aprobata de ME 08.06.2015, aprobatd la sedinta

Senatului USPEE din 26.03.2015, proces-verbal nr. 7;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari CFC promoveaza accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte
facute in timpul educationale speciale la programul de perfectionare si intreprinde masuri de sensibilizare a
vizitei de societatii in conformitate cu prevederile legale, descrise in Legea RM privind incluziunea sociala

evaluare externa

a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 si standardul SM 1SO 29990:2016. Pe
parcursul anilor 2019-2023 nu au fost cereri de la persoane din grupurile dezavantajate si
persoanele cu cerinte educationale speciale. Reglementarile interne includ urmatoarele: a)
persoanele cu dizabilitdti beneficiaza de reduceri la taxa contractului, b) programul de
perfectionare este adaptat la cerintele educationale speciale: ascensor, bai adaptate si altele.
Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate functioneazd Centrul medical
.Neoclinica” ce presteaza servicii medicale tuturor beneficiarilor, in special grupurilor
dezavantajate. Cadrele didactice/formatorii CFC au participat in programe de dezvoltare
profesionald / formare continua in domeniul Educatiei Incluzive: ,Program de formare ca expert
national Tn activitatea de evaluare a implementérii cursului Educatie incluziva in universitati”
initiat de MEC al RM sau META, ADV s.a.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continud si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua tn ultimii 5 ani;
prezentate de e Regulamentul cu privire la procedurile de inscriere la programele de formare profesionala
institutia de continua si transparenta acestora, aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”,
formare proces-verbal nr. 1 din 31.08.2015, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
continua e Contracte de de achizitionarea serviciilor educationale de mica valoare;
e Registru de evidenta a contractelor CFC;
e Registrul frecventei la ore;
e Borderouri;
e Regulamentul cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor
formabililor aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 1
din 31.08.2014, modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2017, modificat, proces-verbal nr.
1 din 31.08.2020;
e Regulamentul de organizare si functionare a CFC, aprobat la sedinta Senatului USPEE
»,constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014, modificat, proces-verbal nr. 1 din
31.08.2020;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Programul de perfectionare 0114.10 Limbi straine (Limba franceza) este finalizat cu respectarea
facute in timpul | integrala a cerintelor descrise in Regulamentul de organizare si functionare a CFC USPEE
vizitei de ,Constantin Stere” si in documentele interne privind procedura de finalizare a programului.

evaluare externa
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(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906
a

Cerintele de finalizare a programului de perfectionare sunt comunicate partilor
interesate/formabililor. Analiza cerintelor impuse formabililor si a nivelului de respectare a
acestora pentru finalizarea cu succes a programului de perfectionare permite a afirma ca
numarul de persoane inscrise si absolventi ai programului este acelasi, rata de succes este
100%. Abandonul de la programul de perfectionare nu se atesta. Toate persoanele inscrise au
finalizat programul de perfectionare. Abandonul de la programul de perfectionare nu se atests,
insa institutia intreprinderii diverse masuri de prevenire a acestuia, cat si/sau al insuccesului
formabililor, cum ar fi evaluarea prin calificativele admis/respins, simplificarea probelor de
evaluare (teste, portofolii, proiecte de grup), organizarea cursurilor cu deplasarea in regiune etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul

respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine institutionale de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani;
prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC;
institutia de e Regulamentul cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor
formare formabililor aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 1
continua din 31.08.2014, modificat proces-verbal nr. 1 din 31.08.2017, modificat proces-verbal nr.
1 din 31.08.2020;
e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua, aprobat la
sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proces-verbal nr. 8 din 08.05.2014,
modificat proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii;
e Exemplu de supliment;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, ordin MEC nr. 93 din 02.08.2023
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Procedura de eliberare a actelor ce atesta finalizarea programului de perfectionare in cadrul
facute in timpul USPEE ,Constantin Stere” este reflectata in Regulamentul cu privire la formarea continua a
vizitei de adultilor, Regulamentul de Organizare si Functionare a CFC, Regulamentul institutional cu

privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor formabililor din 31.08.17,
Legea nr. 133 privind protectia datelor cu caracter personal, Instructiunile cu privire la
personalizarea automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii pentru furnizorii
de formare continua. Rezultatele obtinute de formabili sunt atestate in Certificatul de calificare
personala, perfectat la finalizarea programului, care atesta finalizarea acestuia. Certificatul se
elibereaza formabilului care a realizat integral programul de perfectionare si a promovat cu
succes probele de evaluare finale. In baza ordinului de finalizare, datele personale ale
formabililor se introduc in baza de date a CTICE. Membrul echipei CFC este desemnat prin
ordinul Rectorului USPEE ,Constantin Stere” de a introduce datele cu referire la absolventii
programului de perfectionare. In baza aprobarii listelor de ambele institutii (CTICE si USPEE),
sunt eliberate actele de studii (certificate de perfectionare), care sunt inregistrate in Registrul de
evidenta a actelor de absolvire pentru formarea profesionala continua. Numarul de formabili
inscrisi vs numarul de formabili care au finalizat cu succes programul de perfectionare vs
numarul certificatelor ce atesta finalizarea programului de perfectionare emise de prestatorul de
servicii educationale este acelasi. Programul de perfectionare se finalizeaza cu emiterea
certificatului de perfectionare, insotit de suplimentul descriptiv. Certificatul si suplimentul este
eliberat de Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE).
Validitatea actului poate fi verificata online pe site-ul CTICE sau a MEC. Eliberarea Certificatelor
se consemneaza in ordin si in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii.
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continué elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare a CFC 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului USPEE,
prezentate de proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021;
institutia de e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE “Constantin Stere” pentru
formare perioada 2020-2025, aprobat de Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
continua e Plan de actiuni privind egalitatea de gen in cadrul USPEE ”"Constantin Stere” pentru
perioada 2022-2027, aprobat la sedinta Senatului USPEE din 29.06.2022, proces-verbal
nr. 7;
e Statele de functii;
e Ordine privind angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Contracte individuale de muncg;
e Fisa postului;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Conform raportului de autoevaluare (tab. 5.1.2.1) sunt 5 unitati didactice disponibile la programul
facute in timpul de perfectionare “Limba francez&”, acoperite de 4 titulari (inclusiv un cadru didactic care asigura
vizitei de realizarea componentei transdisciplinare) si 1 unitate se prezinta a fi acoperita prin cumul extern.

evaluare externa

Cadrele didactice implicate Tn programul de perfectionare sunt suficiente pentru realizarea
acestuia. Raportul dintre numarul cadrelor didactice si numarul formabililor este satisfacator.
Toate cadrele didactice au contracte de munca, iar atributiile personalului didactic sunt
specificate in fisa postului si sunt cunoscute de catre acestia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Dosare ale personalului didactic angajat;
Interviu cu cadrele didactice.

-17 -



https://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/plan-strategic-2021-2026.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/plan-strategic-2021-2026.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-de-dezvoltare-a-resurselor-umane-min.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-de-dezvoltare-a-resurselor-umane-min.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2023/01/USPEE-Plan-Gender.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2023/01/USPEE-Plan-Gender.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2023/01/USPEE-Plan-Gender.pdf

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform informatiei prezentate de institutie, in rezultatul analizei dosarelor, toate cele 5 cadre
didactice au studii superioare de doctorat:
- dr. in stiinte pedagogice, cu licenta si master in psihologie, lector univ.;
- dr. habilitat in stiinte fizico-matematice, prof.univ.;
- dr. in pedagogie, dr. hab., conf.univ.;
- dr. In pedagogie;
- dr. habilitat Tn drept.
Toate cadrele didactice au participat direct la elaborarea programului de perfectionare “Limba
franceza” si curricula si asigura instruirea la:
- Modulul A. Probleme actuale la specialitate si didactica limbii franceze;
- Modulul B. Psihologie si pedagogie;
- Modulul C. Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale in educatie;
- Modulul D. Branding personal si dezvoltarea personala.
Cadrele didactice implicate detin calificarea necesara pentru asigurarea procesului educational
a” si au formare psihopedagogica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

la programul de perfectionare “Limba franceza

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte)
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Diplome/certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc.;

Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Planul strategic institutional pentru anii 2020-2025, aprobat |la sedinta Senatului USPEE,

proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Plan de formare continua a cadrelor didactice, a personalului administrativ si auxiliar ale
CFC pentru anii 2022-2024, aprobat de Consiliul Centrului de Formare Continua, proces-
verbal nr. 1, din 30.08.2022 (anexa la raportul de autoevaluare);

e Planul strategic de dezvoltare a CFC 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului USPEE,
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021;

e Strateqgia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE “Constantin Stere” pentru perioada
2020-2025, aprobat de Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Plan de actiuni privind egalitatea de gen in cadrul USPEE "Constantin Stere” pentru

perioada 2022-2027, aprobat la sedinta Senatului USPEE din 29.06.2022, proces-verbal

nr. 7.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu cele mentionate in raportul de autoevaluare, dezvoltarea potentialului didactic
in cadrul USPEE ”"Constantin Stere” este perceputa ca o componenta indispensabila a
procesului de invatare pe tot parcursul vietii. Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt
prevazute in documentele de dezvoltare strategica si politicile institutiei Strategia de dezvoltare
a resurselor umane a USPEE "Constantin Stere”, Plan strategic institutional pentru anii 2020-
2025, Plan de actiuni privind egalitatea de gen in cadrul USPEE "Constantin Stere”, in Planul
strategic de dezvoltare a CFC 2021-2026 si in Strategia privind perfectionarea cadrelor
didactice, a personalului administrativ si auxiliar 2021-2026 a CFC, Planului de formare continua
a cadrelor didactice, a personalului administrativ si auxiliar ale CFC pentru anii 2022-2024.

CFC al USPEE Constantin Stere are aprobat un Plan de formare continua a cadrelor didactice,
a personalului administrativ si auxiliar ale Facultatii de Drept ale CFC pentru anii 2022-2024.
Documentul mentioneaza ca acesta este elaborat in conformitate cu Planul strategic al CFC si
Strategia privind perfectionarea cadrelor didactice, a personalului administrativ si auxiliar, si
prevede realizarea a mai multor activitati, cum ar fi diverse cursuri de formare profesionala
continua (ex. psihopedagogie, MOODLE, tutoriat si ghidare in cariera, studierea limbilor straine,
formarea formatorilor), seminare tematice, training-uri la problemele pedagogiei invatamantului
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universitar, inclusiv facilitarea dezvoltarii profesionale prin mobilitati externe (ex. implicarea in
proiecte europene, proiecte stiintifice de tip grant, activitati ale ONG-urilor).
Cadrele didactice au participat, Tn ultimii 5 ani, la diverse formari la nivel national si international.
De exemplu:
- Program de formare a cadrelor didactice universitare, 2 ECTS, MEC-UPSIC, RM, 2024;
- Implementarea conceptului universitar de transdisciplinaritate in scoala superioara, 2 ECTS,
MEC-UPSIC, RM, 2024;
- Program de formare a mentorilor de practica pedagogica, 2 ECTS, MEC-UPSIC, RM, 2023;
- Instrumente Google pentru educatie in procesul de predare-invatare-evaluare, 3 ECTS,
MEC-UPSIC, RM, 2022;
- Formare continua "Enseigner le frangais et la francophonie avec TV5-Monde”, Alianta
Franceza, RM, 2023;
- Formare continua -"Psihologie”, USPEE, RM, 2019;
- "Psychotrauma: counseling and Psychotherapy of adults and children”, Stockholm, Sweden,
2019;
- Formare continua "Modulul psihopedagogic”, USPEE, RM, 2022
- Formare continua, 20 ECTS — Management educational, 2023.
De asemenea, cadrele didactice au participat, in ultimii 5 ani, la mai multe stagii si cursuri de
perfectionare in tara si peste hotare, printre care enumeram:
- Instruirea managerilor institutionali, MEC-UPSIC, RM, 2024;
- Program online de formare "Promovarea educatiei interculturale”, pro Didactica, RM,
2021;
- University of Salamanca, Spania, 2021;
- "Stop the Bully”, Khirdalan, Azerbaijan, 2019;
- Universitatea de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, Roménia, 2024;
- University of Torino, Italia, 2023;
- University of National Sciences and Humanities, Polonia, 2023;
- Palacky University Olomouc, Cehia, 2023;
- Universitatea "Aurel Vlaicu” din Arad, 2023;
- National Corporation Okayama University, Japonia, 2023;
- Universitatea "Constantin Brancusi” din Targu-Jiu, Romania, 2022;
- Organizatia Europeana de Drept Public, Atena, Grecia, 2021, 2023;
- Girne American University, Republica Cipru, 2021.
Raportul de autoevaluare mentioneaza ca sunt realizate o serie de masuri la nivelul universitatii
si CFC, inclusiv prin mobilitati academice la diverse universitati din Europa si peste hotarele ei.
De asemenea ca USPEE ,Constantin Stere” ofera diverse modalitati pentru formarea continua
a personalului academic prin facilitarea studilor de formare profesionala (modulul
psihopedagogic, management educational, managementul proiectelor). De asemenea, sunt
stimulate studiile la alte universitati din tara si din afara. Astfel, cadrele didactice care asigura
programul au beneficiat de mobilitati academice la diverse universitati din Japonia, Italia, Cehia
etc. Se mai mentioneaza ca Universitatea sustine cadrele prin crearea conditiilor de participare
la formarile solicitate, atat prin acordarea zilelor libere, cét si financiar, daca este necesitatea.
Ca Universitatea ofera de asemenea posibilitatea formarii permanente si in cadrul institutiei, iar
programele de formare sunt aprobate Tn modul stabilit in institutie, la finalizarea programului
cursantilor li se elibereaza certificate. Universitatea suporta toate cheltuielile pentru instruire.
Astfel, au fost organizate stagii de formare a formatorilor pentru invatamantul preuniversitar,
Modulul Psihopedagogic general, Modulul Psihopedagogic Universitar, managementul
proiectelor etc. Periodic, in cadrul USPEE ,Constantin Stere” sunt organizate gratuit, implicit
pentru cadrele didactice/formatori cursuri de perfectionare a limbilor strdine, preponderent
cursuri de limba engleza. Toate cele mentionate au fost confirmate si in cadrul interviurilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaz& | (Puncte) acordat

integral.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice;

prezentate de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de

institutia de perfectionare;

formare e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Conform raportului de autoevaluare, CFC planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica
facute in timpul a personalului didactic. Masurile privind planificarea si asigurarea realizarii activitatii metodice a
vizitei de personalului didactic include elaborarea materialelor didactice; participarea la lucrarile

evaluare externa

seminarelor metodice pe probleme actuale: proiectarea curriculard, metodologia predarii si
invatarii interactive; participarea la cursurile de perfectionare organizate de institutia de
invatamant; evaluarea axata pe competente etc. Rezultatelor activitatii metodice a personalului
didactic din perspectiva asigurarii necesitatilor programului de formare continua sunt elucidate
in materiale didactice si metodice elaborate. Astfel, pentru programul de perfectionare au fost
elaborate prezentari, teste de evaluare si alte resurse pedagogice si mijloace de invatamant.
Programul de perfectionare este asigurat cu softuri educationale moderne oferite gratis
formabililor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizarea planificd, monitorizeaz&d si sustine activitatea metodica a | (puncte) acordat

standardului de | hersonalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari v Programul de perfectionare este asigurat cu softuri educationale moderne oferite gratis
formabililor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament referitor la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
conducere, aprobat la sedinta Senatului USPEE din 29.03.2016;

e Regulament de organizare si functionare a Centrului Formare Continua, aprobat de
Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Plan strategic institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2020-2025, aprobat
la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 8 din 08.05.14, reactualizat, proces-
verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Planul operational USPEE ,Constantin Stere” pentru anul universitar 2022-2023,
aprobat proces-verbal nr. 1 din 31.08.2022;

e Planul strategic al Centrului de Formare Continua pentru anii 2021-2026, aprobat la
sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021;

e Plan operational Centrul de Formare continua, aprobat la sedinta Senatului, USPEE
proces-verbal nr. 1 din 31.08.2022;

e Regulament cu privire la procedura de inscriere la programele FPC si transparenta

acestora, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2015,

modificat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

Ordin cu privire la angajarea personal didactic si auxiliar nr. 33-p din 01.09.2023;

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat din USPEE;

Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;

Fisele de post a personalului administrativ si auxiliar;

Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare, Strategia de dezvoltare a resurselor umane a
USPEE ” Constantin Stere”, si Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de
ocupare a posturilor de conducere in cadrul USPEE. Universitatea are stabilite statele de functii
pentru toate subdiviziunile institutionale. Structura organizatoricda a CFC cuprinde Consiliu
administrativ, condus de director, si secretariatul CFC, care sunt indeplinite de 4 angajati titulari
cu varsta 20-60 ani (in functie de metodist si secretar). Conducerea executivd a CFC este
realizata de catre director, numit prin ordin al rectorului USPEE pentru mandat de 4 ani.
Directorul CFC detine experienta si calificarea doveditd in activitati de formare continua.
Atributiile directorului sunt stipulate in Regulament de organizare si functionare a Centrului
Formare Continua,, aprobat de Senatul USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020 si Fisa de
post. Activitatile de secretariat sunt conduse de personal cu experientd in domeniul, atributiile
fiind nominalizate Tn Regulament de organizare si Functionare a CFC si Fisa de post. Fisele de
post ale angajatilor specifica detaliat toate atributiile, sarcinile de baza si cerintele functiei fata
de persoana. Personalul administrativ si auxiliar are contracte individuale de munca, care se
pastreaza in Sectia Resurse umane. Dosarele angajatilor sunt compuse conform standardelor
speciale de gestionare a dosarelor personale. Fiecare angajat semneaza Fisa postului in care
sunt indicate scopul general al functiei, sarcinile de baza, conditiile de munca si cerintele functiei
fatd de persoana. Fisele de post sunt actualizate periodic conform prevederilor normative.
Dosarele angajatilor sunt prelucrate in format letric si depozitate la Sectia resurse umane.
Planificarea si coordonarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueazad in
corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare. Sunt respectate normele de
confidentialitate pentru prelucrarea informatiilor personale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Digitalizarea evidentei personalului si activitatii Sectiei resurse umane.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e [Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 111 020 din 11.04.2023
prezentate de Denumirea completa: Institutia Privata Institutia de Tnvatamant superior Universitatea de
institutia de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere”. Numarul de identificare de
formare stat si codul fiscal: 1002600043325, Data inregistrarii de stat: 28.07.1997;
continua e Extras din Registru de stat al persoanelor juridice nr. 124522 din 16.01.2024;
e Certificatul de autorizare de functionare provizorie a prestatorului de servicii
educationale/ programului de formare continua;, prnr. PV-ANSP-2024-01779
005382/2020/629 din 14.05.2024;
e Act de Inspectare Antiincendiara, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al
RM, Inspectoratul National de Supraveghere Tehnica, nr. 10/82 din 17.05.2024;
e Certificat de inregistrare a USPEE numarul de identificare de stat 1002600043325, din
28.07.1997, MD 0109124;
e Metodologia pentru desfasurarea in format mixt a procesului didactic in USPEE
,Constantin Stere”, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din
31.08.2021.
Constatari Pentru programele de formare profesionala continua (inclusiv pentru programul de perfectionare
facute in timpul supus evaluarii) USPEE utilizeaza spatii totale de invatamant cu o suprafatd de 3000 m?, dintre
vizitei de care 1500 m? sunt proprietatea Universitatii si 1500 m? spatii inchiriate, liceul Litterarum,
evaluare externa | Chisindu, str. Costiujeni 10 - 4200m?, Colegiu de Studii Integrale or. Drochia — 1000m? etc.
Procesul de predare-invatare-evaluare la programe de recalificare sunt realizate offline in cadrul
salilor de curs in USPEE, in teritoriu la solicitarea beneficiarilor cu deplasarea cadrelor didactice,
online si in format mixt, ih corespundere cu prevederile Metodologiei pentru desfasurarea in
format mixt a procesului didactic in USPEE ,Constantin Stere”, aprobat la sedinta Senatului

-21 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-906

USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2021. Pentru desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare a cursurilor/modulelor sunt disponibile sali de curs: 1500 m?, inclusiv la
programul de perfectionare evaluat. Totodata, pentru realizarea orelor de practice, seminarii si
de laborator Tn cadrul CFC pot fi utilizate urmatoarele spatii de invatamant:

a) Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 116 cu suprafata de 59,3 m?,

b) Sali de lectura: 90 m?,

c) 4 sali de studii la etajul 6 cu 272 locuri Tn total (3 sali cu 24 locuri, o sala cu 200 locuri).
Spatile de Tnvatamant de care dispune Universitatea pentru programul de perfectionare,
corespund cerintelor organizarii stagiilor de formare continua, fiind dotate cu toate cele necesare
pentru realizarea sarcinilor la programul respectiv cu tehnica de laborator, table interactive,
proiectoare, cu trafic suficient de internet etc.

Capacitatea de scolarizare la program a fost calculata din: nr. de locuri in sali de studii (sali de
curs, laboratoare, ateliere etc.). Pentru ore de studii sunt alocate:

- salile 612, 605, 614 cu suprafata pentru 30x3=90 de locuri,

- sala 600 cu suprafata pentru 100 de locuri,

- sala 116 pentru ore de seminar/laborator laboratorul de Informatica pentru 20 locuri.
Normele de suprafata in salile de studii care revine unui formabil la programul de perfectionare
sunt, Tn general, asigurate de prestatorul de servicii educationale atat la ore de curs, céat la
seminare si ore de laborator. La programul de perfectionare “Limba franceza” numarul de
formabili - 11. Spatiile destinate realizarii programului de perfectionare sunt, in general, adecvate
si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate side | (puncte) | acordat
aparare Timpotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v Obtinerea unui document unic integral de autorizatie sanitaré si de certificare antiincendiara
pentru toate spatiile atat educationale, cat si de prestare a serviciilor sociale ale USPEE.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Act de Inspectare Antiincendiara, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al
RM, Inspectoratul National de Supraveghere Tehnica, nr. 10/82 din 17.05.2024;

e Certificat de inregistrare a USPEE numarul de identificare de stat 1002600043325, din
28.07.1997, MD 0109124;

e Contract nr. 03 de achizitionare Laborator cu senzori digitali PASCO, SUA pentru

scopuri didactice din 11.02.2022;

e Contract nr. 3 privind achizitia de bunuri/servicii de valoare mica (mijloace fixe pentru
dotarea Laboratorului IT pentru competente digitale, in cadrul Centrului SMILE din
20.03.2023;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
curriculare; EAJ 000159465 din 05.09.2023, EAGO000713547 din 11.01.23,
EAO000538937 din 15.05.24;
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Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e \Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea
obiectivelor programului de perfectionare. Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de
instruire, table interactive, proiectoare, table multifunctionale, tehnologii multimedia, mobilier de
ultima generatie si alte utilaje necesare pentru activitatea didactica. Toate laboratoarele sunt
dotate cu echipament modern, necesar pentru realizarea orelor de laborator, calculatoare
portabile, ecrane, televizoare, mijloace audio si video de inregistrare, mobilier necesar, tabla
interactiva etc., unde formabilii au oportunitatea de a obtine abilitati practice. Toate calculatoare
sunt conectate la reteaua Internet si este Wi-Fi. De asemenea, formabilii sunt implicati n
laboratorul de Informatica unde au la dispozitia lor calculatoare de ultima generatie pentru fiecare
formabil, conectate la reteaua interna si la reteaua globala Internet. Mijloacele tehnice care sunt
in dotarea laboratoarelor institutiei sunt adecvate obiectivelor didactice si asigura formarea
competentelor la cursurile/modulele respective. USPEE dispune de 2 intrari in cladire dotate cu
rampe de acces pentru carucioare, De asemenea, ele corespund securitatii muncii, institutia si
centrele sale de formare continud, detin autorizatie sanitara de functionare, avizul de prevenire
si stingere a incendiilor. Pentru asigurarea securitatii se duce evidenta monitorizérii video in
holuri si intréri. Accesul pe teritoriu este liber cu respectare normelor de conduita. Spatiile
sanitare sunt dotate in conformitate cu normele de igiena. Biblioteca Stiintifica a USPEE
,<Constantin Stere” este o parte integranta a sistemului informational universitar, asigurand
procesul de studii la toate trei cicluri de studii, cercetare si formare continua. Centrul DIDACT-
VEGA si Biblioteca Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere”
dispune de softuri si suport informational electronic pentru programul de perfectionare. Biblioteca
are catalog electronic de editii, toate calculatoarele bibliotecii sunt conectate la internet. Baza
documentara a bibliotecii este constituitéd cu precadere din lucrari stiintifice editate in ultimii ani,
ea incluzand editii periodice autohtone si straine. Cat priveste completarea bibliotecii cu
carti/editii periodice cu privire la programul de perfectionare, el este dezvoltat periodic prin
achizitii din mijloacele proprii ale Universitatii, proiecte, donatii, publicatii ale personalului didactic
ce asigura cursul/modulul etc. se extinde prin completarea fondului cu publicatii electronice. Din
interviu am constatat, ca tuturor formabililor li se ofera drept cadou - soft-uri educationale din
partea partenerului IM ,Didact-Vega”. Procesul educational la programul de perfectionare supus
evaludrii este asigurat cu suporturi curriculare realizate atat de specialisti in domeniu, cat si de
cadrele didactice titulare ale CFC prin diverse modalitati: biblioteca universitara, soft-uri,
platforme educationale, de ex. Classroom.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari v Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire, table interactive, proiectoare,
table multifunctionale, tehnologii multimedia, mobilier de ultima generatie si alte utilaje
necesare pentru activitatea didactica.

v Spatiile educationale sunt accesibile pentru realizarea activitatilor de instruire cu formabilii,
inclusiv pentru persoane cu CES. Pentru asigurarea accesului la spatii educationale la
intrarile in blocurile Universitatii sunt amplasate rampe de acces.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii Taxe de studii 2022-2023.
prezentate de aprobat la sedinta Senatului USPEE ,Constantin Stere” din 26.06.2022, proces-verbal
institutia de nr. 2;
formare e Decizia Senatului cu privire la aprobarea nivelului taxelor de studii pentru anul universitar
continua 2023-2024, proces-verbal nr. 9 din 28.06.2023;

e Devizul de cheltuieli privind cuantumul taxei pentru formabilii, reiesind din numarul de

20 de persoane n grupa;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu contabilul;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Universitatea dispune de mijloace financiare suficiente pentru organizare programului de
facute in timpul perfectionare. Mijloacele financiare ale USPEE sunt alcatuite din venituri proprii care includ
vizitei de taxele de studii, arenda spatiilor, imprumuturi de la fondator si din venituri externe (granturi,

evaluare externa

donatii) etc. Mijloacele financiare alocate la programul de perfectionare supus evaluarii sunt
distribuite in corespundere cu prevederile Legislatiei in vigoare, pastrate si arhivate in
Contabilitatea universitatii. Cuantumul taxelor de studii pentru prestarea serviciilor educationale
de formare continua se calculeaza in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru formarea
unui formabil, ludnd Tn considerare cererea si oferta serviciilor educationale in RM, pornind de
la devizul de cheltuieli pentru o grupa de formabili pe toata perioada de instruire. Cuantumul
taxelor de studii este aprobate de catre Senatul USPEE "Constantin Stere”. Dovada surselor de
venit sunt contractele de valoare mica semnate de USPEE "Constantin Stere” si fiecare formabil
in parte, extrasele bancare pentru fiecare suma in parte, facturile fiscale si alte documente
financiare. Mijloacele financiare alocate procesului educational la programul de perfectionare
“Limba franceza” pentru perioada 2020-2024 sunt alcatuite din mijloace financiare proprii
(1307839,00 lel), donatii (161200,00 lei) si proiecte (2162050,00 lei). Bugetului de venituri si
cheltuieli al institutiei pe anii supusi evaluarii corespunde prevederilor Legislatiei in vigoare

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara ACT DE
INSPECTARE Nr. 10/82 din 17.05.2024;

e Autorizatia sanitara PV-ANSP-2024 din 14.05.2024;

e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
fnvatamant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);

e Regulament privind organizarea si functionarea complexului de cazare al USPEE
»constantin Stere”, aprobat la Senatului USPEE, proces-verbal nr. 2 din 27 septembrie
2011. Modificat la sedinta Senatului USPEE "Constantin Stere", proces-verbal nr. 6 din
29 martie 2016;

e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii USPEE ,Constantin Stere”,
aprobat la sedinta Senatului USPEE, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;

e Regulament cu privire la prestarea serviciilor medicale studentilor USPEE ,Constantin

Stere”, aprobat in sedinta Senatului Senatului, proces-verbal nr. 6 din29.03.2016;

Organigrama universitatii;

Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii;

Vizitarea spatiilor educationale;

Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu formabilii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USPEE ofera beneficiarilor serviciilor educationale diverse servicii sociale cum ar fi cazare in
camin, alimentatie Tn cantina, servicii medicale, bibliotecare si de cultura generala, de consiliere
psihologica si ghidare in cariera. USPEE ,Constantin Stere” are un camin propriu in mun.
Chisinau pe str. Trifan Balta 1 si pe Mesterul Manole, nr. 6, precum si Caminul Colegiului de
studii integrate din or. Drochia, care dispune de 400 m?. Formabilii din cadrul programului de
perfectionare pot beneficia de locuri de trai in caminele Universitatii conform prevederilor
cadrului normativ extern si intern:

- Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Thvatamant
de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007);

- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare al USPEE
»constantin Stere” https://uspee.md/cadrul-legal/).

Conform Planului operational de actiuni pentru anii supusi evaluarii, USPEE a realizat in camine
reparatie capitald, inclusiv a camerelor predestinate cadrelor didactice pentru perioadele de
formare. Caminul este dotat cu toate cele necesare pentru un trai decent, corespunde normelor
sanitare si antiincendiare. In cadrul interviului cu administratia USPEE s-a constatat, ca la
solicitare, formabilii sunt asigurati cu locuri in cdmin. Caminele in subordinea USPEE corespund
normelor igienico-sanitare, sunt dotate cu echipament necesar,, sunt respectate normele
sanitare de iluminare, de incalzire etc. Totodata, formabilii prezenti la interviu nu au confirmat,
ca beneficiaza de servicii de alimentare in cadrul cantinei Universitatii si cazare in camin, fiind
incadrati in procesul de studii realizat online.

In cadrul institutiei functioneaza si clinica medicala Neoclinica, unde formabilii se pot adresa la
necesitate pentru servicii medicale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizarea dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat

standardului de | seryicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v USPEE ofera beneficiarilor serviciilor educationale diverse servicii sociale cum ar fi cazare
in camin, alimentatie Tn cantina, servicii medicale, bibliotecare si de cultura generala, de
consiliere psihologica si ghidare Tn cariera;

v Formabilii din cadrul programului de perfectionare pot beneficia de locuri de trai in caminele

Universitatii conform prevederilor cadrului normativ extern si intern.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura cad sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitéti.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
institutia de e Baze de date;
formare e Dosare;
continua e Platforma MOODLE;
e Pagina WEB;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari CFC dispune de un sistem de gestionare a informatiei care include 2 aspecte: a) gestionarea
facute in timpul informatiei pe interior; b) gestionarea informatiei pe exterior. Colectarea, analiza si utilizarea
vizitei de informatiei despre contingentul de formabili si utilizarea resurselor sunt racordate la cerintele

evaluare externa

actuale ale sistemului educational si ale societatii. Constituirea traseului profesional al
formabililor este realizat in colaborare cu Sectia Studii care gestioneaza baza de date si
organizeaza evidenta miscarii contingentului de formabili.
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Sistemul de gestionare a informatiei al USPEE Constantin Stere este amplasat pe platforma
MOODLE. Compartimentul “Tnvétare pe parcursul ntregii vieti” include materiale didactice
pentru programul de perfectionare. Documentele ce vizeazd managementul si asigurarea
calitatii, precum si rezultatele acestor activitati sunt disponibile si ugor accesibile pe pagina web.
Anual, comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii urmaresc satisfactia formabililor privind
calitatea programului de perfectionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web: www.uspee.md,;
prezentate de e Reteaua de  socializare -  Facebook -  www.facebook.com/profile.php?
institutia de id=100063707734055;
formare e Regulament privind organizarea si functionarea site-ului USPEE ,Constantin Stere”,
continua aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 29 martie 2016;

e Panouri informative;

o Aviziere;

e Vizitarea spatiilor.
Constatari Site-ul institutiei si pagina oficiald de pe Facebook sunt actualizate cu informatii despre
facute in timpul | evenimentele care au loc in cadrul universitatii si CFC. Continutul site-ului institutiei este relevant
vizitei de si accesibil. Continutul paginii de socializare este actualizat foarte rar, iar informatii privind

evaluare externa

programul de perfectionare practic lipsesc. Toate tipurile de informatie de interes public sunt
prezente pe pagina web a institutiei, sunt usor de identificat, accesibile si functionale. Rezultatele
evaludrii nu pot fi cunoscute online, un registru electronic lipseste. Pentru vizualizarea fizica a
informatiilor de interes public sunt utilizate panouri informative din cadrul campusului universitar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea mai activa in scopuri de informare a retelelor de socializare, inclusiv a paginii
Facebook.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Chestionarele de intervievare a formabililor;
prezentate de e Procese-verbale cu privire la deciziile adoptate in rezultatul chestionarii formabililor;
institutia de e Regulamentul despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
formare programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 4 /2021,
continua e Plan strategic al CFC 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 1/
2021;
Programul de perfectionare;
e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de perfectionare;
e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Monitorizarea, evaluarea periodicd a programului de perfectionare si revizuirea ofertei
facute in timpul educationale este un proces continuu si necesar in vederea actionarii operative la necesitatile
vizitei de pietei muncii. in acest aspect Centrul de formare continua colaboreaza cu Comisia de calitate si

evaluare externa

Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii pe urmatoarele directii:

a) studierea satisfacerii necesitatilor formabililor, formatorilor si beneficiarilor prin aplicarea
anchetelor;

b) chestionare sau scrisori din partea formabililor.

Centrul de formare continud dispune de acte normative si aplicd proceduri eficiente de
monitorizare, revizuire si imbunétatire continua a programului de perfectionare.

Astfel, USPEE “Constantin Stere” are stabilite proceduri de autoevaluare a programelor de
studiu, conforme cu criteriile si standardele de evaluare stabilite de legislatia nationala in vigoare
si statuate in Planul strategic al CFC 2021-2026.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatitire continud a | (puncte) acordat
standardului de | programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Evaluarea continua a necesitatilor formabililor, formatorilor si beneficiarilor prin aplicarea
diverselor proceduri eficiente de monitorizare, revizuirea si imbunatatirea permanenta a
programului de perfectionare.

Recomandari v Documentarea in scris a necesitatilor pietei muncii, prin intermediul anchetelor sau prin
chestionare online si mai putin telefonic, retele de socializare (Facebook), discutii informale
sau alte metode greu de demonstrat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Manualul calitatii al USPEE ,Constantin Stere”;
prezentate de e Regulamentul cu privire la criterile si procedura de organizare a  evaluarii
institutia de performantelor formabililor, proces-verbal nr. 1 /2015;
formare e Procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;
continua e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari USPEE ,Constantin Stere” si CFC dispune si aplica proceduri functionale de monitorizare a
facute in timpul proceselor de predare-invatare-evaluare pe care le realizeaza in conformitate cu reglementarile
vizitei de si criteriile prestabilite. In cadrul CFC monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se

evaluare externa

realizeaza in conformitate cu reglementarile si criteriile prestabilite, regasite in Manualul Calitatii
al USPEE ,Constantin Stere”, cat si in Regulamentul cu privire la criteriile si procedura de
organizare a evaluarii performantelor formabililor.

Monitorizarea eficienta a proceselor de predare — evaluare este realizata prin chestionarea
formabililor, formatorilor si beneficiarilor.

Rezultatele monitorizarii, implicit rezultatele chestiondrii, sunt sistematizate, analizate si
discutate in cadrul sedintelor CFC, Comisiei de Asigurare a Calitatii, Consiliului, CEAC inclusiv
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de Prorectorul pentru activitatea didacticd si calitatea studiilor si Sectia Studii a USPEE
,Constantin Stere”.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standarduluide | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si .. ’ 3,0 3,0
L . continua.
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Crearea unui mecanism electronic de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
prezentate de e Procese-verbale cu referire la generalizarea datelor intervievarii;
institutia de e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Programul de perfectionare este evaluat de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal
facute in timpul | angajat, absolventi, angajatori etc.) prin intervievare.
vizitei de Consultarile se desfasoara telefonic, prin e-mail, retele de socializare (Facebook); prin discutii

evaluare externa

informale cu formatorii titulari si angajati prin cumul extern, discutii in cadrul intalnirilor cu
profesorii la workshop-uri, webinarii, ateliere de formare, seminare metodice, inclusiv in timpul
realizarii cursului de perfectionare.

In urma chestionari beneficiarilor de perfectionare programul a suportat modificari de
imbunatatire.

Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul intervievarilor cu privire la programul de
perfectionare, s-au referit la:

a) designul instructional,

b) continuturile materialelor didactice,

¢) metodele de predare-evaluare.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizarea de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori | (puncte) acordat
standarduluide | g 5 sj se intreprind masuri de imbunététire continué a acestuia.

evaluare si ’ ’ ’ 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Intreprinderea masurilor de imbunétatire continua a programului de perfectionare, in
temeiul rezultatelor evaluarii de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat,
absolventi, angajatori etc.).

Recomandari v Realizarea in scris a evaluarii programului de catre formabili, absolventi, angajatori etc.,
prin intermediul anchetelor sau prin chestionare online si mai putin telefonic, prin e-mail,
retele de socializare (Facebook), discutii informale sau alte metode greu de demonstrat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Registru de evidenta;
prezentate de e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
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evaluare externa

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari USPEE dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor Si
facute in timpul recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. Implementarea prevederilor si recomandarilor
vizitei de MEC si ale ministerelor competente se realizeaza in conformitate de secretariatul Rectoratului.

Procedura de documentare se implementeaza in conformitate cu cerintele Consiliului pentru
Evaluarea si Asigurarea calitatii pentru controlul documentelor si este obligatoriu pentru toate
unitatile structurale. Documentele normative sunt Tnregistrate la cancelaria institutiei intr-un
registru al documentelor de intrare, dupa care rectorul institutiei emite ordine privind realizarea
dispozitiilor date, desemnand drept responsabili — prorectorii, directorul CFC, responsabilii de
program. Propunerile de modificare a proiectelor de acte normative sunt examinate si aprobate
de Senat sau in cadrul Facultatilor. Astfel, sunt urmate procedurile de transfer, executarea si
monitorizarea reglementarilor MEC.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizarea executd si monitorizeazad integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat

standardului de | \inisterului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluar_e $ referire la programul de formare continua. 3.0 3.0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Aplicarea procedurilor institutionale electronice de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor MEC, asigurate de programe institutionale electronice, de ex:
e-Management.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificate si alte acte privind evaluarea externa a programului de perfectionare de catre
prezentate de ANACEC,;
institutia de e Raportul de evaluare externa a calitatii programului de perfectionare din 2019;
formare e Planul de masuri corective aprobat la sedinta CFC, proces-verbal nr. 2 din 28.10.2020;
continua e Metodologii privind lucrul individual, aprobata de Senat, proces-verbal nr. 1 din 31.08.2020;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul a fost evaluat de catre ANACEC in 2019, Certificat Seria FC nr. 0019-19; nr. 16 din
facute in timpul 15.03.2019 — Limba franceza si acreditat pentru o perioada de cinci ani. In rezultatul evaluérii
vizitei de au fost identificate mai multe puncte tari, stabilite anumite recomandari si solicitate arii de

imbunatatire obligatorii, din cele din urma, spre ex: Stipularea Tn curriculum a lucrului individual
a fost realizata prin modernizarea curriculumului completat cu compartimentul Lucru Individual.
La fel si includerea in curricuum a 1-2 modele de teste, imbunatatit prin actualizarea
curriculumului. Tn cadrul vizitei s-a constat ca Universitatea are elaborate regulamente proprii ce
vizeaza monitorizarea evaluarii interne si externe ale programelor de studii din cadrul institutiei.
in baza observatiilor, recomandarilor si deciziilor luate in rezultatul ultimei evaluari externe a
programului de perfectionare “Limba franceza” a fost intocmit planul de masuri corective. Analiza
documentelor prezentate permite de a constata ca observatiile, expuse de Comisia de evaluare
externd, au fost luate Tn consideratie si realizate. Recomandarile si toate ariile de imbunatatire
obligatorii au fost realizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineazd observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) | acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

4.

Cadrul juridic normativ al programului de perfectionare ,Limba franceza” este conform cerintelor legale;
obiectivele programului de perfectionare sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate;

Programul de perfectionare este conceput conform standardelor si reglementarilor nationale si internationale,
are 20 de credite, este destinat formarii profesorilor de limba franceza, organizat cu frecventa in limba roméana
pentru 100 de formabili. Fiind aprobat prin Decizia ANACEC nr. 16/2019 pentru 5 ani, acesta se axeaza pe
dezvoltarea competentelor profesionale si se finalizeaza cu un certificat de competenta profesionala recunoscut
national. Analiza necesitétilor de instruire si proiectarea detaliatd asigurd un continut educational de calitate, in
conformitate cu cadrul normativ. Misiunea programului de perfectionare este de a fortifica competentele
profesorilor de limba franceza, fiind elaborat conform Recomandarii Consiliului UE din 22.05.2018, standardului
SM I1SO 29990:2016 si Ordinului MEC. Continuturile si metodele sunt actualizate periodic, bazate pe feedback-
ul profesorilor si formabililor, si sunt relevante pentru obiectivele si nivelul CNC. In perioada pandemiei,
programul a fost adaptat pentru predare online, utilizadnd instrumente digitale precum ZOOM si Google Meet.
Astfel, planul de Tnvatamant si strategiile de predare asigura realizarea misiunii si obiectivelor programului,
racordate la tendintele si strategiile de dezvoltare ale institutiei. Obiectivele programului de perfectionare sunt
realizate prin patru module (A, B, C, D) ce totalizeaza 600 ore/20 credite, fiecare cu un curriculum specific.
Toate modulele sunt aliniate cu standardele ocupationale si de calificare, iar finalitatile de studiu sunt clar
formulate si cunoscute de formabili, asigurand o planificare coerenta a programului. Programul de perfectionare
“Limba francez&” este adaptat necesitatilor pietei muncii si tendintelor din domeniu, fiind precedat de o analiza
a acestor necesitati realizatd de CFC impreuna cu DV Didact Vega. Formabililor li se ofera ore de consultatii
conform unui grafic flexibil, adaptat cerintelor grupului-tintd. Pentru eficientizarea procesului de perfectionare si
abordarea individuala, formatorii mentin contactul cu formabilii prin diverse mijloace TICE, precum email, Skype,
Viber si pagina web a institutiei.

Forma de organizare a activitatii didactice imbina activitatile didactice de contact direct, practice si lucrul
individual, corespund cu planul de invatdmant si curriculumul. La programul de perfectionare “Limba franceza”
are loc consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice. Registrele sunt
completate si se tine evidenta frecventei la ore. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe formabil si includ
invatarea in grup, dezbateri, demonstratie, interpretarea studiilor de caz, proiecte etc. in procesul de predare-
invatare-evaluare sunt utilizate si mijloace TIC. Toate mijloacele TIC sunt tinute la evidenta si sunt inregistrate.
Cursurile la program sunt plasate pe platforma Moodle. in cadrul programului de perfectionare se realizeaza
evaluarea predictiva in vederea identificarilor necesitéatilor si asteptarilor formabililor; pe parcursul formarii -
evaluarea formativa (activitati scrise sau orale: 3-2-1, teste, chestionare, proiecte didactice etc.), iar la final -
evaluarea sumativa (care include prezentarea portofoliului). Evaluarea finala este negraduala, formabilii primind
calificativele: a) ,admis” daca formabilul a obtinut competentele necesare; b) ,respins” daca nu a acumulat
competenta necesara. Evaluarea se realizeaza in conformitate cu planul de invatamant, este transparenta,
criteriile si procedura de evaluare sunt comunicate formabililor in timp util. Exista procedura de contestare a
rezultatelor evaluarii. Rezultatele evaluarilor sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare.

Inscrierea formabililor la programul de perfectionare este realizata conform reglementérilor in vigoare si politicii
de recrutare transparente a CFC, promovand egalitatea sanselor. Programul este promovat prin diverse canale,
iar admiterea este aprobatd de Senatul USPEE Constantin Stere si MEC. Programul este adaptat pentru
persoanele cu dizabilitati si promoveaza accesul grupurilor dezavantajate si persoanele cu cerinte speciale,
desi nu s-au Tnregistrat cereri in acest sens in perioada mentionata. Cerintele de finalizare sunt comunicate
clar, iar rata de succes este de 100%, fara abandonuri. Procesul de eliberare a certificatelor respecta procedurile
legale si garanteaza validitatea acestora.

Personalul didactic este angajat conform legislatiei in vigoare, dispune de calificarea necesara pentru realizarea
programului de perfectionare. Institutia dispune de mecanisme de incurajare si stimulare a personalului didactic
in ceea ce priveste dezvoltarea continud a acestuia. In acest sens, USPEE Constantin Stere are aprobat si
implementeaza un Plan de formare continud a cadrelor didactice, a personalului administrativ si auxiliar si o
Strategie privind perfectionarea cadrelor didactice, a personalului administrativ si auxiliar. Astfel, cadrele
didactice participa activ la diverse formari, stagii de perfectionare atat in tara, cat si peste hotare. Activitatea
metodica a personalului didactic este planificata, realizata, sustinuta si monitorizatéd de CFC al universitatii;
Planificarea, recrutarea si gestionarea personalului administrativ si auxiliar este in strictéa conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. CFC a USPEE ,Constantin Stere” asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
programului de perfectionare. Utilarea si dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu ale programului de perfectionare. Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de perfectionare.
Mijloacele financiare ale USPEE ,Constantin Stere”, CFC si a programului de perfectionare se formeaza din
mijloace financiare proprii, precum si din donatii, granturi, proiecte etc.;
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7. CFC beneficiaza de un sistem eficient de gestionare a informatiei, structurat pe doua aspecte esentiale:
gestionarea interna si externa a informatiei. Colectarea, analiza si utilizarea datelor despre contingentul de
formabili si resursele utilizate sunt aliniate la cerintele actuale ale sistemului educational si ale societatii. Traseul
profesional al formabililor este monitorizat in colaborare cu Sectia Studii, care gestioneaza baza de date si
evidenta miscarii formabililor. Acest sistem este implementat pe platforma MOODLE si asigura accesul facil la
materialele didactice si documentele referitoare la managementul si asigurarea calitatii. Evaluarea anuala a
calitatii programelor de perfectionare, realizata de comisiile specializate, reflecta satisfactia formabililor si
respectd prevederile legale in vigoare. Astfel, CFC demonstreaza un sistem de gestionare a informatiei
functional si conform normelor legale.

8. Institutia de invatdamant dispune de site pe care sunt plasate toate informatiile de interes public despre oferta
educationald, modele de contracte, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati extracurriculare etc.;

9. Monitorizarea, evaluarea periodica a programului de perfectionare si revizuirea ofertei educationale este un
proces continuu desfasurat de institutia de Tnvatamant in vederea actionarii operative la necesitatile pietei
muncii. Programul este evaluat de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi,
angajatori etc.) si s-au intreprins masuri corective si de imbunatatire;

10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort, iar recomandarile ANACEC in urma evaluarii externe din 2019 au fost
examinate si s-au intreprins masuri de inldturare a neajunsurilor, de imbunatatire si de dezvoltare a programului.

Puncte tari:

Evaluarea finald este negraduala, formabilii primind calificativele: a) ,admis” daca formabilul a obtinut
competentele necesare; b) ,respins” daca nu a acumulat competenta necesara.

Programul de perfectionare este asigurat cu softuri educationale moderne oferite gratis formabililor.

Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire, table interactive, proiectoare, table multifunctionale,
tehnologii multimedia, mobilier de ultima generatie si alte utilaje necesare pentru activitatea didactica.
Spatiile educationale sunt accesibile pentru realizarea activitatilor de instruire cu formabilii, inclusiv pentru
persoane cu CES. Pentru asigurarea accesului la spatii educationale la intrarile in blocurile Universitatii sunt
amplasate rampe de acces.

USPEE ofera beneficiarilor serviciilor educationale diverse servicii sociale cum ar fi cazare in camin,
alimentatie in cantina, servicii medicale, bibliotecare si de culturd generald, de consiliere psihologica si
ghidare in cariera.

Formabilii din cadrul programului de perfectionare pot beneficia de locuri de trai in caminele Universitatii
conform prevederilor cadrului normativ extern si intern.

Evaluarea continua a necesitatilor formabililor, formatorilor si beneficiarilor prin aplicarea diverselor proceduri
eficiente de monitorizare, revizuirea si imbunatatirea permanenta a programului de perfectionare.
Intreprinderea masurilor de imbunétatire continué a programului de perfectionare, in temeiul rezultatelor
evaluarii de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori etc.).

Recomandari:

Consolidarea relatiilor de colaborare si de parteneriat extern in vederea diversificarii formelor de organizare
a programului de perfectionare, conform solicitarilor pietei muncii.

Planificarea mai detaliata a activitatii CFC privind managementul calitatii programelor de perfectionare.
Plasarea pe site-ul universitatii a informatiei cu privire la echipa de auditori interni, planificarea activitatii de
audit si raportarea rezultatelor acestuia.

Aplicarea Regulamentului antiplagiat al USPEE “Constantin Stere” nu doar 1in randul
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor, dar si formabililor de la CFC.

Digitalizarea evidentei personalului si activitatii Sectiei resurse umane.

Obtinerea unui document unic integral de autorizatie sanitard si de certificare antiincendiara pentru toate
spatiile atat educationale, cét si de prestare a serviciilor sociale ale USPEE.

Utilizarea mai activa in scopuri de informare a retelelor de socializare, inclusiv a paginii Facebook.
Documentarea in scris a necesitatilor pietei muncii, prin intermediul anchetelor sau prin chestionare online si
mai putin telefonic, retele de socializare (Facebook), discutii informale sau alte metode greu de demonstrat.
Crearea unui mecanism electronic de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Realizarea in scris a evaluarii programului de catre formabili, absolventi, angajatori etc., prin intermediul
anchetelor sau prin chestionare online si mai putin telefonic, prin e-mail, retele de socializare (Facebook),
discutii informale sau alte metode greu de demonstrat.

Aplicarea procedurilor institutionale electronice de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC, asigurate de programe institutionale electronice, de ex: e-Management.

Arii de imbunatatire obligatorii:
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului de perfectionare Limba franceza s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de perfectionare Limba franceza (20 credite), forma de organizare cu frecventa,
pentru o perioadd de 5 ani. Limba de instruire — romana, capacitate de scolarizare 50 formabili (Adresa juridica -
Republica Moldova, or. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 200).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Guvir Stela

Membru: Laposina Emilia

Membru: Rusnac-Frasineanu Magdalena

Membru: Matveev Sergiu

Membru: Putuntean Nina
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