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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi ¢ Hotararea Guvernului RM Nr. 444 din 20.07.2015 cu privire la reorganizarea unor institutii
prezentate de de invatamant profesional tehnic;
institutia de « Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale 25 august 2015;
invatamant o Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisinau, inregistrat la IP Agentia
profesional Servicii Publice din 29.01.2020;
tehnic » Regulament de ordine interna a IP Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisindu, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral din 04.11.2019, proces-verbal nr. 03;

e Interviu cu echipa managerial3;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisindu detine statut de institutie publica,
facute :jn timpul | inregistrata la data de 25 august 2015 in Registrul de stat al persoanelor juridice.
vizitei de

Institutiei i-a fost atribuit numarul de identificare de stat — codul fiscal 1015620005673.
Programul de formare profesionala la programul, 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este vizat in nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015.

Programul de formare profesionala la programul, 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, este parte componenta din domeniul de formare profesionala: Electronica si

Inginerie, prelucrare si constructii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatdméant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi ¢ Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2017-2022;
prezentate de e Planul managerial pentru anul de studii 2021 - 2022;
institutia de e Manualul calitatii, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 09.09.2019, proces-verbal
invé;émént nr. 01;
profesional  Regulamentul de functionare al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
tehnic aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 09.09.2019, proces-verbal nr. 01;
e Ordinul nr. 03 din 12.01.2018 cu privire la constituirea CEIAC;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia dispune de Plan de Dezvoltare pentru anii 2017-2022 aprobat in cadrul Consiliului
facute in timpul | Profesoral la 27 iunie 2017, elaborat in concordanta cu posibilitatile si aspiratiile colectivului
vizitei de pedagogic prin consultarea tuturor beneficiarilor, pornind de la cerintele pietei muncii,

necesitatile resurselor umane, materiale, ofertele si politicile educationale.
Obiectivele programului de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor sunt stipulate in planul de activitate CEIAC si Curriculum modular si
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Programul de activitate al IP Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 11, mun. Chisindu
pentru anul de studii 2021-2022.

Evaluarea interna a calitatii procesului educational in institutie este realizatd de Comisia de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitati, componenta céareia este propusa de Consiliul
Profesoral si se revede anual. Componenta Comisiei pentru anul de studii 2021-2022 a fost
stabilita la sedinta Consiliului Profesoral, Proces-verbal nr. 2 din 09.09.2021.
Implementarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul
de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, se
realizeaza prin punerea in aplicare a Programului de activitate Comisiei pentru Evaluarea
Internd si Asigurarea Calitatii precum si prin rapoarte ale activitatilor catedrelor metodice,
rapoarte lunare/semestriale/anuale, portofolii ale cadrelor didactice.

Evidenta sedintelor Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii se realizeaza in
baza proceselor verbale.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionalda sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile (puncte) acordat

standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Aprobarea proiectului Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii 2023-2027;
De analizat nivelul de realizare a Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii
20017-2022.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzénd rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Discutii cu echipa manageriala;
prezentate de e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07. 2014);
institutia de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor
invatamant (H.G.Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015);
profesional e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi
tehnic ani Nivel 3 (ISCED-2011), aprobat de MECC din 07.05.19, nr. 488;
e Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor Nivel 3
CNCRM, domeniul de formare profesionala Electronica si Automatica, aprobat de MECC
din 17.12.2018;
e Standard ocupational Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat de
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, nr. 5 din 25.01.2016;
e Cadrului National al Calificarilor. Hotararea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017;
e Cadrul de referinfa a curricumului pentru invaiamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1128 din 26.11.2015);
e Plan de Invatdmant, programul Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
aprobat de MECC al RM, ordin nr. 914, din 02.09.2020, nr. de inregistrare 25. Aprobat
la Consiliul profesoral din 24. 06.2020, pr. Verbal nr. 4;
e Curriculum modular pentru programul de formare profesionala tehnica secundara
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat de MECC al RM din
25.08.2020, nr. 885;
e Raportul de evaluare a programului de formare profesionala.
Constatari Programul de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este
facute in timpul | proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ si corespunde: domeniului
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vizitei de

evaluare externa

Electronica si automatica; codul programului 714019.

Gradul de 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si| Ponderea | Punctajul

realizare a implementare a programului de formare profesionala conform (puncte) acordat

standardului de | cadrului legal.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'Programul de formare profesionala fiind elaborat in strictd concordanta cu Planul-cadru si
in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07. 2014);
prezentat e Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2020” (Legea nr.166, din 11.07.2012)
ede (http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=345635);
institutia | « Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” (HG nr.944 din
de 14.11.2014)
invatama http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494%20,%20,%20PIlan
nt ul%20strategic%20al%20USM);
profesion | o Cadrul European al calificarilor (EQF).
al tehnic http://www.accreditedqualifications.org.uk/european-qualifications-framework-egf.html;
e Standard ocupational pentru Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, aprobat de
Ministerul Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor din 17 noiembrie 2015;
e Cadrului National al Calificarilor. Hotararea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017;
e Cadrul de referinta a curricumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1128 din 26.11.2015);
¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (H.G.Republicii
Moldova nr.425 din 03.07.2015);
e Plan de invatdmant, meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat de
MECC al RM, ordin nr. 914, din 02.09.2020, nr. de inregistrare 25. Aprobat la Consiliul
profesoral din 24. 06.2020, pr. Verbal nr. 4;
e Curriculum modular pentru programul de formare profesionalad tehnica secundard Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat de MECC al RM din 25.08.2020, nr. 885.
inc;r;zttaetiar: Prog_ramul de formare_ profesipnalé este racprdat la C_:adrul _National .a_l Calificarilor si finalitatile de
timpul studiu ale programului sunt orientate spre atingerea nivelului 3 de calificare.
vizitei de
evaluare
externa
Gradul de |1,0 — programul de formare profesionala este | Ponderea (puncte) Punctajul acordat
realizare | racordat in totalitate la Cadrul National al Calificarilor
a Cadrul/ European al Calificarilor. 2,0 2,0
standard
ului de
evaluare
si
punctajul
oferit
Puncte v" Programul de formare profesionald este elaborat in conformitate cu prevederile Codului
tari Educatiei al Republicii Moldova, Strategiei “Educatia 2020”, Strategiei nationale de dezvoltare
“Moldova 2020".
Recoman
dari
Arii de
imbunata
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tire
obligatori
i

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07. 2014);

prezentate de o Standard ocupational pentru Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, aprobat de
institutia de Ministerul Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor din 17 noiembrie 2015;
invatamant e Cadrului National al Calificarilor. Hotararea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017;
profesional e Plan de dezvoltare strategica a institutiei 2017-2022, aprobat la Consiliul Profesoral din
tehnic 27.06.2017, pr. verbal nr. 6;

o Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” (HG nr.944
din 14.11.2014);

e Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/ tehnic pe anii 2013- 2020, aprobata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013;

e Plan de Invatamant, meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat
de MECC al RM, ordin nr. 914, din 02.09.2020, nr. de inregistrare 25. Aprobat la Consiliul
profesoral din 24. 06.2020, pr. Verbal nr. 4;

e Proiect de lunga durata la disciplina Asamblarea calculatoarelor personale, aprobat la
Sedinta Consiliului Metodic, pr.verbal nr. 2, din 14.09.2021. Instruirea practica;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile de studiu ale programului de formare profesionala
facute in timpul ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” sunt racordate la strategiile nationale, la
vizitei de realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a institutiei si sunt in

evaluare externa | concordanta cu standardele nationale, europene si internationale.

Ponderea activitatilor academice ale programului de formare profesionald sunt conform
Planului-Cadru.

Ponderea orelor alocate pentru Pregatire generala, Pregatire de profil si Pregatire optionala
este de: 25,89%, 70,32% si 3,79% Ponderea activitatilor din cadrul Pregatirii de profil:
instruirea teoretica — 40%; instruire practica — 24,6%; practica in productie — 35,4%. Astfel,
raportul orelor de instruire teoretica de profil la cele de instruire practica este de 40% la 60%.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi ¢ Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de e Interviu cu elevii;

institutia de ¢ Vizitarea bibliotecii;

invatamant ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionaléa si al meseriilor/profesiilor, aprobat de

profesional Guvernul RM , hotéararea nr. 425 din 03.07.2015;

tehnic Cadrului National al Calificarilor, Hotararea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017;

Cadrul national de referintd a curriculumului pentru invatamantul professional tehnic

(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015),

https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf;

e Standard ocupational pentru Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, aprobat
de Ministerul Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor din 17 noiembrie 2015;
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e Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului in Tnvatamantul profesional tehnic
secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.676 din 13.07.2016);

e Curriculum modular pentru programul de formare profesionala tehnica secundara
~Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, aprobat de MECC al RM din
25.08.2020, nr. 885;

¢ Plan educational idividualizat al elevului Donica Igor, 2021-2022, proces verbal 3 din 20
octombrie 2021, aprobat la Consiliul Profesoral;

e Curriculum modificat la Instalarea si Configurarea produselor program pentru elev
Gratilov laroslav, pentru 2021-2022 din 20.10.2021;

e Proiect de lunga durata la disciplina Asamblarea calculatoarelor personale, aprobat la
Sedinta Consiliului Metodic, pr.verbal nr. 2, din 14.09.2021.Instruirea teoretica;

e http://spll.educ.md/oferta-educationala/.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curriculumul la programul ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost elaborat
in stricta corespundere cu Cadrul national de referinta a curriculumului pentru invatamantul
professional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015 si propune un
model de studiu modular, care contribuie la formarea unui set intreg de competente necesare
pentru a asigura insertia cu succes pe piata muncii. Finalitatile de studiu sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de catre elevii.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
punctajul oferit formarea competentelor scontate 1,0 1,0
Puncte tari v' Curicula programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” este actuala pentru invatdamantul din Republica Moldova.
v' Planurile de lunga durata sunt actualizate periodic.
v Formarea continud a competentelor cheie se realizeazd in mod transversal
corespunzator gradului de solicitare a acestora
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

facute in timpul

Dovezi e Planul-cadru pentru nvatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi
prezentate de ani Nivel 3 (ISCED-2011), aprobat de MECC din 07.05.19, nr. 488;
institutia de e Standard ocupational pentru Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor, aprobat
invatamant de Ministerul Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor din 17 noiembrie 2015;
profesional e Pr. verbal nr. 2, din 29.10.2019 a Comisiei CEIAC, punctul 5. Realizarea studiului
tehnic diagnostic al situatiei angajarii absolventilor;
¢ Acord de parteneriat dintre Directia Protectiei Drepturilor Copilului sect. Rascani, Centrul
comunitar pentru copii si tineri “Atlant” si scoala profesionala nr. 11 din 14.09.2021;
¢ Protocol de colaborare in cadrul proiecvtului international “Educatie fara frontier-meserii
de success pe care le desparte Prutul”, nr. 1, din 25.11.2020 ;
¢ Protocolul intre Liceul Tehnologic “Alexe Marin” din Slatina si SP nr. 11 (scopul a
sprejeni dezvoltarea, transferul si implementarea de practice inovatoare Tn educatie prin
intermediul platformelor web de comunicare la distanta, posibilitatea de impartasirea de
idei, practice si metode de lucrusi schimbul de experienta la nivel European);
¢ Memorandum de intelegere dintre AO Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei
“AVE Copiii” si SP nr. 11 din 2020;
e Acord de colaborare privind efectuarea stagiilor de practicd a studentilor nr. 1, din
30.01.2020, dintre Institutul de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata si SP nr. 11;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu angajatorii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”

reflecta in totalitate necesitatile pietii muncii si tendintele din domeniu in corespundere cu
standardele ocupationale. Obiectivele procesului de studiu in cadrul programului prevad

-8-




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-444

vizitei de pregatirea muncitorului calificat pentru activitati specifice meseriei.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile | Ponderea | Punctajul

realizare a pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
este actual si tine cont de necesitatie pietei muncii a RM.

Recomandari v Introducerea unei statistice de evidenta a angajarii aboslventilor pentru un/doi ani dupa
absolvire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
prezentate de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii /ministerele de resort;
institutia de e Curricula pe discipline;
invatamant e Orarul activitatilor didactice;
profesional e Cataloagele grupelor;
tehnic e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la
organizarea activitatilor de predare-invatare;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Organizarea procesului de predare—invatare la programul 714019 Operator pentru suportul
facute in timpul | tehnic pune accentul pe latura formativa a invatarii, lectiile se axeaza pe utilizarea combinata
vizitei de a metodelor traditionale cu cele moderne — metode interactive, participative, de

vizibil pentru toti actorii educationali.

frecventei.
Imbunatatirea procesului de predare-invatare se efectueaza prin desfasurarea diferitor

problematizare, de dezvoltarea a gandirii critice si creativitétii la elevi. Forma de invatamant
este cu frecventa la zi.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de formare
profesionalad corespund planului de Tnvatamant si planului-cadru.

Modul de organizare a procesului de studiu Tn semestru este expus in Orarul activitatilor
didactice, aprobat la inceputul semestrului. Orarul activitatilor didactice se afiseaza la loc

Monitorizarea activitati educationale se realizeaza prin: frecventarea orelor teoretice si
practice conform orarului aprobat, consultatiilor, indeplinirea sarcinilor specifice; formarea
abilitatilor nemijlocit la agentul economic; consultarea surselor documentare, inclusiv a
informatiilor din internet; tezelor; realizarea studiilor de caz (individual sau in grup); citirea
cartilor si a conspectelor etc.

Elevii sunt implicati in demersul didactic, rdspund la chestionare ce vizeaza calitatea
Programului de studii. Participa in organele de conducere ale scolii, fiind alesi membri ai
Consiliului Elevilor.

Completarea registrelor grupelor academice se efectueaza in conformitate cu cerintele
Instructiunii  privind completarea catalogului scolar, unde este inregistrata si evidenta

activitati ca mese rotunde, ateliere, seminare pentru cadre didactice si elevi, chestionarea
elevilor si parintilor.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionala corespund in totalitate

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

2,0 2,0

programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari v Regulamentul de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare, aprobat la
sedinta Consiliul profesoral a Scolii Profesionale nr. 11 prin PV nr. 17 din 25.08.2020.
v Respectarea numarului de ore, saptamanal sunt proiectate 33-35 ore — lectii a cate 45
min. fiecare, cu recreatii intre lectii de 5 si 10 min.
v’ Elaborarea orarului de lectii, sunet, consultatii etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei.
prezentate de e Manuale, indicatii metodice si a suporturi didactice pentru elevi.
institutia de e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;
invé;émént e Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, cercuri etc.).
profesional e Proiecte didactice ale orelor de curs, ore practice si de laborator.
tehnic e Ghid de utilizare a instrumentelor TIC, metode interactive de predare-invatare.

e Interviu cu cadrele didactice.

e Interviu cu elevii.

e Interviu cu absolventii.
Constatari Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 11, municipiul Chisindu a fost creata
facute in timpul prin reorganizarea Scolii de Meserii pentru nevazatori si slabvazatori, municipiul Chiginau si
vizitei de a Scolii de Meserii pentru surzi si hipoacuzi, municipiul Chisinau in conformitate cu Hotararea

Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015, in ea fsi fac studiile elevi cu dizabilitati/CES. Pornind de
la specificul elevilor, cadrele didactice cunosc si aplica limbajul mimico-gestual in
comunicare, predare-invatare.

Cadrele didactice sunt centrate pe elevi fiind implicate in activitatile didactice. Metodele
utilizate n predare-invatare sunt expunerea, conversatia, demonstrarea, modelarea
diverselor situatii, problematizarea, studiul de caz, asaltul de idei, studiul cu cartea,
rezolvarea exercitiilor, joc pe rol, observatia, dialogul. Metodele interactive de predare-
invatare utilizate sunt: problematizarea, harta de idei, portofoliul, demonstratia, explicatia,
exercitiul , lucrarea practica, studiul de caz, jocul de rol, brainstorming-ul, conversatia, dialog
didactic, excursie, lucrul in grup, lucrul in perechi, diagrama WENN, Metoda ,Cubului’,
LFilips”, ,CCC”, ,Zig-Zag”.
Platforme educationale
www.red.didactic.ro;  www.quizzes.com,;
www.google.cloud.com; www.testmoz.com.
Cadrele didactice utilizeaza mijloace didactice ca: fige ilustrativ- instructive, fise si tabele
anatomice, planse la organizarea locului de munca si tehnica securitatii, mostre de materiale
si ustensile de ingrijire, scheme constructive, fise de evidentd, mostre, ghiduri de
performanta, computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filme didactice pe CD-uri, soft-urile
educationale, literatura de specialitate.

In cadrul programului de formare profesional&, cadrele didactice acorda atentie pornind de
la specificul elevilor cu cerinte educationale speciale din cadrul institutiei, expunerea materiei
este structurata si facila, astfel incat sa le permita elevilor sa insugeasca materia predata.
Aplicarea si evaluarea periodica a metodelor de predare-invatare centrate pe elevi in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza de catre CEAC si sunt consemnate in
procesele verbale.

Cadrele didcatice, maistrii-instructori au un program ce le asigura petrecerii unei mare parte
de timp pentru conexiunea cu elevii, acordarea suportului pentru realizarea sarcinilor, mentin

utilizate google.drive, www.didactic.ro; www.portal.edu.ro;
WWW.gsuite.com; www.google.meet.com;
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atentia elevilor asupra obiectivelor stabilite, incurajeaza activitatea individuala sau in echipa,

etc.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Adaptarea metodelor didactice de predare-invatare-evaluare la specificul elevilor si

imperativelor timpului.

Arii de v" Identificarea si aplicarea in procesul de predare-invatare-evaluare a metodelor didactice
imbunatatire active-participative, interactive si a strategiilor didactice eficiente centrate pe elev.
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de
prezentate de predare-invatare-evaluare;
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
invatamant e Cursuri/module in format electronic plasate pe platformele educationale utilizate in
profesional procesul de predare-invitare-evaluare;
tehnic e Facturi ce demonstreazad provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesional3;

e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumentele TIC utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului
facute in timpul | de formare profesionala sunt: laptopul/computerul si proiectorul.
vizitei de Institutia dispune de o sala de calculatoare cu 5 calculatoare pentru elevi si 1 pentru profesor

conectate la reteaua de Internet., in blocul A, 2 sali de calculatoare fiecare cu cate 10
calculatoare pentru elevi si 1 pentru profesor conectate la reteaua de Internet, in bloc B.
Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare se observa
din: rezultatele evaluarilor elevilor la probele teoretice si practice, examene, etc.; stimularea
capacitati de Tinvatare inovatoare, adaptabila la conditi de schimbare sociala
rapida; individualizarea finvatarii si cresterea randamentului fnsusirii constiente a
cunostintelor prin aprecierea imediata a raspunsurilor elevilor; modelarea, simularea
fenomenelor care nu pot fi observate in realitate; cresterea interesului si motivatiei elevilor;
memorizarea activa a informatiilor cu caracter de specialitate.

Cadrele didactice au participat online la cursuri de formare continua privind digitalizarea
procesului educational. Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale a elevilor,
profesorii folosesc resursele web, forum-urile si aplicatiile de e-mail pentru corespondenta
dintre profesor-elev.

Gradul de 0,5 — instrumentele TIC se utilizeazd unitatile de curs pe | Ponderea | Punctajul
realizare a componentele  predare-invatare-evaluare la 30-60% a | (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea listei de cursuri in format electronic utilizate de cadrele didactice si elevi in
procesul de predare-invatare-evaluare.
v Cresterea numarului de calculatoare in spatiile dedicate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica.
prezentate de e Contracte de colaborare cu bazele de practica.
institutia de  Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
invatamant profesionald.
profesional e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
tehnic programul de formare profesional.

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica.

e Graficul stagiilor de practica.

o Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica.

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica.

e Rapoarte ale catedrelor/departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor

de practica.
¢ Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu elevii.
¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica.
¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Stagiile de practica in productie reprezintd o componenta obligatorie a procesului de formare
facute in timpul | profesionala, a caror duratd este reglementata prin Planul-cadru si Planul de Invatdmant
vizitei de pentru fiecare rpogram de formare, cu respectarea normelor in vigoare si constituie o conditie

evaluare externa | de promovare si calificare.

Organizarea stagiilor de practica sunt realizate conform Regulamentului intern de organizare
a stagiilor de practica aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, procesul-verbal nr. 5 din
21.12.2016 si Ordinul ME nr. 233 din 25 martie 2016 in invatamantul profesional tehnic
secundar.

Institutia elaboreaza orare de repartizare a elevilor la practica de productie si le afiseaza la
locuri vizibile special amenajate.

Elevii primesc de la directorul adjunct pentru instruire si educatie a institutiei contractul
incheiat intre ei si agentul economic. Repartizarea elevilor la stagiile de practica se face de
catre maistrul instructor, dar si sinestatator, de catre fiecare elev in parte.

La sfarsitul stagierii, elevii prezinta agenda la maistrul instructor, care le Thainteaza spre
verificare directorului adjunct pentru instruire practica si educatie. Pe parcursul stagiilor de
practica, elevii sunt monitorizati conform unui orar intocmit de seful de sectie. Continuturile
stagiilor de practica coincid cu finalitatile de studiu mentionate in programul de formare
profesionala.

Durata stagiilor de practica la programul de formare profesionala Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor la anul | de studii e de 210 ore, la anul Il de studii-420 ore si are ca
scop formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 - organizarea stagiilor de practica se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite (puncte) acordat
standardului de | atingerea finalitatilor de studiu.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

punctajul oferit Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor
de studiu.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica;
prezentate de ¢ Statutul/regulamentul de functionare al institutiilor-baze de practica;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
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evaluare externa

invatamant e Interviu cu elevii;
profesional e Interviu cu absolventi;
tehnic * Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.
Constatari Baza de practica corespunde finalitatilor pentru realizarea programului de formare
facute in timpul profesionala.
vizitei de Managerii institutiei Thcheie contracte cu agentii economici din domeniu, in vederea

desfasurarii stagiilor de practica.

Acordurile sub forma de contract sunt incheiate intre institutie si agentii economici pentru
toata perioada de desfasurare a stagiilor de practica, unde sunt stipulate conditiile de acord
de ambele parti.

Elevii la locul stagiilor de practica efectueaza initierea cu respectarea regulilor sanitare si
securitatii la locul de munca. La inceputul stagiului de practica elevii semneaza procese-
verbale cu referinta la tehnica securitatji si protectia muncii pe perioada desfasurarii practicii
in producere.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul

realizare a realizarea stagiilor de practica siasigura in proportie de 100% (puncte) acordat

standardului de | necesarul programului de studii.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Administratia institutiei incheie contracte cu agentii economici din domeniu, in vederea
desfasurarii stagiilor de practica.

v'Baza de practica corespunde finalitatilor pentru realizarea programului de formare

profesionala.

Recomandari v Incheierea contractelor si cu alti agenti economici, pentru a largi numarul de institutii-baze
de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulament intern privind realizarea evaluarilor;

Planul de invatdmant aprobat de MEC/ avizat de ministerele de resort;
Curricula pe discipline;

Orarul tezelor/examenelor;

Borderouri;

Contestatii;

Dovezi privind analiza si aprobarea testelor de evaluare (ex. PV sedintd de
catedrad/comisie metodica);

Cataloage/borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor;
Procese-verbale ale comisiilor de evaluare;

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul orelor teoretice, practice sunt aplicate diferite forme de evaluare.

Pentru ca procesul de evaluare sa fie transparent, testele poseda baremurile de notare.
Testele sunt alcatuite in conformitate cu tematica modulelor. Itemii din teste sunt elaborati
conform taxonomiei lui Bloom, pe diferite nivele

Notarea se face conform criteriilor bine prestabilite si fiecare nota este argumentata. Se
recurge la autoevaluare si la evaluarea reciproca.

Evaluarile de la sfarsitul fiecarui modul, au ca scop evaluarea cunostintelor si abilitatilor
practice. Dovada desfasurarii evaluarii sunt notele din registru, procesele verbale a
desfasurarii evaluarii si analiza evaluarii.
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Inainte de examenul de calificare se sustin pretestari in scopul familiarizarii elevilor cu
procedura de examinare.

Persoanelor care au fost in imposibilitate de a participa la sesiunea de evaluare din motive
intemeiate justificate prin documente respective, le este permisd sustinerea
evaluarilor/examenelor dupa un orar special.

Monitorizarea desfasurarii corecte a evaluarii curente se face de catre profesorul de
specialitate, iar evaluarea finala in cadrul examenului de calificare este monitorizata de catre
numeroase persoane (presedintele Comisiei de evaluare, vicepresedinte, membri) cu
respectarea Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de calificare.
Evaluarile finale de modul, precum si examenele de calificare sunt codificate pentru a
preveni fraudele academice in procesul de evaluare.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala, testarea se
desfasoara in sala special amenajata in care fiecare elev sta de unul singur la masa, iar
monitorizarea se efectueaza de catre observator. Verificarea se efectueaza de catre cadrele
didactice de specialitate.

Analiza contestarilor se realizeaza conform Regulamentului de desfasurare si organizare a
examenelor de calificare si instructiunilor de desfasurare si organizare a examenelor de
calificare, Ordinul Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii nr. 516 din 31.05.2016.
Rezultatele examenelor de calificare sunt inregistrate in procese verbale care se pastreaza
in decursul a 75 de ani si se gasesc la directorul adjunct instruire sau in arhiva scolii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;
prezentate de e Regulament intern privind realizarea evaluarii;
institutia de o Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
invatamant programul de formare profesionala;
profesional e Orarul evaluarilor stagiilor de practica;
tehnic e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practic;

e Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind stagiilor de practica;

e Borderouri;

e Contestari;

¢ Registre/fise academice/ borderouri/baze de date privind rezultatele evaluarilor;

e Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare;

¢ Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

¢ Interviu cu absolventii;

¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor.

Constatari Stagiile de practica se desfasoara conform Curriculei si corespund cu finalitatile de studiu,
fe“_lc_utg(ijn timpul | jar domeniul de activitate al agentului economic corespunde profilului de specialitate al
vizitei de

elevului.
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Organizarea procesului de eevaluare a stagiilor de practica se regaseste in responsabiliattea
directorului adjunct pentru instruire si educatie ce elaboreaza raportul anual de organizare gi
desfasurare a practicii in productie prezentat public in cadrul consiliului profesoral.
Desfasurarea practicii in productie este monitorizata de maistru instructor si verificata de
director adjunct instruire si educatie. Tn rezultatul acestor actiuni, maistrii instructori prezint&
un raport cu privire la desfasurarea practicii in produciie.

in cadrul institutiei, se organizeaza ateliere de totalizare in care se prezinti rapoartele
stagiilor de practica. Evaluarea stagiilor de practica se face in baza referintei din agenda,
completata de catre agentul economic. Agentii economici contribuie si la stabilirea volumului
de lucrari indeplinite de stagier din lista de elemente obligatorii necesara pentru practica,
responsabilitate, punctualitate.

Pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare finala, testarea se
desfasoara in sala special amenajata in care fiecare elev sta de unul singur la masa.
Agendele de practica a elevilor se pastreaza in incinta institutiei si contine un set de acte ca:
agenda formarii profesionale, certificat de stagiu de practica in productie, raport privind
stagiul de practicd in productie, evaluarea elevului in perioada stagiului de practica in
productie, descrierea activitatii realizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in
strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic, secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015);

® Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvaiamant

profesional tehnic din Republica Moldova, aprobat de MECC, din 20.05.2020, nr. 459,

e Ordin MECC al RM nr. 859, din 09.07.2021, cu privire la aprobarea conditionata a
Planului de Tnmatriculare la programe de formare profesionala tehnicad secundara,
pentru anul de studii 2021-2022;

e Ordin MECC al RM nr. 623, din 02.07.2020, cu privire la aprobarea planurilor de
fnmatriculare la programe de formare profesionala tehnica secundara, pentru anul de
studii 2020-2021;

¢ Regulament Intern de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral din 29.06.2020, nr. 06;

e Ordin nr. 41, din 28.05.2020 al Scoale Profesionale nr. 11, cu privire de constituirea
Comisiei de admitere 2020;

e Ordin nr. 42, din 28.05.2020 al Scoale Profesionale nr. 11, cu privire de constituirea
Comisiei de examinare a contestatiilor 2020;

e Ordin nr. 30 din 18 mai 2021, cu privire la organizarea si desfasurarea Companiei de

promovare a imaginii SP nr. 11, mun. Chisinau;

Plan Managerial pentru anul de studii 2021-2022, aprobat la CP nr. 02 din 03.09.2022;

Raport privind rezultatele Admiterii 2016-2017;

Raport privind rezultatele Admiterii 2017-2018;

Raport privind rezultatele Admiterii 2018-2019;
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Raport privind rezultatele Admiterii 2019;

Raport privind rezultatele Admiterii 2020;

Cartea de Procese Verbale ale Comisiei de Admitere 2020;

Registrul “Concursul de admitere” 2020;

Planul de activitate al Comisiei de Admitere 2020, aprobat la sedinta Consiliului de
administratie din 07.03.2020, pr.verbal nr.7;

e Ordin nr. 39 din 21 mai 2019, al Scoalei Profesionale nr. 11, privind la punerea in
aplicare a Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica in SP nr. 1, mun. Chisinau;

e http://spll.educ.md/;

e https://ru-ru.facebook.com/ScoalaProfesionala.nrl1/;

e |Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor;

¢ Pliante;

e Poster;

» Ziarul Indrumarul Abiturientulu Admiterea 2021.

Constatari Inscrierea elevilor la programul de formare profesionala in cadrul Scoalei Profesionale nr. 11
facute in timpul | se realizeaza transparent in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare, cu
vizitei de prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de

evaluare externa | invatamant profesional tehnic din Republica Moldova, aprobat de MEC.

Inmatricularea se face in temeiul cererilor si la prezentarea actelor solicitate.

Se respecta cadrului normativ-reglator cu privire la inscrierea elevilor la programul de

formare profesionald, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte

educationale speciale.

Informatii despre posibilitatea de inscriere la program este publicata:

e pe pagina web a scoalei profesionale nr. 11: http://sp11.educ.md/;

e pe pagina de facebook a Scoalei profesionale https://ru-
ru.facebook.com/ScoalaProfesionala.nr11/;

e ziarul indrumarul Abiturientulu Admiterea.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea |Punctajul
realizare a profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului de | in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor

la programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Eroevzeezr:tate de ® Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institufile de Tnvaiamant
institutia de profesional tehnic din Republica Moldova, aprobat de MECC, din 20.05.2020, nr. 459,
‘invél,:ér,nént ¢ Repere metodologice privind educatia incluziva in Tnvatamantul profesional tehnic
profesional (Ordinul MECC nr.1430 din 25.09.2018);

tehnic e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60

din 30.03.2012;

e Ordin MECC alRM nr. 859, din 09.07.2021, cu privire la aprobarea conditionata a Planul
de inmatriculare la programe de formare profesionala tehnica secundara, pentru anul
de studii 2021-2022;

e Ordin MECC al RM nr. 623, din 02.07.2020, cu privire la aprobarea planurilor de
fnmatriculare la programe de formare profesionala tehnica secundara, pentru anul de
studii 2020-2021;
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e Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 11, mun. Chisinau, Vizat MECC al
RM, aprobat de Consiliul profesoral din 04.11.2019, pr. verbal nr. 2. Inregistrat la
Institutia Publica “Agentia Servicii Publice” din 29.01.2020, IDNO101562005673 ;

¢ Regulamentul Intern de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral din 29.06.2020, nr. 06;

e Regulamentul intern privind educatia incluziva in Scoala Profesionala nr.11, mun.
Chisinau, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 14.01.2021, pr. verbal nr. 3;

e Ordin nr. 41, din 28.05.2020 al Scoale Profesionale nr. 11, cu privire de constituirea
Comisiei de admitere 2020;

e Ordin nr. 42, din 28.05.2020 al Scoale Profesionale nr. 11, cu privire de constituirea

Comisiei de examinare a contestatiilor 2020;

Raport privind rezultatele Admiterii 2016-2017;

Raport privind rezultatele Admiterii 2017-2018;

Raport privind rezultatele Admiterii 2018-2019;

Raport privind rezultatele Admiterii 2019;

Raport privind rezultatele Admiterii 2020;

Cartea de Procese Verbale ale Comisiei de Admitere 2020;

Registrul “Concursul de admitere” 2020;

Planul de activitate al Comisiei de Admitere 2020, aprobat la sedinta Consiliului de

administratie din 07.03.2020, pr.verbal nr.7;

e Ordin nr. 39 din 21 mai 2019, al Scoalei Profesionale nr. 11, privind la punerea in
aplicare a Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica in SP nr. 1, mun. Chisinau;

e Ordin nr. 71, din 11.09.2020 al SP nr. 11, cu privire la constituirea comisiei
multidisciplinare pentru anul de studii 2020-2021;

e Ordin nr. 81, din 05.10.2020 al SP nr. 11, cu privire la constituirea echipei PEI pentru
anul de studii 2020-2021;

e Dosar personal nr. 597 C. P;

Plan educational individualizat, 2021-2022 cu revezuire semestriala din 20.10.2021,

proces-verbal nr. 3 aprobat la Consiliul Profesoral;

Cerere de inscriere la studii lui D. I. din 26.08.2021;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Conform Regulamentului de organizare si desfagurare a admiterii in institutiile de invatamant
facute in timpul | profesional tehnic secundar din Republica Moldova, Legii Republicii Moldova privind
vizitei de incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 si in baza Statutului

evaluare externa | Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 11, au acces la studii persoanele cu cerinte si nevoi
speciale in raport de 85 la suta din numarul total de elevi.

Gradul de 1,0 —accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0

punctajul oferit vigoare.

Puncte tari v’ Statutul special al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 11 asigura accesul la studii
a persoanelor cu cerinte si nevoi speciale in raport de 85 la suta din numarul total de
elevi.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 14.01.2021, procesul-verbal nr. 3;
prezentate de
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institutia de e Ordin nr. 1127, din 23.07.18, aprobat de MECC al RM cu privire la aprobarea
invatamant Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare;
profesional e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor Tnvatarii a elevilor din cadrul Scolii
tehnic Profesionale nr. 11, aprobat de sedinta Consiliului profesoral din 03. 03.2020, nr. 5;
e Ordin de examtriculare nr. 29, din 28 februarie 2022 lui L.V,
e Ordin nr. 18 din 26 august 2021 cu privire la inmatriculare elevilor in anul de studii 2021-
2022;
e Ordin nr. 15 din 23 august 2021, cu privire la inmatriculare elevilor ih Scoala Profesionala
nr.11, mun. Chisindu in anul de studii 2020-2021, dupa turul II;
e Ordin nr. 13 din 29 iunie 2021, cu privire la promovarea elevilor in anul Il de studii;
e Ordin nr. 19 din 29 iunie 2020, cu privire la exmatricularea elevilor prin absolvirea
institutei de Tnvatamant;
o Fisa de evaluare generald. Examenul de calificare din 18.06.2021 Programul de formare
profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;
e Borderou de notare. Examen de calificare (proba scrisa). Programul de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;
e Cataloagele grupelor;
¢ Interviu cu echipa manageriala;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii.
Constatari In cadrul programului elevii sunt promovati in baza Hotararii Consiliului Profesoral si prin
facute in timpul | ordinul intern al scolii in baza rezultatelor indeplinirii programului de studii. Elevilor care au
vizitei de restante li se acordd, prin decizia Consiliului de administratie, perioada de lichidare a

evaluare externa

restantelor.

Numarul de elevi promovati parcursul perioadei de studii programul de formare profesionala
n ultimii 5 ani — 81 de elevi.

Numarul de elevi care au promovat/ finalizat cu succes programul de formare profesionala
in ultimii 5 ani — 76 de elevi.

Cerinte de finalizarea a programului de formare profesionald sunt stipulate in Regulamentul
intern privind evaluarea rezultatelor invatarii a elevilor din cadrul Scolii Profesionale nr. 11.
Regulamentul dat este in acces public plasat pe pagina web a institutiei.

Finalizarea programului de formare profesioanla are loc in baza Ordinului nr. 1127, din
23.07.18, aprobat de MECC al RM cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de calificare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati
la urmatorul an de studii in stricta conformitate cu prevederile
regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi e Ordin al Ministerului Educatiei, Cercetarii si Culturii al Republicii Moldova , nr. 1204 din
prezentate de 16 decembrie 2015, cu privire la aprobarea suplimenetelor actelor de studii in Tnvatamant
institutia de profesional tehnic;
invatamant ¢ Ordin al Ministerului Educatiei, Cercetarii si Culturii al Republicii Moldova , nr. 1203 din
profesional 16.12.2015, cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii in Tnvatamantul
tehnic profesional tehnic;
e Ordin al Ministerului Educatiei, Cercetarii si Culturii al Republicii Moldova nr. 1127, din
23.07.18, cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare;
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¢ 09-12 Registrul de evidenta si eliberare a acetlor de studii;

e Ordinul de exmatriculare nr. 11 din 23.06.2011, in urma finalizarii studiilor;

e Procesul verbal privind conferirea calificarii operator pentru suportul tehnic al
caculatoarelor;

e Borderou de notare. Examen de calificare (proba scrisa). Programul de formare
profesionala. Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor din 16.06.2021;

¢ Supliment la certificatul de calificare;

e Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cerintele normative la conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala se realizeaza in
conformitate cu:
e Ordin ME, nr. 1204 din 16 decembrie 2015, cu privire la aprobarea suplimenetelor
actelor de studii in invatamant profesional tehnic;
e Ordin ME, nr. 1203 din 16.12.2015, cu privire la aprobarea modelelor actelor de
studii in anvatamantul profesional tehnic.
Studiile se finalizeazd cu examenul de calificare (proba scrisa si practica), care este
organizat Tn conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de
calificare.
Procedura de conferire a calificarii si de eliberare a Cerificatului de calificare si a
suplimentului discriptiv la programul de formare profesionala se efectuiaza in baza Ordinului
ME nr. 1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii in
invatamantul profesional tehnic.
Diploma de studii/certificatului de calificare si suplimentului descriptiv la programul de
formare profesionala corespunde la modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de
studii in Tnvatdmantul profesional tehnic aprobate de ME

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordin Cu privire la aprobarea statelor -tip de personal din institutile de Tnvatamant
profesional-tehnic;

Ordinul nr. 1 din 5.01.2022, Scoala profesionala nr. 11;
Ordinul nr. 59 din 09.09.2022, Scoala profesionala nr. 11;
Totalizator ore de studii pentru a. 2021-2022;

Strategia institutionald de personal;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului didactic;

Dosare ale personalului didactic angajat;

Contracte individuale de munca;

Fisele posturilor.

-19 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-444

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Structura personalului didactic al institutiei: total — 25,53 unit (27 cadre didactice);
titulari+cumul intern — 17/27; cumul extern — 10/27, cu varsta pana la 35 ani — 3/27; de la 35
pana la 63 ani — 21/27; peste 63 ani — 4/27. Cadre didactice titulare si cumul intern la
programul de formare profesionald 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
— 68,75% (5/9 cadre didactice suplind 11/16 discipline conform planului de Tnvatamant).
Cadre didactice prin cumul extern la programul de formare profesionald dupa planul de
invatamant editia 2020-31,25% (5/9 cadre didactice suplinind 5/16 discipline). Raportul dintre
cadrele didactice si numarul de elevi la programul de formare profesionala — 9/29 1:3,22.
Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de
fnvatamant profesional tehnic. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa
postului. Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului. Raportul dintre
numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala este rational si
optim pentru realizarea obiectivelor programului. Institutia intreprinde masuri de intinerire a
personalului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de (puncte) acordat
functionare provizorie) la programul de formare profesionala

este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numérul personalului didactic/

potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare

provizorie) care asigura realizarea programului de formare 3,0 3,0
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari
Recomandari v' Consolidarea statelor de functii cu cadre didactice titulare tinere.
v |dentificarea posibilitdtilor de angajare a personalului didactic cu forma de angajare
titulara la programuld e formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

punctajul oferit

Dovezi e Ordin cu privire la aprobarea statelor -tip de personal din institutiile de Tnvatamant
prezentate de profesional-tehnic;

institutia de e Ordinul nr. 1 din 5.01.2022, $coala profesionala nr.11;

invatamant e Ordinul nr. 59 din 09.09.2022, Scoala profesionala nr.11;

profesional e Totalizator ore de studii pentru a. 2021-2022;

tehnic e Dosare ale personalului didactic angajati.

Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde programului de formare
facute in timpul profesionala in proportie de 87,5%. Studile de baza ale personalului didactic/ pentru
vizitei de programul de formare profesionala au studii conforme nivelului 6 ISCED (studii superioare
evaluare externa | de licentd) -9 din 9 cadre didactice implicate la program.

Gradul de 1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,

evaluare si detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 2,0 2,0

6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic;
0 — mai putin de 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul
6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invatamant profesional tehnic pentru
prezentate de 5 ani 2017-2022;
institutia de o Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic;
invé;émént ¢ Plan anual cu privire la formarea continua, perfectionarea si stagierea angajatilor;
profesional ¢ Raport anual privind formarea profesionala continua a cadrelor didactice si manageriale;
tehnic e Interviu cu echipa managerial3;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Confirmari din institutiile de referinta ale formarilor continuii;

¢ Planul de dezvoltare profesional3;

e Raportul de autoevaluare a cadrului didactic.Extras proces -verbal nr. 4 din 28.02.2022;

¢ Fise de evidenta a performantelor profesionale individuale pentru cadrele manageriale,

didactice si personal auxiliar;

o Dosare ale personalului didactic angajat.
Constatari In continutul Planului de dezvoltare strategicd al institutiei 2017-2022 sunt reflectate
facute in timpul | masurile de dezvoltare a personalului didactic. Anual este elaborat Planul activitatilor
vizitei de curriculare, extracurriculare in care sunt incluse strategiile cu referinta la activitatile de

dezvoltare a cadrelor didactice analizate la Consiliul Profesoral, Consiliul de Administratie,
Comisia metodica, sedinte cu prezenta agentilor economici etc.

Personalul didactic al programului de formare profesionala beneficiaza de formari in cadrul
Institutiilor specializate, care organizeaza astfel de formari profesionale. Participarea
cadrelor didactice la diferite formari profesionale este asigurata financiar de institutie sau din
cadrul proiectelor internationale. Institutile de baza care presteaza servicii de formare
continua. Personalul didactic isi stabileste singur, propriul traseu de dezvoltare profesionala.
La inceputul anului de studiu, sau dupa necesitate la sfarsit, fiecare cadru didactic ce doreste
sa urmeze cursurile de formare continua, se informeaza care sunt centrele/institutiile ce ofera
studii de formare, apoi inainteaza o cerere catre directorul scolii privitor la necesitatea de a
urma aceste cursuri. Personalul didactic al programului de formare profesionala aplica in
activitatea didactica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, cursurilor si altor
activitati de instruire si dezvoltare profesionala. Cadrele didactice organizeaza seminare cu
predarea a ceea ce au invatat la cursuri, astfel asigurdnd schimb de experienta
interinstitutional. Pe parcursul anului de studii personalul didactic participa la diverse instruiri,
seminare organizate de diversi actori educationalilnstitutia aplicd un sistem de
sustinere/stimulare a progresului profesional al cadrelor didactice de la programul de formare
profesionala in baza unui ansamlu de criterii de stimulare si evaluare a performantelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare | Ponderea | Punctajul
a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Formarea continua a cadrelor didactice din cadrul institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare si functionare a institutiei de invatamant profesional tehnic
secundar;

e Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
didactic;

« Materiale didactice si metodice elaborate de catre personalul didactic de la programul de
formare profesionals;

¢ Interviu cu echipa manageriala,

e Interviu cu cadrele didactice;
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e Planuri de activitate a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii a scolii
profesionale nr.11;

e Proces-verbal nr.1 din 28.09.2018;

e Planul de activitate a comisiei Metodice a profesorilor si maistrilor instructori pentru anul
de stuii;

e Dosar informational al profesorului.

evaluare externa

Constatari Planificarea si realizarea activitatilor metodice din cadrul institutiei este realizatd in
facute in timpul | conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare a institutiei de
vizitei de invatamant profesional tehnic secundar. In cadrul institutiei este aprobatd componenta

Comisiei metodice, ce are la baza activitatii planul de lucru, aprobat de Consiliul Profesoral.
Presedintele Comisiei metodice este propus la sedinta Consiliului profesoral si aprobat prin
ordinul directorului. Comisia metodica isi planifica activitatea, aproba Planul activitatilor in
sedinte. Personalul didactic al programului de formare profesionala are planificata activitatea
metodica. Evaluarea activitatii metodice a personalului didactic se efectueaza in baza
Planului de activitate al scolii, controlului intern (Graficul controlului intern), Planului
de activitate a scolii, planificarile Comisiei metodice, CEIAC cu intocmirea rapoartelor
si proceselor verbale. Personalul didactic al programului de formare profesionala este
sustinut de institutie in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazd si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica

punctajul oferit | planificat. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari v'_Monitorizarea activitatii metodice din cadrul institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Cerificat de inregistrare la Camera inregistrarii de Stat cu numarul de identificare de stat
Cod fiscal 1015620005673 data inregistrarii 01.09.2015;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor Aprobat prin
Hotarirea Guvernului RM nr.425 din 3 iulie 2015;

o Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisinau, Avizat de MECC,
Aprobat de CP proces verbal nr.02 din 04.11.2019, inregistrat la Institutia Publica
,»Agentia Servicii Publice” IDNO1015620005673 din 29.01.2020;

¢ Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, Ordin MECC 232 din 13.03.2019. MO101-107/22.03.19 art.530, in
vigoare 24.04.2019;

¢ Nomenclatorul Dosarelor si al Registrelor pentru anii 2021-2022, Ordin nr.99 23.12.2020;

e Autorizatia antiincendii de functionare valabilda pentru toate spatile de studii si de
desfasurare a activitatii practice, proces verbal nr.11 nr.10/150 din 18.05.21;

e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatile de studii si de
desfasurare a activitatii practic nr.P-1089/2019. Data emiterii 17.05.2019, valabil pina la
16.05.2022;

e Fise de evaluare a riscurilor profesionale la locurile de munca si planul de protectie si
prevenire in cadrul Scolii Profesionale nr.11, Aprobat prin Ordinul nr.05-SSM
din13.01.2020;

¢ Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul

Spatiile educationale la programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor, sunt proiectate si organizate in corespundere cu prevederile legale,
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vizitei de
evaluare externa

Autorizatie sanitara de functionare nr. P-1089/2019, eliberata la 17.05.2019, valabila pina la

Legii cadastrului bunurilor imobile Tnregistraté la Camera de Inregistrari de Stat, cu numérul
de identificare de stat Cod fiscal 1015620005673, data inregistrarii 01.09.2015, dispune de

16.05.2022. Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta -
siguranta antiincediara si protectie civila, nr.10/150 din 18. 05. 2021.

Procesul de instruire la programul de formare profesionala este realizat in sali de studii
pentru teorie, laboratoare pentru instruirea practica, dotate cu mobilier, suport tehnic si
didactic, sala de calculatoare conectate la retea Internet, biblioteca, sala de sedinte, spatii
auxiliare.

Nomenclatorul spatiilor educationale (sali de studii, ateliere/laboratoare, biblioteca ...etc),
corespund componentelor de formare a competentelor profesionale generale si specifice la
program, incluse n planul de invaiamant, asigura suprafete educationale ce revin unui elev
din cadrul programului de formare profesionala.

Spatiile educationale sunt dotate cu sisteme de ventilare, surse de caldura, apa, canalizare,
stingatoare in caz de incedii corespunzand cerintelor de securitate si sdnatate.

Spatiile prevazute pentru activitatile din cadrul procesului de instruire sunt suficiente,
conforme cerintele functionale ale programului de formare profesionala, respecta Legea
securitatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008) si permit formarea tuturor competentelor
prevazute de curricula pe unitati de curs a programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in | Ponderea | Punctajul

totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de (puncte) acordat
formare profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e salide seminar — 1,4 m?

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Plan de invatamant pentru programe de formare profesionala tehnica secundara Aprobat
prezentate de MECC, Ordin nr.914 din 02.09.2020;
institutia de e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curricular
invatamant (WL8926639, 00000167, JA 5197718,1V1034283, IH0165359, IM1689776, AAH7124421,
profesional EAA008086439,EAA008075877);
tehnic

¢ Plan de invatamant de profil modulara, Aprobat MECC nr.40/17-165 din 27.09.2017;

e Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisinau, Avizat de MECC,
Aprobat de CP proces verbal nr.02 din 04.11.2019, anegistrat la Institutia Publica ,,Agentia
Servicii Publice” IDNO1015620005673 din 29.01.2020;
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¢ Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, Ordin MECC 232 din 13.03.2019. MO101-107/22.03.19 art.530, in
vigoare 24.04.2019;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant are in dotare spatji educationale ce asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studiu, sunt proectate si amenajate conform cerintelor in vigoare.

Baza materiala din salile de studii prezintda dotarea cu echipamente, instrumentariu,
materiale educationale conforme curriculei, ce ofera posibilitate elevilor sa-si dezvolte
abilitatile de formare profesionala.

Conditiile de invatare satisfac cerintele privind siguranta, sanatatea, precum si alte conditji
prevazute de legislatia in vigoare. Elevii sunt instruiti in domeniul tehnicii securitatii si
mentinerea igienii la locul de studii, conforma necesitatilor de formarea profesionala, inclusiv
celor cu nevoi si cerinte educationale speciale..

Dotarea spatiilor in cadrul programului de formare profesionala 714019 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor permite formarea competentelor specifice meseriei ce
asigura formarea si dezvoltarea abilitatilor practice la elevi. Acestea dispun de materialele
necesare atingerii obiectivelor educationale profesionale. Spatiile educationale destinate
realizarii programului de formare profesionala pentru elevi si cadre didactice sunt accesibile
conform orarului.

Spatiile sunt amplasate conform si denota o buna functionalitate (lluminarea de zi, electrica,
accesul liber la indeplinirea manoperelor practice). La fiecare etaj al blocului de studii sunt
amplasate panouri ce detin informatia despre activitatile ce au loc in salile de curs,
laboratoare.

Scoala Profesionala nr.11 asigura formarea si dezvoltarea competentelor profesionale prin
dotarea salilor de studii, cu echipamente moderne ce corespund cerintelor actuale de pe
piata muncii, $i prin accesibilitatea elevilor la spatiile educationale propuse.

Accesul in ambele blocuri de studii este vizibil dupa inscriptii, marcaj, spatiile educationale
din incinta institutiei sunt marcate, panouri cu avize despre activitatile procesului educational,
teritoriul este aranjat si accesibil, monitorizat fizic. Pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii accesul in blocul de studii este marcat, dispus de rampéa. Spatiile sanitare sunt
dotate cu toate materialele necesare (apa calda, sapun,uscatoare electrice,etc.) in
conformitate cu normativele de igiena.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala.

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Legea cu privire labiblioteci nr.160 din 20.07.2017;

¢ Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice. Aprobat ordin
MECC nr.186 din 26.02.2019;

¢ Regulament de organizare si functionare a bibliotecii din IP Scoala Profesionala nr.11,
aprobatSedinta Consiliului de administratie pr. verbal nr.04 din 14.11.2019

e Baze de date digitale (Viber) ce contin fondul de carte al bibliotecii ce este 1608
(Confirmat Statistica 2021) destinat realizarii programului de formare profesionala;

e Procurari 2022 Factura EAB000108057 — 9 unitati.
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o Dovezi de acces fizic si electronic http://bit.doBiblioteca-SP11 la fondul de carte al
bibliotecii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Biblioteca Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 11 functioneaza in conformitate cu
Regulamentul intern de functionare si ofera conditii eficiente de studii si informare. Activitatea
bibliotecii este planificatd anual si planul activitatii se aproba in sedinta Consiliului profesoral.
Fondul de carte existent cuprinde 1608 exemplare, biblioteca asigura accesul la literatura
respectiva, dispune de sala de lectura cu 5 locuri, dotata cu calculator conectat la internet.
Permanent este actualizat/promovat fondul de carte, editii noi a literaturii de specialitate,
cultura generala. Biblioteca asigura suportul elevilor prin Tmprumutul de carte la domiciliu.
Cadrele didactice si elevii au acces liber la resursele bibliotecii, pot consulta orice manual,
ghiduri, desene grafice, informatii suplimentare ce ofera instruire de calitate. Accesul la
sursele electronice curriculare este asigurat pe: spll.educ. md/biblioteca-digitala/

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat | Ponderea | Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Diversificarea surselor bibliografice disponibile atat pentru sala de lectura, cat si pentru
imprumut.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi ¢ Plan de invatamant pentru programe de formare profesionala tehnica secundara, MECC,
prezentate de Aprobat Ordin nr.914 din 02.09.2020;
institutia de e Plan de invatamant de profil modular Aprobat Consiliu Profesoral proces verbal nr.1
invatamant din29.08.2017; Aprobat MECC nr.40/17-165 din 27.09.2017;
profesional e Curriculum modular pentru pregatire profesionala, Aprobat Consiliu Profesoral proces-
tehnic verbal nr.5 din 04.05.2017;
e Curriculum modular pentru stagiul de practica, Aprobat Consiliu Profesoral proces-verbal
nr.5 din 04.05.2017;
¢ Avizele comisiilor metodice/de asigurare a calitétii referitoare la suporturile curriculare;
o Plan de imbunatatire al activitatilor comisiilor de evaluare interna pentru anul de studii
2021-2022;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Analiza suportului curricular.
Constatari Programul de formare profesionald este asigurat cu curriculum modular si curriculum al
facute in timpul | stagiului de practica conform cerintelor Planului de invatamant la programul de formare
vizitei de 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Este realizata in conformitate cu

evaluare externa

formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, inclusiv elevii

standardele de pregatire profesionala.

Reiesind din analiza si avizele comisilor metodice, cat si CEIAC-ului, s-a constatat ca
majoritatea cadrelor didactice si-au directionat activitatile spre indeplinirea indicatorilor
privind predarea si Tnvatarea modulard. Abordarea modulara reflectatd curriculumul
determinant drept element - cheie al procesului de formare a competentelor profesionale,
generale si specifice.

Suportul curricular la programul de formare profesionala este elaborat respectand
metodologia didactica a invatamantului centrat pe formare de competente de catre cadrele
didactice ale institutiei de Tnvatamant. Toti elevii ce isi fac studiile Tn cadrul programulului de

cu dizabilitati si defavorizati, au acces egal in spatiile oferite pentru organizarea procesului
instructiv didactic si la intreg suportul curricular.
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Cadrele didactice asigura accesul elevilor la suportul curricular, folosesc metode active de
predare-invatare, precum activitatea cu proiectorul, calculatorul, planse, machete, ustensile
specialezate, materiale didactice, adaptate la nivelul de pregatire al elevilor. Se utilizeaza
manuale de specialitate pentru optimizarea invatarii, atat fizic, cat si in format electronic pe
diferite platforme educationale. In salile de studii cadrele didactice oferd posibilitatea
diversificarii formelor de lucru: in echipa, in grup céate doi, individual, in procesul de predare-
invatare-evaluare sunt utilizate urmatoarele instrumente TIC: multimedia, ecran de proiectie,
prezentari in Power Point, Prezzi, platforme educationale, internetul (pagini web, e-mail,
youtube, aplicatii digitale, facebook etc.). La disciplinele de cultura generala (matematica,
geografie, istorie, educatie fizica, etc.) sunt suporturi educationale in limbajul mimico-gestual
(editate in limba romana,rusa, engleza) editia 2018. Programul de formare profesionala la
meseria Cusator (industria usoara), este asigurat cu plan de invatdmant, plan-cadru, suport
curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil metodologiei didactice
ale invatamantului centrat pe formare de competente de catre cadrele didactice ale institutiei
de invatamant.

Disciplinele de culturd generala (matematica, geografie, istorie, educatie fizica, etc.) sunt
asigurate cu suporturi didactice in limbajul mimico-gestual (editate in limba romana,rusa,
englezd) editia 2018, adecvate si accesibile formarii competentelor planificate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in | Ponderea | Punctajul
proportie de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note | (puncte) acordat
de curs, materiale didactice suplimentare, echipamente de

laborator etc.). 1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al

programului de formare profesionald (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.)

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Alocatia mijloacelor financiare, MECC Ordin nr.06 din 10.01.2020;
prezentate de e Alocatia mijloacelor financiare, MECC Ordin nr.07 din 06.01.2021;
institutia de e Anexa nr.3 La contractul de prestare a seviciilor nr.51 din 18.01.2021, Repartizarea
invatamant resurselor financiare pentru anul 2021 in temeiul contractului nr.05 din 18.01.2021;
profesional e Anexa nr.07 din 06.01.2021, Volumul alocatiilor bugetare pentru finantarea institutiilor de
tehnic invatamant profesional tehnic finantate din bugetul MECC;
e Anexsa nr.1 la ordinul MECC nr.06 din 10.01.2022, Numarul de elevi in institutile de
invatamant profesional tehnic secundar la data de 01.10.2021;
¢ Anexsa nr.3 la ordinul MECC nr.06 din 10.01.2022, Distributia alocatiilor bugetare pentru
finantarea institutiilor de invatamant profesional tehnic pentru anul 2022 in care MEC are
calitatea de fondator;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu contabilul;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Sursele de venit financiar a institutiei destinate realizarii programului de formare profesionala
facute in timpul | 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor o constituie mijloacele bugetare,
vizitei de alocate de Ministrul Educatiei. Gestionarea eficienta a resurselor financiare la programul de

evaluare externa

formare, este reflectata in rapoartele financiare anuale ale serviciului contabilitatii, aprobate
de catre directorul Scolii profesionale nr.11 si prezentate spre analiza si evaluare la ME RM.
Mecanismul de finantare reprezinta, finantarea in baza numarului de elevi din institutie, n
corespundere cu planul de admitere. Aceasta reprezinta costul mediu anual de instruire al
unui elev, ce include costurile aferente procesului de instruire, cheltuielile aferente procesului
didactic si practicii de producere; mentinerea spatiilor destinate procesului de instruire,
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spatiilor administrative, spatiilor utilizate Tn alte scopuri, cat si neutilizate; pentru materiale si
bunuri de uz casnic; alte cheltuieli in vederea organizarii si desfasurarii procesului
educational. Sursele bugetare allocate/gestionate sunt destinate procesului educational in
cadrul programului de formare profesionala si se efectueaza in corespundere cu planul de
studii, in baza listei de tarifare a profesorilor, maistrilor- instructori si statelor de personal,
conform schemei de incadrare aprobatd de catre Ministerul Educatiei pentru fiecare an
financiar.

Procesul de planificare, aprobare, executare, monitorizare si evaluare a mijloacelor
financiare este unul transparent, la care participa conducatorii subdiviziunilor institufiei si se
aproba de catre Consiliul Profesoral.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordanarea institutiilor de
prezentate de invatamint de stat. Hotararea de Guvern nr.HG 74/2007 din 25.01.2007, modificat HG nr.
institutia de 261 din 30.04.2020;

invatamant e Proces-verbal nr10/150 din 18.05.2021 ce confirma respectarea normelor igienico-
profesional sanitare si anti-incendiare;

tehnic e Regulament de ordine internd a caminelor Scoala Profesionala nr.11, aprobat CP proces

verbal 02 din 08.11.2018;
Ordin nr.73 din14.09.2020 Cu privire la cazarea elevilor in camin;
Cerere, Contract de inchirierea spatiilor de cazare in camin (nr. 25 din 14.09.2020);
Registru de evidenta a contractelor de cazare;
Vizitarea caminelor;
o Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 11 nu dispune de camin separat, la etajul 2 a
facute in timpul blocului de studii “A”, str. Fantalului 8 sunt amenajate 7 odai cu o capacitate de 42 de locuri
vizitei de cu o suprafata de 138 m2, conform punctului 1.11 din Statutul SP nr.11. Activitatea caminului

evaluare externa | este reglementata de prevederile Regulamentului cadru cu privire la functionarea caminului,
Regulamentul intern cu privire la cazarea elevilor si de alte acte normative.

Asigurarea elevilor cu camin de 100% este realizatd de Comisia de cazare. Sunt cazati in
baza Regulamentului intern de cazare, a cererii elevului de acordare a locului in odai, in baza
contractului de locatiune semnat de administratia institutiei si solicitant. Comisia intocmeste
ordine cu privire la cazarea elevilor.

Odaile sunt amenajate cu tot necesarul pentru a locui in conditii ce corespund normelor
igienico-sanitare, sunt asigurate cu apa potabila, baie, apa fierbinte, WC-uri, iar in conditiile
de toamna-iarna-cu céaldura de tip centralizat. Sunt evaluate de specialistii ANSP cu referinta
la respectarea normelor igienico-sanitare, corespunderea cerintelor impuse, dispun de
autorizatie valabila si functionala de protectie impotriva incendiilor, sanitara.

Facilitdti de cazare au elevii ramasi fara ocrotirea parinteasca/temporar si a celor cu
dizabilitati/CES. Cazarea elevilor este gratuita. Elevii in cadrul interviului au confirmat ca sunt
asigurati cu camin si sunt multumiti de conditiile de trai.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asiguraticu | Ponderea | Punctajul
realizare a locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in | (puncte) acordat
standardului de | proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

v" Modernizarea conditiilor de trai din odaile caminului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata din
prezentate de 10.01.2022;
institutia de ¢ Legea privind accesul la informatie, nr. 982 din 11.05.2000, modificatd din 10.01.2022;
invatamant ¢ Sistemul informational de management in educatie (SIME);
profesional e Corespondenta cu partile interesate;
tehnic * Registre de evidenta;

e http://spll.educ.md/;

e Baza de date.
Constatari Institutia Publicad Scoala Profesionald, nr. 11 din mun. Chisindu dispune de un sistem
facute in timpul | functional de gestionare a informatie ce cuprinde: site-ul institutiei, posta electronica, retele
vizitei de de socializare. Astfel este asigurata eficacitatea procesului de colectare, stocare, analiza si

evaluare externa

comunicare a informatiei atat pe suport hartie, cat si in format online.

Sunt prevazute si aplicate proceduri continue de asigurare a calitatii privind sistemul de
gestionare a informatiei, intocmindu-se constant registre si evidente care reflecta
functionalitatea interna. Furnizarea datelor cu caracter personal se face in concordanta cu
respectarea legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

standardului de 1,0 1,0

evaluare si 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

punctajul oferit corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari v Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si gestionarea sistemului de informatie.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata din
prezentate de 10.01.2022;
institutia de e Pagina web oficiala http://sp11.educ.md/;
invatamant e Pagina de facebook a institutiei:https://ro-ro.facebook com/ScoalaProfesionala nr.11,;
profesional e Panouri informative;
tehnic e Interviuri (echipa manageriala, profesori, elevi, personal auxiliar);

e Vizitarea scolii.
Constatari Pentru a asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
facute in timpul | profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (nivelul 3 ISCED),
vizitei de Scola Profesionale nr. 11, transpune aceasta informatie prin intermediul paginii oficile a

evaluare externa

scolii www.spll.educ.md. Prin intermediul paginii WEB si Facebook se realizeaza o
promovare si comunicare constructiva, informatiile sunt transparente si actualizate constant.
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Panourile informative din cadrul scolii servesc drept sursa de comunicare directa cu elevii si
cadrul profesoral.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de | (puncte) acordat
formare profesionala pentru beneficiari.

1,0 1,0
1,0 — instituta de finvatamant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0

de formare profesionala.

Puncte tari v Informatia de interes public este in permanenta actualizata si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acesteia.

Recomandari v"Actualizarea continua a infromatiilor de pe retele de socializare.

v Cresterea vizibilitatii programului prin promovare, atragerea investitorilor si potentiali

angajatori pentru elevii de la program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Manualul calitatii, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 09.09.2019, proces-verbal nr.
prezentate de 01,
institutia de « Regulamentul de functionare al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii aprobat
invatamant la sedinta Consiliului profesoral din 09.09.2019, proces-verbal nr. 01;
profesional e Plan de Tmbunatatire al activitati CEIAC, aprobat la sedinta Consiliul profesoral din
tehnic 08.09.2020, proces-verbal nr. 02;

e Curriculum modular a programului de formare profesionald 714019 Operator pentru

suportul tehnic al calculatoarelor.

e Model de chestionar;

e Interviu cu echipa managerial si cadrele didactice.
Constatari Continutul programului de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor, este revizuit si Tmbunatatit permanent, in scopul asigurarii calitatii si
vizitei de imbunatatirii serviciilor educationale fiind realizat prin intermediul cadrelor didactice in

colaborare cu partenerii economici avand la bazad monitorizarea nevoilor pietei muncii.
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii. Pe parcursul anilor de studii, CEIAC
elaboreazé si aplica chestionare referitor la gradul de satisfactie al elevilor in raport cu
calitatea procesului de predare, metodele de predare si evaluare, conditiile sociale oferite
elevilor (conditii de cazare, de alimentatie). La sfarsitul anului de studii, CEIAC organizeaza
sondaje cu elevii privind evaluarea programei de formare profesionala, rezultatele sunt
analizate Tn cadrul sedintelor fiind stabilite si masuri de imbunatatire.

Programul de formare profesionala este supus evaluarii interne in conformitate cu
Regulamentul intern privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de formare profesionald in Scoala Profesionald nr. 11, mun. Chisinau. Este
monitorizat, evaluat periodic si revizuit, in scopul satisfacerii cerintelor pietei muncii,
beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordarii la cerintele din domeniu. La
revizuirea si imbunatatirea planului de Tnvatamant au fost implicati reprezentantii agentilor
economici, cadre didactice si manageriale a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 —institutia de invatadmant profesional tehnic dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei | (puncte) acordat
educationale la programul de formare profesionala.
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi « Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie in Scoala
prezentate de Profesionala nr. 11, mun. Chisindu, aprobat la sedinta Consiliul profesoral din 21.12.2016,
institutia de proces-verbal nr. 5;
invatamant « Raport cu privire la monitorizarea stagiilor de practica in productie a elevilor SP nr. 11, mun.
profesional Chisinau, aprobat la sedinta Consiliul profesoral din 15.06.2021, proces-verbal nr. 6;
tehnic e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
educativ;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;

e Interviu cu elevii;

o Interviu cu absolventii.
Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza
facute in timpul | de catre Director, managerii institutiei prin verificarea frecventei elevilor, completarea
vizitei de registrelor, Tnregistrarea rezultatelor pe tot parcursul anului, prin intermediul asistarilor la ore

teoretice si practice.

Planificarea activitatilor de monitorizare se discutd in cadrul sedintelor de catedra si a
sedintelor metodice. Tnainte de a desfasura orele publice, profesorii inregistreaza proiectele
didactice la administratia institutiei de Tnvatdmant. Se afiseaza avizul informativ, referitor la
ora publica, la care au acces toti doritorii (in conditii de pandemie, accesul este restrictionat).
In cadrul institutiei se efectueaza chestionarea voluntara, anonima a formabililor si a cadrelor
didactice. Din discutile cu formabilii (fosti si actuali) s-a constatat ca toti participantii au
posibilitatea expunerii propriilor opinii despre scoala ca fiind una pozitiva, benefica, cu
instruire buna.

Rezultatele procedurilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica se noteaza in fisele cadrului didactic si in procesul verbal
al sedintei comisiei metodice.

Evaluarea se face pe tot parcursul practicii, consultdndu-se si nota pusa de catre maistrul
intreprinderii si maistrul scolii. Informatiile, sugestile de imbunéatatirea calitatii activitatii
institutiei sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice, maistrilor etc.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunétateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat
standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare
evaluare si profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
prezentate de educativ;
institutia de e Interviu cu echipa manageriald;
invatamant « Interviu cu cadrele didactice;
Frr(])fe_,\smnal e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
ehnic

e Interviu cu angajatorii;
e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul institutiei se elaboreaza si aplica procedura de evaluare interna la programul de
formare profesionala, in baza sondajelor specialistilor, chestionarea audientelor.
Chestionarea elevilor si parintilor se realizeaza periodic, iar rezultatele chestionarii sunt
analizate de catre membrii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, comunicate
cadrelor didactice in cadrul Consiliului profesoral si elevilor in cadrul sedintelor Consiliului
elevilor. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in baza rezultatelor chestionarii,
elaboreaza Planul de Tmbunatatire a procesului de instruire si monitorizeaza realizarea
acestuia

Institutia de Tnvatamant acumuleaza cu regularitate feedback-ul din partea elevilor si a
profesorilor, a agentilor economici cu privire la activitatea programului de formare
profesionala. Aceste recenzii sunt discutate in cadrul sedintelor metodice/profesorale.

Din discutiile cu formabilii (fosti si actuali), dar si cu reprezentantii agentilor economici, s-a
constatat ca imaginea scolii este pozitiva si benefica.

Au fost luate masuri de imbunatatire la programul 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor de amenajare/dotare a atelierului pentru disciplinele de profil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte)
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire a
acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de e Interviu cu angajatorii;

institutia de e Interviu cu elevi;

invatamant e Interviu cu absolventii.

profesional

tehnic

Constatari Conform informatiilor prezentate in raportul de autoevaluare, drept instrument de colectare
facute in timpul | a datelor privind parcursul profesional al absolventilor programului de formare profesionala,
vizitei de 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, il constituie baza de date a

traseului educational/profesional al absolventului. Dirigintii grupelor absolvente, impreuna cu
maistrii-instructori sunt responsabili pentru completarea bazei de date.

Tn cadrul institutiei informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
formare profesionala sunt adunate conform interviurilor avute, de catre dirigintii care au
datele de contact ale elevilor absolventi si analizeaza daca acestia s-au incadrat ih cdmpul
muncii, activeaza in domeniu in care au fost formati sau Tn alt domeniu, s-au isi continua
studiile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de
proceduri institutionale de evidentd a angajarii, dar nu detine
evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
formare profesionala in campul muncii.

Punctajul
acordat

1,0 0,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii

Dovezi e Planul de activitati de ghidare in cariers;

prezentate de o Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
institutia de fnvatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionala continuarea
invatamant traseului educational;

profesional e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor
tehnic la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari Conform informatiilor din raportul de autoevaluare, dar si interviurilor avute se poate
facute in timpul | mentiona ca pentru asigurarea continuarii traseului educational Scoala Profesionala nr. 11
vizitei de realizeaza activitati de ghidare si consiliere in cariera in parteneriat cu institutile de

evaluare externa | invatamant tehnic. Institutia participa la diverse evenimente publice si culturale prin
prezentare de expozitii tematice, ateliere de lucru, activitati de voluntariat. Agentii economici
initiaza dialoguri cu absolventii pentru recrutarea acestora in campul muncii si le prezinta
ofertele de angajare. Formabilii sunt ghidati permanent de colectivul profesoral, de maistrii
instructori atat din incinta institutiei de Tnvatamant cét si din cadrul agentilor economici.
Institutia de invatamant ofera posibilitate elevilor sa fie delegati la practica de absolvire la
diversi agenti economici, cu care au incheiate contracte de parteneriat. Cei mai "buni” pot fi
angajati la intreprinderile date dupa exmatricularea din randurile elevilor.

Rata de angajare a absolventilor in cdmpul muncii este peste 50%, o buna parte din
absolventi, in special cei cu dizabilitati, raman acasa, muncesc in baza de patente, dar
deseori sunt angajati la agentii economici unde au realizat stagierile in productie.
Absolventii Programului de formare profesionald 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor sunt solicitati. Conform datelor prezentate de institutie, datorita dizabilitatilor
absolventii prefera sa lucreze individual.

Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in
baza chestionarelor completate de agentii economici cu care Scoala Profesionald mentine
relatii de colaborare (practica, angajarea absolventilor), in care isi exprima parerea cu
referire la competentele absolventelor institutiei.

Dupa finalizarea procesului educational, absolventii sunt telefonati si chestionati referitor la
reusita profesionala. Tn acelasi timp, se discuta cu referire la posibilitatile de imbunatatire a
calitatii studiilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a si sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute

constituie mai mult de 50%. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi » Registru de evidenta a corespondentei receptionata (02-05-a) pentru anii 2020-2022;
prezentate de ¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate (02-05-b) pentru anii 2020-2022;
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evaluare externa

institutia de » Comisia de evaluare interna si asigurarea calitatii (Manual al calitatii) aprobat la sedinta
invatamant Consiliului Profesoral al $SP nr. 11 mun. Chisindu PV nr. 01 din 09.09.2019;
profesional « Strategie de evaluare interna a calitatii pentru anii 2019-2021, aprobat la sedinta Consiliului
tehnic Profesoral procesul-verbal nr. 1 din 09.09.2019;

» Regulamentul de activitate al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii in Institutia

Publica Scoala profesionala nr. 11, mun. Chisinau;

e Ordine, dispozitii ale MEC se pastreaza in mapa 01-06.
Constatari Institutia Publicd Scoala profesionald nr. 11, mun. Chisindu aplica dispozitiile si
facute in timpul | recomandarile atat ale Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii, cat si a altor ministere de
vizitei de resort.

Pentru receptionarea actelor normative, dispozitiilor, etc este utilizatd adresa de emal a
institutiei: spllchisinau@gmail.com.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de tnvatdmant profesional tehnic comunica, | Ponderea | Punctajul
executd si  monitorizeazd dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

referire la programul de formare profesionala; 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificate si alte acte privind evaluarea externa a institutiei/ programelor de formare
prezentate de profesionald de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii cu referire la
institutia de programul de formare profesionald;
invatamant Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;
profesional Decizii ale ANACEC/ Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii/ alte Agentii de Asigurare
tehnic a Calitatii privind rezultatele evaluarilor externe;
e Procese-verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse in urma
evaluarilor externe;
e Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionald dupa
evaluarea externa;
e Interviu cu echipa manageriala;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia Publica Scoala profesionala nr. 11, mun. Chisindu a fost supusa unor verificari din
facute in timpul partea Ministerului Finantelor si de Inspectoratul de STAT a Muncii.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC!/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Constatari:

Institutia asigura ierarhia actelor normative, respecta principiile, etapele si regulile elaborarii actelor
normative interne. Implementarea politicii de asigurare si imbunatatire a calitatii se realizeaza prin
punerea in aplicare a planurilor de activitate CEIAC.

Scoala Profesionald nr.11 dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, iar programul este proiectat intr-um mod,
care atinge obiectivele pentru care a fost creat incluzand rezultatele invatarii.

Stagiile de practica se desfasoara conform Curriculei si corespund cu finalitatile de studiu in laboratoarele
institutiei, in unitatile economice cu care institutia are semnate contracte de colaborare in conformitate
cu Regulamentul desfasurarii stagiilor de practica. Monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica este
realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica in invatamantul profesional tehnic secundar.

Inscrierea elevilor la programul de formare profesionald Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor,se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Accesul
elevilor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat. Elevii
sunt promovati si primesc certificatul de calificare doar respectand 100% din cerintele Programului de
formare profesionala vizat. Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare este realizata in
conformitate cu cerintele normative.

Personalul institutiei corespunde exigentelor academice impuse si are incheiate contracte individuale de
munca. Atributiile de functie sunt specificate in fisa postului. Fiecare cadru didactic isi planifica activitatea
sa metodica, apoi elaboreaza planul anual de activitate, dispune de un portofoliu bine structurat si
completat. Cadrele didactice participa in diverse programe de formare profesionala prin: stagii de formare
profesionala in institutii de nvatamant profesional, prin proiecte educationale, participa la conferinte,
seminare etc.

Institutia Publica Scoala Profesionald nr.11 asigura in totalitate spatii adecvate de studii si de trai, cu
dotarea corespunzatoare si fondul suficient de carte pentru realizarea programului de formare
profesionald Ingrijitor bolnavi la domiciliu si realizarea finalititilor de studiu, iar mijloacele financiare
destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Strategia managementului informational al Scolii Profesionale nr. 11 din mun. Chisindu se axeaxa pe o
imbunatatire continua a procesului de planificare pe termen lung, inclusiv elaborarea unor planuri flexibile
si ajustate la necesitatile beneficiarilor si agentilor economici.

In institutie se colecteaza, se analizeaz si se utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficienta
a programelor de studii si a altor activitati, gestionarea informatiei are la baza comunicarea partilor
interesate. Furnizarea datelor cu caracter personal se face in concordanta cu respectarea legii cu privire
la protectia datelor cu caracter personal. Strategia de informatizare este orientata spre asigurarea calitatii
si performantei managementului institutional, activitatilor didactice, stiintifice, sociale si spre eficientizarea
procesului de comunicare.

in vederea asigurarii transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala, Scola Profesionale nr. 11, mediatizeaza aceasta informatie prin intermediul paginii oficile
a scolii www.spll.educ.md, prin intermediul paginii WEB si Facebook, promovand o comunicare
constructiva, informatiile fiind transparente si actualizate constant. In acelasi context, informatiile sunt
prezentate si pe avizierele vizibile in spatiile institufiei.

Institutia are prevazut si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor
de predare-invatare-evaluare-comunicare-promovare, procedurile sunt functionale, eficace si vizeaza toti
actorii participanti Tn procesul educational. Institutia acorda o deosebitd atentie asupra dezvoltarii
continue a procedeelor moderne si rapide de comunicare Thcéat procesul de informare si predare sa aiba
loc intr-o maniera clara, rapida si accesibila tuturor.

Institutia executad dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort, cu privire la programul de formare profesionala. Analiza asigurarii calitatii formarii
profesionale a elevilor in cadrul programelor de formare profesionala este prezentata in rapoartele anuale
de activitate a institutiei.
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Puncte tari:

Recomandari:

Arii de imbunatatire obligatorii:

Asigura formarea si dezvoltarea competentelor profesionale prin dotarea laboratoarelor cu eustile/
echipamente moderne. Lectile se desfasoara in sali de studii amenajate si dotate cu mobilier
tehnic/didactic si permit desfasurarea unui proces de invatdmant de calitate, cu utilizarea metodelor
activ-participative si centrate pe cel ce Tnvata;

Curicula programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este
actuald pentru invatamantul din RM;

Planurile de lunga durata sunt actualizate periodic;

Formarea continua a competentelor cheie se realizeaza in mod transversal corespunzator gradului de
solicitare a acestora;

Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este actual si tine
cont de necesitatie pietei muncii a RM;

Este respectat cadrului normativ-reglator cu privire la inscrierea elevilor la programul de formare
profesionald, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale;
Statutul special al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 11 indica ca in institutie au acces la studii
persoanele cu cerinte si nevoi speciale in proportie de 85 la sutd din numarul total de elevi;

Programul formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” reflecta necesitatile
pietii muncii si tendintele din standardele ocupationale si cadrul national al calificarilor.

Identificarea posibilitatilor de angajare a personalului didactic cu forma de angajare titulara la programul
de formare profesionala;

Adaptarea metodelor didactice de predare-invatare-evaluare la specificul elevilor gi imperativelor
timpului;

Elaborarea listei de cursuri in format electronic utilizate de cadrele didactice si elevi in procesul de
predare-invatare-evaluare;

Cresterea numarului de calculatoare in spatiile dedicate;

Extinderea numarului unitatilor economice-baze de practica;

Consolidarea statelor de functii cu cadre didactice titulare tinere;

Modernizarea conditiilor de trai din odaile caminului;

Elaborarea unui plan de actiuni in vederea sporirii ratei angajarii absolventilor la programul de formare
profesionala;

Realizarea sondajelor cu eleviii si a agentii economici de la programul de formare profesionala la finele
fiecarui an de studii, analiza si considerarea rezultatelor la elaborarea planurilor de masuri de
imbunatatire;

Diversificarea surselor bibliografice disponibile atat pentru sala de lectura, cat si pentru imprumut
conforme cerintelor agentilor economici.

Identificarea mecanismului de formare continua activa a cadrelor didactice, formarea lor si imbunatatirea
continud a procesului educational;

Actualizarea materialelor didactice utilizate in procesul educational;

Elaborarea mecanismului de monitorizare a traseului absolventilor si evaluarea anuala a ratei angajarii
lor.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (nivelul 3 ISCED)
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 16 8 13 16 2 2 15,5 4

Nivel de realizare, % | 100,0 | 100,0 | 94,11 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,87 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (nivelul 3 ISCED), forma
de Tnvatamant cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cazac Viorica
Membru: Ursu Andrei
Membru: Emilian Rodica
Membru: Cojuhari Irina
Membru: Malcoci Marina
Membru: Gutu Crina
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