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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e lnregistrare la Camera Inregistrdrii de Stat, numarul de inregistrare MD 476935
prezentate de 1007602010744 din 30.10.2007;
institutia de Statutul Colegiului de Industrie Usoara din Balti, proces-verbal nr.3 din 17.11.2021;
mv?ar_nantl Regulament intern de organizare si functionare, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,
{:)err(])n(iaslona proces-verbal nr.8 din 4.09.2024; i
Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.0021-19 din 30.12.2019;
e Planul strategic de dezvoltare pe perioada 2024-2029 aprobat la Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr.8 din 04.03.2024;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 020721/2024 valabila pana la 7.03.2029;
e Act de inspectarea antiincendiara nr.08 din 25.04.2024;
e Interviu cu echipa managerialg;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica este destinat pentru pregatirea
fs”flc}:tg ;n timpul | specialistilor cu calificarea Tehnician/tehniciand cosmeticd si frizerie. Misiunea acestui program
vizitei de

de formare profesionala constd in pregatirea temeinica, teoretica si practica a tehnicienilor
cosmeticieni si frizeri care detin competente profesionale corespunzatoare, are ca scop
pregatirea specialistilor competenti in domeniul general ,Servicii’, care au o pondere
semnificativa pe piata muncii.

Programul de formare profesionala ,Frizerie si cosmeticad”, initial, a fost lansat in anul 2000, ca
specialitate 2903 ,Frizerie si cosmetica”, cu termenul de studii 2 ani, iar in anul 2003, cu termenul
de studii 4 ani.

Conform Nomenclatorului de formare profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru
invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG RM nr.853 din
14.12.2015) a fost acordat codul 101210 si denumirea ,Frizerie si cosmetica”.

Actual in baza ordinului MEC nr. 768 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea Referentialului de
corelare a programelor de studii (specialitatilor) si calificarilor pentru invatdmantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar acest program de formare profesionala are codul
si denumirea programului de studii (specialitatii) 1012.1 Frizerie si cosmetica cu codul si
calificarea obtinuta in invaiamantul profesional tehnic postsecundar 1012.1.1
Tehnician/tehniciand cosmetica i frizerie.

Programul de formare profesionala a fost evaluat extern si acreditat, Certificat de evaluare
externd a calitatii ANACEC seria IPT nr. 0021-19, decizia nr.23 din 06.12.2019 de acreditare a
programului de formare profesionala 101210 Frizerie si cosmetica, nivel 4 IECED, pentru
perioada de 5 ani. Eliberat la 30 decembrie 2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionald este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare pe perioada 2024-2029 aprobat la Consiliul Profesoral,
prezentate de proces-verbal nr.8 din 04.03.2024;
E“Stvitf'tiaA de e Strategia de evaluare interna a calitatii in cadrul IP CIUB pe anii 2024-2029, aprobat la
mv?amantl Consiliul de administratie, proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;
E;r?n??ona e Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC, aprobat de Consiliul administrativ,
proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;
e Manualul calitatii, proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;
e Ordinul de constituire a CEIAC, Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 26.08.2024;
e Planul de activitate anual ale CEIAC, aprobat prin procesul-verbal nr.01 din 05.09.2024;
e Raport de autoevaluare CEIAC pe 2024-2025, proces-verbal nr.5 din 15.01.2025;
e Planul operational pe anul de studii 2024-2025, aprobat de Consiliul de administratie,
proces-verbal nr.02 din 02.09.2024;
e Procese verbale a sedintelor CEIAC inregistrate in registrul de activitate a CEIAC, proces-
verbal nr.7 din 05.03.2025;
e Raport de activitate a CEIAC pe anul de studii 2023-2024;
e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2024-2029 si planul activitatilor educationale sunt
facute in timpul | Intocmite reiesind din necesitati economice, sociale si culturale. Astfel, IP CIUB prin activitatea
vizitei de Consiliului profesoral, Consiliului de administratie, Consiliului metodico-gtiintific isi impune mai

multe obiective legate de modul in care invataméantul vocational-tehnic, prin structura sa
organizatorica, posibilitatile materiale si umane de care dispune, sa poata raspunde necesitatilor
asigurarii eficientei proceselor de pregatire a specialistilor, indispensabili pietei muncii.
Obiectivele programului de formare profesionald, finalitatile de studiu si competentele sunt
incluse in Standardul ocupational.

IP CIUB este institutia de invatamant care isi stabileste drept obiectiv asigurarea economiei
nationale cu specialisti in domeniul Servicii personale.

Pentru asigurarea functionarii eficiente a Sistemului de Management al Calitatii, in cadrul IP
CIUB activeaza Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (in continuare CEIAC),
aprobata prin ordinul emis de directorul institutiei. CEIAC, anual, elaboreaza Planul de activitate
al comisiei In care sunt planificate activitatile de evaluare interna la nivel de catedre, sectii, alte
subdiviziuni si Tn ansamblu pe IP CIUB, precum si actiuni privind mentinerea si dezvoltarea
Sistemului de Management al Calitatii, in strictd concordantd cu Regulamentul de activitate al
CEIAC-ului.

in rezultatul actiunilor intreprinse CEIAC a elaboreaza planul de masuri corective a activitatii
sectiilor si catedrelor cu referire la programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si
cosmetica.

Misiunea programului de formare vizeaza pregatirea specialistilor competenti profesional, care
raspund necesitatilor pietei muncii, prin urmare, sistemul de management al calitatii implementat,
reflecta obiectivele programului de formare prin asigurarea livrarii unor servicii de formare de
calitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi Referentialul de corelare, ordin MEC nr. 768 din 30.05.2024;
prezentate de Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2022, aprobat
institut,ia de 6.11.2023;
mve;;ar_nantl e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2024, nr. de
e e inregistrare SC-73/24, din 3.09.2024;

e Scrisoare de solicitare nr.323 din 26.12.2023;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, corespunde nivelului 4 ISCED,
facute in timpul Nomenclatorului_de formare profesionalda a specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul
vizitei de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG RM nr.853 din 14.12.2015) a

fost acordat codul 101210 si denumirea ,Frizerie si cosmetica”. Actual prin HG Nr. 293 din 24-
04-2024 cu privire la modificarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al
specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853/2015 si in baza Ordin MEC nr. 768 din
30.05.2024 cu privire la aprobarea Referentialului de corelare a programelor de studii
(specialitatilor) si calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nonterfiar acest program de formare profesionala are codul si denumirea
programului de studii (specialitatii) 1012.1 Frizerie si cosmetica cu codul si calificarea obfinuta in
invatamantul profesional tehnic postsecundar 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si
frizerie.

Programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica este racordat la Cadrul National
al Calificarilor din RM nr.330 din 31.05.2023. El se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald nr.853 din 14.12.2015 cu aplicarea Referentialului de corelare nr.769 din
30.05.2024.

Calificarea profesionala a absolventilor PFP avizat corespunde CORM nr.11 din 12.11.2021.
Procesul de proiectare si imbunatéatire a programului de formare profesionala a inceput prin
adresarea Colegiului catre Ministerul Educatiei si Cercetarii in vederea elaborarii Standardului
Ocupational si Standardului de Calificare Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie.

In baza ordin MEC s-a constituit grupul de lucru pentru revizuirea planului de invatamant, ordinul
CIUB nr. 153 din 19.06.2024. In consecinta a fost elaborat Planul de invatdmant, in baza Planul-
cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar fiind
semnat de catre partile interesate Colegiul de Industrie Usoara din Balti, Centrul de Excelenta in
Estetica din Chisinau, Centrul de Excelenta in Industria Usoara din Chisinau si Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova.

Profesorii de la specialitatea ,Frizerie si cosmetica” au fost initial instruiti Tn cadrul unui seminar
(DME nr. 254 din 14 iunie 2016), apoi au fost inclusi in grupurile de lucru de elaborare a curricula
la specialitate. (DME nr. 307 din 11 iulie 2016).

Curriculumul specialitatii a fost aprobat la sedinta consiliului metodico - stiintific (proces-verbal
nr. 6 din 13.03.2024).



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362327
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362327
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf
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Planul de invatamant si curriculumul specialitatii au fost consultate si vizate de reprezentati ai
entitatilor economice, institutiilor de invatamant PT, Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova si
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare | Ponderea Punctajul

realizare a a programului de formare profesionala conform cadrului legal. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnvatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2022, aprobat
prezentate de 6.11.2023;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2024, nr. de
mva;ar_nant Tnregistrare SC-73/24, din 3.09.2024;
profesional . . e
tehnic e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 1012.1,, Frizerie si cosmetica” este racordat la corespunde
ff_lc_Utf_!;n timpul | |a Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova care are opt niveluri de calificare.
vizitei de

Acestea corespund nivelurilor stabilite de Cadrul European al calificarilor si reflecta situatia
actuala si de perspectiva pe piata interna a muncii si posibilitidtile de formare profesionala,
definite in sistemul educational national.

Programul de formare profesionala 1012.1 ,, Frizerie si cosmetica” este racordat la Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala, specialitatilor si calificarilor pentru pregétirea cadrelor in
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova 10712.1 ,, Frizerie si cosmetica”,
de altfel, ca si toate programele de formare profesionaléa din Colegiul de Industrie Usoara din
Balti corespund nivelului 4, conformandu-se prin caracteristicile specifice

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Referentialul de corelare, ordin MEC nr. 768 din 30.05.2024;
Planul de Tnvatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2022, aprobat
6.11.2023;

e Planul de invatamént aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2024, nr. de
Tnregistrare SC-73/24, din 3.09.2024;

e Plan de imbunatatire a calitatii educatiei pe anul de studii 2024-2025, aprobat la CEIAC;
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e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea de formare profesionald este orientatd spre pregétirea specialistilor in industria
serviciilor de fingrijire cosmetica si frizerie prin formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale, spirit antreprenorial, flexibilitate si capacitate de integrare in activitatile economice
din domeniu. Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala 1012.1 ,Frizerie si
cosmetica” corespund tendintelor actuale ale industriei frumusetii, fiind orientate spre formarea
tipului de specialist solicitat pe piata muncii din tara.

Misiunea si strategia de dezvoltare a institutiei de invatamint sunt redate in Planul de dezvoltare
strategica al IP CIUB pentru a.2024-2029 si este in concordanta cu cadrul legal national, cu
directiile strategice ale politicilor educationale nationale, orientate spre integrarea institutiei in
spatiul educational european si satisfacerea necesitatilor pietei autohtone a muncii.

La elaborarea Planului de invatdmant la 1012.1 ,Frizerie si cosmeticad”, IP CIUB a respectat
corespunderea lui prevederilor legislatiei si documentelor normative in vigoare si misiunii,
asumate de catre institutia de invatadmant.

Planul de invatdamant include patru componente definitorii: componenta temporald, care
stabileste planificarea in timp a procesului de formare (saptamana, semestru, an), unitatea
principala de masura fiind creditul de studii; componenta formativa care stabileste distribuirea
unitatilor de curs; componenta de acumulare care stabileste alocarea creditelor de studii
transferabile; componenta de evaluare, care stabileste modalitatile de evaluare curenta si finala.
Planul de invatdmant 1a1012.1 ,Frizerie si cosmeticd” este centrat pe elev, asigura obtinerea
finalitatilor de studiu si dobandirea cunostintelor, a abilitatilor si competentelor profesionale,
asociate calificarii.

Unitatile de curs din planul de invatdmant, corespund domeniului programului de studii pentru
care ele au fost elaborate, iar numarul de ore si numarul de credite de studiu corespunde
prevederilor Planului-cadru.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Curricula pe discipline, aprobat MEC, ordinul nr. 237 din 13.03.2019;

Curricula pe discipline, din 13.03.2024, dar nu este avizat de MEC;

Cadrul National al Calificarilor din RM, aprobat prin HG RM nr.330 din 31.05.2023;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru

invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin HG

RM nr.853/ 2015;

o Referentialul de corelare a programului de studii si calificarile domeniilor de formare
profesionala si a meseriilor/ profesiilor, ord. MEC al RM nr.769 din 30.05.2024;

e Ghid metodologic de elaborare a curriculumului pentru fnvatamantul profesional tehnic,

aprobat de MEC al RM, ordinul nr.1652 din 21.11.2024;

Dosar Informational aprobat de Consiliul administrativ, proces-verbal nr. 8, din 17.03.2025;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu elevii;

Analiza documentelor prezentate de institutie;
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e Vizitarea bibliotecii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curricula pe discipline este realizata in stricta conformitate cu Cadrul de referinta a curriculumului
pentru invdtamantul profesional tehnic si Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Curricula corespunde programului de formare profesionala nivelul ISCED - 4.

Curriculumul este structurat pe competente, care sunt corelate cu rezultatele invatarii. De
asemenea, curriculumul include activitati de Tnvatare si evaluare adecvate pentru atingerea
rezultatelor invatarii.

Standardului de calificare la programul de formare profesionald 1012.1 ,Frizerie si cosmetica” nu
este aprobat de MEC.

Curriculumul fiecarei unitati de curs contine: preliminarii, motivatia, competentele profesionale
specifice disciplinei, administrarea disciplinei, unitatile de Tnvatare, repartizarea orientativa a
orelor pe unitati de invatare, studiu individual ghidat de profesor, lucrarile practice recomandate,
sugestii metodologice, sugestii de evaluare a competentelor profesionale, resurse necesare
pentru desfasurarea procesului de studiu, resurse didactice recomandate elevilor. Fisele
disciplinelor sunt incluse in Dosarul informational al programului de formare profesionala.
Curricula unitatilor de curs au fost elaborate/actualizate de catre cadre didactice de specialitate,
examinate la sedintele catedrelor de specialitate si aprobate de catre Consiliul metodico-stiintific
al CIUB, coordonate cu reprezentantii pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Acord de parteneriat SRL Family-Band din 20.06.2024;
prezentate de e Servicii de voluntariat la centrul de criza SOTIS, din 26.12.2022;
institutia de e Ponderea unitatilor de curs, date;
mv?amantl e Fisa de monitorizare a elevilor, referitor la parcursul pe anul de studii 2023-2024;
{)err?n?slona e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Obiectivele programului de formare profesionala 1012.1 ,Frizerie si cosmeticd” si politicile de
facute in timpul | asigurare a calitatii si atingerea finalitatilor programului au fost bazate pe cerintele, inaintate de
vizitei de angajatori si tendintele, care au loc in dezvoltarea ramurii de servicii personale din RM.

evaluare externa

Pentru a reliefa tendintele si problematica din domeniu au fost consultati specialistii practici din
domeniu.

Colegiul de Industrie Usoara, in general, si programului de formare profesionala 1012.1 ,Frizerie
si cosmetic&d” in parte, colaboreaza strans cu agentii economici si organizatii de sustinere sociala
in vederea incheierii acordurilor de parteneriat/memorandum de colaborare.

Raportul despre angajarea in cdmpul muncii a absolventilor programului de formare profesionala
1012.1 ,Frizerie gi cosmetica” este prezentat, este necesar de tinut cont ca sunt absolventi care

au solicitat continuarea studiilor, astfel analiza impactului social si economic al programului de
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formare profesionala 1012.1 ,Frizerie si cosmetica” reprezinta un impact pozitiv in domeniul
perfectionarii profesionale al absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional

prezentate de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,

institutia de proces-verbal nr. 8 din 04.09.2024;

mve;;ar_nantl e Planul de invatamant cod 101210 Frizerie si cosmetica, Aprobat de Consiliului profesoral,

{:)err(])n(iaslona proces-verbal nr. 14 din 17.05.2016, si aprobat de ME nr. de inregistrare SI-122/16 din
21.09.2016;

e Curriculumul specialitatii 101210 — Frizerie si cosmetica, calificarea: 311945 Tehnician
cosmetica si frizerie;

e Repere de elaborare a proiectarii didactice de lunga durata, aprobata Consiliul metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 2 din 14.09.2020;

e Orarul sunetelor aprobat prin ordinul directorului nr. 179-a din 29.08.2024;

e Orarul lectiilor pe perioada 01.09.2024-14.12.2024 aprobat de director;

e (Cataloagele grupelor;

e Proces-verbal nr. 06 din 16.01.2025 a Consiliului profesoral privind Analiza raportului privind
chestionarea elevilor privind calitatea unitatilor de curs, sem. | anul 2024-2025, pentru
fiecare program de formare.;

e Contract nr. 7 din 31.07.2021 privind realizarea studiilor in Colegiul de Industrie Usoara din
Baélti cu achitarea taxei de studii;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari Studiile la programul de formare profesionald 7012.1 Frizerie si cosmeticd se realizeaza cu
f5.C.Ut_ecl;n timpul frecventd, ceea ce implica participarea personala constantd a elevului la toate activitatile de
vizitei de

formare. Procesul de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform planului de invatamant,
care include obiectivele procesului de studii exprimate in finalitati de studiu, perioada standard
de studii, volumul de munca solicitat, lista unitatilor de curs studiate etc.

Planul de invatamant este realizat in baza Calendarului procesului de invataméant aprobat si
afisat pe panoul informativ, in care sunt repartizate activitatile didactice pe ani de studii,
semestre, cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor de studii cu specificarea duratei n
saptamani pentru activitati didactice, stagii de practica, sesiuni de examene, evaluarilor finale si
vacantelor.
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Orarul activitatilor si modificarile intervenite Tn orar se plaseazd pe panoul informativ si pe
platforma educationala utilizata: Edupage.

Catalogul se completeaza respectand instructiunile privind completarea catalogului pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

in catalogul grupelor se completeaza evidenta si reusita elevilor la toate unitatile de curs de
formare profesionala.

Din 2024 este implementat catalogul electronic in SIME.

Pentru imbunatatirea procesului de predare - invatare si identificarea problemelor legate de
formele de organizare a activitatii didactice, se desfasoara chestionari - procesul de intrebari si
raspunsuri cu elevii si parintii acestora.

Toate punctele contractuale sunt respectate, este prezentatd analiza respectarii prevederilor
contractuale aprobata de director.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionala corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

v Implementarea si utilizarea platformei educationala: Edupage.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculumul specialitatii 101210 — Frizerie si cosmetica, calificarea: 311945 Tehnician
prezentate de cosmetica si frizerie;
institutia de Manuale, indicatii metodice si a suporturi didactice pentru elevi;
mv?ar_nantl Proces-verbal nr. 06 din 16.01.2025 a Consiliului profesoral privind Analiza raportului privind
gﬁn?slona chestionarea elevilor privind calitatea unitatilor de curs, sem. | anul 2024-2025, pentru
fiecare program de formare;
e  Ghidul elevului, modificarile de imbunatétire propuse sunt aprobate in sedinta Consiliului
metodico-stiintific, proces-verbal nr. 2 din 4 decembrie 2024;
e Proiecte didactice ale orelor de curs, ore practice si de laborator;
e Ghid de utilizare a TIC, metode interactive de predare-invatare;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Proiectarea de scurta durata, gr. F-814 din 21.01.2022.
f5.C.Ut_ecl;n timpul Metodele interactive de predare-invatare utilizate sunt: interviul in trei etape, tehnica 3-6-3,
vizitei de

evaluare externa

studiul de caz, problematizarea, metoda cubului, posterul, tehnica Gandeste-Perechi-Prezinta,
turul galeriei, metoda Philips, etc..

Platforme educationale utilizate: Edupage

Opinia elevilor cu privire la organizarea procesului didactic este consultatd in baza
chestionarelor, dar rezultatele sunt prezentate Tn Rapoartele de activitate CEIAC semestriale.
Pe parcursul ultimilor 5 ani, in cadrul programului de formare profesionala se poate de considerat
ca nu au fost inscrisi elevi cu cerinte educationale speciale care ar necesita planuri personalizate

de studii sau metode speciale de predare-invatare.
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Intregul proces de predare in mare parte este centrat pe elev, unde elevul este ncadrat in lectie.
Metodele utilizate sunt expunerea, conversatia, demonstratia, modelarea diverselor situatii,
problematizarea, studiul de caz, asaltul de idei, studiul cu cartea, rezolvarea exercitiilor, joc pe
rol, observatia, dialogul.

Cadrele didactice utilizeazd mijloace didactice ca: fige ilustrativ-instructive, fise si tabele
anatomice, plange la organizarea locului de munca si tehnica securitatii, mostre de materiale si
ustensile de ingrijire, scheme constructive, fise de evidentd, mostre, ghiduri de performanta,
computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filme didactice pe CD-uri, soft-urile educationale,
literatura de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Motivarea cadrelor didactice de a elabora manuale, indicatiilor metodice si a suporturilor
didactice pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulament intern privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
prezentate de evaluare, aprobat prin Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8;
institutia de Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
mve;;ar_nantl Cursuri/module in format electronic plasate pe platformele educationale utilizate in
ferl?n n?s 'ona procesul de predare-invatare-evaluare;

e Facturd EAT000718624 ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor

institutiei de formare profesionala;

e Contractul nr. 15 din 27.11.2024 privind achizitia mijloacelor TIC;

e Ghid de utilizare a TIC, metode interactive de predare-invatare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie,

e \Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Printre instrumentele TIC utilizate de cadrele didactice Tn cadrul lectiilor, lucrarilor de
facute in timpul laborator/practice, studiului individual, pot fi enumerate urmatoarele: PowerPoint, Prezi, Kahoot,
vizitei de AutoCAD, Google Classroom, EduPage, Paint, Materiale audio si video din portalul YouTube,

evaluare externa

Video-ul, pentru transmiterea suportului didactic etc.

Adresa platforme educationale utilizate este - https://ciub.edupage.org/

Toate unitatile de curs sunt plasate pe platforma si utilizate de cadrele didactice si elevi in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Aplicarea instrumentelor TIC in procesul de instruire devine din ce in ce mai atractiva atat pentru
elevi, cat si pentru profesori, iar institutia sustine aceasta activitate si prin procurarea mijloacelor
digitale.

Institutia continuu Tsi modernizeaza baza tehnico-materiala, fapt confirmat prin achizitia
calculatoarelor, TV SMART, imprimanta color si pieselor de schimb.

Cadrele didactice au participat online la cursuri de formare continua privind digitalizarea
procesului educational. Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale a elevilor,
profesorii folosesc resursele web, forumurile si aplicatile de e-mail pentru corespondenta dintre
profesor-elev.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului
de formare profesionala.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Utilizarea soft-urilor de specialitate la aplicatiile practice si de laborator.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat la sedinta Consiliului
institutia de profesoral, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2024;
mva;amant Contracte de colaborare cu bazele de practica;
profesional , . .. . . . .
tehnic Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
profesionala;
e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
programul de formare profesionala;
e Suportul curricular pentru stagiile de practica, aprobat prin Consiliului metodico-stiintific,
proces-verbal nr. 1 din 11.09.2024;
e Graficul stagiilor de practica;
e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate Tn cadrul stagiilor de practica;
e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de
practica;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea spatiilor.
Constatari Instruirea practica se realizeaza in corespundere cu graficul procesului de invatdmant, elaborate
ff“{lcll:t? ;n timpul de director adjunct instruire practica, aprobat de directorul si afisat pe panoul informativ.
vizitei de

evaluare externa

Planificarea stagiilor de practica este reflectatd in Calendarul procesului de studii al institutiei.
Stagiile de practica se realizeaza prin ordinele directorului de repartizare a elevilor la practica de
producere, la intreprinderile de profil.

Planul de Tnvatamant a PFP prevede urmétoarele tipuri de stagii de practica:

e Practica de initiere in specialitate (anul I);
e Practica tehnologica | (anul Il);

e Practica tehnologica Il (anul Il1);

e Practica tehnologica Ill (anul IV);

Practica ce anticipeaza probele de absolvire (anul V).

Conducatorii de practica elaboreaza planul calendaristic, agenda vizitelor, caietele de sarcini
pentru stagiile de practica. Elevii completeazd agendele si rapoartele privind realizarea stagiului
de practica.

Contractele de desfasurare a practicii de productie sunt semnate de catre directorul institutiei si
agentul economic.

Elevii primesc agende care pe parcursul stagiului de practica le indeplinesc conform cerintelor.
Curricula la stagiile de practica se bazeaza pe finalitatile de studiu si competentele pe care
trebuie sa le posede un specialist din domeniul frizerie si cosmetica la locul de munca. Formarea
competentelor prin prisma centrarii pe elev si analiza corespunderii dintre continutul stagiilor de
practica si finalitatile de studiu ale PFP.
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Profesorii - coordonatori de practica intocmesc graficul de vizita a elevilor stagiari la
intreprindere, informand directorul adjunct despre realizarea stagiului de practica. Ca urmare a
interviului cu reprezentantii bazelor de practica s-a constatat ca Profesorii - coordonatori nu
respecta Tn totalitate graficul de vizita a elevilor stagiari la intreprindere, informandu-se deseori
doar prin telefon.

La sfarsitul stagiere, elevul prezintd agenda profesorului - coordonator, care apoi le Thainteaza
spre verificare directorului adjunct instruire practica.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt in corespundere cu rezultatele finale si finalitatile
de studiu/rezultatele invatarii ale programului de formare profesionala din perspectiva formarii
competentelor scontate.

In baza interviului cu reprezentantii bazelor de practicad s-a constatat ca conditiile stagiilor de
practica oferite de agentii economici corespund cerintelor curriculare si permit atingerea
finalitatilor de studiu. Totodata, reprezentantii bazelor de practica au mentionat necesitatea
consultarii si coordonérii mai eficiente cu Colegiul de Industrie Usoara din Balti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu

cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Puncte tari

Recomandari v Antrenarea activa a reprezentantilor bazelor de practica si agentilor economici in activitatile
de imbunatatire continua a calitatii stagiilor de practica si a procesului de predare-invatare-
evaluare.

Arii de v Monitorizarea desfasurarii stagiului de practica de catre cadrele didactice de la institutie prin

ing:ounétégire vizite regulate a intreprinderilor bazelor de practica, in baza unui grafic elaborat.

obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Acord de colaborare din 20.06.2024 cu SRL "Family-Bond”;
prezentate de e Procedura de colaborare cu agentii economici in vederea realizarii stagiilor de practica, PO-
institutia de 2-CAEVRSPCIUB din 31.10.2019;
mvs]:cl;aljnantl e Suportul curricular pentru stagiile de practica, aprobat prin Consiliului metodico-stiintific,
tperlg)n(iaslona proces-verbal nr. 1 din 11.09.2024;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.
Constatari Administratia institutiei incheie contracte cu agentii economici din domeniu, in vederea
facute in timpul | desfisurérii stagiilor de practica.
vizitei de

evaluare externa

Acordurile sub forma de contract sunt incheiate intre institutie si agentii economici pentru toata
perioada de desfasurare a stagiilor de practica, unde sunt stipulate conditiile de acord de ambele
parti.

Conditiile pentru desfasurarea eficienta a stagiului de practica corespund cu curriculumul
stagiului de practica.

Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si siguranta.

Elevii la locul stagiilor de practica, efectueaza o initiere cu respectarea regulilor sanitare si
securitatii la locul de munca. lar, la inceputul stagiului de practica elevii semneaza proces-verbal
cu privire la masurile de securitate si sdnatate in munca pe perioada desfasurarii practicii.

-14 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-593

Gradul de 0,5 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 80-99% necesarul (puncte) acordat
standardului de | programului de studii.

evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Identificarea partenerilor si stabilirea acordurilor de colaborare de scurta si lunga durats;
imbunatatire v Extinderea si diversificarea directiilor de colaborare.

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulament intern privind realizarea evaluarilor aprobat prin decizia Consiliului profesoral,
prezentate de proces-verbal nr. 1 din 26.08.2024;
institutia de e Planul de invatamant cod 101210 Frizerie si cosmetica, Aprobat de Consiliul profesoral,
mve;;ar_nantl proces-verbal nr. 14 din 17.05.2016, si aprobat de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare
e e SI-122/16 din 21.09.2016;
e Curriculumul specialitatii 101210 — Frizerie si cosmetica, calificarea: 311945 Tehnician
cosmetica si frizerie;
e Procedura operationala de organizare, desfasurare si evaluare a lucrarilor practice,
lucrarilor de laborator si studiului individual la disciplinele de specialitate, aprobata in cadrul
Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 5 din 23.12.2023;
e Orarul tezelor semestriale a. s. 2023-2024;
e Orarul examenelor pentru grupele absolvente anul lll, a. s. 2023-2024;
e Cataloage/borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor;
e Procese verbale ale comisiilor de evaluare;
e Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare;
e Declaratii privind prevenirea fraudelor academice;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatului invatarii este realizat conform Regulamentului de organizare
facute in timpul | a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
vizitei de Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din

evaluare externa

25.03.20186).

Pentru ca procesul de evaluare sa fie transparent, in test este baremul de notare, astfel ca la
sfarsitul testului elevii Tsi pot calcula singuri nota, conform punctajului acumulat. Notarea se face
conform unor criterii bine stabilite si fiecare nota este argumentata. Se recurge la autoevaluare
si la evaluarea reciproca.

Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza atat prin evaluarea curenta (nota curenta, test,
portofoliu, raport, referat etc.) pe parcursul anilor de studii Tn cadrul orelor teoretice, orelor
practice/ de laborator, ore de studiu individual, cat si prin evaluarea finala (examen, teza
semestriala, care se sustin Tn sesiunile stabilite in conformitate cu calendarul anului de studii).
Formele de evaluare curentd sunt stabilite in curriculumul unitatii de curs.

Toate unitatile de curs prevazute in planul de invatamant pentru un semestru sunt evaluate prin
examen. Tezele se programeaza pentru disciplinele liceale.

Orarul sesiunii este stabilit si se aduce la cunostinta elevilor prin afisarea pe panoul informativ al
colegiului si pe site-ul colegiului ciub.edupage.org.

La elaborarea testelor de evaluare se practica diferite tipuri de itemi cu diferit nivel de
complexitate. Evaluarea competentelor presupune sarcini care solicitd cunoastere, aplicare,
analiza, sintezd, evaluare si situatii de integrare. Continuturile testelor si sarcinilor de lucru la
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probele practice sunt discutate in cadrul sedintelor de catedréa pentru a spori transparenta si
relevanta evaluarilor.

Obiectivul prevenirii fraudelor academice, atat in procesul de studii cat si in procesul de evaluare,
se obtine prin cresterea integritatii si responsabilitatii cadrelor didactice.

Conform Regulamentului de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016) elevii pot contesta nota acordata de
profesor in decurs de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor. La sustinerea repetata a
examenului, elevul poate solicita constituirea unei comisii de examinare din trei persoane, in
componenta céreia este inclus si cadrul didactic, care a predat cursul respectiv. Pe parcursul
ultimilor 5 ani la PFP nu au fost depuse cereri de contestare.

Rezultatele examenelor de calificare sunt inregistrate in procese verbale care se pastreaza in
decursul a 75 de ani si se gasesc la directorul adjunct instruire sau n arhiva scolii. Statistica
rezultatelor obtinute de candidati sunt Tnregistrate in Raportul privind rezultatele examenului de

calificare.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Consultarea si implicarea agentilor economici si beneficiarelor la elaborarea subiectelor de
examinare, imbunatatirea continud a metodelor de evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica in invatdmantul profesional tehnic
prezentate de postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin decizia Consiliul profesoral, proces-
institutia de verbal nr. 1 din 26.08.2024;
mv?amantl e Regulament intern privind realizarea evaluarilor aprobat prin decizia Consiliul profesoral,
{)err?n?slona proces-verbal nr. 1 din 26.08.2024;

e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la

programul de formare profesionala;

e Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

e Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate Tn cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind stagiilor de practica;

e Borderouri;

e Contestatii;

e Registre/fise academice/ borderouri/baze de date privind rezultatele evaluarilor;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Rezultatele desfasurarii practicii se apreciaza cu note in agendele de practica. Elevii intocmesc
facute in timpul | rapoartele privind stagiile de practica. Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt anuntate
vizitei de la Tnceputul instruiri practice.

evaluare externa
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Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practica in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar si Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica. Raportul privind stagiul de practica este sustinut in fata unei comisii constituite din 3-4
membri dintre care: directorul adjunct pentru instruire practica si producere, conducatorul de
practicd/maistru si profesori de discipline de specialitate.

La finalizarea stagiilor practice, elevilor li se elibereaza scrisoare de garantie sau caracteristica
privind manifestarea sa in timpul practicii. In baza agendei formarii profesionale, consultate cu
agentul economic, raportului stagiului de practica gi scrisorii de garantie sau caracteristicii,
realizat de agentul economic, elevul sustine raportul si este apreciat de catre profesorul-
coordonator cu nota, care se trece in borderoul de evaluare a stagiului de practica, conform
regulamentului.

Rezultatele evaluarilor sunt anuntate la timp. Elevul are dreptul la contestarea rezultatului
evaluarii de 24 de ore de la afisarea rezultatelor. Contestarile sunt inregistrate in Registrul de
evidenta a petitiilor si cererilor si sunt analizate de catre Comisia de contestare a rezultatelor
probelor scrise.

Rezultatele evaluarii sunt colectate, analizate si consemnate Tn registre si borderourile de notare,
conform regulamentului intern, procese-verbale. Recomandarile sunt discutate in cadrul catedrei
de specialitate, prezentate la consiliul profesoral si constituie o sursa de imbunatatire a
procedurilor de organizare a examenelor de finalizare si a continuturilor curriculare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte)
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de admitere, Ordinul MEC de aprobare a planului de Tnmatriculare nr. 857 din
prezentate de 12.07.2023;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala
'“"?ta'ﬁ“a"tl tehnica, aprobat prin Ordinul MEC nr. 648 din 07.07.2022;
{:)errc])ntiaslona e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Materiale promotionale ale ofertei educationale;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare
facute in timpul profesionala in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Inmatricularea se face in temeiul
vizitei de cererilor si la prezentarea actelor solicitate. Procesul verbal de inmatriculare sunt intocmite in

Cartea de procese verbale ale Comisiei de admitere si semnate de presedinte Comisiei de
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admitere. Lista de candidatilor inmatriculati la studii sunt inscrisi in Registrul “Concursul de
admitere”.

Recrutarea se realizeaza in baza Activitatilor de recrutare a viitorilor elevi. Pot fi mentionate
urmatoarele activitati: activitatea ,Ziua Portilor deschise”, activitati de tip ,Ghidare in carierd” care
se realizeaza in cadrul gimnaziilor, activitati de orientare profesional, concursul national in
domeniul industriei frumusetii ,,BEAUTY DAY”, inclusiv si promovarea de pe retelele de
socializare.

Cadrele didactice impreuna cu elevii se implica direct prin prezentarea ofertelor educationale si
distribuirea pliantelor. De asemenea, scrisori de solicitare privind organizarea activitatilor
respective sunt adresate si DMITS din municipiu si raioanele de nord, in vederea cuprinderii unei
arii teritoriale cat mai largi pentru recrutarea viitorilor elevi. Pe pagina colegiului si in retelele de
socializare sunt prezentate si distribuite informatii atractive in vederea cresterii interesului
viitorilor elevi si a parintilor lor.

Rezultatele admiterii pentru ultimii 5 ani sunt urmatoarele:

2020 — 91,66%; 2021 — 73,33%; 2022 — 110%; 2023 — 100%; 2024 — 75%

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
profesionala se realizeaza In conformitate cu cadrul normativ Tn (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatadmant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionalda in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi e Planul de admitere, Ordinul MEC de aprobare a planului de Tnmatriculare nr. 857 din
prezentate de 12.07.2023;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala
'“"‘;,‘!a'.“a"tl tehnica, aprobat prin Ordinul MEC nr. 648 din 07.07.2022;
{)err?n?slona Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul de

formare profesionala;

e Dosare personale ale elevilor;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conform prevederilor Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
fé_c_t:t_e;n timpul | formare profesionala, candidatii cu dizabilitate severa, accentuata si medie sunt inclusi intr-o
vizitei de

evaluare externa

categorie speciala de admitere, unde li se acorda prioritate la cota de 15 la suta din numarul total
de locuri prevazute in planurile de inmatriculare cu finantare bugetara.

in planul de inmatriculare cu finantare bugetara pentru persoanele cu dizabilitati sunt rezervate
din numarul total de locuri, 15 la suta.

Pana in prezent la PFP nu au fost inmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale. Pentru
elevii cu necesitati educationale speciale, desi nu sunt asa elevi, sunt create conditiile necesare
pentru deplasare: bare si trape de acces in colegiu, acces in salile de clasa la etajul 1 si blocul
sanitar de la etajul 1.

Cota de Tnmatriculare a persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala se respecta.
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Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamant profesional
prezentate de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
institutia de proces-verbal nr. 8 din 04.09.2024;
mva;ar_nant e Cataloagele grupelor;
profesional .
tehnic e Borderouri;

e Ordine de promovare a elevilor, nr. 17 din 28.06.2024;

e Ordine de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesionala, nr. 18 din

28.06.2024;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Mecanismele de promovare/finalizare a programului de formare profesionald sunt prevazute de
féc.l:tt_a;n timpul Regulamentul de organizare a studiilor in tnvatdméantul profesional tehnic postsecundar si
vizitei de

postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile. in cadrul
programului elevii sunt promovati in baza Hotérarii Consiliului Profesoral si prin ordinul intern al
scolii in baza rezultatelor indeplinirii programului de studii.

Rata de promovabilitate a elevilor in ultimii 5 ani este urmatoarea: 2019-2020 — 87,01%; 2020-
2021 — 95,23%; 2021-2022 — 80,41%; 2022-2023 — 90,90%; 2023-2024 — 96,49%.

Rata de promovabilitate a elevilor care au promovat/finalizat cu succes programul de formare
profesionala in ultimii 5 ani; 2020 — 63,49%; 2021 — 68,85%; 2022 — 69,49%; 2023 — 66,66%;
2024 — 65,45%.

Pentru finalizarea programului de formare profesionald sunt admisi, la sustinerea examenului de
calificare, prin ordinul directorului, elevii care au realizat integral planul de invatamant.

Elevii si parintii sunt informati Tn cadrul sedintelor despre cerintele de finalizare a programului de
formare profesionala.

Analizand situatia privind abandonul scolar pentru perioada evaluata, s-au constatat urmatoarele
cauze de abandon scolar la programul de formare profesionala: cauze sociale, inclusiv plecare
peste hotare, si motive personale. Dirigintii monitorizeaza sistematic frecventa si reusita in grupe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea Punctajul
urmatorul an de studii in strictda conformitate cu prevederile (puncte) acordat
regulamentare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern privind organizarea mobilitatii academice, aprobat prin sedinta Consiliului
prezentate de profesoral, proces-verbal nr. 05 din 15.12.2021;
E“Stvitf'tiaA de e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica intre Colegiul de Industrie Usoara
'""*f'@af“a"tl din Balti si Centrul de Excelenta in Industrie Usoara din Chisinau din 26.02.2024;
Fgr?n??ona e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu seful catedrei;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In cadrul PFP este posibild mobilitatea academica a elevilor. In caz de necesitate se va conduce
fé-c.ltjt_e ;ﬂ timpul de indicatiile Regulamentului de organizare a studiilor in fnvatamantul profesional tehnic
vizitei de

postsecundar si postsecundar nontertiar ih baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016). Procedura de mobilitate academica a
elevilor este stipulatd Tn Regulament intern privind organizarea mobilitatii academice.

in rezultatul discutiilor cu administratia, actelor propuse spre examinare, institutia a semnat acord
de colaborare, ce prevede mobilitatea academica, Centrul de Excelenta in Industria Usoaréa din
Chisinau.

Este semnat Acordul de colaborare in domeniul de mobilitate academicé la nivel national cu
Centrul de Excelentd in Industria Usoara din Chisindu care asigura posibilitatea mobilitatii
academice.

Ca prim pas n implementarea colaborarii a fost realizarea perioadelor de mobilitate academica
26.02.2024-01.03.2024 a elevilor dintre institutii.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul

realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza (puncte) acordat

standardului de | in conformitate strictd cu cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intreprinderea actiunilor active pentru a promova programele de mobilitate academica printre
elevi si cadrele didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Diploma de studii/certificatul de calificare si suplimentul descriptiv;
prezentate de e Ordine (institutionale/ministeriale) de conferire a calificarii si eliberare a diplomei de studii/
institutia de certificatului de calificare si suplimentului descriptiv Tn ultimii 5 ani;
'“"a!a'_“a"t e Registre de evidenta;
profesional . L .
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu sefii de catedrs;
e Interviu cu responsabil resursele umane;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionalda 1012.1 Frizerie si cosmetica este atribuit nivelului IV
facute ;n timpul | [SCED, cu durata studilor de 4 ani. Conform nomenclatorului domeniilor de formare
vizitei de

evaluare externa

profesionald, institutia certifica Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie.
Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul de
formare profesionala este realizatd in stricta conformitate cu cerintele normative. Conferirea
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calificarii se atribuie de Comisia de evaluare si calificare constituita din cadre didactice si
reprezentanti ai agentilor economici, aprobata prin ordinul directorului institutiei de Tnvatamant.
Ordinul de atribuire a calificarii este emis de directorul institutiei in baza deciziei Comisiei de
evaluare si calificare, consemnata prin proces-verbal.

Diploma de studii si suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala corespunde
modelelor actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatdmantul profesional tehnic
aprobate de MEC.

Evidenta actelor de studii eliberate de institutie este tinuta in Registrul de evidenta a diplomelor
de absolvire, in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizata n stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréa de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionald de personal, aprobata de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.11 din
prezentate de 24.04.2024;
institutia de e Structura statelor-tip de personal pentru institutiile de Tnvatamant profesional tehnic a MEC
invatamant in 05.09.2024, coordonat de consiliul de administratie al Colegiului, proces-verbal nr.1 din
profesional 23.08.2024;
tehnic e Cerere la etapa initiala de angajare depusa in adresa Directorului Colegiului;

e Ordinul Directorului Colegiului cu privire la angajarea personalului;

e Fisa postului de profesor;

e Interviu cu administratia;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu angajatii subdiviziunii resurse umane;

e Dosarele personale ale angajatilor;

e Structura personalului didactic al programului de formare profesionala 101210 Frizerie si

cosmetica, pentru anul de studii 2023-2024, aprobat de directorul institutiei;

e Ordin nr. 135 din 16.05.2022 cu privire la examenele de calificare in a. s. 2021-2022.
Constatari In activitatea de planificare si recrutare a personalului institutiei, institutia se ghideaza de o
facute in timpul Strategie de personal. Conform acestei strategii echipa manageriala Tsi planifica recrutarea,
vizitei de administrarea si dezvoltarea personalului, insotit de un plan de actiuni privind implementarea
evaluare externa | acestei strategii. Strategia este aprobaté de consiliul profesoral. in context, echipa managerial&

a mentionat ca institutia este si va fi preocupata in continuare in identificarea si dezvoltarea

personalului didactic la program.

In institutie existd o Structura a statelor-tip de personal pentru institutile de invatdmant

profesional tehnic a MEC in 05.09.2024, coordonat de consiliul de administratie al Colegiului,

proces-verbal nr.1 din 23.08.2024.

Raportul in relatile de munca cu conducerea colegiului, se realizeaza prin personal didactic

cumulard si titular.
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Din documentele prezentate de institutie, interviu cu echipa manageriala si vizita in institutie s-a
stabilit ca in procesul educational vor fi implicate 30 de cadre didactice, dintre care 22 titulare, 5
cumul intern si 3 cumul extern.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari v Atragerea specialistilor din sectorul real pentru asigurarea unui proces de instruire corelat
cu cerintele pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Regulament de evaluare a cadrelor didactice a IP Colegiului de Industrie Usoara din Balti,
prezentate de aprobat de Consiliul de administratie proces-verbal nr.18 din 28.05.2024;
institutia de e Regulament cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor IP Colegiului
invatamant de Industrie Usoara din Balti, aprobat de Consiliul de administratie proces-verbal nr.6 din
profesional 13.01.2020;
tehnic e Calificarea profesionala a personalului didactic;

e Regulament de evaluare a cadrelor didactice IP Colegiului de Industrie Usoara din Balti

proces-verbal nr.18 din 28.05.2024;

e Interviu cu administratia;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu angajatii subdiviziunii resurse umane;

e Dosarele personale.
Constatari In procesul interviului cu echipa manageriala, cu serviciul resurse umane cat si in timpul vizitei
facute in timpul | in institutie s-a stabilit ca la moment la program din 30 cadre didactice doar 2 detin calificare
vizitei de conform profilului programului (titular). Profesor discipline frizerie si cosmetologie nu are

evaluare externa

calificare, avand studii de management.

Celalalt personal detine calificare Tn alte domenii precum filologie, pedagogie, limbi straine,
economie etc.

Tot in timpul interviului s-a stabilit ca institutia a planificat prealabil repartizarea cadrelor didactice
conform planului de invatamant, a planificat disciplinele cu numarul de ore, pentru anul | de studii
si nu existd careva impedimente in desfasurarea orelor, adica toate disciplinele sunt acoperite
cu cadre didactice conform specificului disciplinei (anul 1 sunt mai multe discipline socio-
umanistice).

Toate 30 cadre didactice detin studii de baza de nivelul 6 ISCED si de nivelul 7 ISCED.

in vederea evaluérii cadrelor didactice in procesul interviului cu echipa manageriala cat si in
timpul vizitei Tn institutie s-a stabilit ca in institutie existd mai multe proceduri/acte de evaluare a
cadrelor didactice si anume: Fise de proiectare a activitatilor educationale pentru anul de studii,
Fisa de autoevaluare, Fisd de evaluare a activitatii cadrului didactic pentru anul de studii, Raport
despre activitatea Catedrei pentru anul de studii. Respectiv in institutie exista si un mecanism de
analizare, discutare si aprobare a acestora in structurile manageriale ale colegiului, mai concret
la sedintele de catedrad, CEIAC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigurd predarea cursurilor teoretice la program, detin

calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 - 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal

didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 1,0 1.0
componenta licealda a planului de Tnvatamant postsecundar sau
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postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari v Marirea numarului personalului didactic care va asigura predarea cursurilor teoretice la
program, detin calificare conform profilului programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Programul strategic de formare continua, discutat si aprobat la sedinta consiliului metodico-
prezentate de stiintific, proces-verbal nr. 2 din 10.11.2021;
institutia de e Regulamentul intern privind organizarea mobilitatii academice a elevilor si a cadrelor
invatamant didactice din Colegiul de Industrie Usoara din Balti, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
profesional proces-verbal nr. 5 din 15.12.2021;
tehnic e Ordinulnr. 49 din 28.02.2024 Cu privire la acordarea sporului pentru performanta in Colegiul
de Industrie Usoara din Balii;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Strategiile si politicile de dezvoltare ale personalului didactic din cadrul institutiei, la programul
ffv{lC.Ut?;n timpul | de formare profesionald, sunt orientate spre cresterea profesionald a cadrelor didactice. Se
vizitei de

urmareste in primul rand dezvoltarea personalului didactic tanar, implicarea cadrelor didactice in
activitati ce le-ar dezvolta abilitatile profesionale.

Personalul didactic ce asigura programul de formare profesionala participa la cursuri de formare
continud, seminare, consultatii individuale si schimburi de experienta.

Cadrul didactice Tsi stabilesc singuri propriul traseu de dezvoltare profesionala. Astfel, fiecare
cadru didactic ce doreste sa urmeze cursurile de formare continuad, colaboreaza cu metodistul
institutiei, pentru a se informa care sunt centrele/institutiile ce ofera studii de formare, apoi
inainteaza o cerere catre directorul scolii privitor la necesitatea de a urma aceste cursuri. Unele
cursuri de perfectionare sunt achitate de catre institutie, iar alte cursuri sunt achitate de catre
personalul didactic.

Cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, cursurilor si ale altor activitati de instruire si dezvoltare
profesionald sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare. Aceste cunostinte sunt
diseminate si in cadrul sedintelor consiliului metodic.

Pentru a sustine si a stimula cadrele didactice, inclusiv cadrele didactice tinere, care asigura
programul de formare profesionala, sunt utilizate modalitati de sustinere morala si financiara - se
acorda spor de performanta, conform procedurilor stabilite; diverse diplome, premii banesti etc.
In cadrul institutiei, este monitorizat graficul de formare profesional& a cadrelor didactice. Cadrele
didactice care desfasoara cursurile de formare continua beneficiaza de compensare a tuturor
cheltuielilor prevazute in Codul Muncii (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova N199
din 04.04.2011 Cu privire la Modulul de formare psihopedagogica).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Profesorii disciplinelor de specialitate din cadrul cursului sa participe la mai multe conferinte
si evenimente pentru dezvoltarea profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Programul de activitate al consiliului metodico-stiintific, discutat si aprobat la Consiliul
prezentate de Administrativ, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2023;
institutia de e Raportul privind activitatea consiliului metodico-stiintific Tn anul de Tnvatdmant 2023-2024,
invatamant elaborat de metodista institutiei;
profesional e Indicatii metodice;
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul institutiei, existd mecanisme de planificare si sustinere a activitatii metodice ale cadrelor
facute in timpul | didactice. Fiecare cadru didactic este parte componenta a unei catedre metodice. Programul de
vizitei de formare profesionala respectiv se regaseste in activitatea catedrei disciplinelor de profil, care,
evaluare externa | conform planului de activitate pe ani de studii, are planificate mai multe activitati de ordin metodic.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.

1,0 1,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resu

6.1.1. Existenta si

rse materiale si de invatare

utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
institutia de e Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 020721/2024 valabild pana la 7.03.2029;
'“"a!a'_“a"t e Act de inspectarea antiincendiara nr.08 din 25.04.2024.

profesional

tehnic

Constatari In cadrul procesului educational, sunt utilizate urmatoarele spatii educationale:

facute in timpul - 18 cabinete de specialitate;

vizitei de

evaluare externa

- Sala de sport;

- 2 cabinete de informatica;

- 2 cabinete de limba romana;

- 3 laboratoare;

-5 ateliere;

- O sala multimedia;

- Cabinet de biologie/chimie, geografie, franceza, matematica, engleza, discipline de

cultura generalg;
Sala de lectura.

Sélile de clasa corespund cerintelor de securitate si sanatate in munca, si aparare
Tmpotriva incendiilor indicate in Cerinfele minime de securitate si sdnéatate la locul de muncéd HG
RM nr.918 din 18.11.2013.

Suprafata totala- 2987,43 m?

sala de lectura- 90,4 m?

sala de sport- sala 1- 271,4 m? sala de sport 2- 120,9 m?
6 laboratoare- 376,8 m?
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5 ateliere- 437,3 m?

18 cabinete de specialitate- 1046,85 m?2
Sala multimedia- 112,8 m2

9 cabinete de cultura generala- 530,98 m?

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatdamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si

sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete

ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,

dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si a

ccesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de Tnvatamant si auxiliarelor curriculare;
prezentate de e Contracte de Inchiriere a echipamentelor;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitétii practice.

invatamant ’ ' ' ’ ’

profesional

tehnic

Constatari La momentul efectuarii vizitei, salile destinate activitatilor practice in domeniul cosmetologiei nu
facute in timpul erau dotate cu produse de unica folosintd necesare (bonete, méanusi, masti). Gama de produse
vizitei de cosmetice ,Ana Lotan” era prezentd intr-un volum incomplet, insuficient pentru desfasurarea

evaluare externa | corespunzatoare a procesului de instruire. De asemenea, s-a constatat lipsa etichetelor pe
produsele cosmetice dupa desigilare.

Nu sunt respectate méasurile necesare pentru dezinfectarea si sterilizarea instrumentarului utilizat
in cadrul procedurilor de manichiura — lipsesc pupinelul (cuptorul pentru sterilizare la cald) si
pungile speciale pentru sterilizare.

Totodata, la locul desfasurarii activitatilor practice lipseste trusa de prim ajutor, precum si

mijloacele de dezinfectare a suprafetelor spatiului de lucru.

Gradul de 0,5 — dotarea spatiilor educationale asigura partial realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

1,0 - institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1.0

Puncte tari
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Recomandari v Asigurarea posibilitatii de desfasurare a stagiilor de practica in unitati private in care sunt
respectate toate masurile impuse de normele sanitar-epidemiologice;
v Achizitionarea unei truse medicale de prim ajutor pentru fiecare sala de practica;
v A diversifica si a completa gama de produse cosmetice pentru desfasurarea activitatilor
practice.
Arii de v Asigurarea respectarii masurilor de prelucrare/sterilizare a instrumentarului.
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de ordine interioara privind organizarea si functionarea bibliotecii din
prezentate de subordinea Colegiului de Industrie Usoara, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
institutia de verbal nr. 6 din 30.01.2020;
invatamant e Regulamentul privind serviciile prestate de biblioteca din subordinea Colegiului de Industrie
profesional Usoara din Balti, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 01 din
tehnic 25.08.2021;
e Strategia de consolidare si modernizare a bibliotecii din subordinea Colegiului de Industrie
Usoara din Balii, aprobata la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 01 din
25.08.2021;
e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2024, nr. de
nregistrare SC-73/24, din 3.09.2024;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari La programul de formare profesionald, sunt utilizate 37 de unitati de literatura de specialitate.
facute in timpul Biblioteca dispune de Statut si Regulament de functionare, si de sala de lectura unde elevii pot
vizitei de consulta manualele de specialitate pe loc. Toti elevii si toate cadrele didactice au acces liber la

fondul bibliotecii, in baza carnetului de cititor.
Suportul curricular este disponibil pentru elevi sub forma de Ghidul elevului care poate fi accesat
in format hartie in salile de clasa sau este disponibil pe pagina institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Completarea fondului de literatura de specialitate cu publicatii moderne si actualizate in
format letric si electronic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, anul editiei 2024, nr. de
prezentate de inregistrare SC-73/24, din 3.09.2024;
institutia de e Suportul curricular pe discipline/module;
mv?ar_’nantl e Avizele comisiilor metodice/de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare;
{:)erkc])n(iaslona e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii.
Constatari Programul de formare profesionala este asigurat cu planuri de invatamant, planuri cadru, suport
facute in timpul curricular pe discipline cat si programe scolare desfasurate.
vizitei de Suportul curricular fizic are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale programului

de formare profesionala. Suportul curricular este prezent in forma electronica.
Curricula sunt prezente in portofoliile disciplinelor la fiecare profesor si pe site-ul institutiei.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0

1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii aprobat prin Hotarare de Guvern
prezentate de nr.1077 din 23.09.2016;

institutia de e Contracte privind realizarea studiilor in baza de contract;

invatamant e Interviu cu echipa manageriala.

profesional

tehnic

Constatari Finantarea procesului educational la programul de formare profesionala se realizeaza din
facute in timpul Bugetul de stat, din mijloacele colectate ale institutiei si din contractele de studii, conform planului
vizitei de de finantare aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, in limitele stabilite de Proiectul

bugetului.
Din discutiile cu contabilul sef si administratia CIUB sa constatat ca institutia nu primeste
sustinere financiara din alte surse cu exceptia bugetului de stat.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Identificarea unor surse suplimentare de finantare sau atragerea surselor extrabugetare in
vederea extinderii gamei de produse cosmetice pentru desfasurarea activitatilor practice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Regulamentul de ordine interioara privind functionarea caminelor din subordinea colegiului
prezentate de de industrie usoara din Balti;
institutia de e Ordinul de cazare nr.01 din 03.01.2025 a elevilor in cdminul nr.3 al Colegiului de industrie
invatamant usoara din Balti, a. s. 2024-2025;
profesional e Extrasul Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor la servicii publice eliberat
tehnic la 12.09.2024 de catre ASP;
e Informatie eliberatd ASP Serviciul cadastral teritorial Balti nr 030/23/6169 din 29.03.2023;
e Ordinul de cazare institutional intocmit semestrial;
e Cere de cazare unde sunt prevazute obligatiile;
e Contract privind cazarea elevilor in caminul Colegiului;
e Proces verbal de primire-predare a bunurilor ce se afla Th camine;
e Interviu cu echipa manageriala;
e \Vizitarea caminelor.
Constatari Institutia dispune de un camin propriu, cu o capacitate de 200 elevi.
facute in timpul
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vizitei de
evaluare externa

Acest fapt a fost confirmat prin prezentarea de catre echipa manageriala a extrasului Registrului
bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor la servicii publice eliberat la 12.09.2024 de catre
ASP.

Pentru a fi cazati, elevii pentru inceput depun o cere de cazare pe numele directorului, unde sunt
prevazute obligatiile. Ulterior dupa viza de acceptare a directorului se elaboreaza un ordinul de
cazare institutional ce se intocmeste semestrial.

Respectiv elevii sunt obligati s& semneze un contract privind cazarea elevilor in caminul
Colegiului, unde se anexeaza un act de primire-predare a bunurilor ce se afla in camin, pentru a
purta responsabilitate pentru bunurile primite si a le preda la finele studiilor.

Caminul corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare, este dotat cu un astfel de
sistem pe tot perimetrul caminului.

Cat priveste accesul in camin este restrictionat, cu acces limitat. La intrare Tn cdmin se afla o
persoana ce verifica si permite accesul.

Din interviul cu managerii institutiei s-a constatat ca institutia urmeaza sa procure si sa instaleze
un sistem electronic de acces in institutie, accesul va fi prin intermediului unui cip, eliberat de
institutie si introducerea in regulament a punctelor ce reglementeaza accesul cu ajutorul acestui
sistem.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Ordinul cu privire la numirea administratorului bazei de date SIME, Nr.38 din 16.02.2024;
prezentate de Acord cu privire la utilizarea informatiei cu caracter personal, (exemplu din data 02.09.2024,
institutia de semnat de elev);
mva;amant e Acord cu privire la utilizarea imaginilor fotografierea si/sau secventelor filmate a elevilor/elor
profesional e “ ’ ’
tehnic a institutiei (exemplu semnat de parinte 27.04.2024);

e Instructiune model privind completarea Catalogului Electronic in cadrul Sistemului

Informational de Management in Educatie (SIME), Aprob: 13.11.2024;

e Regulament intern privind utilizare TIC, Aprob: proces-verbal nr.8 din 04 septembrie 2024.

e Registrul de eliberare a diplomelor de colegiu, nr.25/ 30.06.2023;

e Baze de date;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Prelucrarea generala a datelor are loc in SIME, insa institutia a achizitionat si o baza de date
facute in timpul numitd ,Edupage”. In plus, se utilizeaza si un fisier Excel care contine toate informatiile despre
vizitei de fiecare elev: absente si calcule ale evaluarilor.

evaluare externa

~Edupage” este folosita si pentru comunicarea interna intre profesori si administratie, dar si intre
profesori si elevi. Totodaté, platforma este utilizata pentru plasarea documentelor.

Procedura de acces la ,Edupage” are loc la momentul admiterii: elevul sau/si parintele furnizeaza
0 adresa de email personala, aceasta este introdusa in baza de date, se instaleaza aplicatia pe
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telefon si se seteaza o parola. Totul se desfidsoara conform politicii de confidentialitate a
aplicatiei, in acord cu standardele europene.

Evidenta notelor, absentelor, exmatricularilor are loc in SIME.

Responsabilitatea pentru adaugarea informatiilor si gestionarea detaliilor revine in principal
directorului institutiei, inséa fiecare profesor este responsabil de introducerea informatiilor care tin
de programul orar si alte modificari. Consiliul profesorilor este responsabil de publicarea
anunturilor pe ,Edupage”.

Materialele de studiu prezentate de profesori sunt transmise individual elevilor prin EduPage.
Unii profesori utilizeaza alternative, precum Google Classroom. Pe EduPage, fiecare profesor
are propriul obiect de studiu, Insa plaseaza online doar o parte dintre evaluari. Temele nu sunt
incarcate pe platforma, ci doar sarcinile individuale atribuite fiecarui elev.

Pagina web a institutiei https://ciub.edupage.org/ ofera informatii detaliate despre institutie.
Include informatii generale, precum oferta educationald, realizari si premii, detalii despre
procesul de admitere, specialitatile disponibile, regulamentul de admitere si planurile de studii,
acces la calendarul academic, orar, regulamentul examenului national de bacalaureat, precum
si modele de teste din sesiunile anterioare.

Pentru informatiile de interes public si comunicarea cu partenerii externi, institutia utilizeaza
adresa de email colindus.balti@gmail.com, indicata pe pagina web, aceasta fiind gestionata de
catre secretariat si administratia institutiei.

Elevii si parintii au acces la informatiile relevante prin platforma ,Edupage”, unde sunt plasate
detalii despre orar, materiale de studiu, teste online, documente, teme pentru acasa si anunturi
generale.

Elevii isi pot verifica oricand reusita scolara in SIME, avand acces online la platforma. Acces la
Excelul cu baza de date locala, a fiecarei grupe, elev, nota media si alte informatii are access
doar directorul colegiului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari v Folosirea softului educational “EduPage” ce contine toate anunturile, schimbarile Tn orar, si
are loc comunicarea interna intre cadrelele didactice si elevii;
v Fiecare elev, parinte semneaza document privind acordul la utilizarea imaginilor fotografierea
si/sau secventelor filmate.
Recomandari v Se recomanda stabilirea unei platforme unice (preferabil EduPage) pentru transmiterea
temelor, materialelor si testelor, evitand fragmentarea (ex: Google Classroom);
v Incurajarea profesorilor s& incarce toate testele si temele pe platforma, nu doar o parte dintre
ele;
v Standardizarea utilizarii platformei EduPage prin incarcarea sistematica a tuturor temelor si
evaluarilor pe platforma Edupage si folosirea doar a platformei principale fara alte solutii;
v Implementarea unui sistem de backup si securitate pentru datele digitale;
v Definirea clara a responsabilitatilor digitale printr-o organigrama IT si anume clarificarea
rolurilor si responsabilitatilor.
Arii de v Formarea cadrelor didactice pentru utilizarea platformei EduPage.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Paginile oficiale de retele de socializare facebook
(https://www.facebook.com/ciubalti/?locale=ro_RO) Si instagram
(https://www.instagram.com/ciub2020/).

e Procedura operationala de acordare a burselor de studii, sociala si de merit, Ordinul Nr.
166, 01.09.2024, aprobat de directorul institutiei;

e Regulamentul intern privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru elevii
colegiului, Ordinul Nr. 166 din 11.09.2024;

e Regulamentul intern privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru elevii
colegiului, Ordinul Nr. 168 din 16.09.2024;

Dosarul informational al colegiului, 2020;

Procedura de cazare in camin, Ordinul Nr. 184 din 04.09.2024, aprobat de directorul
institutiei;

ORDINUL, Nr. 184 din 04.09.2024 cu privire la cazarea elevilor Tn caminul nr.3;
Regulament intern privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale
salariatilor si a elevilor in sistemul de evidenta contabild, Proces verbal nr.18 din
28.05.2024;

e Regulament intern privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a colegului,

Proces-verbal nr.8 din 04 septembrie 2024;

Proces-verbal in cadrul sedintei cu parintii elevilor, din data 20.01.2023;

Ordinul Nr.140 din 06.06.2024 cu privire la stabilirea taxei de studii pentru anul de

invatamant 2024-2025;

Panouri informative si Aviziere;

Interviu cu echipa managerial;

Vizitarea spatiilor;

Interviu cu elevii;

e Interviu cu elevii absolventi.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatiile de interes public privind programul de formare profesionala, noutatile, detalii despre
colegiu, inscrierea la studii, admiterea, informatii pentru elevi si parinti, acte normative cu
aplicabilitate internd si nationala, orarul, cursurile etc., sunt publicate pe site-ul oficial:
https://ciub.edupage.org/.

Institutia  dispune de pagini active pe retelele de socializare Facebook
(https://www.facebook.com/ciubalti/?locale=ro_RO) si Instagram
(https://www.instagram.com/ciub2020/), unde sunt publicate saptaménal evenimente
organizate, anunturi despre instruiri Si concursuri. Acestea reprezintd paginile oficiale ale
institutiei.

In situatiile in care elevii solicita publicarea unor informatii pe site-ul institutiei, acestia se
adreseaza direct directorului colegiului. Solicitarile sunt inregistrate prin proces-verbal si sunt
supuse aprobarii directorului si Consiliu administrativ. Ulterior aprobarii, informatiile sunt
publicate pe pagina web a institutiei. Responsabilitatea pentru gestionarea continutului site-ului
revine directorului.

Informatiile privind taxele de inscriere nu sunt afisate nici pe teritoriul institutiei, nici pe site-ul
oficial. Acestea pot fi gasite doar Tn documentele interne, sau se plaseaza doar la admitere.
Informatiile privind modalitatea de acordare a burselor sociale, de merit si a altor forme de sprijin
sunt publicate pe pagina web, fiind accesibile publicului.

De asemenea, conditiile de obtinere a burselor sunt clar specificate ih Regulamentul intern de
functionare al colegiului, in Regulamentul de acordare a burselor si in Procedura operationala
aferenta.

Rezultatele privind desemnarea beneficiarilor de burse sunt prezentate in ,Regulamentul intern
privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru elevii colegiului”.
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Bursa sociala este acordata in baza documentelor justificative prezentate de elevi, iar decizia
privind acordarea acesteia este analizata in cadrul consiliului administrativ, ulterior fiind emis un
ordin al directorului colegiului.

Panourile informative si avizierele sunt amplasate doar in interiorul colegiului, iar Tn exterior se
regasesc doar 2 bannere general-informationale. In interiorul colegiului avizele si panourile sunt
plasate in locatii putin vizibile si greu de observat cu ochiul liber.

Colegiul dispune de camine in incinta acestuia, iar acordarea locurilor de cazare se realizeaza
in baza unei cereri depuse de elev, conform Procedurii de cazare, care include si un proces-
verbal privind starea bunurilor materiale. Numarul de locuri disponibile acopera integral cererea
de cazare a elevilor, tofi fiind cazati in camin.

Rezultatele privind cererile de cazare in camin sunt prezentate in ,Ordinul cu privire la cazarea
elevilor in caminul nr. 3", unde se mentioneaza perioada cazarii si odaia atribuita fiecarui elev.
Cerere pentru cazare poate fi gasita pe site-ul web.

De asemenea, elevilor orfani li se ofera cazare gratuita in camin, conform ordinului de cazare.
Canalul oficial de comunicare cu terti este adresa de e-mail a colegiului -
colindus.balti@gmail.com — gestionata de secretariat si administratia institutiei.

Procesul de comunicarea cu parintii elevilor are loc prin sedintelor fizice, o datd in semenstru
sau la necesitate. Acestea sunt inregistrare prin procesele verbale ale acestor sedinte.

Nu exista un proces formal de solicitarea informatiilor din exterior; acestea sunt transmise, de
regula, pe cale verbala.

Gradul de 1,0 - institutia de invatdméant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala pentru beneficiari.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala.
Puncte tari v
Recomandari v Se recomanda institutionalizarea unui proces formal de solicitare a informatiilor din exterior,
prin formulare tipizate sau un modul online de cereri, pentru a asigura trasabilitatea
acestora;
v Amplasarea panourilor informative in locatii vizibile pentru a facilita accesul usor al elevilor,
parintilor si profesorilor la informatiile publice.
Arii de v Adaugarea taxelor de inscriere pe canalele oficiale site-ul web, retelele de socializare n
imbunatatire mod permanent si clar;
obligatorii v Delegarea persoanelor responsabile sau crearea unei comisiei de comunicare pentru a

gestiona continutul site-ului web.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Manualul calitati Colegiului de Industrie Usoara din Balti, aprobat de Consiliul de
administratie prin proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;

e Procedura prevenirea fraudelor academice in demersul didactic si procesul de evaluare
curenta si finald in cadrul Colegiului, aprobat de directorul Colegiului, intrat in vigoare la
21.10.2021;

e Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC, aprobat de Consiuliul administrativ,
proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;

e Planul de activitate anual ale CEIAC, aprobat prin proces-verbal nr.01 din 05.09.2024;
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Planul operational pe anul de studii 2024-2025, aprobat de Consiliul de administratie,
proces-verbal nr.02 din 02.09.2024;

Registrul de activitate a CEIAC, unde sunt inregistrate procesele-verbale a sedintelor
CEIAC;

Ordinul de constituire a CEIAC, Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 26.08.2024;
Ordinul directorului Colegiului de industrie usoara din Balti nr.24 din 26.01.2022 cu privire
la procesul de elaborare a planurilor de Thvatamant la programele de formare profesionala
tehnica postsecundara si postsecundar nontertiara;

Planul de Tnvatamant, aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului din 10.03.2022, aprobat
de MEC cu nr. de inregistrare SC — 09/23 din 06 noiembrie 2023, aprobat de Ministerul
Sanatatii cu nr. de inregistrare 15/751 din 03 martie 2023,

Fisa de coordonare a planului de invatamant din 2022 (Compania internationala ,Global
Fashion”, Compania ,Corvans — S S.R.L”);

Ordinul MEC nr.822 din 10.06.2024 cu privire la aprobarea listei programelor de formare
profesionala tehnica postsecundara si postsecundar nontertiara pentru care urmeaza sa fie
elaborate/actualizate planurile de invatamant;

Ordinul directorului Colegiului de industrie usoara din Balti nr.153 din 19.06.2024 cu privire
la procesul de actualizare a planurilor de invatdmant la programele de formare profesionala
tehnica postsecundara si postsecundar nontertiara;

Planul de invatdmant, aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului proces-verbal nr.18 din
28.06.2024, aprobat de MEC cu nr. de inregistrare SC — 73/24 din 03 septembrie 2024,
aprobat de Ministerul Sanatatii cu nr. de Tnregistrare 7703 din 22 august 2024;

Fisa de coordonare a planului de Tnvatdmant din 2024 (Il ,Tatiana Bodrug”, SRL ,Family-
Band”, SRL ,Revivo-San”);

Chestionar completat de cadrele didactice privind modernizarea si imbunatatirea Planului
de invatamant (B.A. etc.);

Curriculumul specialitatii 101210 Frizerie si cosmetica, Calificarea 311945 Tehnician
cosmetica si frizerie aprobat prin Ordinul MECC nr.237 din 13.03.2019, aprobat de Consiliul
metodico-stiintific, recenzat de angajatori;

Curriculumul specialitatii 101210 Frizerie si cosmetica, Calificarea 311945 Tehnician
cosmetica si frizerie, aprobat de Consiliul metodico-stiintific la 13.03.2024, recenzat de
angajatori;

Ordinul directorului Colegiului de industrie usoara din Balti nr.225 din 14.09.2022 cu privire
la elaborarea curricula la PFP 101210 Frizerie si cosmetica;

Proces-verbal nr.3 din 25.11.2020 al sedintei de catedra ,Servicii personale, afaceri si
administrare” unde au fost discutate rezultatele chestionarii realizate cu cadrele didactice,
privind modernizarea si imbunatatirea Planului de Tnvatamant;

Fisa cu privire la corelarea curriculumului /curricula la unitatile de curs pe unitatea de
invatare cu finalitatile de studiu si cerintele de elaborare a curiculumului pentru invatamantul
profesional tehnic post secundar si postsecundar nontertiar;

Fisa cu privire la corespunderea curricula pe discipline cu cerintele Standardului de
pregatire profesionala;

Fisa cu privire la analiza implementarii curricula pe discipline;

Fisd de apreciere a planului de invatdmant, curricula, si a altor produse curriculare la
program;

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu sefii de catedra/ cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu angajatorii;

Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Oferta educationala este revizuita periodic de catre MEC. Institutia in baza ofertei educationale
a MEC inainteaza propuneri pentru revizuirea planului de admitere pentru anul urmator.

In scopul institutionalizarii sistemului de asigurare si management al calitatii in institutie a fost
instituita si functioneaza Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), in atributiile
careia intrd conceperea si implementarea sistemului intern de management al calitatii bazat pe
o structura organizatorica si a documentelor corespunzatoare, care sa permitd monitorizarea-
evaluarea, interventia corectiva, preventiva si imbunatatirea continua a calitatii. Subdiviziunea
functioneaza in baza regulamentului propriu, a elaborat si se conduce de o strategie. Activitatea
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anuala se realizeaza in baza unui plan de activitate aprobat in cadrul consiliului de administratie.
Sedintele CEIAC sunt materializate prin procese-verbale.

in institutie existd masuri de monitorizare si revizuire a programului expuse in manualul calitatii.
Manualul calitatii este actul de baza de care se conduce Colegiul in monitorizarea activitatii
didactice, Tn el este indicat cum functioneaza sistemul de management al calitatii.

Procesul de elaborare, revizuire, monitorizarea a programului se realizeaza la nivel central la
solicitarea MEC, ulterior conducerea colegiului desemneaza prin ordin procesul de actualizare,
monitorizare a programului (plan de invatdmant, curriculum etc.).

Institutia dispune de proceduri institutionale de asigurare a calitatii prevazute in Strategia
institutionala de evaluare interna a Calitatii cat si alte proceduri individuale.

Institutia revizuieste, imbunétateste/ actualizeaza periodic planului de nvatamant, curriculumul,
curricula pe discipline si a altor produse curriculare ale programului de formare profesionala la
initiativa/solicitarea MEC. Procesul de actualizare a planurilor de invatamant demareaza prin
instituirea unui grup de lucru de catre MEC, format din reprezentanti de la diferite institutii de
invatamant. Respectiv, la solicitarea MEC, la programul supus evaluarii prin ordinul directorului
Colegiului au fost desemnate cadre didactice cu experienta care au participat la elaborarea
planului, elaborat ih baza Planului-Cadru. Respectiv prin ordinul MEC a fost aprobat curriculumul
specialitatii.

Planul de invatamant la programul supus procesului de evaluare externa a fost elaborat in 2016,
2022 (a fost pus Tn aplicare incepénd cu anul de studii 2016-2017 si respectiv 2022-2023), 2024
(a fost pus Tn aplicare Tncepand cu anul de studii 2024-2025), cu respectarea procedurilor de
elaborare, aprobare. Respectiv cadrele didactice au elaborat si pus in aplicare noile
curriculumuri, curricula la discipline. Planurile au fost coordonate cu reprezentantii pietii muncii,
fiind intocmite Tn acest sens fise de coordonare a planului.

La procesul de modernizarea si imbunétatire a Planurilor de invatadmant participa si cadrele
didactice completand in acest sens un chestionar. Rezultatele chestionarii realizate cu cadrele
didactice, privind modernizarea si imbunatatirea Planului de invatdmant sunt discutate in cadrul
sedintei de catedra.

Tot In acest sens, In vederea revizuirii si Tmbunatatirii/ actualizarii periodice a planului de
invatamant, curricula pe discipline si a altor produse curriculare ale programului de formare
profesionald, cadrele didactice intocmesc si alte fise cu alte obiective, ca: Fise cu privire la
corespunderea curricula pe discipline cu cerintele Standardului de pregatire profesionala; Fise
cu privire la analiza implementarii curricula pe discipline; Fise de apreciere a planului de
invatamant, curricula, si a altor produse curriculare la program. Toate aceste tipuri de fise sunt
discutate in sedintele catedrelor si CEIAC.

Ulterior dupa aprobarea planului, institutia proiecteaza Curriculumul specialitatii, 1l recenzeaza
cu angajatorii, il discutd si aproba in Consiliul metodico-stiintific si in final este aprobat prin
Ordinul MEC.

Demararea procesului de Tntocmire a curriculei la disciplinele din programul supus procesului de
evaluare externa se realizeaza prin ordinul directorului colegiului.

Analiza documentatiei, interviul purtat cu echipa manageriala si cadrele didactice ne permite sa
mentionam ca cadrele didactice sunt preocupate Tn permanentd pentru revizuirea si
imbunatatirea planului de invatamant, curriculumului, curricula, suporturilor de curs, materialelor
didactice si a altor produse curriculare la programul de studii.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale (puncte) acordat
standardului de la programul de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea unei proceduri operationale care ar reglementa procesul de monitorizare si
imbunatatire revizuire periodica a programului de studii la nivel de institutie.

obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Strategia de evaluare interna a Calitatii in cadrul Colegiului, probat prin Consiliul de
administratie proces-verbal nr.11 din 28.05.2024, unde se regasesc procedura operationala
autoevaluare interna;

Procedura prevenirea fraudelor academice in demersul didactic si procesul de evaluare
curenta si finald in cadrul Colegiului, aprobat de directorul Colegiului, intrat in vigoare la
21.10.2021;

Planificarea activitatii Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii, pentru anul
de invataméant 2024-2025, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.01 din 05.09.2024;
Fisa de analizd generala in vederea monitorizarii interasistentelor la ore a membrilor CEIAC,
intocmita de catre sefa sectiei asigurarea calitatii, anul de studii 2023-2024;

Fisa de monitorizare a interasistentelor la ore a membrilor CEIAC, intocmita de catre membrii
comisiei, anul de studii 2023-2024, semestrul I;

Fisa de evaluare a asistarii lectiei (Planul de afaceri) intocmita de cadru didactic titular, anul
de invataméant 2022-2023;

Analiza fiselor de monitorizare si evidenta a sesiunii de examinare anul de studii 2022-2023,
semestrul |, elaborata de sefa sectiei asigurare a calitatii;

Proces-verbal al CEIAC nr.5 din 15.01.2025 cu privire la prezentarea fiselor de monitorizare
a interasistentelor la ore a membrilor CEIAC, intocmita de catre membrii comisiei;
Proces-verbal al CEIAC nr.6 din 04.02.2025 cu privire la prezentarea rezultatelor analizei
fiselor de monitorizare a interasistentelor la ore a membrilor CEIAC, intocmita de catre sefa
sectiei, anul de studii 2024-2025, semestrul [;

Rezultatele Raportului de evaluare a elevilor chestionati online anual referitor la evaluarea
activitatii profesorului pentru fiecare program, discutate in sedinta Consiliului profesoral
proces-verbal nr.8 din 17.03.2025;

Procedura operationala de organizare, desfasurare si evaluare a lucrarilor practice, lucrarilor
de laborator si studiului individual la disciplinele de specialitate, aprobata de Consiliul de
administratie proces-verbal nr.5 din 23.12.2022;

Proiectarea didactica de lunga durata la stagiul de practica, discutat si aprobat la sedinta
catedrei ,Servicii personale, afaceri si administrare” proces-verbal nr.5 din 04.01.2024.
Catalogul pentru stagiile de practica;

Comunicare la Consiliul metodico-stiintific cu tema ,Rezultatele efectuarii controlului frontal
al practicii tehnologice Ill, in grupele F — 714 si F - 7247,

Proces-verbal nr.5 din 14.01.2021 al sedintei Consiliului metodic, unde a fost discutata
comunicarea pe tema ,Evaluarea activitatii elevilor in cadrul practicii tehnologice Il la
program”;

Proces-verbal nr.6 din 17.01.2023 a CEIAC unde au fost discutate rezultatele si analiza fisei
de monitorizare si evidenta a sesiunii de examinare sem | an. de studii 2022-2023; Analiza
fiselor de monitorizare si evidentd a sesiunii de examinare, anul de studii 2022-2023,
semestrul |, elaborata de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii;

Proces-verbal nr.6 din 17.01.2023 a CEIAC unde au fost discutat Raportul rezultatelor
evaluarii unitatilor de curs prin aplicarea chestionarului online, sem | an. de studii 2022-2023.
Raport analiza chestionarelor ,Calitatea unitatilor de curs”, anul de studii 2022-2023,
semestrul II;

Planul de Tmbunatatire a calitatii educatiei pentru anul de studii 2022-2023, aprobat de
directorul colegiului 2022;

Agenda formarii profesionale din cadrul stagiului de practicad/ practica tehnologica, care
include foaia de delegatie, context general, drepturile elevului, obligatiunile, sarcinile de lucru,
descrierea activitatilor realizate, raportul stagiului de practica, concluziile si sugestiile elevului
cu privire la stagiul de practica, evaluarea activitatii elevului in perioada stagiului de
practica/referinta conducatorului din cadrul unitatii economice, rezultatele sustinerii stagiului
de practica;

Borderou de evaluare finala si curenta a unitatii de curs practica tehnologica;

Planificator de organizare a stagiilor de practica la programul de formare profesionala,
aprobat de directorul colegiului;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
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e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia monitorizeza procesele de predare-invatare-evaluare la program prin activitati stabilite
in actele si strategiile institutionale.

In institutie existd Procedura de prevenire a fraudelor academice in demersul didactic si procesul
de evaluare curentd si finala, existd Procedura operationala de organizare, desfasurare si
evaluare a lucrarilor practice, lucrarilor de laborator si studiului individual la disciplinele de
specialitate etc. A

Acest proces este coordonat de membrii CEIAC-ului. In acest sens membrii CEIAC-ului
intocmesc fise de monitorizare a interasistentelor la ore. Aceasta activitate este realizata
semestrial. Rezultatele fiselor se discuta in sedinta CEIAC.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt realizate si de cadrele
didactice de la program prin intocmirea fiselor de evaluare a asistarii lectiei (Planul de afaceri).
Rezultatele fiselor se discuta in sedinta catedrei. Rezultatele acestora se regasesc centralizate
in rapoartele de analiza si se discuta in sedinta catedrei. Cadrele didactice, maistrii Intocmesc
proiectarea didacticad de lunga durata la stagiul de practica, care se discutd si se aproba la
sedinta catedrei. Maistrii mai desfisoara si un control frontal al practicii. In cadrul institutiei exista
un planificator de organizare a stagiilor de practica la programul de formare profesionala, aprobat
de directorul colegiului. La fel membrii CEIAC monitorizeaza sesiunile din fiecare semestru.
Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor
de practica sunt prevazute In Planificarea activitati Comisiei pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calitatii, pentru fiecare an de nvatamant in parte, aprobat la sedinta CEIAC.
Membrii CEIAC monitorizeazé si sesiunile evaluarilor semestriale, evaluate la final prin
intermediul unor fise de monitorizare si evidenta a sesiunii de examinare. Fisele sunt
generalizate si prelucrate de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, cu intocmirea unui Raport al
analizei acestora care se discuta in sedinta CEIAC.

Pe parcursul desfasurarii si finalizarii stagiului de practica se completeaza de catre maistru, elev
Agenda formarii profesionale din cadrul stagiului de practica/ practica tehnologica, care include
foaia de delegatie, context general, drepturile elevului, obligatiile, sarcinile de lucru, descrierea
activitatilor realizate, raportul stagiului de practica, concluziile si sugestiile elevului cu privire la
stagiul de practica, evaluarea activitatii elevului in perioada stagiului de practica/referinta
conducatorului din cadrul unitatii economice, rezultatele sustinerii stagiului de practica.

La finele practicii se stabileste o comisie de sustinere a stagiului desemnata de conducerea
catedrei. Membrii comisiei evalueazé cunostintele studentilor si completeaza in acest sens un
borderou de evaluare finala si curenta a unitétii de curs practica tehnologica.

Activitatea practicii elevilor este evaluatd si discutatd in cadrul sedintei Consiliul metodico-
stiintific.

Institutia desfasoara chestionarea elevilor in privinta calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de formare profesionala, inclusiv in cadrul stagiilor de practica. Elevii sunt
chestionati online, se realizeaza semestrial in vederea evaluérii unitatilor de curs. La fel elevii
sunt chestionati online cu referire la evaluarea activitatii profesorului, se realizeazd anual.
Chestionarele sunt elaborate de membrii CEIAC. Rapoartele analizei acestora la fel se discuta
in sedinta CEIAC.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-

invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica, rezultatele chestiondrii sunt
generalizate de CEIAC si transpuse intr-un Plan de imbunatatire a calitatii educatiei pentru anul
de studii urmator, care se discutd la Consiliul profesoral si Consiliul metodico-stiintific, la
sedintele CEIAC.

In rezultatul monitoriz&rii proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se
stabilesc recomandari care sunt discutate Tn cadrul consiliului administrativ/consiliului metodico-
stiintific/consiliul profesoral si sunt comunicate comunitatii colegiului/ plasate pe EduPage.
Pentru fiecare an de studii directorul colegiului aprobad un Plan de imbunatatire a calitatii
educatiei in institutie.
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Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De marit numarul acordurilor cu reprezentantii din campul muncii in vederea identificarii
locurilor de practica (ex. desfasurarea stagiilor de practica la ei in institutie, implicarea n
comisiile de evaluare etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Strategie de evaluare interna a calitatii in cadrul IP Colegiului de Industrie Usoara din Balli
2024-2029, aprobat de Consiliul de administratie proces-verbal nr.11 din 28.05.2024;
Planificarea activitatii Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii, pentru anul
de invatamant 2024-2025, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.01 din 05.09.2024;
Chestionar online calitatea unitatilor de curs ce se realizeaza cu elevii. Chestionarea este
realizata online de catre CEIAC;

Chestionarea personalului angajat cu privire la calitatea aspectelor procesului de studii la
program. Chestionarea este realizata de catre CEIAC atét online cat si pe hartie;
Chestionarea angajatorilor, comitetelor sectoriale cu privire la calitatea aspectelor
procesului de studii la program; In raport ati plasat niste linkuri pe forms, in google, puteti
sa ne prezentati in mod real cum s-a desfasurat (un screenshot, un chestionar completat
etc.), Chestionarea este realizata de catre CEIAC;

Proces-verbal nr.6 din 17.01.2023 a CEIAC unde au fost discutat Raportul rezultatelor
evaluarii unitatilor de curs prin aplicarea chestionarului online, sem | an. de studii 2022-
2023. Raport analiza chestionarelor ,Calitatea unitatilor de curs”, anul de studii 2022-2023,
semestrul Il, realizat cu elevii de la program;

Rezultatele Raportului de evaluare a elevilor chestionati online anual referitor la evaluarea
activitatii profesorului pentru fiecare program, pentru anul de studii 2024-2025 semestrul |,
discutate in sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr.8 din 17.03.2025;

Rezultatele Raportului chestionarii online a studentilor semestrial referitor la procesul
educational/calitatea disciplinelor predate pentru fiecare program, pentru anul de studii
2024-2025 semestrul |, discutate in sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr.6 din
16.01.2025 si sedinta CEIAC proces-verbal nr.5 din 15.01.2025;

Rezultatele Raportului chestionarii online anuale a angajatilor colegiului (cadrelor didactice
si personalul auxiliar) cu privire la satisfactie activitatii la locul de munca, pentru anul de
studii 2023-2024, aprobat prin Consiliului profesoral proces-verbal nr.18 din 28.06.2024 si
sedinta CEIAC proces-verbal nr.10 din 24.06.2024;

Rezultatele Raportului chestionarii maistrilor din Colegiu cu privire la desfasurarea stagiilor
de practica, analizat, aprobat prin sedinta CEIAC proces-verbal nr.5 din 13.01.2021;
Planul de imbunatatire a Calitatii educatiei In Colegiu pentru anul de studii 2023-2024,
aprobat de directorul colegiului, elaborat de seful sectiei pentru asigurarea calitatii;

Planul operational pentru anul de studii 2023-2024, aprobat de directorul colegiului, elaborat
de seful sectiei pentru asigurarea calitatii;

Planificarea si implementarea masurilor corective in vederea imbunatatirii procesului de
educatie, elaborat in baza rezultatelor chestionarului dedicat elevilor la procesul de
educatie/calitatea unitatilor de curs, semestrul |, anul de studii 2024-2025;

Raportul de activitate al CEIAC pentru anul de studii 2022-2023, semestrul I;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

Interviu cu angajatorii, beneficiarii;

Interviu cu elevii, absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In institutie existd o Strategie de evaluare internd a Calitatii, unde se regaseste o procedura
operationald de autoevaluare internd. Alte proceduri institutionale privind procesul de
desfasurare, analizare a chestionarelor in institutie nu exista.

In institutie s-a stabilit ca planificarea activitatii de evaluarea interna are loc conform planificarii
activitati Comisiei pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii, pentru fiecare an de
invatamant in parte, aprobat la sedinta CEIAC.

Institutia chestioneaza elevii cu privire la programul de formare profesionala, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica. Chestionarea are loc online, se realizeaza semestrial in vederea evaluarii
unitatilor de curs. La fel elevii sunt chestionati online cu referire la evaluarea activitaii
profesorului, aceasta activitate se realizeaza anual. Chestionarele sunt elaborate de membirii
CEIAC. Rapoartele analizei acestora se discuta in sedinta CEIAC.

Activitdtile de monitorizare a proceselor cu privire la program se realizeaza si de cadrele
didactice de la program, ele se realizeaza anual prin intocmirea fiselor de evaluare a asistarii
lectiei (Planul de afaceri). La fel este desfasurata si chestionarea atat online cét si pe hartie a
personalului angajat cu privire la calitatea aspectelor procesului de studii la program. Rezultatele
acestora se regasesc centralizate in rapoartele de analiza si se discuta in sedinta catedrei si la
sedinta CEIAC.

Institutia realizeaza chestionarea absolventilor cu privire la calitatea aspectelor procesului de
studii la program, o desfasoara la necesitate, la discretia conducerii institutiei.

Procesul de chestionare se realizeaza si cu angajatorii, comitetelor sectoriale cu privire la
calitatea aspectelor procesului de studii la program. Chestionarea se realizeaza pe hartie in
agenda elevului la finele stagiului de practicd completata de catre student si agent economic.
Chestionarea este realizata de catre CEIAC. Rezultatele acestora se regasesc centralizate in
rapoartele de analiza si se discuta in sedinta CEIAC.

Rezultatele chestionarilor elevilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul sunt generalizate de CEIAC si transpuse intr-un Planul de Tmbunatatire a calitatii
educatiei in colegiu pentru anul de studii urmator. Unele rezultate sunt incluse si in Planul
operational pentru anul de studii, aprobat de directorul colegiului, elaborat de seful sectiei pentru
asigurarea calitatii.

In institutie se realizeaza o planificare si implementare a masurilor corective in vederea
imbunatatirii procesului de educatie, elaborat in baza rezultatelor chestionarului dedicat elevilor
la procesul de educatie/calitatea unitatilor de curs, pentru fiecare semestrul al anului de studii.
Toate rezultatele obtinute Tn urma planificarii si implementarii masurilor corective in vederea
imbunatatirii procesului de educatie se regasesc in Raportul de activitate al CEIAC pentru anul
de studii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate | Ponderea Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De reprezentat pe foile de titlu a rapoartelor de analiza a chestionarelor, rapoartelor de
activitate, etc., unde s-a discutat informatia prezentata (consiliul de administratie, consiliul
profesoral, consiliul metodico-stiintific, CEIAC etc.) si aprobarea lor, data aprobarii si
semnaturile responsabililor cu procesele verbale de rigoare;

v De elaborat, contrasemnat ordinul institutional (anual/semestrial) cu privire la organizarea si
desfasurarea chestionarii cadrelor didactice, elevilor, absolventilor, angajatorilor si altor
beneficiari;

v De elaborat Procedura institutionala privind procesul de chestionare, analizare, aprobare a
rezultatelor chestionarii;

v Implicarea activa a tuturor partilor (in special absolventi, angajatori) interesate in evaluarea
programului de studii;

v Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor corective si preventive intreprinse n
rezultatul chestionarilor cu privire la programul de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Raportul privind completarea bazei de date cu parcursul absolventilor, care include Fisa de
prezentate de monitorizare si completare cu date referitor la parcursul absolventilor pentru anul de studii
institutia de 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; parcursul absolventilor pe programe;
invatamant e Analiza evidentei angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de formare
profesional profesionald pentru ultimii cinci ani (2020-2024), aprobat de directorul colegiului;
tehnic e Fisa de monitorizare si completare cu date referitor la parcursul absolventilor pentru anul
de studii (an de studii 2023-2024, 2022-2023), completat de dirigintele grupei absolvente.
e Fisa de monitorizare si completare cu date referitor la parcursul absolventilor pentru anul
de studii 2023-2024, completat de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii;
e Softul institutional EduPage;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari In institutie nu existd careva proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
facute in timpul | absolventilor (ex. baze de date, registre etc.).
vizitei de Monitorizarea parcursului absolventilor este realizat anual de catre CEIAC prin intermediul

dirigintilor de grupa absolvente in primul an dupd absolvirea programului de formare
profesionald, acestia completeazd fisa de monitorizare si completare cu date referitor la
parcursul absolventilor pentru anul de studii.

Datele personale ale elevilor (telefonul de contact, adresa de email) sunt incluse Tn softul
institutional EduPage, pentru a avea legatura cu absolventul si pentru a afla parcursul profesional
pe viitor.

Ca urmare administratorul de platforma prin intermediul dirigintilor introduc datele cu privire
angajabilitatea absolventilor.

Informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului la fel este gestionat prin
intermediul dirigintilor de grupa absolvente, acestia completeaza fisa de monitorizare si
completare cu date referitor la parcursul absolventilor pentru fiecare an absolvent, care apoi le
transmit managementului institutiei pentru evidenta.

Institutia a specificat ca intdmpina mai multe dificultati in procesul de colectare a datelor, precum:
modificarea numarului de telefon, utilizarea ocazionalé a emailului, emigrarea din tara, nivelul
redus de responsabilitate din partea absolventilor si a angajatorilor.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in

evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Continuarea si chiar cresterea gradului de cooperarea cu absolventii programului;

v Elaborarea si aprobarea unei proceduri operationale privind evidenta angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor programului de formare profesionalda ih cémpul muncii,
monitorizarea traseului ocupational al absolventilor;

v Crearea unei baze de date privind evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
cat si angajarii absolventilor programului de formare profesionala conform calificarii obtinute
si a evolutiei profesionale a acestora;

v Discutarea, aprobarea Raportului privind completarea bazei de date cu parcursul
absolventilor in structurile organelor administrative si consultative ale institutiei de
invatamant profesional tehnic (consiliul de administratie, consiliul profesoral, consiliul
metodico-stiintific, CEIAC etc.) — numarul proces-verbal al sedintei, data luna anul discutarii/
aprobarii etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi e  Ordinul MEC nr.301 din 11.03.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatilor de
prezentate de orientare profesional3;
institutia de e Procedura privind monitorizarea activitatilor de orientare profesionala, aprobata de CEIAC,
invatamant proces-verbal nr.5 din 20.02.2018;
profesional e Elaborarea pliantelor, materialelor publicitare pentru promovarea programelor;
tehnic e Activitate extracurriculara de voluntariat ,Daruieste frumusete”, Balti 2022, insotit de un

Planul de activitati extracurriculare (semestrul I, anul de studii 2021-2022);

e Analiza evidentei angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de formare
profesionala pentru ultimii cinci ani (2020-2024), cu indicarea ratei de angajare Tn campul
muncii; cu indicarea ratei absolventilor neangajati in cdmpul muncii; cu indicarea ratei
absolventilor angajati in cAmpul muncii la alta specialitate/meserie decat cea obtinuta;

e Agenda formarii profesionale din cadrul stagiului de practica/ practica tehnologica, care
include foaia de delegatie, context general, drepturile elevului, obligatiunile, sarcinile de
lucru, descrierea activitatilor realizate, raportul stagiului de practica, concluziile si sugestiile
elevului cu privire la stagiul de practica, evaluarea activitatii elevului in perioada stagiului de
practica/referinta conducatorului din cadrul unitatii economice, rezultatele sustinerii stagiului
de practica;

e Raportul comisiei de evaluare si calificare privind organizarea si desfasurarea examenului
de calificare la specialitatea 101210 ,Frizerie si cosmetica” in cadrul Colegiului (sesiunea
2022);

e Ordinele directorului colegiului cu privire la examenele de calificare (an de studii 2023-2024,
2022-2023, 2021-2022);

e Patenta de intreprinzator a absolventului programului B. E.;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari In institutie existd o Procedura privind monitorizarea activitatilor de orientare profesionala,
facute in timpul aprobata de CEIAC.
vizitei de in procesul interviului cu echipa manageriald, cat si in timpul vizitei in institutie s-a stabilit ca nu

evaluare externa

exista structuri institutionale ce au atributii functionale nemijlocite de orientare profesionala.
Conform datelor prezentate de institutie evidenta angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor programului de formare profesionala supus procesului de evaluare externa pentru
ultimii cinci ani (2020-2024), se constata ca rata de angajare in campul muncii este conform
cadrului legal si conform calificarii.

Totodata, conform datelor prezentate de institutie se constata ca institutia realizeaza o evidenta
a angaijarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de formare profesionala supus
procesului de evaluare externa pentru ultimii cinci ani (2020-2024). La fel exista absolventi, care
isi prelungesc studiile Tn alte institutii de Tnvatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea Punctajul
sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 50%.

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea si aprobarea unei proceduri de ghidare si de consiliere in cariera;

Aplicarea chestionarelor in vederea analizei corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de formare profesionala cu cerintele pietei muncii;

Elaborarea Strategiei/Planului de activitati de ghidare in cariera;

Cresterea numarului de participari la diverse evenimente publicitare si culturale nationale si
internationale.

LN LKL
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

evaluare externa

Dovezi e Ordinul MEC nr.822 din 10.06.2024 cu privire la aprobarea listei programelor de formare
prezentate de profesionala tehnica postsecundara si postsecundara non tertiara pentru care urmeaza sa
institutia de fie elaborate/actualizate planurile de Tnvatamant;
invatamant e Ordinul directorului Colegiului de industrie usoara din Balti nr.153 din 19.06.2024 cu privire
profesional la procesul de actualizare a planurilor de invatamant la programele de formare profesionala
tehnic tehnica postsecundara si postsecundara non tertiara;
e Registrul informational al catedrei Servicii personale, afaceri si administrare, pentru anul de
studii 2023-2024, aprobat de directorului colegiului;
e Registrul de evidenta a corespondentei de intrare din cadrul institutiei 01-09 (inceput la
04.02.2022);
e Registrul de evidenta a corespondentei expediate 01-11 (inceput in anul 2010);
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu seful catedrei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In procesul interviului cu echipa manageriala, sefii de catedra, cadrele didactice, personalul
facute in timpul administrativ si auxiliar cat si in timpul vizitei in institutie s-a stabilit ca institutia nu dispune de
vizitei de careva proceduri de comunicare a dispozitiilor si recomandarilor MEC. Angajatul secretariatului

executa atributiile de serviciu conform fisei de post.

In interviul avut cu directorul colegiului s-a mentionat ca procedura de comunicare a dispozitjilor
si recomandarilor MEC este in felul urmator: ordinele, dispozitile se receptioneaza de
secretariatul colegiului, se scot la imprimanta pe hértie si se prezinta directorului spre informare.
Ulterior, directorul institutiei distribuie/indica pe act partile responsabile nemijlocit: directorilor -
adjuncti, sefilor de sectii, sefilor de catedra, elevilor etc. conform domeniilor de competenta.
Dupéa vizarea documentului de catre director, angajatul secretariatului remite electronic
documentul pentru executarea persoanei indicate de dl. director cu specificarea termenilor de
executare.

Acestia respectiv receptiondnd documentul, disemineazd informatia in cadrul sedintelor
sectiilor/catedrelor indicand actiunile, termenul de realizare si responsabilii. In cazul catedrelor
toate acestea se materializeaza prin intocmirea unui Buletinul informativ al catedrei. Elevii sunt
familiarizati cu informatia prin intermediul dirigintilor si plasata pe panoul informativ.

Institutia dispune de registre in care se inregistreaza, se duce evidenta corespondentei de intrare
respectiv de iesire a documentatiei, care sunt aduse la cunostintd fiecarui executant sub
semnétura. In timpul vizitei in institutie au fost prezentate si verificate aceste registre.
Administratia, persoanele responsabile intreprind in permanentd masuri in vederea realizarii
acestora cat si respectarea termenelor. Realizarea prevederilor dispozitiilor si recomandarilor
MEC cét si ale organelor de conducere ale institutiei sunt urmarite, discutate si documentate la
sedintele catedrei, sedintele Consiliului profesoral si ale Consiliului de administratie.

In urma interviului si vizitei in institutie s-a constatat ca in activitatea curenta a colegiului, procesul
mentionat supra se realizeaza fara careva incalcari, abateri de la executarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, fiind monitorizat de managerii colegiului.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

evaluare si formare profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v Elaborarea unor proceduri operationale/metodologii pe segmentul de receptionare si
executare a documentatiei parvenita in institutie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de evaluare externa a calititi a ANACEC seria IPT nr.0021-19, eliberat la

prezentate de 30.12.2019;

institutia de e Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr.23 din 06.12.2019 de acreditare a

invatamant programului de formare profesionald 101210 Frizerie si cosmetica, nivelul 4 ISCED;

profesional e Planul de masuri corective elaborat in baza ariilor de Tmbunatatire obligatorii si a

tehnic recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii
programului de studii 101210 Frizerie si cosmetica, pentru perioada 01.01.2020-
31.05.2023, aprobat de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, discutat si aprobat in sedinta
CEIAC;

e Raportul privind implementarea Planului de masuri intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externd a calitatii programului de studii 101210 Frizerie si cosmetica, pentru
perioada 01.01.2020-31.05.2023, aprobat de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, discutat
si aprobat in sedinta CEIAC proces-verbal nr.11 din 26.06.2023 si Consiliul profesoral
proces-verbal nr.03 din 09.10.2023;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Programul supus procesului de evaluarea externa a trecut anterior prin procesul de acreditare,
facute in timpul | in anul 2019, de catre ANACEC, care a fost evaluat cu succes obtinand certificat de acreditare
vizitei de prin decizia consiliului de conducere. Astfel, institutia a obtinut documentatia in vederea

continuarii activitatii programului, adicad a continuat sa activeze cu respectarea cadrului legal
(certificat de evaluare externa a calitatii eliberat de ANACEC).

Avand in vedere ca programul a mai fost supus procesului de evaluare externd, comisia
anterioara a elaborat un raport de evaluare externa, care a fost remis si in adresa institutiei.

in procesul interviului cu echipa manageriala, sefii de catedra, cadrele didactice, personalul
administrativ si auxiliar, au mentionat ca au luat act de acest raport, adica de observatiile
recomandarile formulate de experti, intocmind un Planul de masuri corective elaborat in baza
ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa
a calitatii in vederea acreditarii programului de studii, pentru perioada 01.01.2020-31.05.2023,
aprobat de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, discutat si aprobat in sedinta CEIAC.

Dupa intocmire, discutare si aprobare, Planul a fost plasat pe platforma/soft institutionala
EduPage, monitorizat de mediul academic managerii, membrii CEIAC, cadrele didactice.
Monitorizarea periodica a planului a fost in responsabilitatea Sectiei pentru asigurarea calitatii.
Drept urmare institutia a intocmit un Raport privind implementarea Planului de masuri intreprinse
ca rezultat al activitatii de evaluare externad a calitatii programului de studii, pentru perioada
01.01.2020-31.05.2023, aprobat de sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, discutat si aprobat in
sedinta CEIAC si Consiliul profesoral

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic examineazd | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Monitorizarea si realizarea periodica (anuald) a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
formulate Tn baza evaluarii externe de catre ANACEC, cu discutarea si aprobarea rezultatelor
in organele administrative si consultative ale institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

Constatari:

IP CIUB aplica si respecta in totalitate cadrul normativ cu privire la invatamantul profesional tehnic secundar.
In sensul realizarii unui proces instructiv-educativ de calitate, institutia dispune si aplica diverse tipuri de
proceduri, politici si mecanisme interne ale managementului calitatii. lar pentru a respecta siguranta elevilor
in limita cadrului legal este evaluata de organele abilitate si dispune de autorizatiile necesare valabile;
Programul 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie este
proiectat si aprobat conform cerintelor cadrului normativ national in vigoare, precum si a Planului-Cadru de
fnvatdmant pentru meseria sus numita si Cadrul de referintd al curriculumului programelor de formare
profesionald. Programul se desfasoara in conditii legale, cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si
normativ, contine toate elementele proiective si structurale necesare;

Programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie, respecta cerintele de organizare si desfasurarea procesului didactic conform legislatiei
in vigoare. Metodele utilizate Tn procesul de predare-invatare asigura asimilarea cunostintelor, dezvoltarea
competentelor cognitive, stimularea creativitatii, dezvoltarea abilitatilor sociale, evaluarea progresului si
autoevaluarea. Utilizarea instrumentelor TIC eficientizeaza procesul de predare-invatare-evaluare. Procesul
de instruire practica se realizeaza in baza obiectivelor indicate in curriculum stagiului de practica. Evaluarea
elevilor se realizeaza pe tot parcursul anilor de studii;

Conform prevederilor normativ regulatorii in vigoare, procesul de recrutare si admitere a elevilor la programul
de formare profesionala este efectuat in mod riguros. In plus, elevii sunt promovati in anul urmator conform
regulilor stabilite. Tn analiza facuta in perioada mentionata, se observa c elevii participanti la programul de
formare profesionald 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si
frizerie, au beneficiat de studii Tn baza acordurilor de colaborare, implicati in mobilitate academica interna;
Personalul didactic la programul de formare profesionala avizat este planificat, recrutat si administrat in
conformitate cu cadrul normativ national in vigoare. Personalul didactic care asigura realizarea programului
de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si
frizerie este titular si au calificarea de nivelul 6 sau 7 ISCED si instruire psihopedagogica pe parcursul ultimilor
5 ani;

IP CIUB asigura pe deplin cu resurse de invatare si sprijin pentru elevi la Programul 1012.1 Frizerie si
cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana cosmetica si frizerie, deoarece spatiile educational sunt
dotate cu echipamente TIC corespunzator numarului de elevi, accesul la internet acoperit in totalitate, atat
prin cablu cat si prin conexiune WIFi. Biblioteca este dotata suficient cu literatura de specialitate la programul
de formare profesionala avizat;

IP CIUB dispune de mecanism intern de colectare si gestionare a informatiei cu privire la cadre si elevi. In
baza Nomenclatorului de dosare, toate actele ce vizeaza personalul si elevii se pastreaza in arhiva institutiei
si cu ajutorul bazelor de date electronice (SIME) si catalogul electronic. La solicitare administratia institutiei
poate oferi anumite date cu privire la personal si elevi, doar cu respectarea strictd a cadrului legal cu privire
la protectia datelor cu caracter personal. Alte informatii cu caracter informativ se plaseaza in avizierele
institutiei si retelele de socializare;

IP CIUB asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala
prin panouri informative, aviziere si site-ul oficial, pe care sunt plasate informatiile necesare parintilor, elevilor
si altor persoane interesate. Totodata, colegiul este prezent pe multe retelele de socializare;

Institutia monitorizeaza si revizuieste oferta educationala si programul de formare profesionala, prin diferite
activitati, insa nu dispune de o procedura operationala eficace ce ar reglementa clar procesul de monitorizare
si revizuire periodica a programului de studii la nivel de institutie. Institutia monitorizeza procesele de predare-
invatare-evaluare la program prin activitati stabilite in actele si strategiile institutionale. Se necesitd ca
institutia sa intreprinda masuri in vederea cresterii gradului de cooperarea cu agentii economici pentru a
identifica locurile de practica, pentru a implica reprezentantii angajatorilor in diferite tipuri de evaluari. Cat
priveste evaluarea programului se realizeaza de catre toate partile implicate in procesul educational (elevi,
cadre didactice, absolvent, angajator etc.) prin intermediului chestionarii care se realizeaza atéat online cat si
fizic. Institutia dispune si aplica proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de formare profesionald in campul muncii. Insa in institutie nu exista structuri
institutionale care sa realizeze nemijlocit activitatea de orientare profesionald, aceasta activitate este realizata
de CEIAC. Rata angajarii absolventilor programului de formare profesionald in cdmpul muncii este conform
cadrului legal si conform calificarii;
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10.

Institutia comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile MEC cu referire la programul de
formare profesionala prin intermediul secretariatului institutiei, insa nu dispune de careva proceduri de
comunicare a dispozitiilor si recomandarilor MEC. Programul a fost supus in anul 2019 procesului de
evaluarea externa in vederea acreditarii, de catre ANACEC, care a fost evaluat cu succes obtinand certificat
de acreditare prin decizia consiliului de conducere. Institutia a luat act de observatiile recomandarile formulate
de expertii comisiei de evaluare externa a calitatii, a Tntocmit un Planul de masuri corective aprobat de sefa
sectiei pentru asigurarea calitatii, discutat si aprobat in sedinta CEIAC. Drept urmare institutia a intocmit un
Raport privind implementarea Planului de masuri intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a
calitatii programului de studii.

Puncte tari:

Implementarea si utilizarea platformei educationala: Edupage;

Folosirea softului educational “EduPage” ce contine toate anunturile, schimbarile in orar, si are loc
comunicarea interna intre cadrelele didactice si elevii;

Fiecare elev, parinte semneaza document privind acordul la utilizarea imaginilor fotografierea si/sau
secventelor filmate.

Recomandari:

Motivarea cadrelor didactice de a elabora manuale, indicatiilor metodice si a suporturilor didactice pentru
toate disciplinele din planul de invatamant;

Utilizarea soft-urilor de specialitate la aplicatiile practice si de laborator;

Antrenarea activa a reprezentantilor bazelor de practica si agentilor economici in activitatile de imbunéatéatire
continua a calitatii stagiilor de practica si a procesului de predare-invatare-evaluare;

Consultarea si implicarea agentilor economici si beneficiarelor la elaborarea subiectelor de examinare,
imbunatatirea continuad a metodelor de evaluare;

Intreprinderea actiunilor active pentru a promova programele de mobilitate academica printre elevi si cadrele
didactice;

Atragerea specialistilor din sectorul real pentru asigurarea unui proces de instruire corelat cu cerintele pietei
muncii;

Marirea numarului personalului didactic care va asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului;

Profesorii disciplinelor de specialitate din cadrul cursului sa participe la mai multe conferinte si evenimente
pentru dezvoltarea profesionala;

Asigurarea posibilitatii de desfasurare a stagiilor de practica in unitati private in care sunt respectate toate
masurile impuse de normele sanitar-epidemiologice;

Achizitionarea unei truse medicale de prim ajutor pentru fiecare sala de practica;

A diversifica si a completa gama de produse cosmetice pentru desfasurarea activitatilor practice;
Completarea fondului de literaturéd de specialitate cu publicatii moderne si actualizate in format letric si
electronic;

Identificarea unor surse suplimentare de finantare sau atragerea surselor extrabugetare in vederea extinderii
gamei de produse cosmetice pentru desfasurarea activitatilor practice;

Se recomanda stabilirea unei platforme unice (preferabil EduPage) pentru transmiterea temelor, materialelor
si testelor, evitand fragmentarea (ex: Google Classroom);

Incurajarea profesorilor sa incarce toate testele si temele pe platforma, nu doar o parte dintre ele;
Standardizarea utilizarii platformei EduPage prin incarcarea sistematica a tuturor temelor si evaluarilor pe
platforma Edupage si folosirea doar a platformei principale fara alte solutii;

Implementarea unui sistem de backup si securitate pentru datele digitale;

Definirea clard a responsabilitatilor digitale printr-o organigrama IT si anume clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor;

Se recomanda institutionalizarea unui proces formal de solicitare a informatiilor din exterior, prin formulare
tipizate sau un modul online de cereri, pentru a asigura trasabilitatea acestora;

Amplasarea panourilor informative in locatii vizibile pentru a facilita accesul usor al elevilor, parintilor si
profesorilor la informatiile publice;

De marit numarul acordurilor cu reprezentantii din cdmpul muncii in vederea identificarii locurilor de practica
(ex. desfasurarea stagiilor de practica la ei in institutie, implicarea in comisiile de evaluare etc.);
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e De reprezentat pe foile de titlu a rapoartelor de analiza a chestionarelor, rapoartelor de activitate, etc., unde
s-a discutat informatia prezentata (consiliul de administratie, consiliul profesoral, consiliul metodico-stiintific,
CEIAC etc.) si aprobarea lor, data aprobarii si semnaturile responsabililor cu procesele verbale de rigoare;

e De elaborat, contrasemnat ordinul institutional (anual/semestrial) cu privire la organizarea si desfasurarea
chestionarii cadrelor didactice, elevilor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari;

e De elaborat Procedura institutionald privind procesul de chestionare, analizare, aprobare a rezultatelor
chestionarii;

e Implicarea activa a tuturor partilor (in special absolventi, angajatori) interesate in evaluarea programului de
studii;

e Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor
cu privire la programul de studii;

e Continuarea si chiar cresterea gradului de cooperarea cu absolventii programului;

e Elaborarea si aprobarea unei proceduri operationale privind evidenta angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor programului de formare profesionala in cdmpul muncii, monitorizarea traseului ocupational al
absolventilor;

e Crearea unei baze de date privind evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor cat si angajarii
absolventilor programului de formare profesionald conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a
acestora;

e Discutarea, aprobarea Raportului privind completarea bazei de date cu parcursul absolventilor in structurile
organelor administrative si consultative ale institutiei de invatamant profesional tehnic (consiliul de
administratie, consiliul profesoral, consiliul metodico-stiintific, CEIAC etc.) — numarul proces-verbal al sedintei,
data luna anul discutarii/ aprobarii etc.;

e Elaborarea si aprobarea unei proceduri de ghidare si de consiliere in cariera;

e Aplicarea chestionarelor in vederea analizei corespunderii competentelor detinute de absolventii programului
de formare profesionala cu cerintele pietei muncii;

e Elaborarea Strategiei/Planului de activitati de ghidare in cariera;

e Cresterea numarului de participari la diverse evenimente publicitare si culturale nationale si internationale;

e Elaborarea unor proceduri operationale/metodologii pe segmentul de receptionare si executare a
documentatiei parvenita in institutie;

¢ Monitorizarea si realizarea periodica (anuala) a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn baza
evaluarii externe de catre ANACEC, cu discutarea si aprobarea rezultatelor in organele administrative si
consultative ale institutiei.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Monitorizarea desfasurarii stagiului de practica de catre cadrele didactice de la institutie prin vizite regulate a

intreprinderilor bazelor de practica, in baza unui grafic elaborate;

Identificarea partenerilor si stabilirea acordurilor de colaborare de scurta si lunga durats;

Extinderea si diversificarea directiilor de colaborare;

Asigurarea respectarii masurilor de prelucrare/sterilizare a instrumentarului;

Formarea cadrelor didactice pentru utilizarea platformei EduPage;

Adaugarea taxelor de inscriere pe canalele oficiale site-ul web, retelele de socializare in mod permanent si

clar;

e Delegarea persoanelor responsabile sau crearea unei comisiei de comunicare pentru a gestiona continutul
site-ului web;

e Elaborarea unei proceduri operationale care ar reglementa procesul de monitorizare si revizuire periodica a
programului de studii la nivel de institutie.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie, ISCED 4 s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

IPT.ACR.PFP-593

Punctaj total

5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata | 5 15 16 9 14 15 2 2 16 4
Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 94,11 | 100 | 100 93,75 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(2), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie, (nivelul - ISCED 4) forma de Tnvatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea
de scolarizare 60 elevi. (MD-3100, mun. Balti, str. I. Franco, 17).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: latimirschi Sergiu
Membru: Tcaci Irina

Membru: Boscaneanu Marcel
Membru: Ursu Andrei

Membru: Vulpe Laura
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