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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 05.05.2023;
prezentate de e Hotarare de Guvern nr. 444 din 20.07.2015 cu privire la reorganizarea unor institutii de
institutia de PT;
invatamant e Statutul IP CESPA, modificat pe 28.03.2019, inregistrat in Registrul de stat al
profesional organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, nr. 7320 din 29.09.2019;
tehnic e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.014059 din 2022;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,

nr. 1-6855/20 din 30.11.2020;

e Certificatul de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.0005-19 din 02.09.19;

¢ Interviu cu personalul de conducere;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari CESPA este o unitate structurala a sistemului de invatamant profesional tehnic din Republica
f‘:_lC_Utf_! ;ﬂ timpul Moldova, subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii, este persoana juridica necomerciala,
vizitei de

cu statut de instituiie publica modificat pe 28.03.2019, inregistrat in Registrul de stat al
organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare de stat — nr. 7320
din 29 septembrie 2019, dispune de stampila cu Stema de stat a RM, emblema, bilant financiar
propriu, cont trezorerial, cod fiscal.

Programul de studii Bucatar (initial cu durata studiilor 1 an si 3 ani) a fost lansat odata cu
intemeierea Scolii de Meserii nr.7, prin ordinul Ministerului Comertului al RM nr. 128 din 27
august 1965. Incepand cu anul 2015 programul de formare profesionald Bucétar, durata
studiilor 1 ani, si-a marit termenul de studii la 2 ani, iar cel cu termenul de studii 3 ani, a fost
inlocuit cu programul de formare Bucétar - Chelner, meserii-conexe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala
este conform cerintelor legale;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionalé este 2,0 2,0
conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2021-2025, aprobat la sedinta consiliului
profesoral din 05.01.2020;

Regulamentul de organizare si functionare al CESPA din 2019;

Planuri de activitate al CESPA pentru anul de Tnvatamant 2023-2024;

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii, 2022-2026;

Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC din 2022;

Planul operational al CEIAC pentru anul de invatamant 2023-2024;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu cadrele didactice;

Analiza documentatiei prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Politica de asigurare a calitatii in institutie se oglindeste in Planul de Dezvoltare Strategica al
CESPA. Documentele de planificare strategica si operationala (PDS) sunt documente publice,
cunoscute de toti membrii colectivului institutiei si sunt accesibile pe pagina WEB a institutiei
www.ipcespa.md. Conform cerintelor actuale ale pietei muncii au fost revizuite, adaptate si
imbunétatite anumite componente ale PDS-ului, de asemenea Tn baza datelor monitorizarii si
analizei SWOT a fost elaborat PDS pentru anii 2021-2025.

Organizarea activitatii si functionarea CESPA este in concordanta cu reglementarile nationale,
cat si prin reglementarile proprii: Statutul CESPA, Regulamentul de organizare si functionare
al CESPA, Planul anual de activitate al CESPA, Planurile anuale de activitate ale Consiliului
de administratie, Consiliului pedagogic, Planurile anuale de activitate ale catedrelor metodice,
politici si Regulamentul de organizare si functionare al Sectiei formare continua, al Consiliului
metodico - stiintific, alte acte ce reglementeaza activitati, procese specifice.

Nivelul de realizare a obiectivelor PDS se monitorizeaza periodic dupa necesitate, dupa ce se
ajusteaza unele activitati sau sarcini. Managementul operational al calitatii este asigurat de
catre directorul institutiei si responsabilul pentru asigurarea calitatii, numit de acesta in cadrul
sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati (CEIAC). Astfel, CESPA dispune
de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea managementului calitatii.
Institutia este orientata spre imbunatatirea continua a calitatii in toate subdiviziunile functionale.
Asigurarea calitatii se realizeaza consecvent prin implementarea si imbunatatirea continua a
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) de catre CEIAC.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care, (puncte) acordat

standardului de | sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Prezentarea periodica a rapoartelor privind gradul de realizare/implementare a
obiectivelor strategice cu privire la programul de formare profesionald respectiv.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invataméant
profesional tehnic

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015;
Extras CORM-006-2021, grupa minora 512 — Bucatari/ Bucatarese;
Standard de calificare Bucatar, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la
14.02.20 si prin decizia Consiliului National pentru calificari nr. 02 din 18.12.2019;

e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.06.2016 cu privire la aprobarea suportului
metodologic pentru proiectarea curricumului in Tnvatdmantul profesional tehnic secundar;

e Plan Cadru pentru Tnvatdamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC nr.
1003 din 07.08.2023;

e Standard Ocupational Bucatar, Aprobat de Ministerul Economiei al Republicii Moldova la
02.03.2016;

e  Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Calificarea: Bucatar Codul meseriei:
1013002, aprobat de MECC prin ordin nr. 830 din 17.08.2020;

e Proces-verbal nr.8 din 24.06.2022, catedra metodica de specialitate;
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e Proces-verbal nr. 10 din 20.06.2022 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii cu responsabilii Subcomisiilor privind prezentarea rapoartelor de interpretare a
chestionarelor aplicate elevilor, formabililor cursurilor, personalului, cadrelor didactice;

e Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu personalul responsabil de program;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute

evaluare externa

in timpul vizitei de

Denumirea programului de formare profesionala Bucatar, cod 1013002, domeniul general 10.
Servicii, domeniul de educatie 101. Servicii personale, domeniul de formare profesionala, 1013
Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publica, corespunde Nomenclatorului domeniilor de
formare profesional& al meseriilor/profesiilor. Se regaseste in CORM 006-21, pag. 146-147, grupa
de baza 5120, codul ocupatiei 512001 Bucéatar/Bucéatadreasa.

Programul de studiu contine elemente proiective si structurale (parte descriptiva, plan de
invatamant, curricula pe discipline) care sunt aprobate in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Planul de invatdmant elaborat, a fost racordat la criteriile si cerintele Planului-cadru
pentru invatdamantul profesional tehnic secundar prin respectarea caracteristicilor structurale,
axarea pe componentele definitorii si, in final, realizarea unui invatamant bazat pe competente si
centrat pe elev.

in vederea dezvoltdrii programului de formare profesionald, institutia colaboreaza cu agentii
economici ce desfasoara activitati in domeniul alimentatiei publice. Astfel, in programul de studii
sunt incluse si competentele solicitate de angajatori, reliefate in urma analizei chestionarelor.
Rezultatele chestionarii se discuta in cadrul sedintelor Consiliului profesoral.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare aj| Ponderea
programului de formare profesionala conform cadrului legal. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan Cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC nr.
1003 din 07.08.2023;

e  Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Calificarea: Bucatar Codul meseriei:
1013002, aprobat de MECC prin ordin nr. 830 din 17.08.2020;

e Proces-verbal nr. 10 din 20.06.2022 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii cu responsabilii Subcomisiilor privind prezentarea rapoartelor de interpretare a
chestionarelor aplicate elevilor, formabililor cursurilor, personalului, cadrelor didactice;

e Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu personalul responsabil de program;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute

evaluare externa

in timpul vizitei de

La elaborarea Programului de studii Bucatar au fost respectate in totalitate criteriile si cerintele
recomandate de CNC, EQF si Standardul Ocupational: concordanta si continuitatea studiilor
profesional tehnice, relevanta programului, formarea de cunostinte si abilitati profesionale,
monitorizarea calitatii studiilor.

Programul de formare profesionald Bucatar a fost racordat la nomenclatorul domeniilor de
formare la Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic si asigura
formarea profesionala a muncitorilor calificati in limitele categoriilor de calificare existente cu
durata de 2 ani, In baza studiilor gimnaziale. Repartizarea orelor de curs si coraportul dintre
componentele de pregatire profesionala a planului de invatamant permite realizarea finalitatilor
proiectate ale programului de studiu.

La elaborarea planurilor de invatamant s-a {inut cont si de necesitatile intreprinderilor din
domeniu, agentii economici participa activ la elaborarea Standardelor de calificare, ofera
consultanta la elaborarea Curriculumului modular, oferd recenzii pentru programul de formare

profesionala.
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Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la
Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan Cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC nr.
1003 din 07.08.2023;

Plan de invatdmant la programul de studii Bucatar, aprobat de MECC prin ordinul 914 din
02.09.2020 si la sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 8 din 09.06.2020,
insotit de ruta de parcurgere a modulelor;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Calificarea: Bucatar Codul meseriei:
1013002, aprobat de MECC prin ordin nr. 830 din 17.08.2020;

Planul de dezvoltare strategica al CESPA pentru anii 2021-2025, , aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 4 din 05.01.2021;

Procedura operationala privind elaborarea planului de invatamant (PO-02.1), elaborata la
01.10.2018;

Plan sectorial de cooperare pentru competente 2020, Elaborat in cadrul Proiectului
,Dezvoltarea competentelor profesionale ale resurselor umane din comert, hotele si
restaurante prin aliante sectoriale - FOR competent”;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program,

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt specificate in Curriculumul modular|
la meseria Bucatar, preliminarii, pag. 4-8, formulate in baza Codului Educatiei al R. Moldova,
Cadrului National al Calificarilor (CNC, nivelul lll ISCED, p.1.2; p.II; anexa 1), PDS al CESPA si al
programului de formare profesionala respectiv.

La elaborarea planurilor de invatamant s-a tinut cont si de necesitatile intreprinderilor din
domeniu, agentii economici participa activ la elaborarea Standardelor de calificare, ofera
consultanta la elaborarea Curriculumului modular, ofera recenzii pentru programul de formare
profesionala.

Planul de Tnvatamant incorporeaza 3 componente: Formare generala (invariabila si  variabild),
Formare de profil prin ,Instruire teoretica”, ,Instruire practica” si ,Practica in productie” si Formare
optionald. Ponderea orelor alocate pentru Formare generald, Formare de profil si Formare
optionala este, respectiv, de 25,89%, 70,32% si 3,79%, ceea ce corespunde cerintelor prescrise
de Planul — Cadru. Pentru practica in productie si sustinerea examenelor de calificare sunt
preconizate 630 +110 ore.

Conditiile economice actuale au impus focusarea procesului de formare a muncitorilor calificat;
spre formarea competentelor profesionale care sa raspunda expectantelor pietei muncii, reliefate
in Planul sectorial de cooperare pentru competente. Astfel in institutie existd proceduri de
modernizare si imbunatatire ale programelor de formare profesionala, care includ sedinte
metodice interne si externe Tn colaborare cu MEC. Acest lucru se realizeaza si prin conlucrarea
cu agentii economici si perfectionarea cadrelor didactice, in rezultatul carora se reactualizeaza
planurile de invatamant (atunci cand se face revizuirea acestora).

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt Ponderea | Punctajul
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu,| (puncte) acordat
la planul de dezvoltare strategica a institutiei. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-553

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

Decizia Consiliului National pentru Curriculum din 4.06.2014;

Ordinul Ministrului Educatiei nr. 882 din 4.08.2014;

Ordin al MECC 1325 din 21.10.2019 cu privire la constituirea grupului de lucru pentru
elaborarea Standardului de Calificare Bucatar;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.06.2016 cu privire la aprobarea suportului
metodologic pentru proiectarea curricumului Tn invatamantul profesional tehnic secundar;
Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova aprobat prin Hotararea de Guvern nr.
1016 din 23.11.2016;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Calificarea: Bucatar Codul meseriei:
1013002, aprobat de MECC prin ordin nr. 830 din 17.08.2020;

Plan de invatamant la programul de studii Bucatar, aprobat de MECC prin ordinul 914 din
02.09.2020 si la sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 8 din 09.06.2020,
insotit de ruta de parcurgere a modulelor;

Proces-verbal nr. 5 al sedintei consiliului metodico-stiintific din 12.06.2020 privind
discutarea si aprobarea curriculum-ului modular la program de studii Bucatar;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Vizitarea bibliotecii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Curriculumul modular a fost elaborat si aprobat in conformitate cu decizia Consiliului National
pentru Curriculum din 4 iunie 2014 si Ordinul Ministrului Educatiei nr. 882 din 4 august 2014. In
2015, pe baza acestui curriculum, s-a dezvoltat un plan de invatamant structurat pe module,
avand durata de studiu de 1 an, 2 ani, cu optiuni pentru pregatire modulara sau pregatire pe
discipline specifice (pentru grupurile cu limba rusa de studiu). Curricumulul modular asigura
formarea competentelor profesionale pentru nivelul 3 ISCED, prevazute in CNC/CEC.
Curriculumul modular/ disciplinar asigura formarea competentelor pentru obtinerea categoriei de
calificare 1lI, 1V.

Structura si continutul curriculumului modular la programul Bucatar (2020) corespunde 100% cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare din Suportului metodologic pentru proiectarea
curriculumului in Tnvatamantul profesional tehnic secundar, pag. 63, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.06.2016.

Obiectivele disciplinelor precum si finalitatile programului de formare profesionala sunt clar
formulate, fiind comunicate elevilor in cadrul orelor.

Preconditile necesare pentru studierea modulelor, precum si sursele bibliografice sunt clar,
indicate Tn curriculum modular, aprobat de MEC.

Gradul de realizare|1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice] Ponderea | Punctajul
a standardului de |[ale teoriei curriculare. (puncte) acordat
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la

formarea competentelor scontate. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-553

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Decizia Consiliului Municipal Balti nr. 81 din 30.06.2021 cu privire la aprobarea Strategiei
de Dezvoltare social-economicd a municipiului Bélti pentru anii 2021-2025;

Lista agentilor economici cu care au intocmit contract cu CESPA privitor la desfasurarea
instruirii practice si practicii in productie (69 agenti economici);

Contracte privind desfasurarea instruirii practice si practicii in productie (19.05.2023 —
30.06.2023 cu S.R.L. Doina Bucovinei);

Ordin al MEC nr. 32 din 01.02.2022 cu privire la incheierea contractelor cu agentii
economici;

Ordin al MEC nr. 32 din 01.02.2022 cu privire la Tncheierea contractelor cu agentii
economici;

Scrisoare de invitatie la masa rotunda catre CESPA din partea Comitetului Sectorial
pentru Formare Profesionald in Comert, Hoteluri si Restaurante din Republica Moldova;
Noté informativa privind traseul profesional al absolventilor pe meserii, pe anul de studii
2022 - 2023;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program;

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 1013002 Bucétar ia in considerare si reflecta tendintele in
domeniu, este relevant pentru economia nationala, intreprinderile de alimentatie publica fiind
unitati economice de dimensiuni mici si mijlocii, dar care in Republica Moldova reprezinta un
sector bine ramificat si dezvoltat. Periodic, sunt consultati partenerii din sectorul alimentatie
publica, analizate tendintele din domeniu, organizate mese rotunde cu privire la dezvoltarea
programului (Strategia de Dezvoltare Durabild a Municipiului Balti 2021-2025, Balti, pag.84).
Absolventii programului de studiu sunt competitivi pe piata muncii. Absolventii sunt angajati in
intreprinderi de alimentatie publica de prestigiu — reteaua de intreprinderi "Cuptorul fermecat”,
restaurantele ,Prezident”, ,Oscar”, ,Calea Norocului”, ,Gustul magic”, SRL ,AtaNica-Gold”, SRL
,Karlsberg”, SRL "Mesterul bucatelor” etc. Relevanta programului este determinata si de faptul,
ca absolventii activeaza in domeniul selectat si deschid propriile afaceri.

Activitatile din cadrul programului de studiu si rezultatele acestuia au impact social si economic.
Cel putin 10-30% din absolventi prefera oportunitatea de a-si continua si perfectiona instruirea in
domeniul alimentatie publica. Angajabilitatea elevilor meseriei Bucatar este de circa 80%.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

¢ Regulamentul de organizare si functionare al CESPA, intrat in vigoare din 28.03.2019;

Plan de invatamant la programul de studii Bucatar, aprobat de MECC prin ordinul 914 din
02.09.2020 si la sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 8 din 09.06.2020,
insotit de ruta de parcurgere a modulelor;

Orarul activitatilor didactice al grupelor la programul bucatar,;

-9-




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-553

Registrul de monitorizare a schimbarilor orarului;

Accesarea site-ului institutiei;

Ordinul MEC nr. 108/1 din 05.05.2022 cu privire la organizarea si desfasurarea master-
clasului Tendinte moderne in Arta Gastronomica;

Ordinul MEC nr. 112/1 din 11.05.2022 cu privire la organizarea si desfasurarea master-
clasului Produse de patiserie din bucataria franceza;

Raport de activitate al catedrei Disciplini de specialitate, pentru anul 2022;

Proces-verbal nr.8 din 24.06.2022 al sedintei Consiliului Profesoral privind prezentarea
rapoartelor efectuat in baza chestionarelor CEIAC;

Catalogul grupei B 211 (2021 - 2022);

Interviu cu personalul de conducere,

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

in cadrul institutiei activitatea didactica la programul Bucétar se axeazé pe doud directii: instruirea
teoretica si instruirea practica — forme principale de organizare a procesului instructiv-educativ,
stipulate Tn planul de invatamént la programul Bucatar, nivel 3 ISCED si activitatile
complementare lectiei: activitaii desfasurate in scoala (in afara clasei) si activitati desfasurate in
afara institutiei in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare de activitate al
CESPA, cap.lll, pag. 6-7.

Numarul orelor de instruire teoretica si practica organizate Tn cadrul programului sunt n
conformitate cu planul de invatamant, rutele de parcurgere a modulelor anexate la planul de
fnvatamant, aprobat de MEC si se desfagsoara conform orarului aprobat de directorul institutiei in
sdlile de clasa si laboratoare/ la intreprinderi conform calificarii.

Orarul lectiilor este acrosat pe avizierele din holul institutiei, pe site-ul CESPA. Schimbarile, care
intervin n orar, sunt inregistrate Tn Registrul de monitorizare a schimbarilor in orar.

Toate orele prevazute in program sunt consemnate conform instructiunilor de completare a
registrelor academice pe grupe.

Cu scopul imbunatatirii procesului de predare-invatare, Comisia CEIAC aplica chestionare de
identificare a gradului de satisfactie a actorilor educationali privind procesul educational din
CESPA. Rezultatele chestionarelor elevilor, sunt aduse in sedintele Consiliilor profesorale si
Consiliului elevilor, interpretate si analizate. In vederea imbunatatirii procesului instructiv-educativ
se realizeazd supervizarea procesului instructiv-educativ prin interasistente, sedinte ale
Consiliului metodico - stiintific, catedrelor metodice. O altd metoda aplicatd in vederea
imbunatatirii procesului de predare-invatare consta in realizarea asistentelor la lectii si activitati
extracurriculare, finalizate cu completarea fiselor de observare pentru fiecare lectie/activitate.
Echipa manageriala, membrii CEIAC, membrii Comisiei de atestare de asemenea asista la
activitati didactice si activitati extracurriculare.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare laj Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor| (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic; 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul
de formare profesionald corespund cerintelor regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Puncte tari v Implicarea tuturor actorilor implicati in procesul de instruire (elevi, parinti, cadre didactice,
agenti economici) Tn vederea evaluarii calitatii acestuia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi prezentate
de institutia de

e Procedura operationalda PO 3.2 cu privire la Observare a predarii - invatarii - evaluarii,
proces-verbal nr. 2 din 1.10.2018;

Fisa de observare a orelor din 29.09.2022 la disciplina Instruire modulara teoretica;
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invatamant
profesional tehnic

Dosar de inscriere la concursul de admitere a elevilor cu dezabilitati (2023);

Ordinul MEC nr. 154 din 01.09.2023 cu privire la constituirea Comisiei Multidisciplinare (in
contextul educatiei incluzive);

Plan Educational Individualizat (PEI) cu revizuire semestriala, 2023 -2024, semnat de
grupul de elaborare (director adjunct pentru instruire si educatie, diriginte, psihopedagog,
profesoara de disciplini de specialitate);

Lista elevilor elevii cu cerinte educationale speciale din cadrul CESPA, anul 2023 — 2024;
Fisele personale ale elevilor elevii cu cerinte educationale speciale;

Raport cu privire la implementarea educatiei incluzive si activitatea Comisiei
multidisciplinare in CESPA, prezentat de directoare adjuncta pentru instruire si educatie;
Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei Multidisciplinare din 27.09.2023 cu discutarea
chestionarelor cu privire la necesitatea elaborarii de Planuri Educationale Individualizate
elevilor cu cerinte educationale speciale;

Manuale, indicatii metodice si a suporturi didactice pentru elevi;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza in conformitate cu
Procedura operationald PO 3.2 cu privire la Observare a predarii - invatarii - evaluarii.

Din rezultatele interviului cu cadrele didactice s-a concluzionat ca cea mai utilizata platforma
educationala este Google Classroom, care include toata suita Google si ofera numeroase
posibilitati in lucrul cu elevii.

Programul de formare profesionala Bucatar admite si persoane cu CES si dizabilitati. In institutie
studiaza 21 (inclusiv 14 la programul Bucatar ) elevi cu nevoi speciale si dizabilitati, unii din ei
necesitd adaptarea curriculumului. Pentru acestia se elaboreazad Planuri Educationale
individualizate.

Comisia CEIAC aplica chestionare de identificare a gradului de satisfactie a actorilor educationali
privind procesul educational din CESPA.

Pentru elevii cu cerinte educationale speciale se creaza planuri educationale individualizate, iar
in laboratoare sunt create conditii speciale. Din cadrul unui proiect, un laborator a fost dotat cu
mobilier care faciliteaza activitatea elevilor cu cerinte educationale speciale.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate
se face prin intermediul asistarilor la lectii, prin schimb de experinta in cadrul si in afara scolii.
Elevii de la programul de formare profesionald beneficiaza de suport individual sub forma de
consultatii, conspecte, plaséri de informatii didactice pe masa de lucru a calculatoarelor din
cadmine, abonarea si utilizarea manuale xeroxate de tehnologie si a cartilor din fondul bibliotecii.

Gradul de realizare[1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent Ponderea | Punctajul
a standardului de [centrate pe elev. (puncte) acordat
evaluare si
punctajul oferit 2,0 2,0
Puncte tari v Participarea in proiecte in vederea imbunatatirii bazei materiale a institutiei;

v' Dotarea cu mobilier a unui laborator care faciliteaza activitatea elevilor cu cerinte

educationale speciale.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi prezentate
de institutia de
invataméant
profesional tehnic

e Strategia Digitala a CESPA pentru perioada 2022 — 2025 (Anexa 1 la Ordinul CESPA nr.
102 din 26.04.2022);

Lista Tehnicii IT in CESPA pe data de 01 noiembrie 2023;

Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;

Cursuri/module in format electronic plasate meseriamea.com/ro utilizate in procesul de
predare-invatare-evaluare;

Factura fiscala cu seria si nr. EAA001903704 privind achizitionarea mijloacelor TIC (suma

123725 lei);
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e Contract nr. 23 din 12.02.2020 privind achizitionarea lucrarilor de instalare a
echipamentului IT;

e Contract nr. 23 din 10.12.2019 referitor la achizitionarea echipamentului IT (suma 179945
lei);

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii,

e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari facute

evaluare externa

in timpul vizitei de

Instrumentele TIC frecvent utilizate de catre profesori, dar si de catre elevi la prezentarea
produselor invatarii sunt: prezentdrile - materiale descriptive Tmbogatite cu imagini, materiale
video - audio, diagrame, legaturi catre alte surse (via Internet). Acestea sunt destinate comunicarii
bazate In mare masura pe text, imbogatitd cu imagini, grafice etc. Profesorii de discipline de
specialitate si maistri instructori ai CESPA au elaborat portofolii cu materiale didactice, ce cuprind
suport informational la toate modulele, materiale didactice video, tabele, scheme PPT etc., fiind
accesibile pentru profesori si elevi si utilizate n cadrul orelor.

in cadrul proiectului CONSEPT cadrele didactice din CESPA, cadre didactice din alte institutii din
domeniu, participante in proiect impreuna cu echipa proiectului au elaborat materiale didactice la
programul de formare  profesionala 1013002  Bucatar, plasate pe  site-ul
https://meseriamea.com/ro si platforma Classroom. Aceste platforme cuprind suport informational
la toate modulele, materiale didactice video, tabele, scheme etc., fiind accesibile pentru cadrele
didactice si elevi si utilizate Tn cadrul orelor. S-a elaborat o pagina web pe care sunt materiale
didactice (manuale, suporturi de curs, fise, de lucru, prezentari electronice, filmulete didactice).
Pentru verificarea cunostintelor site-ul si platforma contin teste si sarcini de lucru care pot fi
aplicate online sau offline. https://bit.ly/3asf5p7.

in vederea asigurdrii utilizarii instrumentelor TIC, institutia este dotatd corespunzator cu
proiectoare, calculatoare, table interactive, etc.

In scopul stabilirii eficientei utilizarii instrumentelor TIC, CEIAC aplica chestionare de evaluare a
opiniilor elevilor la toate programele, rezultatele caruia demonstreaza ca utilizarea instrumentelor|
TIC contribuie la cresterea eficientei activitatilor de invétare si dezvoltarea competentelor de
comunicare si studiul individual.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare[1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului de acordat

formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi prezentate
de institutia de
invataméant
profesional tehnic

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA, aprobat]
la sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 4 din 23.02.22;

Proces-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului profesoral din 24.06.2022 — prezentarea
raportului cu privire la desfasurarea stagiilor de practica in anul de studii 2021 — 2022;
Procedura Operationala privind evaluarea stagiilor de practica (PO-03.01), vizata cu
stampila institutiei si semnatura directoarei CESPA la 29.03.23;

Programa Analitica la practica n productie la programul bucatar, aprobata de directoarea
adjuncta pentru instruire si producere a CESPA (coordonat la sedinta catedrei metodice
din 19.09.2023 prin proces-verbal nr. 1);

Graficul desfasurarii instruirii practice si practicii in productie, semestrul I, anul de studii
2023 — 2024,

Anexa 2 la ordinul CESPA nr. 74 din 13.03.23 privind repartizarea elevilor la practica in
producere;

Referinte de productie ale elevilor din partea conducatorului de la unitatea economica si a
maistrului;

Rapoarte de practica ale elevilor;
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Ordin al MEC nr. 7 din 03.01.2023 cu privire la incheierea contractelor cu agentii economici;
Ordin al MEC nr. 32 din 01.02.2022 cu privire la incheierea contractelor cu agentii
economici;

Contract nr. 209 din 2023 dintre CESPA si S.R.L. Gustul Norocului referitor la organizarea
stagiului de practica in productie;

Raport in baza rezultatelor sondajului efectuat conform solicitarii CEIAC pentru evaluarea
gradului de satisfactie a agentilor economici;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

Vizitarea spatiilor.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Stagiile de practica reprezinta o componenta obligatorie a procesului de formare profesionala, a
caror durata este reglementata de Planul de invatamant pentru programul de formare
profesionala 10713002 Bucétar si se realizaza in baza Regulamentului cu privire la organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in CESPA si a Procedurii operationale cu privire la evaluarea
stagiilor de practica.

Suportul curricular corespunde cerintelor privind organizarea stagiilor de practica si asigura
atingerea rezultatelor planificate. Stagiile de practicd corespund in totalitate finalitatilor
programului de formare profesionala 71013002 Bucétar. Practica in productie se desfagoara in
baza Curriculumului pentru stagiile de practica. Maistrul instructor elaboreaza programa analitica
care include unitati de continut, sarcini pentru perioada practicii, conform graficului aprobat. Elevii
sunt asigurati cu suport informational.

Practica se realizeaza in laboratorul CESPA (instruirea practicd) si Tn cadrul unitatilor de
alimentatie publica (practica de productie), in conformitate cu planul de invatdmant si ruta de
parcurgere a modulelor. Elevii desfagoara instruirea practica conform graficului stabilit.

Pe parcursul efectuarii stagiilor de practica elevii completeaza agenda formarii profesionale, iar|
raportul de practica este elaborat in baza programului pentru stagiile de practica. Rezultatele
invatarii elevilor sunt apreciate prin note in agendele formarii profesionale si introduse in situatii
scolare.

Respectarea graficului stagiului de practica este monitorizat de directorul adjunct pentru instruire
si producere, seful de sectie practica si de conducatorii de practica. Maistrul instructor este
responsabil de desfasurarea stagiului de practica, care ghideaza activitatea elevilor prin vizite la|
locul de practica, prin consultatii telefonice, e-mail, monitorizeaza procesul de realizare a
obiectivelor stabilite, Th baza graficului elaborat de seful sectiei practica.

Stagiile de practica sunt in permanenta schimbare, asigurandu-se astfel calitatea acestora dar si
adaptarea lor la tendintele actuale ale pietei muncii, fapt care permite atingerea finalitatilor de
studiu.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate| Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de| (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Lista agentilor economici cu care au intocmit contract cu CESPA privitor la desfasurarea
instruirii practice si practicii in productie (69 agenti economici);

Contracte privind desfasurarea instruirii practice si practicii in productie (19.05.2023 —
30.06.2023 cu S.R.L. Doina Bucovinei);

Ordin al MEC nr. 32 din 01.02.2022 cu privire la Tncheierea contractelor cu agentii
economici;

Cartile de evidenta a instructajului pe tehnica securitatii (2022 - 2024);
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Proces-verbal de executare a instructajului pe tehnica securitatii si sanitaria in productie,
grupa B 221, 2023 -2024;

Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Pe parcursul ultimilor 10 ani s-au format relatii de colaborare constructive intre CESPA si
reprezentantii pietei muncii. Agentii economici in conformitate cu art. 67, pct. 5 din Codul
educatiei, ofera anual locuri pentru desfasurarea stagiilor de practica.

Din momentul prezentarii elevilor la locurile de practica/ munca, conform programului de
formare profesionald, maistrii - formatori de la intreprindere monitorizeaza indeplinirea cerintelor
de calitate si a instructiunilor, regulamentului intern al unitatii economice, respectarea normelor
de securitate si sanatate In munca, cerintelor, principiilor si valorilor profesionale. Agentii
economici se conduc de cerintele curriculum-ului si contribuie la consolidarea cunostintelor
teoretice si practice insusite in scoald de catre elevi, precum si la dezvoltarea eficienta si
continud a competentelor profesionale de catre ei.

La instruirea practica din cadrul laboratoarelor institutiei elevii semneaza tehnica securitatii in
Cartea de evidenta a instructajului pe tehnica securitatii.

La fel, si in cadrul intreprinderilor baze de practica, chiar din prima zi elevii sunt instruiti privind
normele de securitate si sanatate in munca, iar ulterior acestia semneaza in registrul. De
asemenea fnainte de a fi trimisi la stagiul de practica, elevii sunt instruiti si Tn cadrul institutiei.

a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de realizare

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea| Ponderea | Punctajul
stagiilor de practicd si asigura in proportie de 100% necesarul| (puncte) acordat
programului de studii.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Ordinul MEC nr. 77 din 30.01.23 cu privire la evaluare si calificare la programe de formare
profesionala tehnica;

Plan Cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC nr.
1003 din 07.08.2023;

Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare”, nr. 1127 din
23.07.2018

Ordinul CESPA nr. 124 din 22 mai 2023. Cu privire la orarul examenelor de calificare,
presedintii Comisiilor pentru examenul de calificare in Centrul de excelenta in servicii Si
prelucrarea alimentelor.

Declaratie angajament al membrului comisiei de elaborare a subiectelor pentru examenul
de calificare;

Proces-verbal nr. 1 al sedintei cu angajatii CESPA din 10.01.2024, cu anexa: Lista
angajatilor si semnaturile privind informarea la masurile anticoruptie;

Proces-verbal nr. 1 din 13.10.23 al sedintei cu parintii elevilor anului I(discutia masurilor
antifrauda);

Proces-verbal nr. 2 al sedintei cu parintii elevilor absolventi din 01.03.24 (discutia
masurilor antifrauda);

Ordin nr. 56 din 16.02.23 cu privire la constituirea Comisiei de elaborare a subiectelor
pentru examenul de calificare Bucatar;
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e Proces-verbal nr. 1 din 22.02.23, atelier de lucru al sedintei comisiei cu referire la
elaborarea subiectelor pentru examenul de calificare prin metoda sistemului unificat, la
programul de formare profesional-tehnic, meseria Bucatar;

e Raport cu privire la rezultatele examenelor de calificare anul de studii 2022-2023;

e Ordin CESPA nr. 130 din 06.06.2023 cu privire la admiterea elevilor la examenul de
calificare;

e Proces-verbal nr. 10 al sedintei Consiliului Profesoral din 29.05.2023 cu privire la
aprobarea comisiei de evaluare si calificare;

e Ordin CESPA nr. 124 din 29.05.2023 cu privire la aprobarea orarului desfasurarii
examenelor (inclusiv componenta Comisiei de Evaluare si Calificare);

e Ordin CESPA nr. 60 din 16.02.2023 cu privire la constituirea comisiei de elaborare a
subiectelor pentru examenul de calificare, programul Bucatar;

e Variante ale testelor pentru examenul de calificare, programul Bucatar;

e Raport cu privire la rezultatele examenelor de calificare, anul de studii 2022 — 2023,
semnat de membrii Comisiei de examinare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

¢ Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Evaluarea cunostintelor elevilor se efectueaza sistematic, atat la orele de instruire teoretica cét si
la orele de instruire practica. Lectiile de instruire teoretica si practicd modulara pot sa alterneze
in dependenta de strategiile si metodele didactice aplicate, dar si conform rutei de parcurgere a
modulelor.

Pentru evaluarea cunostintelor la instruirea teoretica se aplica teste teoretice ce contin 20-40%
itemi de aplicare. Testul scris este alcatuit din 40 de itemi, cu un grad complexitate diversificat.
Pentru proba practica se elaboreaza 3 seturi de sarcini practice, fisele elevului, fisele
evaluatorului.

Pentru evaluarea finala la examenul de certificare a competentelor profesionale sunt stabilite
criterii prescrise prin fisele de evaluare, borderouri de notare, care se revizuiesc in fiecare an.
Dupa administrarea testelor (teoretic si practic) de evaluare, cadrele didactice ofera elevilor un
feedback constructiv referitor la rezultatele evaluarii. Rezultatele elevilor la instruirea teoretica se
noteaza in catalogul pentru instruirea teoretica.

Rezultatele activitatilor de invatare, inclusiv cele individuale, precum si evaluarea finalitatilor de
studiu si competentele dobéndite de catre elev se realizeaza atat prin evaluarea curenta
(chestionar, test, raport, sarcini de lucru etc.) si prin evaluarea finala (examen de calificare, care
se sustine Tn perioada stabilita in conformitate cu calendarul anului de studii, conform planului de
invatamant si orarului semnat de CESPA.

Pentru asigurarea transparentei si prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finala se respecta prevederile ,Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de
calificare”, nr. 1127 din 23.07.2018, in baza carora directorul CESPA anual emite ordine ,Cu
privire la respectarea Instructiunii de organizare si desfasurare a examenului de calificare in
invatamantul profesional tehnic secundar”, care se aduce la cunostinta elevilor si membrilor
Comisiei de calificare contra semnatura, de asemenea, membrii Comisiei de evaluare semneaz3
declaratii-angajamente privind masurile antifrauda.

Procedura de contestare a reyultatelor evaluarilor in CESPA se desfasoara in conformitate cu
prevederile aceluiasi regulament. Desfasurarea probei scrise este monitorizata de asistenti care
reprezinta cadre didactice din institutia de Tnvatamant profesional tehnic, de la obiectele de cultura
generala sau maistri - instructori de la alte meserii/ profesii, in raport de 1 asistent la 10 candidati.
Rezultatele evaluarii sunt colectate, analizate si consemnate in fisele de evaluare generala,
borderourile de notare, procese verbale. Statistica rezultatelor obtinute de candidati sunt
inregistrate in Raportul privind rezultatele examenului de calificare.

Gradul de realizare[1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se| Ponderea | Punctajul
a standardului de |realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in| (puncte) acordat
evaluare si vigoare si este transparent.

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de

formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-

reglator in vigoare.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei proceduri operationale interne privind masurile antifrauda;

v' _Elaborarea unei proceduri operationale interne privind contestarea rezultatelor evaluarii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare”, nr. 1127 din
23.07.2018

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in CESPA,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral prin process-verbal nr. 4 din 23.02.22;

e Proces-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului profesoral din 24.06.2022 — prezentarea
raportului cu privire la desfasurarea stagiilor de practica in anul de studii 2021 — 2022;

¢ Agende ale formarii profesionale ale elevilor;

o Referinte de productie ale elevilor din partea conducatorului de la unitatea economica si
a maistrului;

o Rapoarte de practica ale elevilor;

e Proces-verbal nr. 12 al sedintei catedrei metodice discipline de specialitate din
27.06.2023 — prezentarea raportului cu privire la desfasurarea stagiilor de practica in anul
de studii 2022 — 2023;

e Procedura Operationala privind evaluarea stagiilor de practica (PO-03.01), aprobata de
directoarea CESPA la 29.03.23;

e Proces-verbal nr. 1 al sedintei cu angajati CESPA din 10.01.2024, cu anexa: Lista
angajatilor si semnaturile privind informarea la masurile anticoruptie;

e Proces-verbal nr. 1 din 13.10.23 al sedintei cu parintii elevilor anului | (discutia masurilor
antifrauda);

e Proces-verbal nr. 2 al sedintei cu parintii elevilor absolventi din 01.03.24 (discutia

masurilor antifrauda);

Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Evaluarea stagiilor de practica in anii de studii I, Il se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA, si a Procedurii operationale
de catre maistrul - instructor n baza rezultatelor de la baza de practica si a observatiilor maistrului.
Persoanele responsabile desemnate din partea intreprinderii monitorizeaza zilnic activitatea
elevilor la practica, intervenind cu modificari sau recomandari Tn agenda formarii profesionale a
elevilor.

Pe parcursul desfasurarii stagiilor de practica elevii completeaza agendele si le prezinta la final
responsabilului din cadrul unitatii baza de practica si maistrului instructor. Elevii completeaza in
agenda sarcinile de lucru realizate zilnic, informatii despre lucrul individual efectuat in perioada
practicii de productie raportul practicii de productie, evaluarea in perioada practicii de productie,
referinta de productie.

La etapa de evaluare finala, elevul prezintd Agenda formarii profesionale si referinte de la
intreprindere, avizul si aprecierea conducatorului de la intreprindere etc.

Pentru asigurarea transparentei si prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finala se respecta prevederile ,Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de
calificare”, nr. 1127 din 23.07.2018, in baza carora directorul CESPA anual emite ordine ,Cu
privire la respectarea Instructiunii de organizare si desfasurare a examenului de calificare in

invatdmantul profesional tehnic secundar’, care se aduce la cunostintd elevilor si membirilor
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Comisiei de calificare contra semnaturd. Masurile anticoruptie sunt discutate si in cadrul
sedintelor cu parintii elevilor si toti angajatii CESPA.

Contestatiile se examineaza de catre persoana desemnata de catre directorul CESPA impreuna
cu seful catedrei Discipline de specialitate, conform procedurii stabilite de Regulamentul privind
organizarea si desfisurarea stagiilor de practicd in CESPA. In perioada raportatd nu au fost
inregistrate cazuri de contestare a notelor pentru practica.

Rezultatele evaluarilor finale se inscriu in borderouri de catre maistrul instructor si se prezinta
directorului adjunct pentru instruire si producere. Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt
examinate si analizate in cadrul sedintelor Consiliului de administratie, profesoral, catedrei
Discipline de specialitate, cu Thaintarea propunerilor privind imbunatatirea calitatii stagiilor de
practica dupa necesitate.

Gradul de realizare|1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrull Ponderea | Punctajul
a standardului de |programului de formare profesionalda se realizeaza in strictd] (puncte) acordat
evaluare si conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
punctajul oferit transparent. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Site-ul institutiei https://ipcespa.md/;

prezentate de e Raport Ghidarea in carierd. Raportor directoare adjuncta pentru instruire si educatie;
institutia de e Raport cu privire la desfasurarea activitatilor de orientare profesionala si promovare a
invatamant imaginii CESPA in scolile din tara;

Frrc:f(_asional  Video materiale de promovare a specialitatii;

ehnic

e Ordin MEC cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de admitere nr. 648
din 07.07.2022;

e Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica secundara, aprobat prin Ordinul MEC nr. 648 din 12.06.2022;

e Anexa la ordinul MEC nr. 1054 din 17.08.2023, plan de inmatriculare Tn anul 2023,
buget si contract;

e Propuneri la comanda de stat in Tnvatamant profesional tehnic pentru programele de
formare profesionala tehnica secundara (meserii, anul de studii 2023-2024), vizata de
directoare;

e Ordin MEC nr. 26 din 8.09.2023 cu privire la inmatricularea elevilor cu finantare de la

bugetul de stat;

https://lwww.ipcespa.md/ro/admitere;

Proces-verbal al comisiei de admitere nr. 2 din 14.08.2023;

Interviu cu personalul de conducere;

Dosarele personale elevilor;

Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari Planul de admitere pentru fiecare program de studii, inclusiv Bucatar, este intocmit de MEC in
facute in timpul concordanta cu solicitarile Ministerului Muncii. In ultimii ani, planul de admitere la programul de
vizitei de studii Bucatar a variat de la 60-90 locuri, dintre care 2/3 sunt cu finantare din bugetul de stat,

evaluare externa | iar 1/3 - cu achitarea taxei de studii. Presedintele Comisiei de admitere a CESPA convoaca
sedinte cu membrii comisiei de admitere si membrii comisiei de examinare a contestatiilor. In
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cadrul acestor sedinte are loc: avizarea rezultatelor cu privire la inmatricularea la studii nivelul
Il ISCED; repartizarea elevilor pe grupe, calificdri, ani de studii. Inscrierea la concursul de
admitere se face in baza in corespundere cu prevederile Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii in IPT, p. 11 (9,10,11).

Pentru persoanele cu dizabilitati / stare materiald precara / locuitori din regiunea Transnistria
este rezervata o cotd de 20% din numarul de locuri cu finantare de la bugetul de stat.
Procedurile de admitere la programul de formare profesionala sunt comunicate pe
https://www.ipcespa.md/ro/admitere.

Institutia respecta criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionala.

Tn perioada ultimilor 5 ani de admitere toate locurile bugetare au fost acoperite, locurile cu taxa
de studii nu se acopera complet.

Directorul adjunct pentru instruire si educatie elaboreaza planul anual de promovare a imaginii
institutiei. Tmpreuna cu echipa CESPA realizeaz activititi de promovare a imaginii programului
de studiu n societate prin participarea la diverse expozitii, targuri de angajare in campul muncii,
conferinte.

Cadrele didactice din institutie participa la diferite intalniri cu potentialii candidati, prin care sunt
popularizate meseriile/programele de studii. Site-ul institutiei https://ipcespa.md/ contine
informatii referitoare la descrierea domeniilor de formare profesionala si angajarea
absolventilor in cdmpul muncii. Au fost imprimate pliante si roll-up-ul programului de studii.
Materialele promotionale sunt repartizate in gimnazii/licee prin intermediul cadrelor didactice si
a actualilor elevii.

Anual in institutie se desfasoara Ziua usilor deschise, pentru elevii scolilor si liceelor tarii, prin
activitati de master - class, activitati extracurriculare, expozitii de bucate. S-a elaborat simbolul
institutiei, prin intermediul presei scrise si mijloacelor audio-vizuale, are loc mediatizarea tuturor
activitatilor desfasurate de catre elevii si personalul didactic CESPA.

Admiterea elevilor la programul de formare profesionalda Bucatar, se desfasoara de catre
Comisia de admitere, in cadrul CESPA, in conformitate cu prevederile Codului Educatiei (art.
78,79, 80, 85, 89, 91), Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele
de formare profesionala tehnica secundara, aprobat prin Ordinul nr. 648 din 12.06.2022 de
MEC si a planului de admitere pentru anul curent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul

profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionald in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordin MEC cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de admitere nr. 648
din 07.07.2022

e Anexa la ordinul MEC nr. 1054 din 17.08.2023, plan de inmatriculare in anul 2023,
buget si contract;

e Ordin MECC nr. 1430 din 25.09.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice
privind educatia incluziva in Tnvatamantul profesional tehnic;

¢ Ordin MEC nr. 154 din 01.09.2023 cu privire la constituirea comisiei multidisciplinara;

e Propuneri la comanda de stat in invatamant profesional tehnic pentru programele de
formare profesionala tehnica secundara (meserii, anul de studii 2023-2024), vizata de
directoarea institutiei;

e Ordin MEC nr. 26 din 8.09.2023 cu privire la inmatricularea elevilor cu finantare de la
bugetul de stat;

e Proces-verbal al comisiei de admitere nr. 2 din 14.08.2023,;
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e Regulamentul institutiei de invatamant profesional tehnic privind admiterea la studii;

e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Dosar de inscriere la concursul de admitere a persoanei cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala Bucatar;

e Raport cu privire la implementarea educatie incluzive si activitatea Comisiei
multidisciplinare in CESPA,;

e Proces-verbal nr. 2 din 27.09.2023 al Comisiei multidisciplinare in CESPA;

e Plan educational individualizat cu revizuire semestriala, anul de studii 2023-2024,
elevului;

e Interviu cu personalul de conducere/ secretarul comisiei de admitere;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Incepand cu anul 2018, cinci cadre didactice ale CESPA participa la pilotarea - experimentarea
educatiei incluzive in Tnvatamantul profesional tehnic, in cadrul proiectului Kultur Kontact din
Austria (Ordin MECC nr. 1430 din 25.09.2018) cu privire la aprobarea Reperelor metodologice
privind educatia incluzivd in invatdmantul profesional tehnic. in institutie a fost constituita
Comisia multidisciplinara, anual actualizata care are drept scop sprijinirea incluziunii scolare a
elevilor cu CES, precum si determinarea programelor de asistenta si suport, de care poate
beneficia elevul. Membrii Comisiei multidisciplinare acorda asistentd psiho - pedagogica
elevilor cu CES si dizabilitati. ITn CESPA fsi fac studiile 21 de elevi cu CES si dizabilitatj (inclusiv,
14 elevi, meseria Bucatar).

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala sunt respectate.

Pentru persoanele cu dizabilitati / stare materiala precara / locuitori din regiunea Transnistria
este rezervata o cota de 20% din numarul de locuri cu finantare de la bugetul de stat.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare,;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordin MEC nr. 44 din 30.06.2023 cu privire la promovare elevilor grupelor CESPA,

e Ordin nr. 42 din 30.06.2024 MEC cu privire la absolvire elevilor CESPA;

¢ Proiect interventie Absenteismul de la cauza la efect, aprobat la sedinta consilium
pedagogic nr. 5 din 12 ianuarie 2023, discutat si avizat la sedinta CEIAC Procesul-
verbal nr. 5 din 10.01.2023;

e Situatia scolara CESPA meseria Bucatar, gr. B-191, 2020-2021;

e Proces-verbal nr. 26 al sedintei Comisiei de evaluare si calificare CESPA, meseria
Bucatar, grupa B-191 din 21.06.2021;

e Catalogul pentru invatdmantul profesional tehnic secundar, grupa B-211, meseria
Bucatar, anul de studii 2021-2022;

e Borderou de notare examen de calificare, meseria Bucatar, grupa B-191 din
16.06.2021;

o Fisa de evaluare generala, examenul de calificare, meseria Bucatar, grupa B-191 din

21.06.2021;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul sedintei Consiliului profesoral din luna iunie se prezint4 rezultatele anuale ale elevilor
in concordanta cu borderourile centralizatoare ale grupei pentru anul de invatamant. Elevilor
restantieri li se acorda termen de sustinere a restantelor in primele 2 saptamani din luna
septembrie. Elevii care au situatia scolara incheiata sunt promovati in anul urmator de studii.
Realiz&nd o analiza comparativa in grupele de elevi la meseria Bucatar, termen de studii 2 ani,
se constata o scadere a ratei de promovabilitate si absolvire a elevilor. (tabelul 5.). Numarul de
elevi promovati parcursul perioadei de studii programul de formare profesionala in ultimii 5 ani
constituie 289 de elevi.

In ultimii 5 an cu succes au promovat/ finalizat programul de formare profesionala la meserie
Bucatar 223 de elevi.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt cominucate elevilor in timp
util.

Situatia social - economica a populatiei, migratia tinerilor sau schimbarea locului de trai
permanent, determina o scadere a contingentului de elevi. Astfel, pe parcurs la ultimii 5 ani din
numarul total de elevi la meseria Bucatar au plecat 49 de elevi, tabelul 6. Cele mai frecvente
cauze ale abandonului studiilor sunt: nereusita academica, plecarea peste hotare, neachitarea
taxei de studii.

Echipa manageriala impreunda cu Comisia CEIAC intreprinde masuri de mimimalizare a
absenteismului scolar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la
urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al meseriilor/profesiilor aprobat
prezentate de prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015;
institutia de e Extras CORM-006-2021, grupa minora 751 — Meseriasiimeseriase si lucratori
invatamant calificati/lucratoare calificate Tn industria alimentars;
Frr?f?Sionéﬂ e Standard de calificare Bucatar, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la
ehnic

15.02.2020 si prin decizia Consiliului National pentru calificari nr. 02 din 18.12.2019;

e Standard ocupational Bucatar, coordonat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei din 16.02.2016;

e Plan Cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC
nr. 1003 din 07.08.2023;

e Plan de invatamant la programul de studii Bucéatar, aprobat de MECC prin ordinul 914
din 02.09.2020 si la sedinta Consiliului Profesoral prin proces-verbal nr. 8 din
09.06.2020, insotit de ruta de parcurgere a modulelor;

e Proces - verbal nr. 10 din 20 iunie 2022 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii cu responsabilii Subcomisiilor privind prezentarea rapoartelor de
interpretare a chestionarelor aplicate elevilor, formabililor cursurilor, personalului,
cadrelor didactice;

e Ordin MEC nr. 44 din 30.06.2023 cu privire la promovare elevilor grupelor CESPA,;

e Ordin nr. 42 din 30.06.2024 MEC cu privire la absolvire elevilor CESPA,;

e Raport cu privire la rezultatele examenelor de calificare, anul de studii 2022 — 2023,
semnat de membrii Comisiei de examinare;

¢ Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii;

Interviu cu personalul de conducere;
Interviu cu personalul responsabil de program.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea obfinuta dupa absolvirea programului de studii 1013002 Bucatar este relevanta
pentru piata muncii si permite absolventilor sa ocupe posturile conform Codului ocupatiilor din
RM (CORM-06-2021). Conferirea calificarilor si eliberarea certificatelor de absolvire si a
suplimentelor descriptive este efectuata in conformitate cu cerintele normative si se realizeaza
in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
in invatamantul profesional tehnic, in baza rezultatelor examenului de calificare.

La finalizarea examenului de calificare se completeaza borderourile de notare (proba scrisa si
practicd), fisele de evaluare generald si se intocmeste proces-verbal al sedintei Comisiei de
evaluare si calificare pentru fiecare grupa absolventa. Categoria de calificare se acorda in baza
grilelor de conferire a categoriilor de calificare, care se revizuiesc periodic Tn cadrul sedintei
catedrei metodice pentru toate meseriile. In temeiul Ordinelor ME nr. 1204 din 16.12.2015 si
nr. 224 din 13 aprilie 2017, dirigintii completeaza suplimentele descriptive la certificatele de
absolvire. La absolvirea programului elevii primesc certificate PTS si suplimentul descriptiv.

n baza listei prezentate la CTICE se elibereaza certificatele de absolvire.

In institutie certificatele sunt inregistrate in Registrul de evident si eliberare a actelor de studii
si sunt eliberate in baza semnaturii la prezentarea foii de achitare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionald de dezvoltare a personalului pentru perioada 2020-2023,proces-
prezentate de verbal nr. 10 din 01.09.20;
institutia de e Statele de personal, proces-verbal nr. 6 din 25.08.23;
invatamant ¢ Procedura operationala privind angajarea personalului, elaboratéa la 17.10.22;
profesional e Ordine privind angajarea personalului didactic;
tehnic e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contracte individuale de munca;

e Fisele de post;

¢ Interviu cu personalul de conducere;

¢ Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In CESPA activeaza un colectiv de 103 persoane, dintre care: 6 persoane fac parte din
facute in timpul | personalul de conducere; 51 constituie personal didactic, dintre care 4 cumularzi externi, 3
vizitei de . | persoane alcatuiesc personalul didactic — auxiliar, 43 de persoane formeaza personalul
evaluare externa nedidactic al scolii Dintre cele 27 de cadre didactice implicate in predarea programului respectiv

22 sunt titulari si 3 prin cumul.
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2 profesori de discipline optionale activeaza prin cumul intern. Specialsti din sectorul real nu
sunt implicati in procesul de instruire la programul de formare profesionala respectiv. Raportul
dintre numarul de elevi si numarul cadrelor didactice este de 4,18:1.

Institutia, Tn persoana directorului scolii, incheie cu fiecare angajat un contract individual de
munca pe o perioadad determinaté/nedeterminata in functie de necesitati.

Documentele care tin de angajarea cadrelor didactice sunt incluse Tn dosarele personale, care
includ cereri, copia ordinului referitor la angajare, concediu, contractul individual de munca,
acordul aditional, dispozitia de incadrare, fisa personaléd de evidenta a cadrelor, fisa postului,
CV-ul, copii ale actelor de studii, copii ale certificatelor de instruire. Personalul angajat al
CESPA activeaza in conformitate cu atributiile stipulate in fisa postului. Atributiile personalului
didactic sunt prevazute in fisele postului consemnate prin semnaturile titularului si a directorului
CESPA. Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi este rational pentru realizarea
obiectivelor programului.

Varsta medie a cadrelor didactice care predau la meseria Bucdtar este de 48,66 ani. Daca
cota persoanelor de varsta pensionara este de 29,62%, cota persoanelor sub 40 ani este de
33,33%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizéarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

v/ Recrutarea tinerilor specialisti.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

e Dosare ale personalului didactic angajati;
prezentate de e Analiza documentelor prezentate de institutie;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
invatamant e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).
profesional
tehnic
Constatari
facute in timpul Din 27 de cadre didactice implicate in predarea programului respectiv 7 detin gradul didactic |
vizitei de

evaluare externa

si 12 cadre detin gradul didactic Il. Din cele 27 de cadre didactice 22 au studii superioare.
Personalul didactic este incurajat sa-si continuie studiile la nivelul 6, 7 ISCED.

Gradul de 1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizérii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,

evaluare si detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
punctajul oferit ISCED, precum si modulul psihopedagogic;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Strategia institutionala de dezvoltare a personalului pentru perioada 2020-2023,proces-
prezentate de verbal nr. 10 din 01.09.20;

institutia de e Procedura operationala privind angajarea personalului, elaboratéa la 17.10.22; Procedura
invatamant operationala cu privire la organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea cursurilor
profesional de formare continua, elaborata la 17.10.22;

tehnic e Regulamentul intern cu privire la modul de stabilire a sporuui pentru performanta

personalului din CESPA, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din 21.01.19,
proces- verbal nr.1;

¢ Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Institutia dispune de o Strategie de dezvoltare a personalului, in care sunt prezentate
facute in timpul obiectivele prioritare de dezvoltare a personalului si masurile in vederea motivarii acestora.
vizitei de Directiile prioritare de dezvoltare a personalului didactic fiind: motivarea cadrelor didactice

evaluare externa | pentru cresterea nivelului profesional prin conferirea si confirmarea gradelor didactice si
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale a cadrelor didactice prin instruiri de calitate
la nivel national, implicari in proiecte educationale nationale gi internationale. Cadrele didactice
participa activ in diverse programe de formare profesionala prin: stagii de formare profesionala
in institutii de Tnvatamant profesional, prin proiecte educationale, participa la conferinte,
seminare. Ghidarea si formarea profesionald a cadrelor didactice este realizata de catre
formatorii din cadrul Proiectului CONSEPT, AED (acord de cooperare CONSEPT), CE

ProDidactica, (acord incheiat cu LED), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din mun. Balij,
UTM.

Personalul didactic este sustinut si motivat de catre administratie in vederea dezvoltarii
profesionale. Institutia anual planificd surse financiare pentru formarea continud a cadrelor
didactice conform legislatiei in vigoare, inclusiv cheltuieli de transport si diurne. in urma asistarii
la diferite cursuri, seful catedrei, precum si ceilalti profesori participanti, formuleaza sugestii si
propuneri, evidentiaza partile forte ale cadrului didactic in ceea ce priveste promovarea cursului
respectiv.

O preocupare constantd a CESPA este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice tinere in
dobandirea experientei didactice prin implicare in diferite activitati din cadrul institutiei si in afara
ei. Aceasta preocupare va continua si in perioada urmatoare, inclusiv prin acordarea de ghidare
si mentorat pentru cadrele didactice care urmeaza sa sustina gradul didactic. Pentru elaborari
de documente curriculare, materiale didactice, seminare, traininguri, etc. cadrele didactice sunt
motivate prin acordarea sporului de performanta, acordarea gradelor didactice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea | Punctajul
realizare a personalului didactic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Sustinerea/motivarea cadrelor didactice pentru participarea si implicarea in
programe de dezvoltare continua.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Planul de activitate al catedrei metodice discipline de specialitate, coordonat la consiliul
prezentate de metodico-stiitific, proces-verbal nr. 1 din 14.09.23;

institutia de e Procese- verbale ale sedintelor catedrei metodice discipline de specialitate;
invatamant e Interviu cu personalul de conducere;

profesional  Interviu cu cadrele didactice.

tehnic
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Constatari Activitatea metodico-stiintifica a cadrelor didactice din institutie este axata pe cercetarea temei:
facute in timpul Formarea competentelor profesionale ale elevilor prin intermediul strategiilor centrate pe elev.
vizitei de Consiliul Metodico-stiintific aproba Curricula modulare/disciplinare elaborate, regulamente

elaborate/revizuite, se organizeazd, monitorizeaza si analizeaza rezultatele activitatilor
metodice proiectate si desfasurate in institutie.

Catedrele metodice elaboreaza planul de activitate anual, analizeaza curricula pe
module/discipline, modalitatea de proiectare didactica. Fiecare cadru didactic elaboreaza
proiectele didactice de lunga durata in baza curriculumului cu competente, finalitati, resursele
materiale necesare. Pe parcursul anilor 2019-2023 au fost organizate si desfasurate ore
publice, activitati extrascolare/ extracurriculare, traininguri, prezentari de comunicari etc.
Pentru elaborari de documente curriculare, materiale didactice, seminare, traininguri, etc.
cadrele didactice sunt motivati prin acordarea sporului de performanta, acordarea gradelor

evaluare externa

didactice.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic; (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 - personalul didactic realizeazd activitatea metodica
punctajul oferit planificata; 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Acte de proprietate pentru toate blocurile de studii si spatiile de desfasurare a instruirii
prezentate de practice;
institutia de e Contracte de locatiune;
invatamant e Autorizare sanitara de functionare Nr.014059/2022, eliberata la 15.03.2022 valabild pana
profesional la data 15.03.2027;
tehnic e Prescriptie nr. P/0537 din 11 iunie 2021, emisa de ANRE;
e Cartea de evidenta a instructajului tehnicii securitatii;
e Planul sectorului (sectoarelor) repartizate, blocul de studii nr. I, numar cadastral:
03002090498;
e Planul sectorului (sectoarelor) repartizate, blocul de studii nr. Il, numar cadastral:
03002090503;
¢ Nota informativa nr.301 din 08 iulie 2020, Asociatia Obsteasca Educatie pentru
Dezvoltare, investitii efectuate Th caminul studentesc nr.1;
e Actde inspectare nr.1195 din 09.02.2024, Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica;
Constatari CESPA are in gestiunea sa doud blocuri de studii. Blocurile de studii sunt proiectate si
facute in timpul construite pentru activitati didactice si includ sali pentru studii, laboratoare, cabinete, sala de
vizitei de sport, sala de festivitati, biblioteca.

evaluare externa

Institutia dispune de 27 de cabinete. Cabinetele de studii au o suprafatd de 1 180,7m2. in total
in cabinete sunt amenajate 300 de locuri.

Elevii isi realizeaza activitatea practica in laboratoare. Laboratorul nr.1. are o suprafata de 92,2
m?2, laboratorul nr.2. are o suprafata de 61,2m?2, laboratorul nr.3. are o suprafata de 61,6 m?,
laboratorul nr. 4. are o suprafata de 82,5 m?.

Sunt disponibile 3 sali de calculatoare, dotate cu 45 de calculatoare si avand o suprafata totala
de 125,6 m?,
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Pentru lectile de educatie fizica si sport CESPA dispune de o sald de sport cu suprafata de
252m2, teren de fotbal cu o suprafatd de 500m?, teren de baschet cu o suprafatda de 300m?,
teren de gimnastica cu o suprafata de 150 m?si 3 vestiare auxiliare.

Sala pentru festivitati are o suprafatd de 289,3m?, dispune 180 de locuri si este dotata cu
tehnica performanta pentru diferite activitati cultural-artistice.

Institutia dispune de o biblioteca cu suprafata totala de 156,6 m>.

in cadrul institutiei activeaza cabinetul medical cu suprafata de 17,7m2, cabinetul psihologului
cu o suprafata de de 8,4m2.

in total spatiul destinat inclusiv procesului de instruire constituie 1021,9m2-

Spatiile corespund normelor antiincendiare fiind dotate cu echipament corespunzator. Salile
de studii sunt dotate cu sistem de alarma la incendiu. In institutie sunt iesiri de rezerva.

in institutie protectia securitatii si sanatatii angajatilor si a elevilor este asigurata.

Caminele sistematic sunt supuse controlului antiincendiar de catre serviciul pompieri, sanitar
epidemiologic, de catre Centrul de medicina preventiva. Securitatea elevilor in camin este
asigurata de IS ,Servicii Paza MAI”.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate, etc.) pentru
realizarea programului de formare sunt suficiente. Spatiul educational la programul de formare
profesionala Bucétar constituie 187,8 m2, spatiul mediu pentru un elev corespunde 2,14m2.
Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere, cabinete specializate, etc.) corespund
cu cerintele de realizare a programului de formare profesionala. Spatiile sunt renovate, dotate
cu echipament specializat, care asigura conditii de realizare a programului de formare
profesionala.

Anual, in salile de studii, cabinete, laboratoare, coridoare se face reparatie curenta.

Cu suportul fundatiei LED (AED) s-au procurat echipamente si s-au renovat 5 laboratoare
conform cerintelor de realizare a programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)
3,0

Punctajul
acordat
3,0

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala;

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Strategia digitala a CESPA pentru perioada 2022-2025, Ordinul nr.102 din 26.04.2022;
prezentate de e Fisa tehnicii IT;
institutia de o Fisa baza-tehnico materiala;
i“V5!5'_""é"t e Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
profesional e Contracte pentru achizitionarea bunurilor/lucrarilor/serviciilor de valoare mica;
tehnic e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatdmant si auxiliarelor
curriculare: printer, proiector, laptop. Seria: EAA001903704 DIN 2602.2020;
o Factura fiscala de procurare a manualelor: Seria, nr: 1Y2613421;
e Ordinul nr.88 din 15 iulie 2020 cu privire la implementarea programului de alfabetizare
digitala pentru personalul institutiei.
Constatari Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala sunt echipate cu
facute in timpul echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare curriculare in spatii accesibile elevilor si
vizitei de cadrelor didactice.

Institutia ofera elevilor un proces de studii asigurat cu mijloace tehnice moderne. Cabinetele
de studii sunt dotate cu mijloace tehnice de invatare. In institutie sunt 3 cabinete de informatica,
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care au in total 45 calculatoare functionale, 6 sali de studii specializate sunt inzestrate cu table
interactive, clasa prietenoasa tinerilor este accesibila elevilor pentru studii si relaxare.

Dotarea spatiilor educationale destinate formarii profesionale este suficienta pentru buna
desfasurare a activitatilor de formare profesionala. Institutia oferd pentru studii: 3 table
interactive, 4 ecrane, 4 proiectoare, 15 calculatoare stationare, 11 laptopuri. Calculatoarele
stationare sunt conectate la reteaua internet a institutiei. Spatiile de studii beneficiaza de Wi-
Fi. Pentru a valorifica mijloacele tehnice in cadrul lectiilor, cadrele didactice Tsi perfectioneaza
competentele digitale, dovada fiind participarea lor la Programul de Alfabetizare digitala.
Laboratoarele sunt inzestrate cu echipamente functionale pentru procesul pregatirii practice.
Baza materiala pentru instruirea elevilor, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale
este suficienta.

Spatiile educationale si dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala pentru
elevi si cadre didactice sunt accesibile. Elevii au acces la materialele didactice, echipamente si
materiale utilizate la programul Bucatar. Astfel, spatiile educationale destinate realizarii
programului de formare profesionala sunt echipate cu echipamente, mijloace de invatamant,
auxiliare curriculare in spatii accesibile elevilor si cadrelor didactice.

In urma vizitarii spatiilor educationale s-a determinat c& exista plan de evacuare, care este
plasat pe peretii institutiei cu numarului de telefon (112) a serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta. In incinta institutiei sunt amplasate indicatoare, ceea ce faciliteaza accesul
elevilor si angajatilor. Cabinetele sunt marcate cu numere si denumiri a subdiviziunilor, ceea
ce face usoara orientarea beneficiarilor in institutie. Spatiile sanitare sunt bine amenajate si
sunt dotate cu materiale necesare pentru igienizare.

Anual sunt planificate masuri de imbunatatire a bazei tehnico-materiale prin cercetarea starii
fizice a bunurilor materiale si Tnaintarea ofertei pentru procurarea mijloacelor necesare de
invatare.

In anul curent de studii s-au facut achizitionari de mijloace tehnice si didactice, cum ar fi:
blender, robot de bucatarie, plita, frigider, gril, etc., dovada fiind facturile fiscale prezentate.
Spatiile de studii si laboratoarele sunt renovate. Acestea sunt amenajate atat cu mobilier
conform vérstei elevilor, cat si cu echipamente functionale necesare realizarii obiectivelor
programului de formare profesionald. Cabinetele pentru studii, cabinetele specializate si
laboratoarele institutiei sunt dotate cu echipament tehnic modern si functional.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesional3; 2,0 2,0

evaluare si 1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

punctajul oferit educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0

Puncte tari v Institutia dispune de spatii educationale amenajate cu utilaj modern pentru realizarea

programului de formare profesionala.

Recomandari v Asigurarea elevilor cu nevoi speciale locomotorii a intrarii Tn blocul de studii cu rampa
de acces.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

facute in timpul

Dovezi e Strategia de Dezvoltare a bibliotecii CESPA, aprobata la Consiliul profesoral nr.4. din
prezentate de 23.02.2022;
institutia de e Regulament de functionare a bibliotecii CESPA, aprobat la Consiliul profesoral, Proces-
invatamant verbal nr.4. din 23.02.2022;
profesional e Facturi de achizitionare a literaturii de specialitate, Seria, nr: 1Y2613421;
tehnic e Factura fiscalad de procurare a manualelor, Seria, nr: [Y2613421;
e Factura de achizitionare a presei periodice, Seria, nr: EAE000674148;
e Registre de inregistrare si evidenta a fondului de carte;
Constatari Biblioteca este amplasata in blocul de studii nr.1. Suprafata totald a spatiului util constituie

102.8 m2. Biblioteca dispune de o sala de lectura cu capacitatea de 24 locuri, dotata cu 4
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vizitei de
evaluare externa

calculatoare. Colectia totala de carti constituie circa 12757 unitati de carte, dintre care in
domeniul Alimentatiei publice — peste 578 de titluri de carte.

Biblioteca realizeaza scopuri strategice stabilite in baza Strategiei de dezvoltare a bibliotecii
CESPA si activeaza in baza Regulamentului de functionare a bibliotecii CESPA.

Atributile de baza ale bibliotecii sunt: tinerea evidentei colectiilor bibliotecii, gestionarea
colectiilor documentare a bibliotecii, realizarea operatiunilor de catalogare si indexare a
documentelor, oferirea literaturii beneficiarilor, etc. Biblioteca are ca si tinte strategice :
dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice, imbunétatirea continua a calitatii
serviciilor informationale, colaborare institutionald, asigurarea modernizarii si functionalitatii
spatiului de lectura.

Numarul total de carti si publicatii achizitionate Tn anii 2019-2023 constituie 2760 de exemplare,
dintre care: manuale — 1878 exemplare, beletristica — 400 exemplare, publicatii periodice — 253,
literatura de specialitate — 293 exemplare.

Fondul de carte este imbogatit anual cu literatura noua de specialitate. Pentru formarea
profesionala se necesita a achizitiona un numar mai mare si divers de carti, pentru a acoperi
necesitatile fiecarui elev.

Literatura de specialitate este achizitionata atat prin diverse actiuni de parteneriat, cat si
alocarea surselor financiare. Parteneriate in domeniul achizitionarii fondului de carte se
realizeaza cu Fundatia LED, Centrul Educational ProDidactica, Centrul pentru educatie
continua, mun. Balti, Oficiul Consiliului Europei la Chisinau, Proiectul MEETA IV.

Biblioteca le ofera acces elevilor la literatura prin imprumut la domiciliu si/sau consultatie in
sala de lectura din biblioteca.

Fondul de carte este inregistrat oficial si regulat dovada fiind registrele de nregistrare a fondului
de carte. Tn urma vizitarii bibliotecii s-a constatat c& nu existd o baz& de date electronica pentru
evidenta literaturii. Astfel, pentru o buna si eficientd organizare a fondului de carte s necesita
implementarea catalogului electronic.

Biblioteca institutiei este abonata la reviste periodice.

Elevii au acces liber in sala de lectura si sala de imprumut de carte acasa, conform orarului de
activitate al Bibliotecii.

Accesibilitatea la literatura online este asiguratéd de existenta computerelor din biblioteca
conectate la Internet si retea de WI-FI din salile de clasa.

Gradul de 1,0 - fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'Actualizarea si diversificarea fondului de literatura de specialitate cu surse bibliografice
relevante programului de formare profesionala;
v Organizarea catalogului electronic pentru evidenta fondului de carte.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi

e Plan de invatamant aprobat de MECC pe 02.09.2020, numar de inregistrare: 19;
prezentate de e Platforma online de educatie http://meseriamea.com/ ;
institutia de e Platforma online de educatie Classroom:;
invatamant e Suportul curricular pe module (fise de lucru, fise tehnologice, etc);
profesional e Portofoliile didactice ale profesorilor.
tehnic
Constatari Programul de formare profesionala este asigurat cu suport curricular atat fizic sub forma de
facute in timpul | carti, fise de lucru, suport informational, cat si electronic, dovada fiind platformele online de
vizitei de educatie http://meseriamea.com/ si Classroom. In urma analizei suportului curricular existent,

evaluare externa

s-a constatat ca este necesara elaborarea mai multor si variate materiale didactice pentru a
asigura pregatirea profesionala a elevilor.

Suportul curricular fizic si electronic corespunde necesitatilor de formare specific programului
de formare, are continut accesibil, bine structurat si adecvat pregatirii profesionale.
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Accesibilitatea suportului curricular este asigurata pentru elevi. Suportul curricular electronic
este disponibil pe platformele de educatie http://meseriamea.com/ si Classroom.

Suportul curricular fizic include carti, literatura de specialitate si este la dispozitia elevilor in
cadrul bibliotecii.

In urma analizei suportului curricular existent s-a determinat ca sunt module care ar necesita
completarea suportului informational care ar facilita formarea competentelor profesionale.
Elevii stagiari sunt asigurati cu suport curricular pentru stagiul de practica care contine Agenda
stagiului de practicd si programa practicii. In aceste suporturi sunt precizate sarcinile
individuale ale fiecarui stagiar, Tnaintate de conducatorul de practicd din institutie si din
intreprindere.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat

standardului de materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.). 1,0 1,0

evaluare si 1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al

punctajul oferit programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari
Recomandari v Tmbogé’;irea si diversificarea suportului curricular al programului de formare
profesionala (manuale, note de curs, materiale didactice suplimentare, etc.);
v' Varierea accesului elevilor la suportul curricular;
v' Elaborarea suporturilor de curs pentru modulele care nu sunt asigurate cu literatura
de specialitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatadmant profesional,

prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de ¢ Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru elevii nivelului
invatamant 3 ISCED Si IV ISCED, proces-verbal nr.11 din 05.12.2018 al sedintei Consiliului de
profesional administratie;

tehnic e Ordinnr. 152 din 01.09.2023 cu privire la constituirea Comisiei pentru repartizarea bursei;

e Ordin nr.182 din 07.09.2023 cu privire la acordarea bursei elevilor;
e Proces-verbal nr.1 din 07.09.2023, al Comisiei de repartizare a burselor.

Constatari Resursele financiare, destinate organizarii si desfasurarii programului de studii in CESPA, se
facute in timpul constituie din venituri transferate de la bugetul de stat (prin intermediul MEC) si venituri proprii,
vizitei de provenite din taxele de studii pentru elevii inmatriculati in baza de contract, cu achitarea taxei

evaluare externa

de studii, arenda incaperilor, taxa pentru camin, contracte de locatiune, proiecte internationale
si organizarea cursurilor.

Planificarea bugetului si remunerarea personalului se efectueaza in functie de numarul de
elevi, in corespundere cu sarja didactica, in baza Statelor de personal si a listei de tarifare a
profesorilor aprobat de MEC. Fondurile bugetare se aloca pentru anul calendaristic respectiv.
Baza de calcul a bugetului constituie volumul alocatiilor aprobate Tn anul precedent, ajustat la
modificarile financiare, in conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului.
Finantarea acopera in primul rand salariile, bursa si alimentatia elevilor, serviciilor de
mentenanta, procurari de mijloace necesare asigurarii procesului instructiv - educativ, reparatii.
Astfel, aproximativ 65% din finantarea planificatd pe an este repartizata pentru remunerarea
muncii, tindnd cont de toate contributiile, pentru 103 salariati; aproximativ 20% din finantarea
planificata pe an este repartizata pentru serviciile de mentenanta.

In urma analizei surselor financiare alocate suplinirii fondului de carte si elaborarii suportului
curricular sa constatat ca se necesitd o investitie mai mare pentru procurarea literaturii de
specialitate si pentru elaborarea suporturilor curriculare.

restul 15% din suma este repartizata pentru procurari de mijloace si intretinerea institutiei.
Sursele de venit destinate programului de formare profesionala de la bugetul de stat pentru
perioada 2019-2023 au constituit 96850,2 mii lei. Analiza mijloacelor bugetare alocate institutiei
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demonstreaza ca pe parcursul acestor ani sursele au variat, observandu-se o crestere a
alocatiilor financiare, de la 18127,6 mii lei in anul 2019 la 22640,7 mii lei in anul 2023.
Mijloacele bugetare de stat au constituit in anul 2023 cca 31285,95 MDL per elev, fiind cu
3963,65 lei mai mult fatéd de anul 2022. Taxa anuala de studii contra platéd la meseria Bucétar
este stabilita prin ordinul MEC, la nivel de 5400 MDL.

Taxele de studii se calculeaza in baza H.G. NR.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MEC.

Institutia dispune de Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru
elevii nivelului 3 ISCED Si IV ISCED. Pot candida la burse din bugetul de stat elevii care
realizeaza integral, in termeni stabiliti planul de invatdmant pentru semestru de studii, obtinand
note si numarul de credite pentru semestrul respectiv. Selectarea candidatilor la burse se
realizeaza in cadrul sectiei didactice.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza HG nr.1009 din 01.09.2006 cu privire
la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de
invatamaént superior, elevii din institutiile de invatdmaéant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiazd in
invatdméantul postuniversitar. In baza rezultatelor academice semestriale, Comisia pentru
repartizarea bursei, constituita si aprobata prin ordinul directorului, analizeaza mediile scolare
ale candidatilor la burs&, selecteaza elevii in ordinea descrescétoare a mediei semestriale. Tn
baza deciziei Comisiei, directorul emite ordinul pentru alocarea burselor.

In urma discutiilor cu cadrele didactice sa determinat ca dirigintii anunti elevii despre
informatiile referitor la modalitatile de alocare a burselor scolare. Pentru o mai mare
accesibilitate la informatiile despre bursa se recomanda a plasa pe site-ul institutiei documente
informative.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Asigurarea accesului elevilor la documentele normative privind modalitatea de
acordare a burselor, prin plasarea informatiei relevante pe site-ul institutiei sau/si
aviziere.

v" Asigurarea resurselor financiare pentru imbogatirea fondului de carte si

elaborarea/procurarea suportului curricular la programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Dosare cadastrale ale caminelor;
Cereri de cazare in camin;
e Regulamentul intern de activitate al Caminului CESPA, aprobat in sedinta Consiliului de
administratie din 06.09.2018;
e Ordin nr.144 din 03.07.2023 cu privire la constituirea comisiei de repartizare a locurilor in
camin;
Ordin nr.178 din 01.09.2023 referitor la cazarea elevilor in camin;
Proces-verbal de examinare, emis de Centrul de sanéatate publicd mun. Balti;
Prescriptie nr. P/0537 DIN 11. 06.201, emisa de ANRE;
Raport privind rezultatele controlului tehnic nr. RT/0537 DIN 18.06.2021, emis de ANRE;
Contract privind paza bunurilor de catre dispeceratul de paza MAI, din 04.01.2023;
Vizitarea caminelor;
Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de doua camine proprii. Doar unul dintre camine este dat spre cazare elevilor
institutiei. Cazarea elevilor, inclusiv a celor ce-si fac studiile la meseria Bucétar, se realizeaza
in caminul nr. 1 al CESPA, avand 116 locuri si o suprafata locativa de 697,3 m2.

In anul de studii 2023-2024 au depus cereri de cazare in cdmin 224 elevi, din ei fiind asigurati
184 elevi (82 %), inclusiv 49 elevi (26,63%) la meseria Bucétar.

Activitatea caminului este reglementatd de Regulamentul — cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 74 din 25.01. 2007 si de Regulamentul intern de activitate al caminului CESPA.
Asigurarea elevilor cu camin, se realizeaza la solicitarea elevilor, de catre Comisia de
repartizare a locurilor n cdmin, constituitd prin ordinul directorului CESPA. Tn scopul distribuirii
spatiului locativ in camin in institutie se creeaza o comisie de cazare. Comisia de cazare se
constituie din: director adjunct pentru instruire si educatie, pedagog social, maestru instructor,
diriginte si Presedintele Consiliului elevilor. Cererile de cazare se depun pana la finele lunii mai
la directorul adjunct pentru instruire si educatie. Distribuirea spatiului locativ se realizeaza in
temeiul hotararii Comisiei de cazare.

Prioritate la cazarea in camin au: copii orfani, copii cu dizabilitati, familii cu multi copii, parinti
invalizi, copii de etnie roma, familii social vulnerabile, din raioanele mai indepartate de mun.
Balti, participantii la razboiul din Transnistria, la lichidarea consecintelor catastrofei de la
Cernobil.

Elevii cu CES au prioritare la cazare in camine, fiind asigurati 100%.

Activitatea elevilor in camin este reglementata de Regulamentul intern de activitate al cdminului
CESPA. Sunt stipulate drepturile si responsabilitatile, stimularile si sanctiunile, normele de
comportament a elevilor cazati.

Personalul cadminului este constituit din administratorul caminului, pedagogi sociali si personal
Auxiliar, care au rol de a crea conditii adecvate de trai in camin.

Tn urma interviului cu personalul de conducere sa constatat ca Consiliul cdminului, in care sunt
membri si elevi pot aplica sanctiuni elevilor cu abateri de comportament. Aceste atributii ale
Consiliului caminului trebuie sa fie revazute. Aplicarea sanctiunilor de comportament se
necesita a fi aplicate conform documentelor normative in vigoare, fiind constituitd o comisie
speciala in care sa nu fie reprezentanti ai elevilor.

Conform dovezilor prezentate de institutie, incepand cu anul de studii 2019-2020 au fost initiate
lucrari de renovare a caminului nr.1, fiind realizate reparatie capitala la etajului intai, in 12 odai,
in sala de odihna si in bucatarie. In vara anului 2020 cu suportul proiectului AED, a fost
schimbat acoperisul, aplicata izolare termica si renovata fatada caminului, fiind renovate si
spatiile sanitare.

Elevii sunt asigurati cu conditii de trai in camin. Exista sala de odihna si activitati de recreere.
in c&min sunt realizate lucrari de renovare a spatiilor, la fiecare etaj sunt amenajate bucatarii,
baie-dus, veceuri, spalatorie. Caminul este asigurat cu apa, energie electrica, energie termica
centralizatd. Tn urma vizitarii cadminului sa constatat c& in unele camere (exemplu: camera
nr.11) sunt prea multe paturi, nefiind spatiu adecvat de locuit, pentru sapte persoane intr-o
camera fiind doar un dulap si o masa, elevii fiind nevoiti sa-si tina hainele sub paturi.

In urma vizitérii cdminului sa constatat c& nu existd rampa de acces pentru a fi accesibild
intrarea elevilor cu dizabilitati locomotorii in interior.

Caminele sistematic sunt supuse controlului antiincendiar de catre serviciul pompieri, sanitar
epidemiologic, de catre Centrul de medicina preventive.

Accesul pe teritoriul si in incinta caminelor este monitorizat si restrictionat.

Securitatea elevilor in camin este asigurata de IS ,Servicii Paza MAI”.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu | Ponderea | Punctajul
realizare a locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat
standardului de | mai mare de 50%;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v’ Asigurarea securitatii elevilor in camin prin intermediul IS ,Servicii Paz& MA”.
Recomandari Asigurarea elevilor cazati in camin cu un spatiu fizic si mobilier suficient si adecvat;

v

v" Revizuirea atributiilor Consiliului cdminului, in special a elevilor-membri ce aplica
sanctiuni persoanelor care comit abateri de comportament Th camin;

v" Dotarea caminului cu rampa de acces pentru elevii cu dizabilitati fizice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate anul 2023 (prezente si
prezentate de in anexe);
institutia de e Registre de evidenta si eliberare a diplomelor/certificatelor,anul 2023;
invé;ér_nént ¢ Registre de evidenta si eliberare a duplicatelor diplomelor/certificatelor, anul 2023;
profesional o Dosare ale angajatilor ce includ si ordinul cu privire la angajare, fisa de post, etc (in
tehnic anexe);

e Rezultate ale Interviului cu echipa manageriala a institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,

absolventii, angajatorii;

o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari CESPA dispune de un sistem functional de comunicare interna si externa. Sistemul de
facute in timpul | gestionare a informatiei CESPA permite transmiterea si circulatia informatiei si a datelor
vizitei de corespunzatoare prin receptionarea corespondentei de catre persoana desemnata.

Informatia este colectatd si stocatd de catre sefii de subdiviziuni, serviciu resurse umane,
serviciul financiar, serviciul secretariat.
Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, studenti, achizitionari, contracte etc. se

realizeaza conform cerintelor in vigoare, iar datele cu caracter personal sunt protejate.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Pagina oficiala a institutiei http://ipcespa.org;

Retelele de socializare Facebook.com si ok.ru;

Avizierele din cadrul blocurilor de studii si camin;

Clipuri publicitare la televiziunea locala Balti —-BTV;

Vizitarea spatiilor;

Cursurile plasate pe platforma moodle a institutiei;

Interviu cu elevii si absolventii institutiei;

Curriculele modulare sunt plasate pe siteurile Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii
si pe portalul ipt.md/ro/produse-educationale;

Taxele de inmatriculate in baza de contract sunt plasate pe siteul institutiei.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatia de interes public asupra programului de formare profesionala la programul Bucatar
este plasata pe site-ul oficial al institutiei si pe site-ul Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Platforma Moodle cét si registrului electronic sunt la etapa de pilotare, si sunt plasate unele
cursuri ale disciplinelor pe platforma.

Institutia dispune de un sistem functional si eficient de gestionare a informatiei, asigurand
securitatea informatiei cu caracter personal la un nivel inalt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatdamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari.

1,0 1,0

1,0 — institutia de finvatdméant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala.

Puncte tari

v" Conlucrarea cu televiziunea locala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Plan de invatamant aprobat de MECC pe 02.09.2020, numar de inregistrare:19;
prezentate de . . . . v a A viv o A . .
institutia de e Ghid de autoevaluare: Asigurarea interna a calitatii in invatamantul profesional tehnic
invatamant din Republica Moldova, aprobat prin ordinal MECC nr.609 din 19.12.2017;
profésional e Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare
tehnic profesionald din CESPA, Proces-verbal nr.9 din 19.10.2018 a sedintei Consiliului de
administratie;
e Procedura operationala privind observarea predarii - invatarii — evaluarii;
e Proces-verbal nr 8 din 24.06.2022 al sedintei Consiliului profesoral;
e Invitatie eveniment CSFPCHR,;
e Raport CEIAC de evaluare a gradului de satisfactie beneficiari, anul 2022;
o Raport de evaluare interna CEIAC, anul 2023;
e Interviu cu personalul de conducere;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionald Bucéatar este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in
facute in timpul scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor,
vizitei de formabililor) si racordarii la tendintele moderne din domeniu, respectand prevederile normative:
evaluare externa | Ghidul de autoevaluare, Regulamentul privind monitorizarea gi evaluarea periodica a
programelor de formare profesionala din CESPA.
Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala din CESPA se
orienteaza spre autoevaluarea calitatii, aprecierea propriilor rezultate si performante in mod
independent, precum si a identifica domeniile care necesita a fi perfectionate.
Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a programelor de formare
profesionala este delegata echipei manageriale, Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii.
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Activitatile de monitorizare a programului de formare profesionala includ: analiza documentelor
aferente programului de formare profesionala: curriculumul, borderouri, rapoarte ale
presedintilor comisiilor pentru examenul de calificare; realizarea sondajelor de opinie a
beneficiarilor: elevilor/angajatorilor si analiza rezultatelor obtinute; asistarea la orele de curs,
evaluarile curente si finale etc.; apreciaza suportul curricular, procesul de predare, invatare si
evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului didactic; stabileste
daca obiectivele educationale incluse in planurile de activitate au fost realizate.

In procedura de monitorizare a programului de formare profesionala CEIAC evalueazi
performantele cadrelor didactice in conformitate cu Procedura operationaléd de observare a
procesului de predare - invatare — evaluare. Efectuarea observarii procesului de predare -
invatare — evaluare include analiza activitatilor curriculare si extracurriculare asistate de
CEIAC. Tn urma asistarilor se apreciazi: verificarea proiectarlor didactice, pregétirea pentru
lectie, evaluarea activitatii cadrului didactic, evaluarea activitatii elevului, evaluarea cadrului
didactic, relevanta strategiilor/materialelor utilizate.

In urma procesului de monitorizare, CEIAC intocmeste un Raport de autoevaluare a
programului de formare profesionala, care este prezentat la Consiliul de administratie. in urma
accesarii site-ului institutiei sa determinat ca Raportul de autoevaluare nu este plasat pentru
accesibilitate si vizibilitate. Astfel, se recomanda plasarea acestuia pe site-ul institutiei.
Institutia aplica proceduri de monitorizare a programului de formare profesionala, insa nu sunt
eficiente pentru evaluarea tuturor laturilor procesului de formare profesionald. In urma analizei
documentelor prezentate de institutie sa determinat ca nu existd Manualul calitatii, nu este o
procedura pentru a monitoriza stagiile de practica. Astfel, se recomanda elaborarea si aplicarea
acestora.

Planul de invatamant la programul de formare: Bucétar este actualizat la cerintele MEC. Ultima
actualizare a Planului de invatamant s-a realizat in anul 2020, fiind aprobat de MECC, cu
Ordinul nr. 914, 02.09.2020, numar de inregistrare:19.

Cadrele didactice din institutie au facut parte din grupul de lucru la elaborarea Planului de
invatamant.

Pentru revizuirea si imbunatatirea/actualizarea periodica a planului de Tnvatamant, curricula pe
discipline si a altor produse curriculare ale programului de formare profesionala institutia
practica o data pe an sedinte cu specialistii din domeniul practic si agentii economici, in care
se identifica cerintele actuale ale pietii muncii si necesitatea racordarii ofertei educationale la
aceste cerinte.

in CESPA exista boxa pentru sugestii si opinii cu scopul colectarii propunerilor de imbunatatire
a studiilor si alte informatii despre organizarea procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale (puncte) acordat
standardului de la programul de formare profesionals;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Asigurarea vizibilitatii rezultatelor evaluarii interne, prin plasarea rapoartelor pe site-ul
institutiei;
v Elaborarea si implementarea manualului calitatii;
v Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind monitorizarea stagiilor de
practica la programul de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala din CESPA, Proces-verbal nr. 9 din 19.10.2018 a sedintei Consiliului de
administratie;

Procedura operationala privind observarea predarii - invatarii — evaluarii;

Raport al rezultatelor chestionarelor aplicate elevilor;

Proces-verbal nr. 4 din 30.05. 2023 al sedintei Consiliului administrativ;

Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2022 al sedintei Consiliului profesoral;
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e Raport de evaluare interna CEIAC, anul 2023;

e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de
practica;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea si periodicitatea activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare se realizeaza in baza Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de formare profesionald din CESPA si a Procedurii operafionale privind
observarea predarii - invatarii — evaludrii.

Programul de formare profesionala sunt evaluate periodic sub doua aspecte:

* evaluare interna

* evaluarea externa.

Evaluarea interna se realizeaza:

a) pentru a evalua sistemul de management al programului;

b) pentru a stabili daca activitafile si rezultatele lor corespund obiectivelor prestabilite;

c) pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specifice proceselor de
fnvatamant;

d) in scopul imbunatatirii continue a calita{ii programelor de formare profesionala.

Evaluarea interna se realizeaza o data in an prin autoevaluare.

In urma procesului de autoevaluare responsabilul de programul de formare profesionald in
comun cu Comisia de Asigurare a Calita{ii, elaboreaza un Raport de autoevaluare a
programului de formare profesionala. Raportul de autoevaluare prezinta in mod explicit si
documentat date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta
organizatorica. Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consiliului de
Administratie.

Responsabilul comisiei de evaluare interna intocmeste Planul de evaluare interna,

Pentru revizuirea programului de formare profesionala institutia practica sedinte cel putin o data
pe an sau dupa necesitate cu specialistii in domeniu si agentii economici in scopul ajustarii
continuturilor la necesitatile pietii.

Angaijatorii se implica in procesul de monitorizare prin prezentarea referintelor la curricula si la
continutul stagiilor de practica, participa in cadrul Comisiilor de examinare la examenele de
calificare in calitate de presedinti si membri. in fiecare an se organizeaza sedinte, mese rotunde
cu reprezentantii pietei muncii si cadrele didactice din domeniul alimentatiei publice cu referire
la analiza suportului curricular.

In CESPA existd boxa pentru sugestii si opinii pentru colectarea informatiilor despre cazuri
neadecvate de organizare a procesului de instruire si propuneri pentru imbunatatire. Elevii se
implica Th monitorizare si prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor unde se discuta atat,
problemele predarii — Tnvatarii- evaluarii, cat si relatiile profesor-elev, conditiile in camin, in
salile de clasa, alimentarea.

La programul de formare profesionald Bucétar au fost chestionati 50 de elevi (10 intrebari) cu
privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare: ambianta in cadrul orelor, utilitatea
informatiilor pentru pregatirea profesionald, calitatea evaluarii, etc.

In rezultatul analizei opiniilor elevilor, s-a atestat c& marea majoritate sunt satisficuti de
calitatea cursurilor predate, tematica si continuturile acestora, precum si de prestatia
profesorilor. in special au fost apreciate tendintele de racordare a programelor de formare
profesionala la realitatile tehnice si tehnologice de pe piata fortei de munca. Una din principalele
cerinte exprimate de elevii si absolventi a fost majorarea numarului de ore la instruirea practica.
Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica sunt prezentate in cadrul sedintelor
Consiliilor de administratie, a Consiliilor profesorale si a catedrelor metodice.

Masurile de Tmbunatéatire se regasesc in procesele-verbale ale CEIAC si a Consiliilor de
administratie.

in urma analizei documentatiei prezentate de institutie sa determinat c& nu existd un plan de
actiuni de imbunatatire in urma evaluarii interne a programului de formare profesionala. Astfel,
se recomanda elaborarea Planului de actiuni de imbunatatire in urma evaluarii interne a
programului de formare profesionala in care se va indica masurile ce necesita imbunatatire,
activitatile prin care se vor imbunatati, responsabili si termeni.
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Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si implementarea planului de actiuni de imbunatatire in urma evaluarii
interne a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi o Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare
prezentate de profesionala din CESPA, Proces-verbal nr.9 din 19.10.2018 a sedintei Consiliului de
institutia de administratie;
invatamant e Procedura operationala privind observarea predarii - invatarii — evaluarii;
profesional e Procedura operationala cu privire la aplicarea chestionarelor si evaluarea asteptarilor
tehnic partenerilor educationali, 01.10.2018;

e Raportul psihologului privind rezultatele chestionarelor aplicate elevilor;

e Proces-verbal nr.8 din 24.06.2022 al sedintei Consiliului profesoral;

e Chestionare pentru elevi, parinti, cadre didactice, angajatori;

¢ Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

¢ Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Programul de formare profesionala: Bucéatar este evaluat de toti beneficiarii: elevi, parinti,
facute in timpul personalul angajat, absolventi, angajatori in baza unor chestionare care stau la baza aprecierii
vizitei de activitatii de formare profesionala.

evaluare externa

Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti
beneficiari se realizeaza in baza Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de formare profesionald din CESPA, a Procedurii operationale privind
observarea predarii - invéatarii — evaluérii si a Procedurii operationale cu privire la aplicarea
chestionarelor si evaluarea asteptarilor partenerilor educationali.

in scopul evaluérii interne a Programului de formare profesionala se aplicad Chestionarul de
evaluare a satisfactiei elevilor si parintilor, Chestionarul de evaluare a satisfactiei agentilor
economici. Chestionarea se efectueaza o data pe an.

Pe parcursul perioadei de referintd au fost chestionati atat elevii (50 elevi), céat si parintii
acestora. Evaluarea gradului de satisfactie este evaluat si in randul cadrelor didactice (50
profesori).

Rezultatele aplicarii chestionarelor agentilor economici constata un grad inalt de satisfactie a
acestora fata de pregatirea profesionala a elevilor.

In urma analizei documentatiei prezentate de institutie nu sa identificat chestionare aplicate
pentru aprecierea stagiilor de practica. Astfel, se recomanda elaborarea si aplicarea
chestionarelor pentru monitorizarea stagiilor de practica, in scopul imbunatatirii acestora.
Chestionarele sunt realizate si prelucrate prin intermediul Google Forms.

Rezultatele chestionarilor elevilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionald sunt reflectate in rapoartele CEIAC si rapoartele
psihologului. Rezultatele chestionarelor sunt transparente, fapt care confirma prezentarea lor
in cadrul sedintelor Consiliului administrativ si profesoral.

In urma analizei rezultatelor aplicarii chestionarelor sub form& de rapoarte s-a constatat ca
majoritatea sunt satisfacuti de calitatea cursurilor predate, de tematica si continuturile acestora
si de prestatia profesorilor, dar ar dori 0 mai mare obiectivitate la evaluare. CEIAC identifica,
astfel neconformitatile serviciilor si le analizeaza pentru a determina cauzele in scopul
eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor si actiunile
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corective stabilite se documenteaza in procesul-verbal al sedintei catedrei metodice, a
Consiliului de administratie si cel profesoral.
In urma analizei chestionarelor prezentate sa evidentiat ca rezultat al chestionarii punctele
forte, a punctelor slabe, dar si a recomandarilor pentru imbunatatirea procesului de invatamant.
In rezultatul chestionarelor cu privire la programul de formare profesionald se intreprind
urmatoarele masuri corective:

- Ajustarea planurilor de activitate a catedrelor metodice;

- Se elaboreaza noi proceduri;

- Se realizeaza seminare cu cadrele didactice pe tematicile abordate in recomandarile

chestionarelor.

Rapoartele presedintilor Comisiei examenului de calificare si rezultatele elevilor de la
examenele de calificare ofera informatii privind calitatea ofertei educationale la programul de
formare profesionala.
Consiliul Elevilor din institutie ofera feed-back pentru calitatea serviciilor educationale, venind
atat cu muliumiri, dar si cu propuneri de imbunatatire.
La intrarea in institutie este fixata boxa ideilor in care se plaseaza ideile tuturor celor interesati
in a aprecia calitatea studiilor si serviciilor oferite in institutie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" ldentificarea si realizarea masurilor compensatorii si recuperatorii in urma rezultatelor
chestionarelor aplicate la stagiile de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii

Dovezi e Chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie a agentilor economici;
prezentate de e Date statistice privind traseul absolventilor programului de formare profesionala in
institutia de campul muncii;

invatamant e Interviu cu personalul de conducere;

profesional e Interviu cu absolventii;

tehnic e Interviu cu angajatorii.

Constatari In baza ordinului ME nr.1187 din 10.12.2016, CESPA a participat la pilotarea “Metodologiei de
facute in timpul urmarire a traseului profesional al absolventilor invatdmantului profesional tehnic”. In cadrul
vizitei de acestui proiect a fost creatd Baza de date a institutiilor de Tnvatdmant tehnic privind contingentul

evaluare externa

de elevi, dar dupa un timp aceasta nu a fost functionala.
Incepand cu anul de studii 2020-2021, institutia completeaza datele cu privire la angajarea
elevilor in cAmpul muncii in Portalul SIME (Sistem Informational de Management in Educatie)
MECC.
in urma discutiilor cu echipa manageriala, s-a concretizat ca directorul adjunct pentru instruire
practica si productie este responsabil de evidenta angajarii si evolutia profesionalda a
absolventilor. Datele sunt stocate intr-un registru in format letric.
In cadrul interviului cu echipa manageriald s-a constatat c& informatiile cu privire la traseul
profesional al absolventilor programului de formare profesionald sunt concentrate intr-o nota
informativa de catre CEIAC si sunt analizate la Consiliul profesoral.
Dupa finalizarea studiilor dirigintii grupelor si maistrii instructori mentin legatura cu absolventii
prin telefon, posta electronica, retelele de socializare pentru a colecta date privind angajarea
elevilor in cAmpul muncii. Sunt colectate date referitor la:

- Continuarea studiilor;

- Plecarea peste hotare;

- Angajarea la altd meserie;
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- Neangajare nici intr-un domeniu.
Datele statistice sunt concentrate intr-o Nota informativa realizata de directorul adjunct de
instruire practica. Nota informativa este adusa la cunostinta personalului la Consiliul Profesoral,
Consiliul Administrativ.
In urma analizei documentatiei prezentate de institutie sa determinat c& nu existd o procedura
interna privind evidenta angajarii absolventilor programului de formare profesionala in campul
muncii, astfel se recomanda a fi elaboratd si implementata.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii; 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind traseul profesional al
absolventilor programului de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Planul de activitati de ghidare in carierg;
prezentate de e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
institutia de invatamant;
invétémént e Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;
profesional e Chestionare ale absolventilor;
tehnic e Ordinul nr.77 din 15.03.2023 cu privire la organizarea Targului locurilor de munca;
e Proces-verbal al sedintei membrilor juriului in cadrul Concursului institutional Targul
idelor de afacere, din data de 07.12.2023;
e Proces-verbal nr.4.din 30.05 al sedintei Consiliului administrativ;
e Chestionar de satisfactie a agentilor economici;
e Confirmare de angajare in calitate de bucatar a absolventei la intreprinderea Cerveceria;
e Interviu cu personalul de conducere;
e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia asigura serviciile de ghidare si consiliere Tn cariera prin intermediul sectiei practice.
facute in timpul Seful sectiei practica este responsabil de stabilirea relatiilor de parteneriat cu intreprinderile in
vizitei de care se angajeaza absolventji. Este remarcabil faptul ca institutia intreprinde relatii de

parteneriat in scopul ghidarii in cariera a elevilor cu circa 42 de agenti economici din municipiul
Balti si din nordul republicii.

in urma discutiilor cu conducétorii de practica sa reiterat ca implicarea elevilor la stagiile de
practica ofera oportunitati de angajare a acestora in cdmpul muncii. In urma analizei dovezilor
prezentate de institutie sa constatat ca absolventii participa la Targul Serviciilor Tineret,
organizate de potentialii angajatori. Elevii de la programul de formare profesionala participa
anual la Targul Ideilor de Afaceri, care constituie o oportunitate de dezvoltare a carierei.
Actiunile orientate spre ghidarea Tn cariera a elevilor constituie si activitatile orientate spre
dezvoltarea  competentelor  antreprenoriale  prin  intermediul  disciplinei  Bazele
antreprenoriatului, implementat cu suportul Asociatia Obsteasca Educatie pentru Dezvoltare,
Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistenta in Afaceri — CEDA si Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

in urma dovezilor prezentate in institutie sa constatat ca absolventii participd la diverse
concursuri i activitati extracurriculare care ghideaza si orienteaza elevii in profesia aleasa.
Institutia realizeaza masuri de orientare si ghidare Tn cariera a elevilor, dar nu este specificat
un plan de actiuni in acest sens, o persoana responsabila de intreg procesul. Astfel, se
recomanda elaborarea unei proceduri operationale in care vor fi clar determinate activitatile
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realizate, perioada desfasurarii, persoanele desemnate responsabile si impactul scondat al
activitatilor realizate.

Din absolventii promotiei 2019 sunt angajati 41 %. Din absolventii promotiei 2020 sunt angajati
in domeniu 51 %, din absolventii promotiei 2021 sunt angajati 76%, iar din absolventii promotiei
2022 sunt angajati 74%.

CEIAC elaboreaza si aplicd chestionare angajatorilor si absolventilor angajati, in vederea
analizei corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de formare
profesionala cu cerintele pietei muncii. Chestionarul de satisfactie a fost aplicat la 15 absolventi
angajati si la 10 agenti economici. Chestionarea absolventilor angajati si angajatorilor a avut
drept scop corespunderea competentelor detinute de absolventii programelor de

formare profesionala cu cerintele pietii muncii.

Conform rezultatelor chestionarii in mare parte angajatorii apreciaza calitatea pregatirii
profesionale a absolventilor, iar absolventii sustin calitatea serviciilor educationale oferite.
Chestionarele privind masurile de Tmbunatatire pentru diverse categorii sunt elaborate si
aplicate de c&tre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii. In urma discutiilor cu
cadrele didactice si seful sectiei Asigurarea calitatii sa determinat ca n rezultatul chestionarelor
cu privire la programul de formare profesionala se intreprind urmatoarele masuri corective:
ajustarea planurilor de activitate a catedrelor metodice si se elaboreaza noi proceduri.
Masurile de imbunatatire se formuleaza ca obiective in planurile de activitate a subdiviziunilor.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cAmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 50%.

Puncte tari v Initierea si organizarea activitatilor diverse si relevante de orientare si ghidare
profesionala a elevilor;

v Existenta acordurilor de parteneriat cu agentii economici din tara in scopul imbunatatirii
pregatirii profesionale si ghidarii in profesie a elevilor.

Recomandari v Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind ghidarea si orientarea in
cariera a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi ¢ Registrul de evidentd a corespondentei cu ministerele, organele publice de stat si
prezentate de locale, cu intreprinderi, organizatii etc;

institutia de ¢ Registrul de evidenta a corespondentei expediate;

invatamant ¢ Interviu cu personalul de conducere;

profesional ¢ Interviu cu seful catedrei;

tehnic e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Administratia institutiei executa fara intarziere toate dispozitile si recomandarile MEC,
facute in timpul prezentand calitativ actele si informatiile solicitate. Dispozitiile si recomandarile parvenite de la
vizitei de MECC se comunica prin posta electronica, executarea are loc in format electronic si pe suport

evaluare externa

hartie in perioada solicitata. Informatia este diseminata la sedintele Consiliului de administratie,
Consiliului Profesoral, Consiliul Metodico-stiintific. CESPA comunica, executa si monitorizeaza
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cu responsabilitate dispozitile si recomandarile Ministerul Educatiei si Cercetarii si altor
Ministere de resort cu referire la programul de formare profesionala.
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
evaluare si formare profesionalg; 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr. 0005-19 din 02.09.19; Certificat
prezentate de de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr. 0088-21 din 15.07.21;
institutia de e Ordin nr.999 din 12.08.19 cu privire la acreditarea de functionare provizorie a
invatamant programelor de studii profesional tehnice;
profesional e Plan de actiuni pentru imbunatétire al CEIAC, 2019-2020;
tehnic e Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii pentru anul de studii 2022-2023;
e Rapoarte de evaluare externd in vederea acreditarii programelor de formare
profesionalda — Bucatar, Brutar, Cofetar; aprobate de Consiliul de Conducere al
ANACEC din 15.03.19, proces-verbal nr.42;
e Interviu cu personalul de conducere;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In anul 2019 au fost acreditate programele de formare profesionald Brutar, Bucétar, Cofetar,
féc.utg;n timpul | Controlor - casier prin decizia Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a
vizitei de

Calitatii in Educatie si Cercetare. Toate recomandarile indicate in raportul de acreditare sunt
realizate in termenul stabilit. CESPA examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC si intreprinde actiuni privind dezvoltarea programelor de formare profesionald dupa
evaluarea externa.

Observatiile, recomandarile si decizile ANACEC au fost analizate de conducerea CESPA, au
fost discutate si elaborat un Planul de imbunatatire, aprobat in sedinta Consiliul de administratie
nr. 2 din 02.09.20.

Planul de actiuni a fost prezentat si discutat la sedinta Consiliului Profesoral nr.2 din 30.10.19.
Recomandarile ultimei evaluari externe a programului sunt partial implementate si solutionate.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Planul de implementare a recomandarilor ANACEC de completat cu actiuni concrete
implementate, cu indicatori, termeni de realizare si monotorizare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale (Cate o concluzie pentru fiecare standard. O concluzie poate constitui mai multe propozitii,
insa doar referitoare la standardul dat.)

Constatari:
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Puncte

Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala "Bucatar” este conform cerintelor legale.
CESPA detine toate actele permisive de functionare a institutiei, se conduce de Planul Strategic de dezvoltare
si dispune de un sistem functional de asigurare si imbunatptire continua a calitatii;

Programul de formare profesionala ,Bucatar’, cod 1013002, corespunde Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionald si este racordat la cerintele CNC, asigurdnd formarea profesionala a muncitorilor
calificati. Acest program, dezvoltat in colaborare cu agentii economici din domeniul alimentatiei publice, ofera
o educatie bazatd pe competente si centrata pe elev, respectand standardele nationale si internationale
relevante;

Tnvétarea, predarea si evaluarea centrate pe elev se reflecta in programul de formare profesionala Bucatar
printr-o abordare integrata ce combina instruirea teoretica si practica conform planului de Tnvatdmant. Acest
proces este sustinut de utilizarea tehnologiilor TIC, feedback-ul constant din partea actorilor educationali si
personalizarea curriculumului pentru elevii cu nevoi speciale, asigurand astfel un mediu educational adaptat
si orientat catre nevoile individuale ale fiecarui elev;

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala se realizeazd in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
in institutie/ la program si organizarea procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se realizeaza
n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, elevii programului de formare profesionala sunt
promovati la urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile regulamentare, conferirea calificarii
si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald este realizata in stricta conformitate cu cerintele normative;

Recrutarea si administrarea personalului didactic se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Cadrele didactice participa activ la diverse cursuri de instruire/perfectionare. Tn cadrul programului de formare
profesionala "Bucatar” sunt implicati 22 de cadre didactice cu studii superioare de licenta, ceea ce constituie
81% si rata personalului didactic cu calificare profesionald conforma programului de formare profesionala este
de 100%;

CESPA ofera elevilor resurse educationale si sprijin adecvat, dispunand de doua blocuri de studii bine
echipate, inclusiv sali de clasa, laboratoare, sali de calculatoare si o biblioteca moderna. Institutia asigura un
mediu sigur si functional, cu spatii educationale accesibile si bine dotate, sprijinind formarea profesionala si
dezvoltarea competentelor elevilor;

CESPA are un sistem eficient de comunicare interna si externa, unde informatiile sunt colectate si stocate de
catre sefii de subdiviziuni, serviciul de resurse umane, serviciul financiar si serviciul de secretariat. Sistemul
de gestionare a informatiilor CESPA asigura transmiterea si circulatia corecta a informatiilor si datelor, prin
receptionarea corespondentei de catre persoana desemnata;

CESPA difuzeaza informatii publice despre programul de formare profesionald 1013002 Bucétar prin
intermediul site-ului institutiei, e-mailului, retelelor sociale, participarii la emisiuni TV si radio, presa, activitati
de promovare externa, pliante informative, si participarea la concursuri profesionale municipale si republicane,
avand rezultate excelente si un impact pozitiv asupra promovarii institutiei si a programului specific;
Programul de formare profesionald Bucéatar este monitorizat si evaluat periodic pentru a se alinia cerintelor
pietei muncii si standardelor moderne din domeniu. Cu toate acestea, institutia trebuie sa imbunatateasca
eficienta acestor proceduri prin elaborarea unui plan de actiuni de imbunatatire, implementarea chestionarelor
pentru stagiile de practica si dezvoltarea unei proceduri operationale pentru ghidarea in cariera.

CESPA dispune si aplica un sistem eficient de monitorizare a executarii dispozitiilor si recomandarilor MEC,
cat si a altor ministere de resort. Observatiilesi recomandarile ANACEC au fost analizate de catre conducerea
CESPA si partial imbunatatite/solutionate.

tari:

Implicarea tuturor actorilor implicati in procesul de instruire (elevi, parinti, cadre didactice, agenti economici)
in vederea evaluarii calitatii acestuia.

Participarea Tn proiecte in vederea imbunatatirii bazei materiale a institutiei.

Dotarea cu mobilier a unui laborator care faciliteaza activitatea elevilor cu cerinte educationale speciale.
Sustinerea/motivarea cadrelor didactice pentru participarea si implicarea in programe de dezvoltare continua.
Institutia dispune de spatii educationale amenajate cu utilaj modern pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Asigurarea securitatii elevilor in camin prin intermediul IS ,Servicii Paza MAI”.

Conlucrarea cu televiziunea locala.

Initierea si organizarea activitatilor diverse si relevante de orientare si ghidare profesionalé a elevilor.
Existenta acordurilor de parteneriat cu agentii economici din tara in scopul imbunatatirii pregatirii profesionale
si ghidarii in profesie a elevilor.
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Recomandari:

Elaborarea unei proceduri operationale interne privind masurile antifrauda;

Elaborarea unei proceduri operationale interne privind contestarea rezultatelor evaluarii;

Prezentarea periodica a rapoartelor privind gradul de realizare/implementare a obiectivelor strategice cu
privire la programul de formare profesionala respectiv.

Recrutarea tinerilor specialisti.

Asigurarea elevilor cu nevoi speciale locomotorii a intrarii in blocul de studii cu rampa de acces.

Actualizarea si diversificarea fondului de literatura de specialitate cu surse bibliografice relevante programului
de formare profesionala;

Organizarea catalogului electronic pentru evidenta fondului de carte

Tmbogé’;irea si diversificarea suportului curricular al programului de formare profesionala (manuale, note de
curs, materiale didactice suplimentare, etc.);

Varierea accesului elevilor la suportul curricular;

Elaborarea suporturilor de curs pentru modulele care nu sunt asigurate cu literatura de specialitate.
Asigurarea accesului elevilor la documentele normative privind modalitatea de acordare a burselor, prin
plasarea informatiei relevante pe site-ul institutiei sau/si aviziere.

Asigurarea resurselor financiare pentru imbogatirea fondului de carte si elaborarea/procurarea suportului
curricular la programul de formare profesionala.

Asigurarea elevilor cazati in camin cu un spatiu fizic si mobilier suficient si adecvat;

Revizuirea atributiilor Consiliului caminului, in special a elevilor-membri ce aplica sanctiuni persoanelor care
comit abateri de comportament in camin;

Dotarea caminului cu rampa de acces pentru elevii cu dizabilitati fizice.

Asigurarea vizibilitatii rezultatelor evaluarii interne, prin plasarea rapoartelor pe site-ul institutiei;

Elaborarea si implementarea manualului calitaii;

Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind monitorizarea stagiilor de practica la programul
de formare profesionala.

Elaborarea si implementarea planului de actiuni de imbunatatire Tn urma evaluarii interne a programului de
formare profesionala.

Identificarea si realizarea masurilor compensatorii si recuperatorii in urma rezultatelor chestionarelor aplicate
la stagiile de practica.

Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind traseul profesional al absolventilor programului
de formare profesionala.

Elaborarea si implementarea procedurii operationale privind ghidarea si orientarea in cariera a elevilor.
Planul de implementare a recomandarilor ANACEC de completat cu actiuni concrete implementate, cu
indicatori, termeni de realizare si monotorizare.

Arii de imbunététire obligatorii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului 1013002 Bucatar, nivel 3 ISCED, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.
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in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului 1013002 Bucatar, nivel 3 ISCED, forma de invatamant
cu frecventa, limba de instruire romana si rusa. Capacitatea de scolarizare - 90 elevi. (Adresa juridica/sediu: str.
Decebal 111, mun Balti).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Covaliov Eugenia

Membru: Capcanari Tatiana

Membru: Petrugsan Ludmila

Membru: Boaghi Elena

Membru: Jalba Ruxandra
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