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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la
reorganizarea sistemului invatdmantului universitar” in Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creanga’;

Ordinul Ministerului educatiei al RSSM din 30.12.1974,despre deschiderea in cadrul
Universitatii a Facultatii de formare continua;

Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica UPS ,lon
Creanga” din Chisinau; Extras din Registrul de Stat al Organizatiei necomerciale Nr.
de Tnregistrare 5964, Codul fiscal 1007600035769;

Autorizatie sanitara de functionare eliberata la 23.10.2017, valabila pana la 01
septembrie 2022;

Actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor la UPSC,
eliberatd de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd, Directia salvatori si
pompieri a Ministerului Afacerilor Interne al RM nr. 5/607 din 13.09.2018.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Pe parcursul vizitei de evaluare externa a fost confirmata autenticitatea actelor
prezentate;

Programul de studii evaluat nu a trecut prin procesul de evaluare pentru a obtine
autorizare de functionare provizorie a programului de formare profesionala
continug;

e Programul de studii evaluat nu a trecut prin procesul de evaluare si acreditare,

astfel nu dispun de un Aviz ori un Certificat de acreditare.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

v Specificarea listei de specialitati conform careia candidatii ar putea fi eligibili.

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016—-2020;
prezentate de e Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2016-2020; Planuri
institutia de operationale pe ani de studii;
formar.e 5 e Planului de dezvoltare strategica a Centrului Formare Continua;
prof(-.;swvnala e Manualului Calitatii, Politicii universitare in domeniul asigurarii calitatii;
continua e  Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC;
e Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii;
e Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari
in cadrul UPSC,;
e Procedura de realizare a recomandarilor si decizillor agentiilor de evaluare
externd/interna a calitatii in UPSC.
Constatari Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
facute in timpul profesionala continua este stabilita in documentele strategice institutionale:
vizitei de 1. Planurile de activitate anuale ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitatii;
evaluare externa 2. Componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitatii;

3. Rapoartele de evaluare semestriald a programului de studii;:

4. Procesele verbale ale Comisiei de Evaluare si asigurare a Calitatii;

5. Rapoarte semestriale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru fiecare program de
formare profesionala separat. Sistemul institutional de management al calitatii prevede
aplicarea standardelor de calitate, evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea
continua a Sistemului Managementului Calitatii in cadrul Universitatii, in conditiile legii,

Obiectivele programului de calificare profesionala suplimentara sunt corelate cu Planul de
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dezvoltare strategica a UPSC, Politica institutionala de asigurare a calitatii, avand ca scop
dezvoltarea competentelor profesionale in functie de nevoile personale, profesionale,
necesitatile pietei muncii si noua configuratie a sistemului educational.

Actiunile de mentinere si Tmbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor se regasesc in
Planul de dezvoltare strategica a, Catedrelor de specialitate, programului supus evaluarii.
Anual, prin decizia Senatului Universitatii, Consiliului Facultatii, Catedrelor de specialitate se
stabilesc actiuni concrete ce necesita a fi intreprinse in institutie atat in vederea eficientizarii
managementului procesului de activitate a institutiei, subdiviziunilor universitare, cat si in
asigurarea calitatii programelor, reflectate in Planurile operationale la nivel de universitate,
facultate, catedra, program. Programul de studii supus evaluérii este monitorizat, evaluat si
actualizat sistematic, pentru a raspunde plenar expectantelor si exigentelor tuturor
beneficiarilor, cerintelor in schimbare ale societatii reflectate in documentele de politici si
strategii in domeniul de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Evaluarea individuala a fiecarui program de studii si prezentarea rapoartelor de
imbunatatire evaluare semestriala pentru programele de studii evaluate.

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala

continua.

Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Planul de studii de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
prezentate de 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;

institutia de e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
formare 27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;

profesionala e Planul de invatdmant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019.

Constatari In conformitate cu Raportul de autoevaluare perfectat si prezentat de institutie, Programul de
facute in timpul formare profesionaléa suplimentara continua Istorie contine elementele proiective si structurale:
vizitei de foaia de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionald continua, competente

profesionale la program (derivate din Standardele de competente profesionale a cadrelor
didactice din Tnvataméantul general), finalitati, planul de Tnvatamant/structura programului de
formare continua a cadrelor didactice, modalitati de evaluare, curricula pe module/discipline,
suportul curricular etc. Programul este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

Programul este proiectat in conformitate cu ordinul MECC nr.92 din 30.01.2019 (Metodologia
de elaborare a programelor de FC a cadrelor didactice)

Selectiv unii formabilii au fost consultati referitor la elaborarea programului de formare in
cadrul conferintelor, utilizdnd metoda chestionarelor in cadrul stagiilor de formare profesionala,
seminarelor, scolilor de iarna si de vara, etc., ulterior, informatia acumulatd, conform
afirmatiilor, este aplicata in cadrul cursurilor de formare

Angajatorii nu au fost consultati in aceasta problema.

Nu au fost prezentate Avize ori alte documente care ar confirma faptul ca partile interesate au
fost consultate cu privire la continutul programului de formare profesionalda continua la la
Istorie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari
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Recomandari v Diversificarea formelor, metodelor si instrumentelor de consultare a partilor interesate in
dezvoltarea programului de formare continua;

v Consultarea pentru imbunatatirea calitatii programului toate partile interesate;

v Includerea in procese verbale rezultatele consultarilor partilor interesate in dezvoltarea
programului de formare continua la nivelul tuturor structurilor responsabile, nu doar
catedra.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de studii de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
prezentate de 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;
institutia de e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
formare 27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;
profesionala e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019.
Constatari Planul de invatamant al programului de formare continua — calificare profesionala suplimentara
facute in timpul este structurat conform Normelor Metodologice de elaborare a programelor de formare
vizitei de continua a cadrelor didactice;
evaluare externa
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Planul de studii de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
prezentate de 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;
institutia de e Planul de invatamant de recalificare profesionalad la Istorie aprobat de Senatul UPSC
formare 27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;
profesionala e Planul de invatdmant de recalificare profesionalé la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019;

e Curricula pe discipline pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.
Constatari Toate cursurile incluse in Planul de invatamant la programul de formare profesionala continua
facute in timpul Istorie sunt asigurate cu curricula pe discipline curriculare.
vizitei de Curricula la programul Istorie este elaborata pe cursuri.

Curricula disciplinara a fost elaboratd in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta a
curriculum-ului universitar, Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in
baza Sistemului national de Credite de Studiu, Regulamentului UPSC de organizare a studiilor
in baza SNCS, Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii etc.

In UPSC au fost elaborate Cerinte unice fatd de elaborarea curricula, materialelor curriculare
si Fisele disciplinelor.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

competentelor scontate.
3,0 3,0

Puncte tari

v" Cerinte unice fata de elaborarea curricula, materialelor curriculare si Fisele
disciplinelor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Planul de studii de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
prezentate de 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;
institutia de e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
formare 27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;
proft.asiovnalé e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019;

¢ Nu au fost prezentate dovezi ce ar confirma consultarea partilor interesate.
Constatari Programul de formare profesionala continud este relevant pentru dezvoltarea domeniului
facute in timpul formarii profesionale continue - calificare profesionalda suplimentara. La proiectarea
vizitei de programelor se tine cont de necesitatile pietei muncii. Managerii institutiilor de Tnvatamant nu

sunt chestionati in vederea determinarii relevantei programului. Nu au fost prezentate dovezi
ce ar confirma consultarea partilor interesate.
Programele sunt actualizate in conformitate cu tendintele de dezvoltare a infrastructurii calitatii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Implicarea in elaborarea si redactarea programului de formare continua a cadrelor
didactice — calificare profesionala suplimentara, autori de documente de politici
educationale, autori de resurse curriculare, coordonatori de proiecte din domeniul cercetarii
etc.

Arii de v Consultarea partilor interesate: Managerii institutiilor de Thvatdamant etc.

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat inhcurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue,
prezentate de ¢ Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
institutia de profesionala continua,
formare ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Formare Continud a UPSC,
profesionala e Planul de studii de recalificare profesionald la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;
e Planul de invataméant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;
e Planul de invataméant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019;
e Curricula pe discipline pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020;
e Orarul activitatilor didactice pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020;
e Registrele grupelor de formabili pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionala suplimentara continua
facute in timpul Istorie se realizeaza prin diverse forme de organizare a procesului didactic (ore de curs, ore
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vizitei de
evaluare externa

practice, ore de contact si lucrul individual;

Procesul de formare profesionala suplimentara continua se desfasoara conform programului
stabilit pentru fiecare an de studiu (aprobat la sedinta Senatului UPSC, coordonat cu MECC,
2019, care este anuntat din timp si plasat pentru accesul tuturor beneficiarilor pe pagina web a
Universitati;

Activitatile didactice sunt realizate conform orarului aprobat de Catedra, Centrul de formare si
Senatul UPS;

Activitatile didactice Corespund cu curriculumul programului de formare profesionala continua
la Istorie;

Centrarea pe formabil si motivarea implicarii active a acestuia in procesul de formare
profesionala continua, dar si in activitati extracurriculare, sunt unele din obiectivele de baza ale
programului;

La Tnceputul programului de formare cu fiecare formabil se incheie un contract si i se ofera
posibilitatea de a alege un modul tematic interdisciplinar, de interes personal si profesional
prevazut si de curriculum, prin scrierea unei cereri de realizare a activitatilor;

Formele de organizare ale procesului de formare imbina judicios activitatile de contact direct
dintre formator si formabil (450 de ore) si lucrul individual (1350 de ore).;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte)
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v Centrarea pe formabil si motivarea implicarii active a acestuia in procesul de formare
profesionala continua, dar si in activitati extracurriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi ¢ Registrele de evidenta a consultatiilor pentru anii de studii 2018-2019; 2019-2020.
prezentate de e Proiecte didactice ale prelegerilor

institutia de  Portofoliile profesionale ale cadrelor didactice Tn format electronic si pe hartie, aplicatjilor
formare practice;

profgsioyalé e Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-
continua invatare in procesul de studii

Constatari Procesul de instruire la programul de studii de calificare profesionald suplimentara Istorie se
facute in timpul modeleaza in dependenta de nevoile formabilului, asteptarile lui de la program. Astfel in cadrul
vizitei de procesului de formare se recurge la invatarea dirijata individual, invatarea asistat&, invatarea

evaluare externa

cu raspundere individuala prin motivare, directionate conform evolutiilor actuale din domeniile
pedagogice, metodico-didactice si de specialitate ale obiectului si ale domeniului profesional
urmarit. Se aplica, de asemenea, diversitatea metodica, formele de invatare si de lucru in
cooperare si in colaborare (invatamant prin proiecte, Tnvatamant bazat pe rezolvarea de
probleme, invatamant deschis bazat pe cooperare, cercetare, problematizare, dezbatere,
descoperire etc.).

In scopul formérii conditiilor favorabile pentru formabili cu CES, in cadrul procesului de
predare-invatare-evaluare cadrele didactice pot aplica Planuri personalizate de interventie
individualizata, centrate pe diversificarea ofertelor de invatarea in cadrul lectiilor..

Institutia, Tnsa, dispune de metode si instrumente specifice pentru acordarea asistentei
persoanelor cu nevoi speciale. Principalele strategii didactice incluzive utilizate sunt:
conceperea portofoliilor acolo unde este cazul, atribuirea unor sarcini individualizate, consultatii
individuale, continuturi mai accesibile, prin utilizarea TIC, recomandari cu privire la literatura de
specialitate ce poate fi consultata Tn mod special etc

Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin identificarea
opiniilor formabililor si luarea in considerare a propunerilor acestora privind componenta
disciplinelor din planul de invatamant. Suportul individual este acordat cursantilor prin
urmatoarele modalitati: a) consultarea de catre coordonatori/titularii de curs; b) ghidarea
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studiului individual; c¢) punerea la dispozifie a suportului curricular si diverselor ghiduri; d)
accesul neconditionat la materialele plasate pe site-ul institutiei, repozitoriul bibliotecii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Formabilii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora
sunt luate in consideratie Tnh procesul de elaborare si aprobare a ordinului de desfasurare a
instruirii si orarului.

v" Suporturile didactice sunt prezentate in format electronic si pe hartie. Formabililor li se

ofera o gama larga de literatura specializata in cadrul bibliotecii UPSC

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Ghid de utilizare a platformei “G Suite pentru educatie” in cadrul Universitatii Pedagogice
prezentate de de Stat “lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din 01.10.2020;
institutia de e http://moodle.upsc.md/

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari Modalitatile de integrare a instrumentelor TIC la programul de formare profesionala continua
facute in timpul Istorie se pot concretiza prin inserarea in momentele training uri-lor a imaginilor, filmuletelor,
vizitei de JIF-urilor, fotografiilor, fiselor de lucru s.a., utilizdnd calculatorul sau videoproiectorul, tabla

interactiva. De asemenea, se utilizeaza internetul si diverse soft-uri cu programe educationale
si implicarea formabililor Tn activitatile online. Accentul este pus pe webinarii, work-shop-uri,
conferinte, sedinte online si utilizarea resurselor de biblioteci electronice, cursuri online etc..
incepand cu luna martie a anului 2020, situatia creatd de pandemia COVID-19 a impus
realizarea online a Tintregului proces pe predare-invatare-evaluare, utilizdnd platformele
educationale Google Meet, ZOOM, Classroom, Moodle etc.

Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului de studii de calificare
profesionala suplimentara Istorie sunt utilizate sali dotate cu TIC (calculatoare, notebook-uri,
proiectoare, ecrane, boxe, table multi-media, table digitale), care asigura accesul permanent si
nelimitat a CFC la Internet, la serviciile de posta electronica, motoare de cautare, conferinte
electronice, discutii s.a. inclusiv prin conexiune Wi-Fi.

Baza tehnica aplicatd in procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprinde
echipamente moderne si soft-uri educationale tehnologii pentru invatamantul interactiv, utilizate
de majoritatea cadrelor didactice in cadrul orelor de curs si didactice. Cadrele didactice ce
asigura programul au participat la cursuri de formare continud privind utilizarea mijloacelor
informationale si de comunicare, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale de
administratiei Universitatii, la solicitarea cadrelor didactice.

in afara de situatii de predare propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor in programe precum
Microsoft Power-Point, Prezi, filmelor didactice, imagini, spoturi etc., pe platforma Google Drive
sunt plasate materiale utile pentru discipline, iar comunicarea cu audientii este intermediata si
de posta electronica. Curricula si suporturile de curs sunt plasate in repozitoriul UPSC, pe
platforma electronica si pe site-ul oficial al Universitatii www.upsc.md.

Un suport modern si eficient pentru procesul de predare-invatare-evaluare o constituie
platforma MOODLE a Universitétii (http://moodle.upsc.md/), conceputa ca sprijin atat pentru
studenti, cat si pentru formabili. O buna parte a cursurilor sunt plasate pe Platforma Classroom.
Toate cadrele didactice ce asigura programul de formare profesionala continua la Istorie
utilizeaza Power-Point gi toate disciplinele din planul de invatamant in proportie de 100% sunt
acoperite de alte instrumente TIC (calculatoare personale, monitoare video, proiectoare, table
interactive).

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari



https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
http://moodle.upsc.md/

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-491

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Planul de studii de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
prezentate de 29.11.2012 si de Ministerul Educatiei al RM din 4 aprilie 2014;
institutia de e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
formare 27.06.20197 si de Ministerul ECC RM din 2017;
profesionala e Planul de invatamant de recalificare profesionala la Istorie aprobat de Senatul UPSC
continua 27.06.2019 si de Ministerul ECC RM din 2019;

e Curricula pe discipline pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.

e  Orarul evaluarilor pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.

e Teste/probe de evaluare pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.

e Borderouri pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020.
Constatari La inceputul programului se realizeaza evaluarea initiala/predictivd (eseu, test, clustering,
facute in timpul | masa rotunda etc.), in vederea testarii abilitatilor cursantilor, identificarilor necesitatilor si
vizitei de asteptarilor formabililor, nevoilor de formare; pe parcursul formarii - evaluarea formativa

(activitati scrise sau orale: 3-2-1, jurnalul dublu, PRES, 5CUCD/P, teste, chestionare, proiecte
didactice, rezolvarea studiilor de caz, mese rotunde, studii de caz etc.) si la finalul cursului de
formare - evaluarea sumativa/ finala (prezentarea raportului cu privire la progresul performantei
profesionale si portofoliul cadrului didactic/ proiecte/prezentari/demonstratii/).

Rezultatele evaluarilor sunt comunicate formabililor in ziua evaluarii finale. Sunt consemnate
de fiecare titular de disciplina Tn registrul grupei, calificativul final fiind introdus si in borderou.
Toate notele/calificativele obtinute de formabil pana la absolvire se consemneaza in
borderouri, indicandu-se si numarul de credite acumulate

Procesul de evaluare este transparent

Principiile puse la baza evaluarii competentelor cursantilor sunt: corectitudinea, credibilitatea,
flexibilitatea, validitatea. Formele de evaluare vizeaza: evaluarea competentelor profesionale, a
cunogtintelor, a nivelului de intelegere si prelucrare a acestora, a priceperilor, deprinderilor,
precum si a calitatilor atitudinale specifice domeniului.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele grupelor de formabili pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020;
prezentate de e Borderourile examenelor pentru anii de studii:2018-2019; 2019-2020;

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Rezultatele evaluarii sunt consemnate de fiecare titular de disciplina in catalog (evaluarea pe
facute in timpul module) si in borderouri (evaluarea finala la curs), acesta servind ca document justificativ ce
vizitei de atesta finalizarea programului profesional de formare continua.

Borderourile ce atesta promovarea formabililor sunt stocate si pastrate, conform legislatiei in
vigoare, la sediul Centrului de formare continua.

Pentru prevenirea fraudelor in procesul de evaluare curentd si de finalizare de program, a
contestatiilor rezultatelor evaluarii, se aplica prevederile din regulamentele institutionale.

In perioada respectivd nu au fost depuse contestatii si nu a fost aplicatd procedura de
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contestare.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
prezentate de profesionald continua din UPSC, procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului UPSC din
institutia de 29.11.2018;
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
profesionala e Registru de evidents;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Procedurile de inscriere la programul de formare continua Istorie sunt reflectate in
facute in timpul Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea inscrierii la programele de formare
vizitei de profesionala continua din UPSC.

evaluare externa

Procedura de inscriere: in baza cererii personale de inscriere a audientului/ formularului de
inscriere; buletinul de identitate (original si copie); actul de studii (original si copie); suplimentul
la diploma (original si copia); recomandarea managerului institufiei; scrisoarea de motivatie a
candidatului; copia actului ce confirma schimbarea numelui de familie dupa absolvirea
institufiei; 2 fotografii 3x4 cm. Fisa de inscriere la studii (a auditorului). Pentru formabilii ce
solicita studii la taxa - incheierea contractului privind acordarea serviciilor de formare continua
de UPSC. Pentru inscrierea on-line la programele de formare profesionala continua,
calificare/recalificare profesionala suplimentara se vor accesa Formularele corespunzatoare de
pe site-ul FFC a UPSC. Inscrierea la cursurile de formare la sediul institutiei sau on-line.

Criterii de selectare: Cadre didactice cu studii superioare. Identificarea nevoilor de formare (la
sediul UPSC si on-line prin Chestionarul privind analiza de nevoi). Completarea Contractului
individual de realizare a programului de formare profesionala continua. Elaborarea Programului
individual de studii pentru beneficiarii cu nevoi speciale (dupd modelul de plan personalizat
elaborat si aprobat in UPSC).

Este respectat cadrul normativ-reglator cu privire la Tnscrierea formabililor la programul de
formare profesionala continua. Procedura si criteriile de inscriere a formabililor se realizeaza in
mod transparent.

Se respecta riguros criteriile si procedurile de inscriere la programul de formare continua.

Se efectueaza documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala
continua. Conform statisticii in ultimii 5 ani au fost efectuata admitere la programul de formare
profesionala continua doar pentru a.s. 2018-2019 si a.s. 2019-2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la
prezentate de programele de formare profesionala continua;

institutia de  Discutii cu managementul institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari Nu sunt Tnregistrati pana in prezent la acest program de formare profesionald continua
facute in timpul formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

vizitei de La programul de formare profesionala continua Istorie sunt pregatite posibilitati de acces

pentru persoanele cu cerinte educationale speciale: iIn UPSC educatia incluziva este
promovata si in cadrul cursurilor de formare profesionald continua, sporirea tolerantei grupului
pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui spatiu accesibil (rampa la intrare, marcajul galben,
orele in salile de la etajul 1); stabilirea unui program flexibil de frecventa la ore; acordarea
asistentei educationale si psihologice; elaborarea planurilor individualizate; inregistrarea audio
a orelor de curs; oferirea variantei electronice a suportului de curs; forme individualizate de
evaluare, in functie de specificul dizabilitatii probate.

Universitatea dispune de sali dotate cu aparataj special trackboll mause si braille keybord
pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dizabilitéti vizuale, locomotorii etc.). In aceste

situatii formabilii beneficiaza de suport personalizat: consultafii individuale, sarcini
individualizate etc.
Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Prezenta unui sir de actiuni pentru persoanele dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de * Registrul frecventei la ore;
formare e Borderouri;
profesionala e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare profesionala
continua continui:

e Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Au finalizat cu succes programul de formare profesionala continua 17 persoane.
facute in timpul Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua: realizarea integrala a
vizitei de programul de formare profesionala continua si promovarea cu succes a probei de evaluare

finala.

Cerintele finalizare a programului de formare profesionala continua sunt comunicate partilor
interesate/formabililor.

Sunt respectate Tn totalmente cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua.

La programul de formare profesionald continud au fost inregistrate 7 cazuri de abandon a
formabililor din motive personale.

Masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare: discutii pentru identificarea
motivelor de abandon, propunerea unui program individual de lucru si propunerea de a reveni
la cursuri Tn urmatorul an de studii.

Gradul de

1,0 — programul de formare profesionald continu este finalizat de | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare

profesionala continua.

(puncte)

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;
prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
institutia de MECC;
formare e Registrul eliberarii certificatelor;
profesionala  Discutii cu managementul institutiei;
continua  Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor;

e Model certificat seria CRP.
Constatari Conferirea calificarii si eliberarii certificatului este realizatd conform cerintelor normative. La
facute in timpul finele cursurilor de formare profesionala continua este emis Ordinul cu privire la eliberarea
vizitei de diplomelor de absolvire si exmatricularea absolventilor de la studiile de formare profesionala

continud semnat de rector.

Actul de finalizare a programului de formare profesionala continua corespunde cu modelul
actelor de studii aprobat de MECC (certificat seria CRP).

Evidenta eliberarii certificatelor se realizeaza in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de
studii din cadrul UPSCE.

La acest program din numarul total de formabili inscrisi (24), 17 persoane au absolvit cu
succes, iar 7 formabili au fost exmatriculati.

Actul de finalizare a programului de formare profesionald continua oferit de institutie este
recunoscut si relevant. Actul este eliberat de catre CTICE si validitatea actului poate fi
verificata online pe site-ul CTICE sau site-ul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionaléd continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Strategia institutionala de personal;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
Contracte individuale de munca;
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‘ @ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-491
A
continua e Fisa postului
e Discutii cu managementul institutiei
e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia)
e Discutii cu personalul didactic.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de
facute in timpul | invatamant, normele didactice. Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se
vizitei de ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta,

evaluare externa

competentele si performantele competitorului dobandite Tn activitatea profesionald etc.
Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului
pentru 1 an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu
Universitatea un contract individual de munca pe perioada prestabilitd si semneaza fisa de
post. Dosarele personalului angajat la programul de formare profesionala continua se
pastreaza la Departamentul resurse umane.

Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitaii
stiintifico-didactice Tn invatamantul superior si Regulamentul institutional cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice pentru anul de studii (https://upsc.md/universitate/documente-
interne/ sau plata cu ora. . Conform datelor prezentate de catre UPSC, programul de studii
este asigurat de catre 8 persoane, din care 7 sunt angajate in baza de cumul intern si 1
persoana titular. Din 8 persoane ce asigura programul, 1 sunt pensionare (66) si 7 sunt de
varsta tanara si pre pensionare ( 45, 46, 51, 54, 57,62), ca urmare varsta medie este 54 ani.
Conform tabelelor prezentate o singura persoana este titular al programului —Tap Elena, dr.
conf.univ.

Conform datelor prezentate de catre UPSC, programul de studii este asigurat de catre 1 cadru
didactic titular, 7 cadre didactice angajate in baza de cumul intern.

Conform datelor despre Tnmatriculare din 2018 pentru un cadru dudactic revin 2,5 formabili.
Toate persoanele ce asigurd programele de formare au incheiate contracte de munca
individuale, care se prelungesc automat, dacd nu intervin modificari in forma de angajare. In
caz de careva schimbari, se emit ordine, care se pastreaza in dosarele personale ale cadrelor
didactice.

Atributiile cadrului didactic sunt specificate in fisa postului.

Personalul didactic cunoaste despre atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de bazéa si prin cumul 3,0 3,0
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari
Recomandari v Introducerea in regulament a procedurii de selectare a cadrelor didactice si de numire n
functii didactice;
v'  Elaborarea unui plan de actiuni in vederea asigurarii ulterioare a programelor de instruire.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat

prezentate de e Analiza documentelor remise de catre UPSC

institutia de  Discutii cu cadrele didactice

formare

profesionala

continua

Constatari Calificarea profesionala este conforma programului de formare profesionala continua.
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facute in timpul

Studiile de baza corespund domeniului programului de formare continua.

punctajul oferit

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (pp. 15 - 18);

prezentate de e Planul de actiuni 2016 — 2020;

institutia de o Diplome/ certificate de participare.

formare

profesionala

continua

Constatari Politica UPSC de dezvoltare a personalului didactic este reflectata in Planul strategic de
facute in timpul dezvoltare institutionala al Universitatii (pp. 15 - 18) si Planul de actiuni 2016 — 2020, UPSC
vizitei de sustine si incurajeazé dezvoltarea profesionald continua a fiecarui cadru didactic/formator in

acord cu planificarea strategica institutionala si interesele stiintifico-didactice ale acestuia,
unele activitati fiind organizate si finantate de institutie.
In urma participarii cadrelor didactice la cursurile de formare a fost perfectat suportul curricular
la disciplinele programului vizat, au fost diversificate metodele de predare-invatare-evaluare,
modalitatile de organizare a lucrului individual etc. Toate cadrele ce asigurd programul de
formare profesionala continua au formarea psiho-pedagogica, conform cerintelor MECC.
Periodic, Tn cadrul UPSC sunt organizate gratuit, implicit pentru cadrele didactice/formatori
cursuri de perfectionare a limbilor straine, preponderent cursuri de limba engleza. Cadrele
didactice pot beneficia si de cursuri/ traininguri de instruire Tn acord cu necesitatile lor de
formare. Conform chestionarului administrat de Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera
anual se identifica nevoile de formare si se stabileste tematica cursurilor. Programele de
formare sunt aprobate Tn modul stabilit in institutie, la finalizarea programului cursantilor li se
elibereaza certificate. Universitatea suporta toate cheltuielile pentru instruire. Astfel, au fost
organizate stagii de formare, cursuri/ traininguri, seminare si workshop-uri: ,Optimizarea
strategiilor didactice de predare-invatare la treapta universitaréd de invatamant”, ,Comunicare

eficienta”, ,Strategii de dezvoltare a competentelor prin lucrul individual al
studentilor/cursantilor”, cursuri MOODLE etc.
UPSC suporta cheltuielile pentru instruirea cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Periodic, in cadrul UPSC sunt organizate gratuit, implicit pentru cadrele didactice/formatori
cursuri de perfectionare a limbilor straine, preponderent cursuri de limba engleza. Cadrele
didactice pot beneficia si de cursuri/traininguri de instruire in acord cu necesitatile lor de
formare;
v/ UPSC suporta cheltuielile pentru instruirea cadrelor didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-491

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice pentru anii de studii ;

prezentate de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
institutia de profesionald continua 2018-2019; 2019-2020.

formare

profesionala

continua

Constatari Activitatea metodica a personalului didactic la programul supus evaluarii se realizeaza in
facute in timpul | corespundere cu Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de
vizitei de cercetare in invatdmantului superior, Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii

stiintifico-didactice, Ordinul Rectorului cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-
didactice pentru anul de studii 2018-2019 (nr.142 din 04.06.2018). Activitatea metodica a
cadrelor didactice este proiectata in Planul catedrei si Planul Individual al cadrului didactic in
are se specifica elaborarea: curricula, indrumarilor metodice, resurselor didactice, testelor de
evaluare si altor materiale didactice specifice pentru activitatile de formare profesionala
continua.

Anual catedra intocmeste planul de editare a lucréarilor metodico-didactice, iar UPSC sustine si
stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand anual 7000 lei fiecarei
facultati. Intre anii 2015 — 2020 cu suportul UPSC au fost editate 2 suporturi, note de curs si
ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor programului de formare profesionala continua.
Fiecare curs din planul de invatdmant a programului evaluat este asigurat cu suport didactico-
metodic elaborat de catre titularii catedrelor de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de functionare a Centrului de formare continud a UPS ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau;

institutia de e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

formare e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

profesionala e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

continua e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

Constatari Structura institutionala este stabilitd prin actele normative la nivelul national si reglementarile
facute in timpul proprii conferite de autonomia universitara Carta universitara, Regulament privind modul de
vizitei de alegere a rectorului, Regulament de functionare a Senatului UPSC, Regulamentul de

organizare si functionare a consiliului administrativ, Regulamentul institutional privind ocuparea
posturilor de conducere.

Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea
si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele
angajatilor se pastreaza in Departamentul resurse umane.

Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative n vigoare.

Structura personalului este reglementata prin Statele de personal si include

Titulari — 6 persoane, o persoana prin cumul intern.

Patru persoane au o varsta mai mica de 35 de ani, iar altele doua au o varsta mai mare de 57
de ani.

Gradul de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de functionare a Centrului de formare continua a UPS ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau;

institutia de e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr. 10/213 din 09.11.2020;

profesionala e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In organizarea procesului de formare profesionala continua sunt utilizate atat spatiile Centrului
facute in timpul | de Formare Continua (335 m2), cat si a facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica.

vizitei de Pentru desfasurarea procesului de predare — invatare — evaluare a cursurilor de recalificare la

programul Istoria sunt utilizate (1) spatiile Centrului de formare continua:

8 sali de curs: aula 2 (34,8 m2); aula 3: (50,8 m2); aula 4 (34,1 m2 ); aula 5 (33,8 m2); aula 6
(34,1 m2); aula 7 (34,2 m2); aula 8 (51,1 m2);

si (2) spatiile ce apartin Facultatii de Stiinte ale Educatiei si Informatica: bl. 3, aula 33(52,7 m?)
si 36(33,6 m?), dotate cu tehnica de calcul.

Biblioteca universitatii, salile de imprumut, salile de lectura (bl. I, II, IV): 200 m2.

Centrele de resurse curricular/Cabinetele metodice: bl. IV, sala 4 (34,1 m2);

Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie Clasa Viitorului.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate.

S-a constat ca spatiile existente sunt suficiente pentru realizarea programului de formare
profesionala continua la specialitatea Istoria

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionalé continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m°.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

facute in timpul

Dovezi e Regulamentul de functionare a Centrului de formare continud a UPS ,lon Creangd” din
prezentate de Chisinau;

institutia de e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr. 10/213 din 09.11.2020;

profesionala e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Baza materiala permite formarea profesionala la programele prezentate.

Universitatea dispune de biblioteca proprie dotata cu 6 sali de lectura cu acces la raft avand o
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vizitei de
evaluare externa

suprafata totala de 1291,7 m2. Sistemul de deservire a utilizatorilor cuprinde: consultarea
publicatiilor in 5 sali de lectura specializate cu o capacitate totala de 200 locuri; accesul la
bazele de date nationale si internationale, publicatiile electronice in repozitoriu; imprumutul la
domiciliu.

Materialele disponibile in cadrul Centrului de Formare Continud sunt suficiente pentru
realizarea programului de formare continua la specialitate Istoria

Laboratorul Educatie incluziva, laboratoare speciale sunt dotate cu tehnicd necesara
imprimanta multifunctionald, un videoproiector si 12 laptopuri. Laboratorul dispune de o baza
materiala pentru Formabilii cu CES (trackboll mouse si braille keybord).

Cele 8 sali ale Centrului de Formare Continua sunt dotate dupa cum urmeaza: aula 2
(proiector, calculator); aula 3 (proiector, calculator); aula 4 (proiector, 16 calculatoare); aula 5
(7 laptopuri, proiector); aula 6 (11 calculatoare, proiector); aula 7 (proiector, calculator); aula 8
(proiector, calculator).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari v' Spatii educationale dotate corespunzator si este asigurat accesul la reteaua Internet.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Raportul de autoevaluare;

prezentate de e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua;

institutia de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii.

formare

profesionala

continua

Constatari Centrul de Formare Continua este finantat in mod prioritar de la bugetul de stat, dar in
facute in timpul subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la
vizitei de diverse servicii prestate de catre universitate.

evaluare externa

Bugetul este constituit din alocatiile Ministerului Educatiei al RM prin Legea Bugetului de Stat
pentru anul respectiv si din surse proprii aprobate de Senatul Universitatii.
Formarea profesionald continua in cadrul universitatii a fost finantata din doua surse: din
bugetul de stat si din taxe, atat ale formabililor Tnscrisi la programul de formare continua prin
contract, cat si taxele achitate prin virament de institutiile beneficiare de serviciile prestate de
catre universitate.
In perioada 2016-2020, pentru programele de formare profesionald continua universitatea a
valorificat urmatoarele surse:

2016 — 1.724.500 lei

2017 — 1.746.600 lei

2018 — 1.915.600 lei

2019 —2.111.100 lei

2020 — 5.602.200 lei
Cuantumul platilor, pentru cursurile cu taxa, pe programe de formare profesionala si pe ani
calendaristic se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii
precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.
Devizul de cheltuieli privind cuantumul taxei pentru formabili, reiesind din 20 persoane in grupa
include articolele principale: retribuirea muncii inclusiv plati pentru asigurarea sociala.
Taxele pentru cursurile de formare profesionala continua se calculeaza in baza H.G. Nr. 872
din 21.12.2015 Cu privire la lucrarile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii,
modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate
MECC, reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta universitatea.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de functionare a Centrului de formare continua a UPS ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau;

institutia de e Procesul-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr. 10/213 din 09.11.2020;

profesionala e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Formabilii din cadrul programului de formare profesionala continua la Istoria pot beneficia de
facute in timpul locuri de trai in caminele studentesti.

vizitei de Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu 1122 locuri.

Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului
intern institutional.

Caminele corespund normelor sanitar-epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de
verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si
Situatii Exceptionale

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor n vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Este asigurat accesul formabililor la servicii sociale precum: cazare in caminul institutiei,
servicii medicale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Regulament de organizare si functionare a facultatii de formare continua din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, aprobat proces-verbal nr. 6
al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din
03.01.2019;

Regulament intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau, aprobat
proces-verbal nr.5 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau din 21.12.2017;

Pagina oficiala web www.upsc.md;

Pagina oficiala web www.formare.upsc.md;

Registrul de evidenta a orelor de consultatii si activitatilor de ghidare a lucrului individual
al cursantilor Formare profesionala continug;

Baza de date cu referire la traseul academic al studentilor;

Chestionar de evaluare a eficacitatii cursurilor in vederea perfectionarii programului de
studii;

Centrul de tehnologii informationale. (www.upsc.md /https://formare.upsc.md/);
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e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
e Bibliotecaonline- Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga”
(upsc.md)

Constatari Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de cursanti, parcursul
facute in timpul procesului de instruire, satisfactia si traseul profesional al audientilor programelor de calificare
vizitei de profesionala suplimentara sunt realizate in UPSC de Centrul de formare continua, Cancelaria

evaluare externa

universitatii, Departamentul resurse umane, in baza Regulamentului intern de functionare a
institutiei, Regulamentul de functionare a Centrului de formare continua.

Secretariatul facultatii, in colaborare cu DMPI, gestioneaza baza de date cu referire la traseul
academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de studenti;
monitorizeazé situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea burselor,
scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor etc. In colaborare cu Centrul de Ghidare si
Consiliere in Cariera secretariatul facultatii urmareste traseul profesional al absolventilor
programului de studii.

Bazele de date universitare sunt securizate, nu se accepta eliberarea informatiei cu privire la
datele personale persoanelor straine.

Accesul audientilor la informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic este mijlocit de
avizierul Centrului de Formare Continua, site-ul Universitatii https://upsc.md/, pagina Centrului,
de pe site-ul institutiei, pagina de facebook a universitatii
https://www.facebook.com/upscofficial/ si a Centrului
https://www.facebook.com/CentrulFormareContinua.

Unele informatii pot fi gasite pe site-ul Universitatii (https://upsc.md/) si mediatizate, altele sunt
prezentate doar la solicitare, la Centrul de formare continua, coordonatoarea Bazei de date a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu sau in diviziunile responsabile de
la facultatile Universitatii. Pentru informare, ghidare si monitorizare sunt utilizate avizierele
universitatii, facultatilor, catedrelor, cat si diverse materiale promotionale (ziare, reviste, pliante
publicitare, banere), inclusiv variate canale media (radio Europa Plus, Radio
Noroc, televiziune Jurnal TV, Accent, ziare Féclia, Literatura si Arta s.a.) In prezent
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau dispune de un sistem informatic
(implementat la nivelul secretariatelor facultatii si la serviciul oferite de Departamentul de
Management al Procesului de Instruire (DMPI) si contabilitate), care faciliteazd colectarea,
prelucrarea si analiza datelor procesului didactic ih scopul evaluarii si asigurarii institutionale a
calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Imbunatétirea accesului online a studentilor la materialele didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective,

accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

actualizate si usor

Dovezi e Pagina web — (www.upsc.md, www.formare.upsc.md;
prezentate de e Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;
institutia de e pagina web - biblioteca on-line https://lib.upsc.md/
formare e Pagina  Facebook https://www.facebook.com/FAPDCreanga/ si
profesionala https://facebook.com/upscofficial/;
continua e Ordin UPSC nr.239 din 03.10.2018 Cu privire la termenii de prezentare a informatei in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
e Panouri informative;
o Aviziere.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de pagina web, unde
facute in timpul poate fi accesata informatia de interes public cu privire la programul de studii: descrierea
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vizitei de
evaluare externa

universitatii, facultatii, departamentelor, sectiilor si CV-ul cadrelor didactice care asigura
programul, modalitati de acces la program, planul de invatamant, fisele programului,
curricula etc. Pagina web este disponibila doar in limba roméana. Structura responsabila
pentru elaborarea si sustinerea paginii web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din mun. Chigsindu este Centrul Tehnologii Informationale si functioneaza conform
Regulamentului privind organizarea si administrarea site-ului Universitati Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat prin proces-verbal nr.3 al sedintei Senatului
Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu din 28.11.2013.
Subdiviziunile Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau au dreptul
sa elaboreze si sa gestioneze paginile-web proprii, Tn baza cerintelor, structurii tipizate
si normelor elaborate in Regulamentului privind organizarea si administrarea site-ului
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din mun. Chisindu. In cadrul subdiviziunii se
numeste, prin ordinul rectorului, persoana responsabild pentru elaborarea si sustinerea
paginii. Pe pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chiginau
sunt publicate informatii cu privire la: structura Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chigsindu, adresele postale si contactele privind subdiviziunile
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, lista actelor legislative si
normative in vigoare si actele normative institutionale, avize despre anuntarea
concursurilor de suplinire a posturilor vacante, informatii referitor la admitere, etc.  De
asemenea informatii de interes public cu privire la programul de studii pot fi accesate si
in Sectiunea Biblioteca on-line, care asigura accesul la documente, servicii care contribuie
la asigurarea procesului de studii si cercetari stiintifice in domeniul invatamantului artistic.
Informatia de interes public cu privire la activitatea programul de studii de formare
profesionala continua sunt disponibile si transparente pe pagina oficiala a institutiei.
Informatiile solicitate din exterior sunt furnizate prin intermediul Paginilor Web al FAPD si al
catedrelor sau nemijlocit in incinta blocului de studii nr.6 in timpul orelor de lucru.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v De atransla pagina web si intr-o limba internationala.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Politica universitara Tn domeniul asigurarii calitatii (aprobata la sedinta Senatului UPSC din
27.01.2010);
Manualul Calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr.6);
Regulamentul de asigurare a calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces-verbal nr.7);

e Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii (aprobat la sedinta Senatului
UPSC din 30.03.2017, proces-verbal nr.7);

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
(aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3);

e Chestionare;

e Plan de invatamant. Studii de calificare profesionala suplimentara. Domeniul general de

studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea
profesorilor, specialitatea/program de studiu 0114.11 Istorie, calificarea obtinuta la finele
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cursurilor: profesor de istorie (aprobat la sedinta Senatului UPS ,lon Creanga” din
27.06.2019, proces-verbal nr.14; aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al
RM 16.12.2019);

e Proces-verbal nr.5 din 31.01.17 al sedintelor comune a catedrelor de specialitate si
Comitetul de asigurare a calitatii, sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si
calitate, si DACDC privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala continug;

e Proces-verbal nr.5 din 30.01.18 al sedintelor comune a catedrelor de specialitate si
Comitetul de asigurare a calitatii, sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si
calitate, si DACDC privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala continua;

e Proces-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Coordonator al CFC din 26.05.2020 privind
monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala
continug;

e Proces-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al CFC din 10.03.2020 privind
monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala
continug;

e Procesul-verbal nr.6 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice ,lon Creanga” din
Chisinau din 25.01.2018 privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare profesionala continug;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analiza si aprecierea mecanismului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
revizuirea ofertei educationale si a programelor de formare profesionald continua din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC) este reglementatad prin
actele normative: Politica universitard in domeniul asigurarii calitdtii (aprobata la sedinta
Senatului UPSC din 27.01.2010), Manualul Calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din
25.02.2016, proces-verbal nr.6), Regulamentul de asigurare a calitatii (aprobat la sedinta
Senatului UPSC din 30.03.2017, proces-verbal nr.7), Regulamentul de evaluare interna a
programelor de studii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017, proces-verbal nr.7),
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii
(aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3) etc.

Programul de formare profesionaléd continud Istorie este monitorizat, va fi evaluat periodic si
revizuit in  scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor
(angajatorilor/managerilor, absolventilor, formabililor), racordarii la ultimele cercetari din
domeniu etc. conform actelor normative.

Monitorizarea si evaluarea periodica se realizeaza, conform unui program stabilit in cadrul
Universitatii, cu participarea structurilor responsabile de problemele de asigurare a calitatii
(DACDC, Comisia/ Comitetul de calitate de la catedra) pe urmatoarele aspecte: colectarea
datelor privind satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al audientilor la cursurile
de calificare profesionala suplimentard din cadrul UPSC; estimarea gradului de satisfactie a
formabililor de calitatea serviciilor educationale din universitate; monitorizarea conditiilor de
studii si acces la informatie a formabililor etc.

Revizuirea/actualizarea programelor/planurilor de invataméant, se realizeaza conform
procedurii elaborate in Universitate, cu analiza si avizarea planurilor actualizate de structurile
responsabile (sedinta comuna Consiliului Coordonator al CFC si Comitetul de asigurare a
calitati, sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si calitate, si SACDC).
Autoevaluarea programul de formare profesionala continua, in cadrul UPSC, reprezinta un
proces complex in care se iau in consideratie autoevaluarile formatorilor, evaluarile
formabililor, si a altor beneficiari. Evaluarea calitatii programului se finalizeaza prin elaborarea
Raportului de autoevaluare, care prezintd in forme specifice, calitatea programelor si a
resurselor utilizate. Obligatia elaborarii Raportului de autoevaluare a calitatii programelor revine
Coordonatorului de program si formatorilor din cadrul programului, responsabililor de
asigurarea calitatii, care raspund de problemele de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul
SACDC, FFC.

Raportul de autoevaluare a calitdtii programelor de formare profesionald continua se
inainteaza SACDC pentru auditul intern, decizia se aproba la Senatul Universitatii. Rezultatele
auditului se discutata la sedinta Consiliului Coordonator al Centrului FC determinandu-se
actiuni concrete privind redresarea situatiei, in caz de necesitate.

SACDC, Comisia/comitetul de calitate evalueaza suportul curricular, procesul de predare,
invatare si evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului didactic,
stabileste daca obiectivele sunt atinse, evalueaza competentele cadrelor didactice.
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Reevaluarea programului se realizeaza la nivel de Centru/Consiliul coordonatorilor si se
bazeaz& pe analiza mediului extern, mediului intern, cercetarilor in domeniu, rezultatelor si
deciziilor monitorizarilor, experientei institutiilor de profil din strainatate etc.

In baza evaluérilor se intocmesc sinteze, rapoarte privind rezultatele monitorizarii, se discuté in
sedintele Consiliului Coordonator al CFC, se vine cu propuneri concrete de Tmbunatatire a
programelor de formare profesionala continua.

Conform Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii (aprobate la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3)
revizuirea/actualizarea programelor de formare profesionala continua este realizata o data la 5
ani. In cazul cand cerintele pietei muncii impun necesitatea introducerii schimbérilor in
programele de formare profesionala continua pana la termenul de 5 ani, versiunea noua a
programelor pentru un nou stagiu de formare/an academic va fi aplicatd persoanelor
fnmatriculate la studii in anul respectiv, cu conditia ca modificarile au fost operate in modul
stabilit.

Revizuirea/actualizarea planurilor de invatamant la programul de formare profesionala continua
Istorie se realizeaza conform procedurii elaborate in Universitate, cu analiza si avizarea
planurilor reactualizate de structurile responsabile (sedinta comuna a catedrelor de specialitate
si Comitetul de asigurare a calitatii, sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si
calitate, si DACDC. In perioada de referintd actualizarea planurilor s-a realizat in 2019, in baza
sondajelor de opinie, schimbarilor, care au avut loc pe piata muncii, impuse de necesitatea
adaptarii la nevoile imediate ale pietei muncii. etc. Astfel, a fost actualizatd denumirea, au fost
revazute unele module/subiecte, bibliografia cursurilor, diversificat pachetul de cursuri
optionale, s-a dat prioritate aspectului practic al disciplinelor si a unei mai mari varietati de
forme de evaluare etc. (proces-verbal nr.5 din 31.01.17, proces-verbal nr.5 din 30.01.18 al
sedintelor comune a catedrelor de specialitate si Comitetul de asigurare a calitatii, sedintei
comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si calitate, si DACDC).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
a programului de formare profesionala continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Chestionare (Chestionar de identificare a nevoilor de formare continud a formabililor,
Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala continua de catre formabili,
Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala continua de catre formabili);

e Fisa de evaluare a orei publice (model);

e Politica universitara Tn domeniul asigurarii calitatii (aprobata la sedinta Senatului UPSC din
27.01.2010);

e Manualul Calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr.6);

e Regulamentul de asigurare a calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
proces-verbal nr.7);

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor de studii
(aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3);

e Planul strategic al CFC (aprobat la sedinta Facultati de Formare Continud a Cadrelor
Didactice si a celor cu Functii de Conducere din 15.03.2016, proces-verbal nr.2);

e Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC (aprobata la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4);

e Planul de activitate a CFC pentru anul 2015 (aprobat de decanul V. Cojocaru, dr.hab.,
prof.univ.);

e Planul de activitate a CFC pentru anul 2016 (aprobat de decanul V. Cojocaru, dr.hab.,
prof.univ.);

e Planul de activitate a CFC pentru anul 2017 (aprobat de rectorul UPSC C. Ciorba, dr.hab.,
prof.univ.);

e Planul de activitate a CFC pentru anul 2018 (aprobat la sedinta Consiliul Coordonator al
Centrului Formare Continua din 24.04.2018, proces-verbal nr.1);
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e Planul de activitate a CFC pentru anul 2019 (aprobat la sedinta Consiliul Coordonator al
Centrului Formare Continua din 26.02.2019, proces-verbal nr.1);

e Planul de activitate a CFC pentru anul 2020 (aprobat la sedinta Consiliul Coordonator al
Centrului Formare Continua din 21.01.2020, proces-verbal nr.1);

e Ordine privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare (nr.293 din
05.12.2017, nr.236 din 04.12.2019, nr.300 din 28.11.2018, nr.7 din 03.10.2018);

e Proces-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Coordonator al CFC din 26.05.2020 privind
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;

e Proces-verbal nr.3 al sedintei Consiliului Coordonator al CFC din 10.03.2020 privind
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
profesionala continua Istorie se realizeaza prin chestionare (Chestionar de identificare a
nevoilor de formare continua a formabililor, Chestionar de evaluare a programului de formare
profesionala continud de catre formabili, Chestionar de evaluare a programului de formare
profesionala continua de catre formabili)) completate de catre manageri, cadre didactice.
Rezultatele se discutd in cadrul sedintelor Consiliului Coordonator si se consemneaza in
procesele-verbale. La sedintele Centrului sunt frecvent abordate diverse subiecte cu impact
major asupra procesului de calificare profesionala suplimentara a formabililor, cum ar fi
rezultatele evaluarilor curente si finale, lucrul individual al formabililor, calitatea tezelor de
calificare etc.

Conform SMC universitar periodic se efectueaza monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare elaborate in institutie
(interviuri, fise de evaluare etc.) A fost prezentat modelul Fisei de evaluare a orei publice.
Monitorizarea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare este prevazuta in: Planul
strategic al CFC (aprobat la sedinta Facultatii de Formare Continua a Cadrelor Didactice si a
celor cu Functii de Conducere din 15.03.2016, proces-verbal nr.2), Planurile de activitate ale
comitetului de asigurare a calitati (a. 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020). Calitatea
proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul UPSC este asiguratd prin respectarea:
Politicii universitare Th domeniul asigurarii calitatii (aprobate la sedinta Senatului UPSC din
27.01.2010), Art.2.2. din Manualului Calitatii (aprobat la sedinta Senatului UPSC din
25.02.2016, proces-verbal nr.6), Art.3/14 al Regulamentului de asigurare a calitatii (aprobat la
sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017, proces-verbal nr.7), Procedura privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii (aprobate la sedinta Senatului
UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3). Implicarea actorilor interesati in procesul de
monitorizare si evaluare a proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform
Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC (aprobate la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4). La fel,
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs si seminarii
este realizata prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a lectiei de catre
manageri, cadre didactice.

In cadrul Centrului Formare Continu& sunt elaborate Planuri de activitate a CFC pentru anii
2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 si Planuri de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor pe
programe de formare profesionala continua.

Evaluarea de catre formabili a calitatii activitatii personalului academic la Programe este
realizatd de catre SACDC in baza ordinelor rectorului (nr.293 din 05.12.2017, nr.236 din
04.12.2019, nr.300 din 28.11.2018, nr.7 din 03.10.2018).

Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatétire continud a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare se discuta in cadrul sedintelor Consiliului Coordonator al Centrului si sunt
consemnate in procesele-verbale.

Respectand codul deontologic, rezultatele personale se ofera doar sefului de catedra si
cadrului didactic respectiv, pentru perfectarea demersurilor didactice si educative. Rezultatele
depersonificate se reflectd in Rapoartele de activitate ale SACDC. In urma analizelor acestor
rezultate de catre factorii de decizie sunt propuse strategii de imbunatatire.

Comunicarea rezultatelor procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitaii
proceselor de predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire se efectueaza in cadrul
sedintelor comune Consiliului Coordonator al CFC si Comitetul de asigurare a calitatii, sedintei
comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si calitate, si SACDC senatului.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Relevanta itemilor din chestionare si sistematizarea aplicarii acestora permit o monitorizare
operationala a proceselor de predare-invatare;

Recomandari

Elaborarea unei baze de date in format electronic in scopul eficientizarii procesului de
monitorizare a proceselor de predare-invatare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Raportul privind auditarea interna a programului de formare profesionala continua;

e Dispozitia nr.7 din 03.10.2018: Cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de
formare profesionala continua (semnata de rector UPSC);

e Decizia Senatului UPSC nr.1 din 27.09.2018: Cu privire la organizarea evaluarii interne a
programelor de formare profesionala continua;

e Procesul-verbal nr.6 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice ,lon Creangd” din
Chisinau din 27.09.2018: Cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de
formare profesionala continug;

e Programul activitatilor privind evaluarea internd a programelor de formare profesionala
continua (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 27.09.2018);

e Lista programelor de formare profesionala continua propuse pentru evaluarea interna in
anul universitar 2018-2019 (aprobat la sedinta Senatului UPSC din 27.03.2018);

e Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii (aprobat la sedinta Senatului
UPSC din 30.03.2017, proces-verbal nr.7);

e Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC (aprobata la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4);

e Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externad/ interna
a calitatii in cadrul UPSC (aprobata in sedinta Senatului din 29.11.2018, proces-verbal
nr.4);

e Planuri de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor pe programe de formare profesionala
continua (de ex., proces-verbal nr.3 din 20.11.2019 al sedintei catedrei; proces-verbal nr.1
din 21.01.2020 al Consiliului Coordonator al Centrului de Formare Continua);

e Chestionare (Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul predat, Chestionar de
evaluare a eficacitatii programelor de formare profesionald continud de catre angajatori,
Chestionar de identificare a nevoilor de formare profesionala continua a formabililor,
Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala continua de catre formabili,
Chestionar de identificare a satisfactiei formabililor privind calitatea managementului
informatiei, Chestionar pentru identificarea nevoilor de formare continud a formabililor,
Chestionar fisa de evaluare a orei publice);

e Ordinele emise Tn baza deciziilor Senatului UPSC din 27.09.2019, proces-verbal nr.1

privind activitatea de audit intern a programelor de formare profesionala continua;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Autoevaluarea programului de calificare profesionala suplimentara in cadrul UPSC se
efectueaza prin proceduri de evaluare interna conform Regulamentului de evaluare interna a
programelor de studii in cadrul UPSC, (actualizat in sedinta Senatului din 30.03.2017, proces-
verbal nr.7), Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre
beneficiari in cadrul UPSC (aprobata la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal
nr.4), Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare
externd/interna a calitatii in cadrul UPSC (aprobata in sedinta Senatului din 29.11.2018,
proces-verbal nr.4), Procedura de autoevaluare a programelor de formare profesionala
continua stabileste principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza si se desfasoara
activitatea de audit intern a programelor de formare continua (ordinele emise in baza deciziilor
Senatului UPSC din 27.09.2019, proces-verbal nr.1). Organizarea auditurilor interne, pentru a
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determina conformitatea SMC cu cerintele standardelor de referinta si cu celelalte cerinte ale
sistemului se realizeaza in baza planului operational, in care sunt implicate toate structurile de
asigurare a calitatii. Aceasta activitate vizeaza diverse aspecte ale SMC: modul de desfasurare
a cursurilor/ore practice, asigurarea cu suport didactic, opiniile cadrelor didactice, formabililor,
angajatorilor cu referire la program etc., in conformitate cu standardele de calitate specifice.
Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari se realizeaza
sistematic de catre catedra, comitetul de asigurare a calitatii, din a.2018 conform Procedurii
operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in cadrul UPSC
(aprobate la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4). Chestionarea
beneficiarilor este anonima, se realizeaza prin completarea fiselor/chestionarelor pe suport de
hartie, iar incepand cu 2014-2015 si prin chestionare online, accesibile la mediateca
universitara. Au fost aplicate chestionare (Chestionar de evaluare a activitatii didactice la cursul
predat, Chestionar de evaluare a eficacitatii programelor de formare profesionala continua de
catre angajatori, Chestionar de identificare a nevoilor de formare profesionala continua a
formabililor, Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala continua de catre
formabili, Chestionar de identificare a satisfactiei formabililor privind calitatea managementului
informatiei, Chestionar pentru identificarea nevoilor de formare continud a formabililor,
Chestionar fisa de evaluare a orei publice) elaborate si aprobate de Sectia asigurare a calitatii
si dezvoltare curriculard (SACDC). Chestionarele preluate de la respondenti se pastreaza la
CFC.

Rezultatele auditurilor se reflecta intr-un raport de analiza efectuatd de comisie, care ulterior
sunt examinate in cadrul Comisiilor/comitetelor de calitate si la sedinta Senatului UPSC.
Evaluarea periodica se realizeaza, conform unui program stabilit in cadrul Universitatii, cu
participarea structurilor responsabile de problemele de asigurare a calitatii (DACDC, Comisia/
Comitetul de calitate de la catedra).

Evaluarea programului de formare profesionala continua pentru fiecare specialitate de catre
formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari se realizeaza sistematic de catre catedra,
comitetul de asigurare a calitatii, din a.2018 conform Procedurii operationale de evaluare a
calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in cadrul UPSC.

In urma rezultatelor obtinute se elaboreaz& un raport in care sunt stipulate propunerile,
sugestiile, obiectiile si doleantele formabililor cu privire la activitatea didactica, personalului
care presteaza servicii educationale si administrative pentru diverse programe de studiu si
corectitudine a planului de Tnvatéamant.

Centrul Formare Continud propune diverse metode si procedee de colectare regulata a feed-
back-ului din partea formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionald continué (chestionare, discutia, analiza, sinteza datelor
obtinute anterior, dialogul s.a.).

Rezultatele chestionarilor formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionald continua sunt prelucrate si discutate in sedintele CFC,
DACDC, Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitatii din cadrul universitatii, Senatului.
Rezultatele chestionarilor sunt prezentate in Rapoartele anuale de activitate si plasate pe
paginile site-ul UPSC in vederea transparentei si formularii strategiilor privind imbunatatirea
calitatii procesului de invatamant.

Angajatorii participé activ in imbunatatirea calitatii, au platforma deschisd de comunicare cu
Universitatea (Conferinte/mese rotunde stiintifico-practice, interviuri etc.). Aceasta are un
impact direct asupra pregatirii formabililor in cadrul Universitatii.

Rezultatele chestionarii se pastreaza la Centrul Formare Continua.

Din analizele realizate rezultd cad 100% dintre formabili de la Programele de formare
profesionald continua a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar, care au raspuns la
chestionare, apreciaza pozitiv planul de studii, calitatea activitatilor didactice si extracurriculare,
oferit de catre universitate.

Rapoartele realizate de CFC sunt discutate, prezentate Tn sedintele Senatului si se tine cont de
doleantele formabililor la revizuirea planurilor de studiu si la elaborarea curricula la unitatile de
curs. In cadrul Centrului Formare Continua se elaboreaza Planuri de actiuni (de ex., proces-
verbal nr.3 din 20.11.2019 al sedintei catedrei Istorie si Geografie, proces-verbal nr.1 din
21.01.2020 al sedintei Consiliului Coordonator al Centrului de Formare Continud) privind
eliminarea neconformitatilor evidentiate pe programe de formare profesionald continua sau
recuperarea problemelor depistate.

La urmatoarea evaluare, comisiile specializate analizeaza masura in care au fost luate in
consideratie recomandarile anterioare.

Gradul de
realizare a

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

si se intreprind masuri de imbunatatire continud a acestuia.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Evaluarea programului de toti beneficiarii-angajatori.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministerial;e

prezentate de e Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si
facute in timpul Cercetarii, alte ministere, sunt comunicate, respectate si puse in aplicare de structurile UPSC.
vizitei de UPSC prezinta la MECC Programele de formare profesionaléd continua reactualizate, precum si

diverse informatii si date statistice despre formarea profesionaléa continud a cadrelor didactice
si manageriale.

UPSC inclusiv si Programul de formare profesionald continua supus acreditarii, functioneaza in
strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.

Dispozitiile/ordinele/ recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC
sunt Insemnate Tn Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat
de sectia Personal si secretariat), transmise ulterior rectorului UPSC si subdiviziunilor
responsabile de programul de formare profesionald continud prin sistemul intern de
comunicare.

Monitorizeaz& indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MECC cu ajutorul Registrului
corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat de sectia Personal si
secretariat),

Centrul de Formare Continua gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor,
implicand in proces de solutionare persoane competente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Programul de formare profesionald continua evaluat nu a fost supus acreditarii externe
prezentate de de ANACEC sau de alte Institutii/Agentii de Asigurare a Calitatii.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari e Programul de formare profesionala continua evaluat nu a fost supus acreditarii externe
facute in timpul de ANACEC sau de alte Institutii/Agentii de Asigurare a Calitatii.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
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realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.

10.

Concluzii generale:

Cadrul juridic-normativ al programului de formare continua — calificare profesionala suplimentara este conform
cerintelor legale. Institutia dispune de Strategii si politici de asigurare a calitatii de ordin general, dar si de politici
specifice programului de studii, care ar permite urmarirea perfectionarii continue a acestuia.

Procedura de proiectare si aprobare a programului de studii este conform cerintelor. Cursurile incluse Tn Planul
de invatamant la programul de formare profesionala continua - calificare profesionala suplimentara Istorie sunt
asigurate cu curricula pe discipline curriculare. Programul de formare profesionala suplimentara continua Istorie
este proiectat Tn conformitate cu ordinul MECC nr.92 din 30.01.2019 (Metodologia de elaborare a programelor
de FC a cadrelor didactice)

Institutia dispune de un regulament intern bine structurat privind organizarea si desfagurarea stagiilor de
formare profesionala continua, sunt identificate metode de predare-invatare centrate pe formabilii cu cerinte
educationale speciale, in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt utilizate
frecvent instrumentele TIC, iar rezultatele evaluarii invatarii sunt realizate in concordanta cu regulamentul intern
privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si regulamentul privind politica de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de
UPSC.

Institutia dispune de un regulament intern privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de
formare profesionala continua, un sir de actiuni pentru persoanele dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale, s-au atestat unele cazuri de abandon a programului, eliberarea certificatelor de studii se realizeaza
regulat in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii din cadrul UPSC.

Personalul didactic al programului de formare profesionala continua este constituitd din un titular si cadre
didactice/stiintifice prin cumul intern, care participa activ la realizarea diferitor stagii de dezvoltare atat nationale,
cat si internationale. In cadrul institutiei date sunt proceduri interne de planificare si realizarea activitatii
metodice a personalului didactic de la programul de formare profesionala continug;

Institutia dispune de resurse suficiente pentru a sprijini procesul de studii cu spatii educationale, materiale
didactice, iar formabilii sunt sprijiniti cu oferta de cazare.

Institutia dispune de baze de date functionale si asigurd accesul securizat la ele a formabililor si cadrelor
didactice.

Informatiile de interes public cu privire la programul de formare continua sunt accesibile si organizate pe pagina
web a institutiei.

Programul de formare profesionald continud Istorie este monitorizat si evaluat periodic in scopul satisfacerii
cerintelor beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor). Se realizeazé monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare elaborate in institutie (chestionare,
interviuri, fise de evaluare etc.). In Universitatea Pedagogic& de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau este elaborat&
Procedura de revizuire/actualizarea programelor/planurilor de invatamant, cu analiza si avizarea planurilor
actualizate de structurile responsabile. Conform Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii revizuirea/actualizarea programelor de formare profesionala continua este
realizata o data la 5 ani. Programul de formare profesionala este evaluat de formabili, absolventi, angajatori.
Programul de formare profesionalad continua evaluat nu a fost supus acreditarii externe de ANACEC sau de alte
Institutii/Agentii de Asigurare a Calitatii pana in prezent.

Puncte tari:

e Spatii educationale dotate corespunzator si este asigurat accesul la reteaua Internet;

e Este asigurat accesul formabililor la servicii sociale precum: cazare in caminul institutiei, servicii medicale;

e Prezenta unui sir de actiuni pentru persoanele dezavantajate si cu cerinte educationale speciale;

e Centrarea pe formabil si motivarea implicérii active a acestuia in procesul de formare profesionala continua,
dar si Tn activitati extracurriculare;

e Formabilii sunt consultati cu privire la organizarea procesului didactic si opiniile acestora sunt luate in
consideratie in procesul de elaborare si aprobare a ordinului de desfasurare a instruirii si orarului;

e Suporturile didactice sunt prezentate in format electronic si pe hartie. Formabililor li se ofera o gama larga
de literatura specializata in cadrul bibliotecii UPSC;
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Periodic, Tn cadrul UPSC sunt organizate gratuit, implicit pentru cadrele didactice/formatori cursuri de
perfectionare a limbilor straine, preponderent cursuri de limba engleza. Cadrele didactice pot beneficia si de
cursuri/ traininguri de instruire Tn acord cu necesitétile lor de formare;

UPSC suporta cheltuielile pentru instruirea cadrelor didactice.

Recomandari:

Formularea obiectivelor specifice, masurabile, realizabile si racordate in timp ce ar permite analiza,
actualizarea si controlul executarii strategiei si politicilor de asigurare si imbunétatire continua a calitatii
programului de formare profesionala continua;

Evaluarea individuala a fiecarui program de studii si prezentarea rapoartelor de evaluare semestriala pentru
programele de studii evaluate;

Consultarea pentru imbunatatirea calitatii programului toate partile interesate;

Includerea in procese verbale rezultatele consultarilor partilor interesate in dezvoltarea programului de
formare continua la nivelul tuturor structurilor responsabile, nu doar catedra;

Introducerea in regulament a procedurii de selectare a cadrelor didactice si de numire in functii didactice;
Elaborarea unui plan de actiuni in vederea asigurarii ulterioare a programelor de instruire;

Elaborarea unei baze de date in format electronic in scopul eficientizarii procesului de monitorizare a
proceselor de predare-invatare;

Evaluarea programului de toti beneficiarii-angajatori;

Imbunatatirea accesului online a studentilor la materialele didactice;

De a transla pagina web si intr-o limba internationala.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Specificarea listei de specialitati conform careia candidatii ar putea fi eligibili;

Evaluarea individuala a fiecarui program de studii si prezentarea rapoartelor de evaluare semestriald pentru
programele de studii evaluate;

Diversificarea formelor, metodelor si instrumentelor de consultare a partilor interesate in dezvoltarea
programului de formare continug;

Consultarea pentru imbunatatirea calitatii programului toate partile interesate;

Includerea in procese verbale rezultatele consultarilor partilor interesate in dezvoltarea programului de
formare continua la nivelul tuturor structurilor responsabile, nu doar catedra;

Consultarea partilor interesate: Managerii institutiilor de invatdmant etc.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Istorie s-a stabilit urméatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de formare profesionala continua Istoria (60 credite), forma de organizare cu
frecventa.
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