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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea Programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Certificatul de finregistrare a persoanei juridice cu IDNO 1007600035769 din
01.06.2007;

e Proces-verbal nr. 14 din 27.06.2019, aprobat la sedinta Senatului UPSC;

e Regulamentul de functionare a Centrului de formare continud a UPSC;

e Autorizatie sanitard de functionare, seria SP, nr. 3875, eliberatd la 23.10.17 de
Ministerul Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau;

e Actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare Tmpotriva incendiilor
nr.10./213 din 09.11.2020;

e Discutii managementul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (UPSC) este o institutie
publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte integranta
a sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) al Republicii Moldova. Institutia a fost fondata la 16
august 1940, redenumita in 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, fiind succesoarea Institutului Pedagogic Moldovenesc de Stat, reorganizata in
baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la
reorganizarea sistemului Tnvatamantului universitar” in Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau .

In anul 1975, in baza deciziei Ministerului educatiei al RSSM din 30.12.1974, in cadrul
Universitatii a fost deschisa Facultatea de formare continua (CFC). Universitatea a fost
inregistrata la 01.06. 2007 la Camera inregistrarii de Stat, Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova ca institutie publica, nr. de identificare de stat — codul fiscal 1007600035769 , iar la
16.01.2013 Institutia Publicd UPS ,lon Creanga” din Chisindu obtine statut de organizatie
necomerciald si este Tnscrisa in Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale, nr.
inregistrare 5964, dispune de stampild cu stema de stat a RM si logo, conturi bancare,
inclusiv in valuta straina.

Procesul de formare profesionaléd continua este coordonat si realizat de Centrul de formare
continua, subdiviziune a Universitatii, care functioneaza in baza documentelor nationale si
institutionale, Regulamentului de functionare a Centrului de formare continud a UPSC in
colaborare cu Catedrele de specialitate din Universitate.

Programul de formare profesionald continud Educatie tehnologicd din cadrul UPSC este
orientat atat spre formarea competentelor profesionale cat si competentelor de creatie
artistice si tehnologice in domeniu.

Programul de formare profesionald continua Educatie tehnologicd preconizeaza pregatirea
specialistilor in domeniul educatiei tehnologice (tehnicilor si tehnologiilor in domeniu) si
propune insusirea directiilor fundamentale: cunoasterea tehnologiilor educationale moderne
in domeniul educatiei tehnologice si a conceptelor pedagogice de alternativd pentru
implementarea eficientda a acestora in invatdamantul preuniversitar si universitar din
Republica Moldova; dezvoltarea aptitudinilor artistico-plastice si tehnologice (cognitive,
creative, analitice) Tn domeniul artei populare, etnografiei, artelor decorative, istoria artelor,
artelor plastice, educatiei digitale care in colaborare cu alte directii disciplinare socio-umane
contribuie la formarea profesionala initiald a viitorului profesor de educatie tehnologica si
educatie plastica.

in anul 2016 planul de studii la Programul de formare profesionald continud Educatie
tehnologicé a fost revizuit si racordat la noile documente reglatorii: Codul Educatiei din 2014
si Planul-cadru din 2015. Modificarile Tn planul de Thvataméant s-au realizat tindnd cont si de:
continuturile Curriculumului  scolar la Educatia Tehnologicd, necesitatile societatii
contemporane in plan cultural si tendintele actuale in artele vizuale; opiniile si sugestiile
formabililor, reflectate in chestionarele de evaluare a eficacitatii cursurilor in vederea
perfectarii programelor de studii.

Gradul de realizare
a standardului de

1,0 — cadrul juridic-normativ al Programului de formare | Ponderea | Punctajul
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evaluare S
punctajul oferit

acordat
3,0

(puncte)
3,0

profesionala continua este conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare
profesionald continua este conform cerintelor legale.

obligatorii

Puncte tari v' Orientarea Programului de formare profesionala continua atat spre formarea
competentelor profesionale céat si competentelor de creatie artistice si tehnologice
n domeniu.

Recomandari v

Arii de imbunatatire v

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii Programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Planul strategic de dezvoltare institutionala 2016-2020;

e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC;

¢ Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii;
e Discutii managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Strategia de dezvoltare a institutiei se refera la asigurarea calitatii educatiei universitare
care vizeaza: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale; atitudinea proactiva a
conducerii Universitatii si abordarea strategica a problemelor calitatii; formarea personalului
angajat in managementul calitatii; supervizarea si imbunatatirea continua a proceselor din
institutie si dezvoltarea unei culturi a calitatii; identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii
si perfectarea mecanismelor de evaluare interna, orientarea spre satisfacerea cerintelor
societatii.

Strategia de dezvoltare a Programului de formare continua Educatie tehnologica presupune
dezvoltarea culturi calitatii la formabili. Identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si
perfectare a mecanismelor de evaluare a competentelor formabililor.

Obiectivele Programului de formare profesionald continua Educatie tehnologicé se refera la
dezvoltarea competentelor generice si specifice la nivel de cunoastere, de aplicare, de
analiza si sinteza, de comunicare si de invatare in domeniul vizat.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu referire la Programul de formare
profesionala este orientata spre asigurarea predarii, invatarii si cercetarii calitative pentru a
contribui la dezvoltarea personala si profesionala a formabililor in corespundere cu
exigentele realitatii contemporane, pentru bunastarea societatii si dezvoltarea ei durabila.
Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii si imbunatatirea continua a SMC in cadrul Universitétii, in conditiile legii,
in baza: Manualului Calitatii, Politicii universitare in domeniul asigurarii calitatii.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele Programului de formare profesionala continua | Ponderea Punctajul
sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare | (puncte) acordat
si Tmbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si

. : : o ’ " 13,0 3,0
comunicate tuturor partilor interesate.

Puncte tari

v' Corelarea Programului de formare profesionala continua cu Planul de dezvoltare
strategica al UPSC.

Recomandari

v

Arii de imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.



http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea Programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a Programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;
prezentate de ¢ Cadrul European al Calificérilor;
institutia de e Clasificarea Internationald Standard a Educatjei ISCED-2011;
formare e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14);
profesionala e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continud a cadrelor
continua didactice (Ordin al MECC al RM, nr. 92 din 30.01.19);
¢ Regulamentul de functionare a Facultatii de formare continua a UPSC;
e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC;
e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPS;
e Curriculum national: Aria curriculara Tehnologii Disciplina educatie tehnologica clasele 5-
9, aprobat la CNC (Ordinul MECC nr. 1124 din 20 iulie 2018);
e Curriculumul pentru invatamantul primar: Aria curriculara ,Tehnologii”’, aprobat la CNC
(Ordinul MECC nr. 1124 din 20 iulie 2018);
e Programul de formare profesionald continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;
e Interviu cu managementul institutiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, formabilii si
absolventii cursurilor de formare continua;
e Analiza documentelor.
Constatari In conformitate cu Raportul de autoevaluare perfectat si prezentat de institutie, planificarea
facute in timpul Programului de formare profesionala continua Educatie tehnologicd este realizata in cadrul
vizitei de Universitatii, in baza documentelor normative ale MECC.

Analiza efectuata in baza ordinului MECC nr.92 din 30.01.2021 privind aprobarea Metodologiei
de elaborare a programelor de FC a cadrelor didactice a Programului prezentat de institutie,
releva urmatoarele: foaia de titlu a Programului este; conceptia formarii si destinatia
Programului este stipulatd; domeniul de activitate a cadrelor didactice este stipulat; conditiile
de realizare a Programului sunt indicate.

Exista un interes al institutiei privind imbunétatirea Programului, manifestatd la nivel de
distribuire cantitativa a continutului didactic pe tematica Programului. Formabilii sunt consultati.

Gradul de 1,0 — Programul de formare profesionala continuad este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare profesionald continud este proiectat si

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul Programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la Programul de formare profesionala continua

Dovezi e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua a cadrelor
prezentate de didactice (Ordin al MECC al RM, nr. 92 din 30.01.19);
institutia de e Programul de formare profesionala continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
formare suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;
profe.siovnalé e Planul de invatamant la specialitatea Educatie tehnologica, studii de calificare
continua suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;
Interviu cu managementul institutiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, formabilii si
absolventii cursurilor de formare continua;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionald continud Educatie tehnologica, preconizeazd pregatirea
facute in timpul specialistilor Tn domeniul educatiei tehnologice (tehnicilor si tehnologiilor in domeniu) si
vizitei de propune insusirea directiilor fundamentale: studiul valorilor artei populare si etnografice,
evaluare externa | compozitiei, desenului, picturii, a tehnologiilor de prelucrare artistica a diferitor materiale;
cunoasterea tehnologiilor educationale moderne in domeniul educatiei tehnologice si artei
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https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/upsc_fc_ordin_metodol_prog_form_cont.pdf
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plastice si a conceptelor pedagogice de alternativa pentru implementarea eficienta a acestora
in Tnvatdmantul preuniversitar si universitar din Republica Moldova; dezvoltarea aptitudinilor
artistico-plastice si tehnologice (cognitive, creative, analitice) Th domeniul artei populare,
etnografiei, artelor decorative, istoria artelor, artelor plastice, educatiei digitale care fin
colaborare cu alte directii disciplinare socio-umane contribuie la formarea profesionala
Misiunea Programului de formare profesionala continua Educatie tehnologica, prevede
formarea sistemului de competente profesionale care permit absolventului se activeze ca
specialist Tn arte si arte decorative.

Obiectivele Programului de formare profesionala continua Educatie tehnologicd sunt reflectate
in competentele generice si specifice dezvoltate la nivel de cunoastere, de aplicare, de analiza
si sinteza, de comunicare si de invatare. Ele se inscriu in obiectivele generale prevazute de
Codul Educatiei.

Finalitatile Programului de formare profesionala continua Educatie tehnologicd corespund
Cadrului European al calificarilor, reflectand cunostinte, abilitati si competente necesare pentru
activitatea profesionald in domeniul artelor decorative. Finalitatile Programului de formare
profesionala continua Educatie tehnologica reflecta in ansamblu obiectivele propuse pentru
formarea specialistului cu pregatire in domeniul artelor. Nucleul Programului de formare
continua reflectd conceptul de competenta profesionala asociat cadrului de referinta european
in acest domeniu.

Programul de formare profesionald continua Educatie tehnologicé este elaborat in conformitate
cu documentele normative actuale externe: Cadrul National de Calificarilor, Planul-cadru
pentru studii superioare Ciclul | - Licenta, Ciclul Il - Master, studii integrate, Ciclul 1ll - Doctorat
(2011, 2015); cu actele normative interne: Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamaéntul superior in baza SNCS, Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, curricula disciplinara in cadrul UPSC.

Misiunea obiectivelor si finalitatilor Programului de formare profesionala continua Educatie
tehnologica corespund strategiilor nationale. Programul de formare profesionala este elaborat
si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Programul de formare profesionala
continud pentru categoriile propuse pentru acreditare corespunde cerintelor normelor
metodologice.

Unitatile de curs, reflectate in planul de invatamant la specialitatea Educatie tehnologicé, in
fond, vizeazad realizarea obiectivelor de formare profesionald continud si respecta cerintele
normelor metodologice ale Ministerului Educatiei ,Culturii si Cercetarii. Periodic se realizeaza
diverse masuri de modernizare a Programului de formare profesionala continua inclusiv
intervievarea formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de Tinvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v' Orientarea Programului de formare profesionald continua spre dezvoltarea aptitudinilor
artistico-plastice si tehnologice (cognitive, creative, analitice) in domeniul artei populare,
etnografiei, artelor decorative, istoria artelor, artelor plastice, educatiei digitale care in
colaborare cu alte directii disciplinare socio-umane contribuie la formarea profesionala
initiala a viitorului profesor de educatie tehnologica.

Recomandari v Includerea in Planul de invatamant la Educatia tehnologica unitati de curs/module cu
caracter tehnic adecvate conceptului Educatie tehnologica.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice (Ordin al MECC al RM, nr. 92 din 30.01.19);

e Programul de formare profesionala continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;
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profesionala

e Planul de invatamant la specialitatea Educatie tehnologica, studii de calificare

continua suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021,

e Proces-verbal: nr.1 din 02.09.2019 al Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design;

e Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii specialitatea Educatie tehnologica;

e Analiza documentelor.
Constatari Actualele continuturi curriculare sant realizate in concordanta cu normele Tn vigoare. Curricula
facute in timpul disciplinare au structura conforma actelor normative in domeniu, aprobate de MECC. La
vizitei de specialitatea Educatie tehnologica institutia dispune de baza materiald necesard pentru

evaluare externa

formarea competentelor formabililor in vederea realizarii in gimnazii a majoritatii modulelor
scolare cu exceptia modulelor cu caracter tehnic.

Obiectivele generale se axeaza pe dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale
formabililor pentru a realiza educatia tehnologica la treapta primara si gimnaziald. Scopul
Programului este comunicat formabililor si cunoscut de céatre formabili.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate in Planul de Tnvatdamant, sunt comunicate formabililor
la etapa inscrierii la studii. Sursele bibliografice necesitd a fi actualizate. Continuturile
disciplinelor, in fond, reflectd tendintele in domeniul Educatiei tehnologice. Toate orele se
predau respectand Programul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Respectarea scopul Programului de a dobandi cunostinte teoretice si practice prin
valorificarea traditiilor artistico-plastice in educatia plastica, asimilarea actualelor tendinte
in inovatiile tehnologice si digitale, etnoculturale precum si aplicarea lor la educatia
tehnologica, dezvoltarea capacitatilor de a aprecia/reflecta frumosul din natura si viata.

Recomandari v Includerea in Planul de invatdmant la Educatia tehnologica unitati de curs/module cu
caracter tehnic adecvate conceptului Educatie tehnologica.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta Programului de formare profesionala continua

Dovezi e  Curriculum national: Aria curriculara Tehnologii Disciplina educatie tehnologica clasele 5-
prezentate de 9, aprobat la CNC (Ordinul MECC nr. 1124 din 20 iulie 2018);
institutia de e Curriculumul pentru invatamantul primar: Aria curricularé ,Tehnologii”, aprobat la CNC
formare (Ordinul MECC nr. 1124 din 20 iulie 2018);
profesionala e Programul de formare profesionala continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
continua suplimentaré, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;

e Curricula pe unitati de curs;

¢ Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii specialitatea Educatie tehnologica;

e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniile
facute in timpul Educatiei tehnologice. Totodata, trebuie de indicat ca Programul nu cuprinde modulelor cu
vizitei de caracter tehnic din Curriculum scolar. Putina atentie se acorda formarii culturii tehnice a

evaluare externa

formabililor (respectiv si a elevilor), considerata conform teoriilor educationale actuale drept o
componenta indispensabila a culturii generale a omului contemporan (in context corelat cu alte
componente:cultura lingvistica, cultura matematica, cultura istorica etc.).

De mentionat ca Curricula pe discipline duc la formarea competentelor preconizate si
contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Competentele dezvoltate in cadrul fiecarui curs
concretizeazd pe domeniul specializat al disciplinei competentele dezvoltate in cadrul
Programului.

Finalitatile de studiu la fiecare disciplind coreleaza cu finalitatile de studiu la program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — Programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v Posibilitatea angajarii absolventilor Programului de formare profesionala continua in
domeniul Stiinte ale educatiei la solicitarile managerilor scolari, a centrelor de creatie, a
scolilor de meserii din Republica Moldova.

Recomandari v' Dezvoltarea Programului prin completarea cu module cu caracter tehnic Tn conformitate
cu Curriculum scolar in vigoare.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat Tnhcurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectda aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua a cadrelor
prezentate de didactice (Ordin al MECC al RM, nr. 92 din 30.01.19);
institutia de ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;
formare ¢ Recomandari-cadru de organizare a activitatilor didactice in sistem online in institutiile de
profesionala fnvatamant superior, pe perioada suspendarii procesului educational in salile de studii
continua (Ordinul MECC nr.366 din 20.03.20);
e Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Formare Continua din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”;
e Programul de formare profesionala continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021,;
e  Curricula pe unitati de curs;
e Orarul activitatilor didactice;
e Registrele grupelor de formabili la Programul Educatie tehnologica;
e Interviu cu Managementul institutiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, formabilii si
absolventii cursurilor de formare continua;
e Analiza documentelor.
Constatari Activitatile de instruire in cadrul Programului de formare profesionala continua sunt realizate
facute in timpul prin intermediul prelegerilor, seminarelor, lucrarilor de laborator. In acest fel formele de
vizitei de organizare a activitatilor didactice la Programul de formare profesionald continua corespund

obiectivelor didactice ale programelor de formare profesionala continua. Formele de organizare
a activitatilor didactice sunt adecvate specificului Educatiei tehnologice. Cadrele didactice
utilizeaza metode pedagogice contemporane, materiale didactice specifice care contribuie
esential la cresterea nivelului de pregatire a formabililor. Pe parcursul studiilor se efectueaza
evaluari curente. Orarul activitatilor didactice este afisat in formé& electronica si este accesibil
pentru vizionare. Activitatile didactice sunt reflectate in registrele grupelor de formabili.
Activitatile didactice sunt adecvate specificului currricula unitatilor de invatare care se regasesc
n planurile de invatamant. Formabilii si cadrele didactice au posibilitate sa inteleaga specificul
activitatilor didactice, consultand toate documentele cu referire la Programul de formare
profesionald continua inclusiv curricula unitatilor de curs Tn care sunt reflectate formele,
volumul si continutul pentru studiul individual. Acestea sunt plasate in biblioteca universitara
pentru accesul tuturor formabililor. Cadrele didactice completeaza registrele grupelor de
formabili in care inregistreaza data, tema, prezenta formabililor la ore. .

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — Programul de formare profesionald continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald continud respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

v Existenta posibilitatilor de realizare a activitatilor didactico-artistice neauditoriale
(concursuri, expozitii de arta, work-shop-uri; tabere de creatie) de calificare.

Recomandari

v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continud Educatie tehnologica (60 credite), calificare
prezentate de suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021,
institutia de e Curricula pe unitati de curs;
formare e Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;
prof(_asiqnalé e Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare in
continua procesul de studii;

e Ghid de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie” in cadrul UPSC;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii absolventj;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Metodele de predare-invatare corespund programei curriculare. Activitatile de instruire sant
facute in timpul | organizate sub forma de lectii teoretice si lectii practice. Cadrele didactice utilizeaza metode de
vizitei de predare, Tinvatare specifice Educatiei tehnologice (explicatie, convorbire euristica,

problematizare etc.). Frecvent se practica lucrul individual. Se incurajeaza lucrul in echipa.
Institutia dispune de cadre didactice apte de realizarea procesului de Tnvatdamant centrat pe
formabili cu cerinte educationale speciale pentru fiecare forma de organizare a procesului
didactic.

In cadrul monitorizarii lucrului individual si verificdrii produselor, cadrele didactice exprima
judecati evaluative si recomandari individuale, iar formabilii au posibilitatea sa Tnvete si din
produsele realizate de colegi.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Realizarea metodelor de predare-invatare centrate pe formabili prin identificarea
semestriala a opiniilor formabililor si luarea in considerare a propunerilor acestora privind
componenta disciplinelor din planul de invatamant, perioada demararii practicii de
productie.

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

facute in timpul

Dovezi ¢ Regulamente/instructiuni/ ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si
prezentate de desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare
institutia de profesionala continua: https://upsc.md/wp-
formare content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf;
profesionala e Suporturi de curs in format Power Point;
continua  Biblioteca digital;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii absolventj;

e Analiza documentelor;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Sali de formare cu calculatoare si acces la WI-FI;

e ,Clasa viitorului”;

e Sala orange cu acces la WI-FI,

e Certificatele de formare a cadrelor didactice pentru utilizarea platformei moodle.

e Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu formabilii (fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Pentru buna organizare a procesului educational in salile de curs (201, 205, 206, 209, 215,

318) in care se realizeaza procesul de instruire sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea
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vizitei de
evaluare externa

instrumentelor TIC, care sunt aplicate la orele teoretice si practice ale disciplinelor din
Programul de studiu.

in procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza prezentari Power Point, CoreIDRAW.
Cadrele didactice utilizeaza frecvent comunicarea prin posta electronica, internet, Zoom,
Grupul de recalificare, grupul Catedra Arte Decorative, Gepetto by Vasile Vozian.

Mijloacele din dotare corespund obiectivelor Programului de formare profesionala continua.
Cadrele didactice si formabilii au posibilitate sa utilizeze materiale utile in forma electronica
pentru parcurgerea eficientd a disciplinelor teoretice si practice: Istoria artelor; Bazele artelor
decorative; Arta textila (Imprimeu artistic, colajul, Tapiseria artisticd);Pictura pe sticla, Desen
pedagogic, Pictura, Etnografia,; etc.

Mijloacele si instrumentele TIC aflate Tn dotare sunt utilizate frecvent in procesul de predare-
invatare-evaluare.

Biblioteca universitara dispune de fonduri, resurse si servicii informationale pentru asigurarea
programelor de studii cu suporturi electronice, audio-vizuale, in care se includ: biblioteca
electronica, sala multimedia, repozitoriul universitar.

Accesibilitatea la tehnologie informationala este asiguraté de Sectia Tl prin intermediul retelei
informationale a UPSC. Frecventa utilizarii instrumentelor TIC a sporit vertiginos in perioada
crizei epidemiologice de COVID-19. Sectia Tl a sustinut cadrele didactice Tn folosirea
diverselor Instrumente TIC pentru instruire. A fost creata platforma unica universitara G-suite
care cuprinde o gama variata de instrumente (Gmail, Calendar, Chat, Classroom, Contacts,
Drive, Docs, Groups, Meet, Sheets, Sites, Slides etc.). Tuturor formatorilor li s-au creat adrese
electronice pe contul comun www.upsc.md. Pentru facilitarea si eficientizarea managementului
se foloseste Google Drive in comun si Google Calendar.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare Tn cadrul Programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ Utilizarea prezentarilor Power Point, CoreIDRAW, comunicarea prin posta electronica,
internet, Zoom;
v"n cadrul CNIDE Clasa Viitorului au fost instruiti formatorii care asigura procesul didactic
la program.
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Formare Continua din cadrul
prezentate de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (Art. 3.14);
institutia de e Regulamentului privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea
formare calitatii programelor de formare profesionala continua in Universitatea Pedagogica de Stat
profesionala ,lon Creanga” din Chisindu (Art. 20-25);
continua e Programul de formare profesionala continua Educatie tehnologica (60 credite), calificare
suplimentara, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 5 din 28.01.2021;
e Curricula pe unitati de curs;
e Orarul evaluarilor;
e Borderouri;
¢ Interviu cu Managementul institutiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, formabilii si
absolventii cursurilor de formare continua;
e Analiza documentelor.
Constatari La inceputul Programului se realizeaza evaluarea initiala/predictiva (eseu, test, clustering,
facute in timpul masa rotunda, etc.), in vederea testarii abilitatilor formabililor, identificarilor necesitatilor si
vizitei de asteptarilor, nevoilor de formare; pe parcursul formarii - evaluarea formativa (activitati scrise

evaluare externa

sau orale: prezentari, teste, chestionare, proiecte didactice, rezolvarea studiilor de caz, mese
rotunde, studii de caz etc.). Evaluarea formabilului la fiecare disciplind se face si In timpul
semestrului respectand criteriile ECTS, iar la finele semestrului se realizeaza evaluarea finala
prin examen.

Criteriile si formele de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in
nota sunt comunicate formabililor de catre titularul de curs, in cadrul prezentarii disciplinei, la
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prima ora de contact direct cu formabilii

Procesul de evaluare a performantelor academice la Programul de formare continuad Educatie
tehnologicéa se realizeaza in baza cadrului normativ Tn vigoare.

Transparenta procesului de evaluare curenta si finald este asigurata in registrele grupelor de
formabili si in baza de date.

Institutia nu a intreprins masuri de imbunatatire in rezultatul analizei contestatiilor, precum si
rezultatelor contestarilor si masurile intreprinse formabililor, deoarece nu s-a confruntat cu
cazuri de acest gen.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v' Comunicarea formabililor informatiilor despre criteriile si formele de evaluare, baremul de
verificare, schema de convertire a punctajului Tn nota de catre titularul de curs in cadrul
prezentarii disciplinei, la prima ora de contact direct.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi ¢ Regulament de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza SNCS;
prezentate de ¢ Regulamentului privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea
institutia de calitatii programelor de formare profesionala continua in Universitatea Pedagogica de Stat
formare ,lon Creanga” din Chisin&u;
profesionala e Registre ale grupelor de formabili;
continua e Borderouri;

e Interviu cu Managementul institutiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, formabilii si

absolventii cursurilor de formare continua;

e Analiza documentelor.
Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor sunt parte integrata planificarii strategice a procesului de
facute in timpul formare profesionald continua la Programul Educatie tehnologica si vizeazd managementul
vizitei de calitatii institutionale. Rezultatele evaluarii sunt consemnate de fiecare titular de disciplina in

evaluare externa

catalog (evaluarea pe discipline/ cursuri) si in Borderouri (evaluarea finala la curs), acesta
servind ca document justificativ ce atestd finalizarea Programului profesional de formare
profesionala continua.

Documentele ce tin de evaluérile finale se pastreaza in arhiva din sediul institutiei. Metodele de
securizare a documentelor corespund cerintelor evaluérilor curente si finale. Dosarele se
pastreaza in dulapuri cu rafturi. Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si
finale este asigurat atat cadrelor didactice, cat si membirilor grupului de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-483

Criteriul 4.1. Inscrierea la Programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la Programul de formare profesionala

continua
Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la cursuri de formare profesionala
prezentate de continua in UPSC;
institutia de e Regulament de activitate al Centrului de ghidare si consiliere in carierd (aprobat Senat
formare 30.10.2014;
profesionala e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua a
continua Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga” din Chisinau, aprobat prin decizia Senatului
UPSC, proces-verbal nr. 3 din 22.12.2016. 27,

e Model de cerere de inscriere la cursuri;

e Model de contract de prestare servicii;

e CereriTn original;

e Contracte n original;

e Taxe de instruire;

e Registru de evidenta a cererilor Tnmatriculare;

« Discutii cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea persoanelor la Programul de formare profesionald continud se realizeaza in
facute in timpul conformitate cu:
vizitei de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la cursuri de formare profesionala

evaluare externa

continua in UPSC;

« Conditiile si documentele necesare pentru inscriere;

e Taxele de inscriere pentru organizarea si desfasurarea admiterii si absolvirii cursurilor.
Inregistrarea formabililor in centrul de instruire se efectueaza in baza cererii si contractului
incheiat intre parti, care stipuleazé conditiile de instruire.

Tn procesul inscrierii formabililor la programele de formare profesionala continua este respectat
cadrul normativ-reglator cu privire la finscrierea formabililor la programele de formare
profesionald continua, acest proces desfasurandu-se in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare a Centrului de Formare Continua a Universitatii Pedagogice de Stat
lon Creanga" din Chisindau, aprobat prin decizia Senatului UPSC,proces-verbal nr. 3 din
22.12.2016. Comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere la studii se efectueaza la
solicitarea cadrelor didactice din tara. Strategia pentru atragerea tinerilor la Programul de
formare profesionald continua consta in: participarea Tn Targuri de cariera pentru promovarea
UPSC, a programelor de formare profesionald; organizarea Caravanei de atragere in profesie
(prezentari n diverse institutii de invatamant general din republica, intalniri cu liceeni, elevi din
colegii; intalniri cu membrii Directiilor de invatamant din tard, primarii din mediul rural,
managerii institutiilor de invatamant, cadre didactice din sistemul de invatamant preuniversitar):
Facebook (UPS ”lon Creangd”), twitter; mass-media; anunturi de promovare pe site-ul
universitatii (www.upsc.md ), grupuri/forumuri din domeniu; se practica raspunsuri la mesajele
individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail. Inscrierea la programe de formare
profesionala continua la se face in baza criteriilor generale de admitere stabilite de
Universitate. Persoanele inmatriculate la programele de formare profesionala continua incheie
un Contract de studii cu UPSC.

Inscrierea la programele de formare profesionalad continud este reflectatd in Registrul de
evidenta a contractelor, care contine informatia cu privire la numele si prenumele formabilului,
numarul contractului, Programul de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la Programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii in vigoare;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Varietatea de strategia pentru atragerea tinerilor la Programul de formare profesionala
continua.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-483

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la cursuri de formare profesionala
prezentate de continua in UPSC;

institutia de o Discutii cu membrii echipei manageriale a institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari In conformitate cu art. 16 al Regulamentului privind organizarea si desfasurarea inscrierii la
facute in timpul programele de formare profesionala continua din Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
vizitei de Creanga” din Chisinau, institutia oferd sustinere tuturor grupurilor dezavantajate. In cadrul

Facultatii SEI si a CFC a fost elaborat un Program de incluziune educationala a formabililor cu
cerinte educationale speciale. In perioada de referintd, nu au fost persoane din grupurile
dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Stabilirea cotei de 15% la suta din numarul total de locuri prevazute in planul de
inmatriculare cu finantare bugetara, pentru grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a Programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Formare Continua din cadrul
prezentate de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta
institutia de Senatului din 03.01.2019;
formare e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
profesionala continua n cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu nr. 2 din
continua 27.09.2018;
¢ Regulamentului privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea
calitatii programelor de formare profesionald continua in Universitatea Pedagogica de Stat
»lon Creanga” din Chisinau;
e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua;
e Contracte de prestare servicii cu formabilii Thscrisi;
e Ordinul UPSC cu privire la studiile de calificare suplimentara la Programul Educatie
tehnologica (nr. 136 din 19.06.2020);
e Ordinul UPSC cu privire la sustinerea tezelor de calificare suplimentara la Programul
Educatie tehnologica (nr. 150 din 02.09.2019);
e Ordinul UPSC cu privire la exmatricularea formabililor de la studiile de (re)calificare
profesionala (nr. 168 din 10.07.2020);
¢ Registrele de evidentd a frecventei la ore;
e Ordine ale UPSC de inscriere la studii de formare profesionala continua;
e Ordine ale UPSC de finalizare a studiilor de formare profesionala continua;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii actuali si absolventi.
e Analiza documentelor.
Constatari Conditia de promovare in urmatorul an de studii este acumularea numarului de credite
facute in timpul obligatorii  pentru  calificare, conform  standardelor = domeniului de  formare
vizitei de profesionald/Programului. Sunt promovati in urmatorul an de studii formabilii, care au acumulat
evaluare externa | minimumul de credite conform Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (60 sau
minim 40 credite la unitatile de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de
studii). Tn caz c& formabilul nu a obtinut minimul stabilit din punctajul evaluarilor curente pentru
activitatile din timpul semestrului, repetarea unitatii de curs/modulului si a tuturor activitatilor

14



https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Program-CES-pe-facultate.pdf
https://sei.upsc.md/wp-content/uploads/2021/01/Program-CES-pe-facultate.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_fc_03_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_fc_03_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_fc_03_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_organiz_stagii_fpc_31_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_organiz_stagii_fpc_31_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_organiz_stagii_fpc_31_01_19.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_eval_rezult_acad_fpc_27_09_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_eval_rezult_acad_fpc_27_09_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_eval_rezult_acad_fpc_27_09_18.pdf

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-483

aferente este obligatorie. Modul de promovare a anului de studii conditioneaza si statutul
formabilului privind modalitatea ulterioara de instruire: la locuri cu taxa sau din bugetul de stat..
Repetarea unitatii de curs/modulului se realizeaza in baza Contractului privind acumularea
creditelor restant.

Cerintele de finalizare a programelor sunt anuntate formabililor inca la etapa initiald a
cursurilor. Cerintele de finalizare a programelor de formare profesionala continud sunt
respectate si indeplinite conform legislatiei la fiecare program.

Motive ale abandonului Programului de formare profesionala continua: motive personale.
Masuri de diminuare a ratei abandonului Programului de formare profesionala continua.
Discutii pentru identificarea motivelor de abandon, propunerea unui program individual de
lucru,propunerea de a reveni la cursuri Tn urmatorul an de studii.

In baza datelor prezentate s-a constatat c&, de exemplu, in anul de studii 2019/2020 - 4
formabili au finalizat Programul de formare continua cu succes.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Programul de formare profesionald continua este finalizat de
formabili respectédnd in proportie de 100% cerintele fatd de
Programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectand cerintele fatd de Programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea Programului de formare profesionala continua

Dovezi e Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobata in
prezentate de sedinta Senatului din 28.05.2015, inclusive amendamentele;
institutia de ¢ Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Formare Continua din cadrul
formare Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta
profesionala Senatului din 03.01.2019;
continua e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de formare profesionala
continua in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau nr. 2 din
27.09.2018;
¢ Regulamentului privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea
calitatii programelor de formare profesionala continua in Universitatea Pedagogica de Stat
»lon Creanga” din Chisinau;
e Ordinul UPSC cu privire la studiile de calificare suplimentara la Programul Educatie
tehnologica (nr. 136 din 19.06.2020);
e Ordinul UPSC cu privire la sustinerea tezelor de calificare suplimentard la Programul
Educatie tehnologica (nr. 150 din 02.09.2019);
e Ordinul UPSC cu privire la exmatricularea formabililor de la studiile de (re)calificare
profesionala (nr. 168 din 10.07.2020);
¢ Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii actuali si absolventi.
e Analiza documentelor.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la Programul de studiu Educatie tehnologica se fac
facute in timpul conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor,
vizitei de Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS (Ordinul ME

evaluare externa

nr. 1046 din 29.10.2015).

in baza rezultatelor sustinerii examenelor si tezei decanatele facultatilor prezinta rectoratului
Dosarul care contine numele, prenumele absolventilor, denumirea specialitatii, domeniului
general de studii, domeniului de formare profesionala, titlul conferit.

In baza acestui Demers rectoratul emite ordinul de eliberare a diplomelor si exmatricularea din
universitate in legatura cu indeplinirea Planului de studii. Responsabilii Departamentului
Managementul Procesului de Instruire intocmesc si prezinta electronic baza de date cu referire
la absolventii Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicatie in Educatie, care in baza
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Procurii elibereaza diplomele absolventilor. Suplimentele la diplome sunt pregatite de
secretariatele decanatelor facultatilor. Certificatele academice sunt eliberate de decanate
formabililor care pe parcurs au abandonat studii si evidenta lor se efectueaza intr-un Registru
special de catre Departamentul Managementul Procesului de Instruire.

in baza datelor prezentate s-a constatat ca, de exemplu, in anul de studii 2019/2020 - 4
formabili au finalizat Programul de formare continua cu succes.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera -certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-

reglator.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru Programul de formare profesionala continua

Dovezi e Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul Universitatii
prezentate de Pedagogice de Stat “lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
institutia de 28.11.2019;
formare e Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019;
profesionala e Statele de functii;
continua e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

e Dosarele personalului didactic;

¢ Contracte individuale de munca;

e Fisa postului;

o Discutii cu membrii echipei manageriala;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tinand cont de planurile de
facute in timpul invataméant, normele didactice. Functiile didactice in cadrul CFC se ocupa prin completarea
vizitei de cererilor de angajare in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta,

evaluare externa

competentele si performantele competitorului dobandite in activitatea profesionala etc. Fiecare
persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada
prestabilita si semneaza fisa de post. Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la
Programul de formare profesionald continud se realizeaza in conformitate cu si actele in
vigoare, inclusiv prin plata cu ora. Dosarele personalului angajat la Programul de formare
profesionala continua se pastreaza la Sectia Resurse Umane. In anul calendaristic 2019/2020
procesul a fost asigurat: 7 cadre didactice formatoare, dintre care 5 personal titular cu norma
de baza si prin cumul intern — 1 persoane, ceea ce constituie 85,8 %, 1 formator angajat prin
cumul extern 14,2%.Varsta medie a personalului didactic este de 25-60 de ani, dintre care cei
cu varsta cuprinsa intre 25 si 60 de au ponderea de 71,4 %. In anumite cazuri, la necesitate se
incheiate contracte de prestare servicii cu specialisti din sectorul real. Totodata implicarea
specialistilor din sectorul real in procesul de formare, de imbunatatire/revizuire a Programului
este indirectd, prin participari la seminare metodice, conferinte, consilieri etc. Raportul dintre
numarul de cadre didactice si numarul de cursanti la Programul de formare profesionala
continua constituie 1:19. Personalul didactic detine contracte individuale de munca valabile
incheiate. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt specificate
atributile de serviciu. Fisa este revizuitd anual. Cadrele didactice isi cunosc atributiile
prevazute de fisa postului.

Gradul de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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evaluare externa

realizare a didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ Tn (puncte) acordat
standardului de | vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor

didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie

nu mai mica de 10%.

Puncte tari v Pe langa cadrele titulare, sunt recrutati si cadre didactice din teritoriu.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019;

prezentate de e Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul Universitatii
institutia de Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
formare 28.11.2019;

profgsiqnalé e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

continua o Diplome de studii superioare (licentd/masterat/doctorat) ale personalului didactic/ stiintific

angajat;

e Certificate de participare/formare la stagii de instruire/formare ale personalului didactic/
stiintific angajat;

e Certificate de participare la conferinte stiintifice nationale/internationale, congrese si
simpozioane pedagogice, mese rotunde, training-uri ale personalului didactic/ stiintific
angajat.

Constatari Cadre didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea Programului de formare profesionala
facute in timpul continua dispun de calificarea profesionald necesara activitatii in educatie in proportie de
vizitei de 100%. Personalul institutiei detine nivelul de calificare 4 ISCO-08, si nivelele de instruire VI,

VI, VIII ISCED. Calificarea profesionala este certificata prin detinerea actelor care atesta
studiile de licenta/masterat/doctorat si performantele corespunzatoare domeniului de activitate.
Personalul didactic angajat are formare psihopedagogica si este implicat periodic in activitati
de dezvoltare profesionala. 42,4% din cadrele didactice care asigura instruirea la programele
de studii supuse evaluarii detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice: 3 doctori,

conferentiari universitari; 1 lector universitar, 3 asistenti universitari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionald conforma
Programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma Programului de formare
profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari v' Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua
corespunde cerintelor 100%.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Carta Universitdtii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu, aprobata in

sedinta Senatului din 28.05.2015, inclusive amendamentele;

e Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau in anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din
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profesionala 28.04.2016;
continua e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2020,
aprobat in sedinta Senatului din 27.02.2020;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2019,
aprobat in sedinta Senatului din 28.02.2019;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2018,
aprobat in sedinta Senatului din 20.02.2018;
e Regulamentul intern al Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chiginau,
aprobat in sedinta Senatului din 21.12.2017;
e Regulament de organizare si functionare a Facultati de Formare Continud din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului
din 03.01.2019;
e Regulament privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea
calitatii programelor de formare profesionald continud in Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creangd” din Chisinau;
e Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului din 29.11.2018;
e Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului din 25.02.2016;
¢ Regulament privind organizarea si functionarea Centrului National de Inovatii Digitale in
Educatie Clasa Viitorului, aprobat in sedinta Senatului din 13.06.2019;
e Regulament privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea Pedagogica de
Stat “lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 18.04.2019;
e Planul strategic de dezvoltare a Facultati Formare Continua pentru anii 2016-2020,
Aprobat la sedinta Facultatii de Formare Continua a Cadrelor Didactice si a celor cu Functii
de Conducere Proces-verbal nr. 2 din 15.03.2016;
e Plan de activitate a CFC pentru anul 2021/2020/2019/2018;
e Regulament de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, aprobat in sedinta
Senatului din 30.10.2014;
e Planul strategic de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera al Universitatii
Pedagogice de Stat “lon Creanga” ( 2015-2020);
e Plan de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera al Universitatii Pedagogice
de Stat “lon Creanga” (2018-2019);
e Regulamentul privind mobilitatea academicad in UPSC, Proces-verbal nr. 2 al sedintei
Senatului UPSC din 24.11.2016;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Dezvoltarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu Carta Universitatii, Manualul
facute in timpul Calitatii, Planul strategic de dezvoltare a UPSC, Planul de actiuni pentru dezvoltarea UPSC.
vizitei de Personalul didactic/stiintific isi poate stabili propriul traseu de dezvoltare profesionald. UPSC
evaluare externa | ofera diverse modalitati de formare continud a personalului academic universitar prin programe
la ciclul Il, master (50 de programe, inclusiv cel axat pe formarea cadrului didactic universitar
,Educatie pentru cariera universitara”), si ciclul Ill, doctorat (3 scoli doctorale).
De asemenea, personalul didactic beneficiaza de stagii peste hotare, mobilitati, training-uri si
alte activitati de dezvoltare profesionala stimulate si sustinute de institutie. Institutia
promoveaza politica motivarii cadrelor didactice spre excelenta prin diferentierea individuala a
salariilor si suplimentelor in functie de performantele individuale. Tn situatii de mobilitate a
cadrelor didactice la centrele universitare peste hotare, universitatea poate asigura, in general,
partial cheltuielile legate de deplasare, cazare, alimentare si instruire. Dezvoltarea profesionala
a personalului academic in contexte de mobilitate este realizata prin Regulamentul privind
mobilitatea academica in UPSC. Totodata, universitatea suporta cheltuielile pentru dezvoltarea
profesionald a personalului academic in contexte institutionale.
CFC dispune de Planul strategic de dezvoltare al CFC. SGCCEA asigura dezvoltarea
personalului academic in conformitate cu Planul strategic CGCC, Planul de actiuni SGCCEA,
Planurile anuale SGCCEA, Planurile SGCCEA de dezvoltare profesionala a personalului
academic al UPSC. SGCCEA aplica Chestionarul cadrului universitar cu privire la oferirea de
oportunitati pentru formarea continua a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora in
corespundere cu schimbarile din sistemul educational si, in functie de rezultate, planifica si
organizeaza activitati de dezvoltare profesionala a personalului academic. Actiunile planificate
si realizate sunt reflectate in rapoartele anuale privind activitatea SGCCEA. Programele de
formare sunt aprobate in modul stabilit n institutie, iar la finalizare, prin ordinul rectorului, se
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elibereaza certificate de formare profesionala continua in cadrul UPSC.

CNIDE ,Clasa Viitorului” asigura accesul colaboratorilor UPSC la resursele sale pentru crearea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala si realizarea activitatilor stiintifice, educationale etc. in
vara-toamna a. 2020, in contextul pandemic cu COVID-19, CNIDE ,Clasa Viitorului” a asigurat
formarea personalului academic al UPSC din perspectiva competentelor digitale.

Personalului academic i se creeaza oportunitati de dezvoltare profesionala in cadrul diverselor
proiecte internationale, conventii, acorduri incheiate de UPSC.

Sustinerea si stimularea progresului profesional se realizeaza in baza Regulamentului privind
modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Crearea Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”, care este o
platform& de inovatii digitale in educatie, care asigura regandirea modului in care noile
tehnologii transforma procesul de studii si implementarea acestora in sistem.

v' Cadrele didactice, antrenate Tn predare, parcurg programe de formare continua, care le

sporeste calificarea.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindau, aprobat in sedinta Senatului din
institutia de 16.06.2016;
formare e Planurile individuale de activitate a cadrelor didactice/stiintifice;
profgsioyalé e Procese-verbale ale sedintelor metodice ale catedrelor;
continua e  Suporturi/materiale didactice elaborate de personalul didactic;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic al Programului se realizeaza conform
facute in timpul Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
vizitei de invatamantului superior. Activitatile metodice ale personalului didactic sunt planificate Tn

Planurile individuale, care sunt completate la inceputul fiecarui an calendaristic. in Planuri se
specifica elaborarea: curricula, indrumarilor metodice, resurselor didactice, testelor de evaluare
si altor materiale didactice specifice pentru activitdtile de formare profesionald continua.
Obiectivele strategice ale procesului sunt axate pe dezvoltarea competentelor metodologice
ale formatorilor, elaborarea suporturilor didactice si actualizarea curriculumului, imbunatatirea
programelor de formare profesionalé continua s.a. Anual catedrele de specialitate intocmesc
planul de editare a lucrarilor metodico-didactice, iar UPSC sustine si stimuleaza procesul de
editare a suporturilor curriculare, alocand anual 7000 lei fiecarei facultati. Intre anii 2015 — 2020
cu suportul UPSC au fost editate suporturi, note de curs si ghiduri in vederea asigurarii
necesitafilor Programului de formare profesionala continua. Fiecare curs din planul de
invatamant a Programului evaluat este asigurat cu suport didactico-metodic elaborat de catre
titularii catedrelor de specialitate.

Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic sunt discutate si aprobate la ultima
sedintd de catedra din anul curent. Ele sunt reflectate in Planul individual, raportul de activitate
a cadrului didactic, raportul anual al Catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia planifica si organizeaza regulat seminare metodologice pentru cadrele didactice
ale universitatii.
v' Gradul de asigurare a Programului de formare profesionala continua cu suport curricular
constituie circa 100%.
Recomandari v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind modul de alegere a rectorului;
prezentate de e Regulamentul de functionare a Senatului UPSC;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a consiliului administrativ;
formar.e . e Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere;
profesionala e  Planului strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2016 — 2020);
continua e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
o Discutii cu Managementul institutiei;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza
facute in timpul | conform legislatiei in vigoare. Structura institutionala a universitatii este stabilita prin
vizitei de reglementarile stipulate Tn acte normative la nivelul national si reglementarile proprii conferite

de autonomia universitara. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu
documentele in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse Umane.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu institutia.
Dosarele angajatilor contin urmatoarele: fisa personald; copia carnetului de munca; fisa de
post; contractul individual de munca; copii ale diplomelor, certificatelor care confirma
performanta profesionald; copia buletinului de identitate; acorduri suplimentare. Contractele
individuale se incheie pe anul de studii in vigoare. Institutia are o strategie clara de dezvoltare
a personalului administrativ si auxiliar care este descrisd in Planului strategic de dezvoltare
institutionala al Universitatii (2016 — 2020). De asemenea, fiecare angajat prin cumul extern
elaboreaza un plan de dezvoltare profesionald sub ghidarea nemijlocita a coordonatorului de
program. Planurile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar prevad urmatoarele:
formarea continud a angajatilor pe dimensiunea didactica; dimensiunea valorificarii
potentialului TIC Tn instruire; dimensiunea relationare cu formabilii; dimensiunea parteneriate
eficiente cu bazele de practica. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt indicate in
fisele de post. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisele de
post care sunt anuntate in momentul angajarii, fapt pentru care contrasemneaza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Instruirea personalului Tn domeniul TIC se realizeaza gratuit.
Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institufia Publica Universitatea
Pedagogica ,lon Creangd” din Chisinau cu numarul de identificare de Stat
1007600035769 (data inregistrarii: 01 iunie 2007, data eliberarii 17 ianuarie 2013);
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formare e Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitafi Pedagogice de Stat ,lon
profesionala Creanga” din mun. Chisinau Tn anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din
continua 28.04.2016;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2020,
aprobat in sedinta Senatului din 27.02.2020;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2019,
aprobat in sedinta Senatului din 28.02.2019;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2018,
aprobat in sedinta Senatului din 20.02.2018;
o Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare
a activitatii practice Nr. 3875 din 23.10.2017;
e Copia avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate (pentru toate incintele utilizate Tn procesul de studii) din 2020;
¢ Discutii cu Managementul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Catedrele de ,Arte Decorative”, ,Studiul Artelor, Grafica, Metodologia instruirii”, ,Pictura” dispun
de ateliere de specialitate: proiectarea tehnica si artistica a vestimentatiei; imprimeu artistic;
tapiserie (proiectarea si realizarea obiectelor textile); ceramica (proiectarea si realizarea
obiectelor din argila, samota si ghips); prelucrarea artistica a lemnului; prelucrarea artistica a
metalului/ giuvaiergerie; proiectarea artistica a interiorului; bazele artelor decorative; sculptura;
prelucrarea mecanica a lemnului si metalului, Pictura de sevalet, cromatologie, pictura, desen,
didactica. Suplimentar Programul mai beneficiaza si de alte 29 sali (adiacente): 8 sali de curs;
3 spatii administrative; 2 salile de calculatoare; 1 mediateca universitara; 1 biblioteca stiintifica;
2 cabinete metodice; 1 centru de Resurse Curriculare; 3 sali dotate cu instrumente muzicale; 3
centrele lingvistice; 1 sala de festivitati; 3 sali sportive; 1 cantina. Calitatea spatiilor de instruire
corespunde cerintelor sanitaro-igienice si este potrivitd pentru desfasurarea activitatilor
instructive. Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programelor de studiu.
Instruirea Tn cadrul Programului se realizeaza in incaperi proprii ale institutiei de invatamant.
Blocul este proprietate a UPSC, fiind situat in complexul universitar din str. I. Creanga, 1.
Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programelor de formare profesionala
initiald si continua. Universitatea asigurd normele privind suprafete ce revin unui formabil la
Programul evaluat.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea Programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m>.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
. sali de curs — 1,0 m2;
. sali de seminar — 1,4 m2;
. laboratoare — 2,0 m2
Puncte tari v' CFC, in cadrul careia functioneaza Programul evaluat, dispune de un bloc aparte de studii
(nr. 4), cu 4 etaje care corespunde maijoritatii cerintelor.
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati (nr. 60
prezentate de din 30.03.12);
institutia de e Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186-XVI din 10 iulie 2008;
formare e Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca, aprobate prin HG Republicii
profesionala Moldova Nr. 353 din 5 mai 2010;
continua e Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau Tn anii 2016-2020, aprobat in sedinta Senatului din
28.04.2016;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2020,
aprobat in sedinta Senatului din 27.02.2020;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2019,
aprobat in sedinta Senatului din 28.02.2019;
e Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2018,
aprobat in sedinta Senatului din 20.02.2018;
e Regulamentului intern al UPSC (Capitolul V. Reguli privind sanatatea si securitatea
muncii Tn universitate);
e Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobata in
sedinta Senatului din 28.05.2015, inclusive amendamentele;
e Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” (2017-2020);
e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPSC (2010; 2020);
e Bazele de date stiintifice si motoarele de cautare ale Bibliotecii Stiintifice UPS;
o Discutii cu Managementul institutiei;
o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari La Programul de formare continua Educatie tehnologica pentru realizarea activitatilor practice
facute in timpul sunt destinate auditoriile de Desen, Pictura, Anatomia Plastica, Design vestimentar, Ceramica,
vizitei de Sculptura, Prelucrarea artistica a Metalului, a Lemnului care sunt in corespundere cu cerintele

si cu reglementarile in vigoare pentru petrecerea altfel de masuri.

Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate

realizarea obiectivelor Programului. Pentru desfasurarea procesului de instruire si cercetare a

formabililor de la Programul vizat sunt utilizate sali dotate cu videoproiectoare, laboratoare

dotate cu calculatoare/laptopuri, instrumente, tehnica de specialitate etc.

Centrul de formare continud dispune de 8 sali de curs dotate: aula 2 (proiector, calculator);

aula 3 (proiector, calculator); aula 4 (proiector, 16 calculatoare); aula 5 (7 laptopuri, proiector, );

aula 6 (11 calculatoare, proiector); aula 7 (proiector, calculator); aula 8 (proiector, calculator);
spatii administrative: cab. 1 (2 calculatoare); 8, 9 (1 calculator).

Acces la baze de date: pentru anul 2020 Biblioteca este abonata la bazele de date: BioOne; E-

Duke Journals Scholary Collection; Edward Elgar Publishing Journals and development studies

e-books; IMF eLibrary; IOP science; OpenEdition journals, Cambridge Journals Online, Royal

Society Journals Collection, ASTM Compass. Editura Springer Nature a lansat un program

global pentru sustinerea invatamantului superior ca raspuns la problema globala provocata de

COVID-19 si a oferit acces gratuit la peste 500 de manuale din colectiile de carti electronice.

Accesul a fost deschis pana la sfarsitul lunii iulie. In perioada 11 mai-5 iunie 2020 Central and

Eastern European Online Library (CEEOL) a oferit acces gratuit, de proba, la baza de date cu

publicatii CEEOL (bazéa de date ce include 2297 de reviste academice si peste 1300 de eBook-

uri). Baza materiald pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati educationale
speciale este suficienta.

Programul este asigurat cu suport curricular de Biblioteca UPSC prin:

e Lucrarile profesorilor universitatii se plaseaza in Repozitoriul Institutional Digital.

e Servicii de Internet si accesul la cataloagele diferitor biblioteci si centre informationale: din
R. Moldova (Biblioteca Nationald a RM, Biblioteca $tiintifica a US ,Alecu Russo” din Baltj,
Biblioteca ISE, Biblioteca S$tiintificd a USM, DIB ULIM s.a.); din Roménia (Biblioteca
Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, Biblioteca Universitatii ,Petre Andrei” lasi;
Biblioteca Universitatii din Pitesti; Biblioteca Universitatii ,1 decembrie” Alba lulia; Biblioteca
Universitatii ,,Petru Maior” Targul Mures; Biblioteca Universitatii Transilvania din Brasov;
Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca; Biblioteca Universitatji din
Craiova; Biblioteca Centrala Universitara ,Mihai Eminescu” a Universitatii ,A.l. Cuza” din
lasi; Biblioteca Universitatii ,Dunarea de Jos” Galati s.a.). Infrastructura informationala este
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suplinitd de produs informational — platforma PRIMO. In Primo sunt integrate cataloagele
electronice a sapte biblioteci universitare partenere in proiect.

e Achiziti de cumparare, accesand piata editoriala, cataloagele editurilor, ofertele de la

edituri si librarii. La 01.01.2020, patrimoniul Bibliotecii Universitare includea 722 597 unitai
bibliotecare (272710 publicatii stiintifice; 318372 publicatii didactice si 131 515 publicatii
beletristice) n limbile romana, rusa, franceza, engleza, germana, italiana, spaniola etc.
Colectia de publicatii Seriale include 293 titluri de ziare si reviste. Anual Biblioteca
aboneaza 56 titluri de reviste si ziare.

e Donatjile de carte, parvenite din proiecte, din partea institutilor de stat si

nonguvernamentale (Fundatia Cartii, Asociatia ,Simion Mehedinti”, Biblioteca Institutului de
Romanistica Viena, Proiectul AFP, Proiectul MOLDINCLUD (Tempus), Casa Limbii
Roméne ,N. Stanescu”, proiectul Tempus WETEN, ACELF, Fundatia Soros Moldova, AO
,Lumos Foundation Moldova”, AO SYLLABUS, Camera Nationald a Cartii RM, proiectul
»T1EREC”, Institutul Patrimoniului Cultural, Institutul ,Fratii Golescu” Bucuresti s.a.).
Spatiile educationale cu referire la Programul de studii evaluat sunt accesibile formabililor,
cadrelor didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale. Pentru
asigurarea accesului la spatii educationale a persoanelor cu necesitati educationale speciale,
blocurile Universitatii dispun de rampe de acces. Sala nr. 16 de la etajul 1 al blocului 11l este
destinatéd pentru studii persoanelor cu dezabilitdti. Accesibilitatea spatiilor educationale se
racordeaza la prevederile legale ale RM.
Dotarile sunt accesibile, inclusiv pentru cei cu necesitati educationale speciale prin faptul ca
sunt puse la dispozitia formabililor in format scriptic si electronic. Asigurarea informationala si
documentara in pregatirea psihopedagogica, metodica si de specialitate a formabililor de la
Programul de studii evaluat, se realizeaza preponderent in baza Programului bibliotecii.
Sistemul de deservire a utilizatorilor include: consultarea publicatiilor in 4 sali de lectura
specializate cu o capacitate totala de 200 locuri; accesul la bazele de date nationale si
internationale, la publicatile electronice Tn Mediateca; imprumutul la domiciliu si Tmprumutul
inter-bibliotecar.
Realizarea obiectivelor proiectului ,Modernizarea serviciilor informationale pentru
imbunatatirea calitatii studiilor” a permis modernizarea infrastructurii informationale, crearea
arhivei digitale institutionale cu acces deschis la informatie, implementarea de noi servicii
pentru comunitatea universitara si extinderea cursului Cultura Informatiei in biblioteca
universitara.
Accesibilitatea si localizarea spatiilor educationale este asiguratd si prin semnalizarea lor
corespunzatoare (de ex., numerotarea auditoriilor, indicarea destinatiei sau a serviciilor oferite
in anumite spatii sala de lectura, sala de calculatoare; indicatoare fosforescente pentru iesire;
indicatoare a panourilor cu echipamente anti-incendiu, planuri de evacuare etc.). Accesul este
restrictionat de portar si intendentul de bloc care solicita documente confirmatoare ale
formabililor (biletul de identitate, carnetul de cititor). Pe perioada pandemica, fiecarui vizitator i
se masoara febra de catre portarul de la receptie. Accesul in aulele de studii este permis doar
formabililor de céatre formator.
Exista spatii sanitare care corespund normativelor de igienda in vigoare, inclusiv a celor
epidemiologice, dar este comun oficiilor de pe etaj. Blocurile sanitare sunt dotate cu produse
de igiend, dezinfectant si instructiuni anti-COVID-19. UPSC detine autorizatie sanitara de
functionare, seria SP, nr.3875, eliberata la 23.10.17 de Ministerul Sanatatii al RM, Centrul de
Sanatate Publica din mun. Chisinau si actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare
impotriva incendiilor nr.10./213 din 09.11.2020.
Posibilitatile de accesibilitate pentru persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul
de formare profesionala continua poate fi asigurat, totusi, prin acomodarea orarului. Grupurile
sanitare nu dispun de accesibilizare speciald. Tinadnd cont de faptul ca pana la momentul
realizarii evaluarii nu au fost formabili cu cerinte educationale speciale, iar conditiile existente
permit accesibilizare prin acomodare orarului, iar Programul de formare continua nu necesita
spatii specializat, accesul a fost asigurat. Totodatd, tindnd cont despre angajamentele
nationale despre acomodarea rezonabila universala a spatiilor in care se realizeazé un proces
educational trebuie prevazute masuri de acomodare progresiva a tuturor spatiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale Programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionalda continud are o dotare a spatiilor
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educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

v' Salile de curs, atelierele, cabinetele specializate sunt amplasate corespunzator astfel ca
fiecare formator sa poata realiza in liniste orele;

v' Toate spatiile de invatamant din UPSC beneficiaza de conexiune la Internet. Reteaua de
date cuprindea peste 550 de calculatoare conectate;

v' Universitatea are o tipografie care asigura multiplicarea indrumatelor de laborator, a
cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de formare continua. Dotarea
tehnica a tipografiei corespunde cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj
suficient.

Recomandari

v Institutia sa asigure si s& acomodeze rezonabil si progresiv in totalitate accesul in spatiile
educationale a formabililor cu dizabilitati.

v" Consultarea in vederea acomodarii spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati a Regulilor
tehnice de accesibilizare a spatiilor indicate in Normativele in constructii: CP C.01.02-
2014 — Proiectarea cladirilor si constructilor cu considerarea accesibilitatii pentru
persoane cu dizabilitati; NCM C.01.06-2014 — Cerinte generale de securitate pentru
obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati;
SM ISO 23599:2016 ,Mijloace de asistenta pentru persoane nevazatoare si cu defeciente
de vedere. Marcaje tactile in zonele pietonale”, aprobat prin Hotararea Institutului National
de Standardizare nr. 117 din 22.04.2016.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" Intocmirea unui plan de acomodarea progresiva a spatiilor UPSC pentru persoanele cu
dizabilitati.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e HG nr 1231/2018 Normele de calcul al salariului pe ora (unitatea de timp) pentru
prezentate de personalul antrenat Tn activitatea didactica in toate ramurile economiei nationale (randul
institutia de 3);
formare o Hotararea Guvernului nr 1231 din 12.12.2018 ,Pentru punerea in aplicare a prevederilor
profesionala Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”;
continua e H.G. Nr. 872 din 21.12.2015 ,,Cu privire la lucrdrile si servicile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de cétre
autoritatile/institutiile subordonate MECC”;
e Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice
finantate de la buget;
o Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua;
e Raportul cu privire la executarea Bugetului Centrului de Formare Continug;
o Discutii cu Managementul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Formarea profesionald continué in cadrul UPSC a fost finantatd din doua surse: din bugetul de
facute in timpul | stat si din taxe, atat ale formabililor inscrisi la Programul de formare continua prin contract, céat
vizitei de si taxele achitate prin virament de institutiile beneficiare de serviciile prestate de catre UPSC.

Cheltuielile bugetare si cele speciale dupa destinatii sunt efectuate in conformitate cu
clasificatia bugetara. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii
resurselor financiare ale Universitatii este in atributia Directiei economico-financiard gi
gestionare (DEFG). Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul UPSC.
Economistul si contabilul-sef elaboreaza bilantul contabil, asigura utilizarea eficienta si eficace
al patrimoniului, gestioneaza resursele bugetare si extrabugetare si urmareste executia
bugetului.
In perioada 2016-2020, pentru programele de formare profesionald continud UPSC a valorificat
urmatoarele surse:

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1.724.500 lei | 1.746.600 lei | 1.915.600 lei | 2.111.100 lei | 5.602.200 lei

Procesul educational de formare continua si cercetérile realizate la Centrul de Formare
Continua sunt finantate din veniturile proprii, care includ: realizarea programei de formare
continud Educatia tehnologica. Salarizarea personalului didactic pentru activitatile realizate in
cadrul cursurilor de formare profesionala continua se efectueaza reiesind din numarul de ore
realizat si tariful stabilit prin Hotdrdrea Guvernului nr 1231 din 12.12.2018. In perioada anilor
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2018-2020, 3085 cadre didactice (formabil) au realizat cursurile de formare profesionala
continua cu finantare de la bugetul statului. Taxele pentru cursurile de formare profesionala
continua la Programul Educatia tehnologicd, se calculeazd in baza H.G. Nr. 872 din
21.12.2015, reiesind din cheltuielile reale pe care le suporta universitatea. Cuantumul platilor,
pentru cursurile cu taxa se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui
an de studii precedent si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.
Devizul de cheltuieli privind cuantumul taxei pentru formabili, reiesind din 20 persoane in grupa
include articolele principale: retribuirea muncii inclusiv plati pentru asigurarea sociala si
medicala; servicii comunale, birotica si costul actelor eliberate de CTICE.

DEFG, la inceputul fiecarui an calendaristic, revede Devizele de venituri si cheltuieli, pentru
fiecare tip de activitate n parte, bazandu-se pe actele normativ-legislativ financiare. La sfarsitul
anului calendaristic se elaboreaza Raportul cu privire la executarea Bugetului Centrului de
Formare Continua, de venituri si cheltuieli, conform fiecarui articol. Reevaluarea Devizelor de
cheltuieli se realizeaza in baza actelor legislative de nivel republican.

Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditoriilor, participarea la
conferinte, simpozioane, procurarea de echipament, mobilier, materiale didactice si alte
activitati s-au realizat, din sursele mijloacelor proprii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea Programului de formare profesionala

evaluare si continua Educatia tehnologicd, Arte plastice. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
prezentate de invatdamant de stat (HG nr.74 din 25.01.07);
institutia de e Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Universitatii Pedagogice de
formare Stat ,lon Creanga” (Senat UPSC din 26.03.15);
profesionala e Metodologia distribuirii spatiului locativ si cazérii studentilor UPSC;
continua e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare
a activitatii practice Nr. 3875 din 23.10.2017;
e Copia avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate (pentru toate incintele utilizate in procesul de studii) din 2020;
o Vizitarea spatiilor educationale;
o Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Formabilii Programului de formare profesionald continud Educatia tehnologica sunt beneficiari
facute in timpul de locuri de trai in caminele studentesti conform regulamentelor in vigoare. UPSC dispune de
vizitei de 5 camine studentesti si 1122 locuri. Cazarea formabililor Programului evaluat se realizeaza

anual in conformitate cu prevederile. Procentul de asigurare cu locuri de trai la Programul
supus evaluarii, in raport cu cererea, pentru anii 2015 — 2020 este de 100%.

Dotarea si amenajarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului
intern institutional. Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si anti-incendiare,
fapt confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul
Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.

Universitatea dispune si de cantine reparate modern: str. Creangé 1, cu o suprafata de 174 m
si 0 capacitate de 60 locuri; str. Cornului 10 cu o suprafata 80 m”.

2

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v" UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare;

v" UPSC pune la dispozitia formabililor servicii sociale precum: cazare in caminul institutiei,
servicii medicale;
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v'Asigurarea cu camin satisface doleantele formabililor institutiei.

Recomandari v/ Sporirea ariei de acordare a serviciilor de fortificare a sanatatii formabililor.
Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentului intern de functionare a UPSC;

Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCT;
Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

e Baze de date admitere UPSC;

e Planul activitatilor si termenii de prezentare a informatiei pentru anul de studii
2018_2019, Ordin nr. 239 din 03.10.2018;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu formabilii;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Managementul informatiei cu referire la Programul de studiu Educatia tehnologica in
cadrul Universitatii cuprinde doua aspecte gestionarea informatiei pe interior si exterior.
Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti, parcursul
academic in constituirea traseului profesional al audientelor Programului de studiu
Educatia tehnologicé sunt realizate in UPSC de Departamentul Managementul Procesului
de instruire (DMPI), Cancelaria universitatii, Departamentul resurse umane, decanatul
(secretariatul) facultatii, in baza Regulamentului intern de functionare a institutiei,
Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCT. Secretariatul facultatii, in
colaborare cu DMPI, gestioneazd baza de date cu referire la traseul academic al
formabililor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de studenti; monitorizeaza
situatia privind restabilirea, exmatricularea formabililor; acordarea burselor, scutirea de
taxa de studii si stimularea formabililor etc. In colaborare cu Centrul de Ghidare si
Consiliere in Cariera secretariatul facultatii urmareste traseul profesional al absolventilor
Programului de studii

Procesul de colectare a informatiei despre profilul contingentului de formabili este efectuat
in cadrul comisiei de admitere la indeplinirea fisei cu datele personale, totodata este
prezentatd diploma de studii si copia acestea in care este indicata institutia absolvita si
profilul acesteia. Ulterior la indeplinirea catalogului de evidentd a indeplinirii a planului de
studii, frecventei si Tnhsusitei formabililor, este specificatd institutia absolvita si profilul
acesteia la fiecare student inmatriculat. Parcursul academic al formabililor este urmarit si
fixat Tn catalogului de evidentd a indeplinirii a planului de studii, frecventei si insusitei
formabililor, rezultatele sesiunilor sunt fixate in borderourile fiecarui obiect in parte, sau
modul. Cataloagele de evidentd a indeplinirii a planului de studii, frecventei si insusitei
formabililor pot fi ridicate Tn arhiva decanatului iar borderourile pot fi vazute la catedra de
specialitate si in arhiva decanatului. Toate datele despre parcursul academic al formabililor
este expediat in Departamentul Managementul Procesului de Instruire.

Tn scopul stabilirii satisfactiei formabililor cu referire la Programul de studiu se efectueaza
sondaje in form& de chestionare de evaluare a eficacitatii cursurilor in vederea
perfectionarii Programului de studii, chestionarele imprimate si rezultatele sondajului pot fi
ridicate la decanat.

Gradul de realizare | 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea Punctajul

a standardului de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

evaluare si

punctajul oferit 3,0 3,0

Puncte tari v Sistemul informational institutional/al Centrului formare continud cu privire la
contingentul de audienti in cadrul programului..

Recomandari v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la Programul de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

Regulamentului intern de functionare a UPSC;

Paginile web: https://upsc.md/ro/; www.formare.upsc.md;

Retelele de socializare: https://www.facebook.com/upscofficial/;

Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/;

Panouri informative, anunturi in cadrul UPSC;

e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 10.11.2015;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii;

e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Universitatea dispune de pagind web, Repozitoriul Institutional Digital in care se
depoziteaza toata informatia cu privire la Programul de studii (descrierea Universitatii,
facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigura Programul, modalitatea de
acces la program, planul de invatamant, fisele Programului, curricula etc.). Pe pagina web
a universitati unde existd o sectiune biblioteca on-line care gazduieste cursurile
universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu
si discipline. Informatiile de interes public cu privire la Programul de studiu Educatia
tehnologicéd sunt plasate pe site-ul universitatii in compartimentul studii - facultati — Arte
Plastice si Design, unde gasim descrierea generala a faculttii, catedrelor si directiilor si
nivelurilor de studii.

Prin intermediul site-ului Universitatii, a platformelor utilizate, retelelor de comunicare
online, formabilii pot gasi informatii utile privind evenimente si activitati stiintifice, stiintifico-
practice, extracurriculare; se pot informa de proiecte, burse, mobilitati, formari
profesionale, evenimente culturale s.a., dar si pot lasa comentarii, adresa intrebari, primi
raspunsuri s.a.

Informatia publicatd este reactualizatéd periodic de persoane responsabile, prin urmare,
poartd un caracter de actualitate si corectitudine, iar validitatea acesteia poate fi
demonstratéd permanent, urmarindu-se cerintele legislatiei in vigoare privind respectarea
transparentei publice a datelor si informatilor in forma tiparita si electronica, dar
respectandu-se dreptul cu referire la protectia datelor cu caracter personal. In perioada
pandemica a fost diversificata si dezvoltatd modalitatea accesibilitatea informatiilor.
Informatia referitoare la modalitatea de acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor in camine este afisata pe panoul
de informatii al facultatii. Informatiile solicitate din exterior sunt furnizate prin intermediul
Paginilor Web al FAPD si al catedrelor sau nemijlocit Tn incinta blocului de studii nr. 6 in
timpul orelor de lucru.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua asiguré in | Ponderea Punctajul
totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire (puncte) acordat
la Programul de formare profesionala continua.
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia  de formare profesionald continuda asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la
programul de formare profesionala continua.

Puncte tari

v" Repozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/ depoziteaza toata
informatia cu privire la Programul de studii (descrierea Universitétii, facultatii, catedrei
de profil, a cadrelor didactice care asigura Programul, modalitatea de acces la
program, planul de invatamant, fisele Programului, curricula etc.);

v Informatiile de interes public cu privire la Programul de studiu Educatia tehnologica,
sunt plasate pe site-ul universitatii (www.upsc.md ) in compartimentul studii - facultati
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— Arte Plastice si Design, unde gasim descrierea generala a facultatii, catedrelor si

directiilor si nivelurilor de studii.

Recomandari v
Arii de v
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a Programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a Programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Politica universitara in domeniul asigurarii calitatii, discutata si aprobata de Senatul
UPSC din 27.01.2010;

e Manualul calitatii,aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016;

o Dispozitia cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de formare
profesionala continua , nr. 7 din 03.10.2018;

e Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr. 7 din 30.03.2017;

¢ Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii;

e Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 9 din 26.05.2016;

e Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau,
aprobat in cadrul sedintei Senatului;

¢ Regulament institutional de evaluare internd a programelor de studii in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din mun. Chisinau, aprobat in cadrul
sedintei Senatului UPSC in baza proces-verbal nr.3 din 27.11.2014;

¢ Proceduri/instrumente de evaluare si monitorizare a procesului de predare-invatare-
evaluare la Programul de formare profesionala continua;

e Chestionare pentru identificarea nevoilor de formare continué a cursantilor;

Chestionare de evaluare a Programului de formare profesionala continua de catre

cursanti;

Evaluarea satisfactiei angajatilor UPSC;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu formabilii;

Discutii cu cadrele didactice.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea si evaluarea periodicd a Programului de formare profesionala continua
supus evaluarii se realizeaza conform unui program stabilit in cadrul Universitatii, cu
participarea structurilor responsabile de problemele de asigurare a calitatii
(Comisia/Comitetul de calitate de la catedra) pe urmatoarele aspecte: colectarea datelor
privind satisfactie a cursantilor de formare profesionala continua din cadrul UPSC;
estimarea gradului de satisfactie a cursantilor de calitatea serviciilor educationale din
universitate; monitorizarea conditiilor de studii si acces la informatie a formabililor etc.
Pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii Programului de formare
profesionala continua Educatia tehnologica in universitate se realizeaza monitorizarea
rezultatelor invatarii si a factorilor determinanti : Comisia/comitetul de calitate evalueaza
suportul curricular, procesul de predare, invatare si evaluare, disciplina de munca a
cadrelor didactice, organizarea procesului didactic, stabileste daca obiectivele au fost
atinse, evalueaza competentele cadrelor didactice.

Reevaluarea Programului se realizeaza la nivelul de catedra de specialitate si se bazeaza
pe analiza mediului extern, mediul intern, cercetarilor in domeniu, rezultatelor si deciziilor
monitorizarilor, experientei institutiilor de profil din strainatate etc.

in baza evaluarilor se intocmesc sinteze, rapoarte privind rezultatele monitorizarii, se
discuta in sedintele de catedra; Senatul UPSCSC (exemplu PV nr.3 din 29.11.2018) se
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vine cu propuneri concrete de Tmbunatatiire a Programului de formare profesionala
continua.

O componenta foarte importanta in asigurarea calitatii procesului de instruire la program o
au programele/planurile de Tnvatamant. Revizuire/actualizarea planurilor de invatamant la
Programul de formare profesionala continua Educatia tehnologica se realizeaza conform
procedurii elaborate in Universitate; cu analiza si avizarea planurilor reactualizate de
structurile responsabile (sedinta catedrei de specialitate si Comitetul de asigurare a
calitatji, sedintei comune a Comisiei Senatului UPSC Studii si Calitate. in perioada de
referinfe actualizarea planurilor s-a realizat in 2019; in baza sondajului de opinie;
schimbarilor,care au avut loc pe piata muncii, impuse de necesitatea adaptarii la nevoile
imediate ale pietii muncii etc. Astfel, a fost actualizata denumirea, au fost revazute
cursurile, bibliografia, cursurilor, diversificat pachetul de cursuri optionale, s-a dat prioritate
aspectului practic al disciplinelor si a unei mai mari varietati de formare de evaluare etc.
Autoevaluarea Programului de formare profesionala continua in cadrul UPSC, reprezinta
un proces complex in care se iau in consideratie autoevaluarea formatorilor, evaluarea
formabililor si a altor beneficiari. Evaluarea calitatii programelor de studii se finalizeaza prin
elaborarea Raportului de autoevaluare care prezinta in forme specifice, calitatea
Programului si a resurselor utilizate. Obligatia elaborarii Raportului de autoevaluare a
calitatii Programului de studii revine Coordonatorului de program si formatorilor din cadrul
Programului, responsabililor de asigurarea calitatii, care raspund de problemele de
evaluare si asigurare a calitatii din cadrul CFC.

Gradul de realizare | 1,0 — institutia de formare profesionala continud dispune si | Ponderea Punctajul

a standardului de aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si (puncte) acordat

evaluare si imbunatatire continud a Programului de formare

punctajul oferit profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari v" Programul de formare profesionald continua supus evaluarii este monitorizat, evaluat
periodic si-i revizuit in scopul satisfacerii cerinfelor dinamicii pietei muncii,
beneficiarilor (angajatorilor/ managerilor, absolventilor, formabililor) racordarii la
ultimele cercetari din domeniu etc., conform actelor normative; Manualul calitatii,
Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC,
Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula disciplinei etc.

Recomandari v Diversificarea formelor de colectarea a opiniilor formabililor, utilizarea oportunitatilor
TIC in acest sens.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula disciplinara in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din mun. Chisinau, aprobat sedinta Senatului, PV nr. 6 din 25.02.2016;

e Procedura privind initierea, elaborarea si realizarea programelor de formare
profesionald continua in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat 2016;

e Regulament privind prevenirea plagiatului Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd” din Chisinau, aprobat sedinta Senatului, PV nr. 3 din 25.10.2018;

e Lista nominald ale Consiliului, Comisiilor si Comitetelor de asigurare a calitatii
pentru anul 2018-2019, 2017-2018,2018-2019, 2019-2020

e Planurile de activitate anuale ale Centrului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
curriculara din UPSC (2014, 2015, 2016, 2017, 2018;

e Programul de formare a managerilor, coordonatorilor de programe privind
asigurarea si dezvoltarea calitatii programelor de formare profesionald, ciclul I,
ciclul Il, formare profesionala continua in cadrul UPSC anul de studii 2018 — 2019,
aprobat 19.09.2018;

e Programul de formare a studentilor, formabililor implicati in sistemul de
management al calitatii universitar in anul de studii 2018 — 2019, aprobat
19.09.2018;

e Planuri de activitate anuale a Comitetului de asigurare a calitatii FFC;

e Extrase procese verbale despre totalurile activitatii Comisiei de asigurare a calitatii
FFC privind asigurarea calitatii;
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Chestionare ale formabililor;
Discutii cu managerii institutiei;
Discutii cu formabilii;

Discutii cu cadrele didactice.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

In UPSC monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplicd unitar si
transparent pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate
(Regulamentul ECTS, Regulament de evaluare interna etc. Aplicarea periodica si
sistematica a procesului de monitorizare este realizat la nivel de catedra, Consiliul
facultatii si Senatul universitatii. Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare au un caracter sistematic si se desfasoara in corespundere cu
planurile anuale ale Comisiei de asigurarea a calitatii. Rezultatele monitorizarilor sunt
consemnate in procesele-verbale ale Comitetului de asigurare a calitatii la catedra de
specialitate, discutate in cadrul sedintelor Consiliului coordonator al FFC.

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-
evaluare este chestionarea formabililor. Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate,
generalizate si discutate la nivel de catedra, facultate, universitate.

Universitatea a elaborat o serie de chestionare in vederea Tmbunatétirii calitatii
procesului de formare profesionala continua: chestionar de analiza a nevoilor, chestionar
de satisfactie a formabililor, chestionar de calitate a cursurilor, chestionar de satisfactie a
angajatorilor si a formatorilor etc. Beneficiarii sunt chestionati la inceputul si finele
sesiunilor. Pe parcursul anului de studii sunt chestionate cadrele didactice, managerii
scolari si alte parti interesate. Rezultatele chestionarilor si analiza lor sunt discutate la
sedintele de catedra si la Consiliul Coordonator al FFC si incluse in procese-verbale.
Rezultatele activitatilor de Tmbunétatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt discutate la sedintele de catedra si la Consiliul Coordonator al
FFC, la Centrul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, la sedintele Senatului
UPSC si incluse in procese-verbale. Finalmente, sunt stabilite Planuri anuale de
asigurare a calitatii la nivel de program.

Gradul de realizare | 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul

a standardului de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor (puncte) acordat

evaluare si de predare-invatare-evaluare la Programul de formare

punctajul oferit profesionala continua; 3,0 3,0

Puncte tari v" Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplica unitar si
transparent pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si consecvent
aplicate.

Recomandari v Diversificarea si eficientizarea metodelor de supravegheze a procesului didactic in
cadrul programului de formare profesionala continua.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea Programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, actualizat in sedinta Senatului,
Proces-verbal nr. 9 al sedintei Senatului UPSC din 21.05.2020;

e Procedura operationald de evaluare a calitatii servicilor educationale de catre
beneficiari in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 29.11.2018;

e Procedura de realizare a recomandarilor si decizilor agentiilor de evaluare
externd/interna a calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat sedinta Senatului, PV nr. 4 din 29.11.2018;

e Dispozitia rectorului UPSC Cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor
de formare profesionala continua, nr. 7 din 03. 10.2018, conform deciziei Senatului
UPSC Cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de formare
profesionala continua, PV nr. 1 din 27.09.18;

e Lista programelor de formare profesionald continud supuse evaluarii, aprobata la
sedinta Senatului UPSC din Proces-verbal nr. 9 al sedintei Senatului UPSC din
21.05.2020;

e  Curriculum de formare a auditorilor interni;

e Programul activitatilor privind evaluare interna a Programului de formare profesionala
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continua Tnvatamant extrascolar, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 27.09.18;
e Procese-verbale privind activitdtle de auditare internd la nivel de
institutie/departament/catedra;
Rapoarte privind auditul intern a Programului de formare profesionala continua;
Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
Discutii cu managerii institutiei;
Discutii cu formabilii;
Discutii cu cadrele didactice.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Autoevaluarea Programului de formare profesionala continud Tn cadrul UPSC se
efectueaza sistematic prin proceduri de evaluare interna. Rezultatele se discuta
sistematic in cadrul sedintelor de catedrd si sunt consemnate in procese-verbale
corespunzatoare. La sedintele de catedra sunt frecvent abordate diverse subiecte cu
impact major asupra procesului de formare profesionala a formabililor, cum ar fi
rezultatele evaluérilor curente si finale, lucrul individual al cursantilor, calitatea tezelor de
(re)calificare etc. Procedura de autoevaluare a programelor de studii care stabileste
principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza si se desfasoara activitatea de
audit intern a programelor de formare profesionala continua (ordinele emise in baza
deciziilor Senatului UPSC, PV 1 din 21.05.20).

Angaijatorii participa activ in imbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de comunicare
cu Universitatea (Conferinfe/mese rotunde stiintifico-practice, interviuri etc.). Acesta are
un impact direct asupra pregatirii formabililor in cadrul Universitatii. Aceasta activitate
vizeaza diverse aspecte ale SMC: modul de desfasurare a cursurilor/ore practice,
asigurarea cu suport didactic, opiniile cadrelor didactice, cursantilor, angajatorilor cu
referire la program etc., in conformitate cu standardele de calitate specifice.

Rezultatele auditurilor se reflecta intr-un raport de analiza efectuata de comisie, care
ulterior sunt examinate in cadrul Comisiilor/comitetelor de calitate si la sedinta Senatului
UPSC.

La FFC exista proceduri de colectare a opiniilor din partea formabililor si a altor factori
interesati interni si externi cu privire la Programul de formare profesionala continua:
cadre didactice, manageri scolari, tineri specialisti, reprezentanti ai OLSDI etc.
Angaijatorii participa activ in Tmbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de comunicare
cu Universitatea prin: conferinfe/mese rotunde stiintifico-practice, interviuri, chestionari,
activitati de promovare a imaginii, targuri de cariere etc.

in baza rezultatelor chestionarilor sunt elaborate planuri de actiuni de Tmbunétatire a
Programul de formare profesionald continua: sunt reactualizate continuturile, sursele
bibliografice, sunt revizuite formele de evaluare, avand impact direct asupra pregatirii
cursantilor in cadrul Universitatii.

In rezultatul chestionarilor cu privire la Programul de formare profesionald continu& a fost
elaborat Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitétilor identificate in procesul de
evaluare interna a Programului de formare continua profesional pentru perioada 2018-
2020, aprobat la Senatul UPSC, p-v nr. 3 din 29.11. 2018.

Gradul de realizare
a standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — Programul de formare profesionala continua este evaluat
de toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventj,

Punctajul
acordat

evaluare si angajatori) si se intreprind méasuri de imbunéatatire continua a

punctajul oferit acestuia; 3,0 3,0

Puncte tari v' Angajatorii participa activ in imbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de
comunicare cu UPSC.

Recomandari v/ Comunicarea rezultatelor evaluarii programului de formare profesionala continua
partilor interesate.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi
prezentate de

e Clasificarea Internationala Standard a Educatiei ISCED-2011;
o Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;
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evaluare externa

institutia de e Cadrul European al Calificarilor;
formare ¢ Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14);
profesionala e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
continua didactice (Ordin al MECC al RM, nr. 92 din 30.01.19);
e Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatji in institutiile de Tnvatamant superior (Dispozitia ME nr.503 din 27.11.14);
e Ordinul cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii (Ordinul ME nr.738 din
05.08.16);
e Ordine, regulamente si dispozitii ale Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii;
e Registre de intrare si iesire a corespondentei;
e Interviu cu Managementul institutiei, personalul auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari UPSC 1isi desfasoara activitatea in baza documentelor normative ale MECC.
facute in timpul Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MECC si transmise de la UPSC spre MECC
vizitei de sunt Insemnate Tn Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat

de Cancelaria Universitatii), transmise ulterior Rectorului UPSC. Cancelaria distribuire
informatia subdiviziunilor responsabile de Programul de formare continua vizat printr-un sistem
de comunicare intern, monitorizeazd indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MECC.
Recomandarile si dispozitiile venite de la Ministerul de resort sunt implementate in procesul de
instruire a formatorilor Tn cadrul Programului de formare continua.

Prevederile dispozitilor si recomandarilor MECC sunt executate, urmarite, discutate si
documentate la sedintele Consiliului de administratie. Ca reguld executarea ordinelor si
dispozitiilor la nivel de facultate/catedra/centru este gestionatd si monitorizaté de decan/sef
catedra /coordonator de program, implicand in procesul de solutionare persoanele vizate.
Dupa caz, se emite ordin de catre Rector si este numitd persoana responsabila pentru
executare si monitorizare.

Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor permite de a imbunatati
procesul de pregatire a formabililor in cadrul Programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la Programul de formare profesionala continua vizat. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Interviu cu Managementul institutiei, personalul auxiliar;

prezentate de e Analiza documentelor.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Programul de formare continua Educatia tehnologicad nu a fost supus acreditarii externe de
facute in timpul Consiliul National de Evaluare Academicd si Acreditare a Institutilor de Invatamant din
vizitei de Republica Moldova. Programul a fost supus evaluarii interne.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si Programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

UPSC dispune de politici relevante care fac posibila asigurarea calitatii in procesul de formare continua.
intregul set de politici, argumentate prin acte relevante, intocmite in conformitate cu cerintele in vigoare si
valabile ca termen sunt parte a management strategic. Institutia dispune de documente valide: statut,
certificat de Tnregistrare, extras din registrul de stat, autorizatie sanitara de functionare, strategie de
dezvoltare.

Planificarea programului de formare profesionala continua Educatie tehnologica este realizata in cadrul
Universitatii, in baza documentelor normative ale MECC si contine toate compartimentele necesare.
Misiunea obiectivelor si finalitatilor Programului de formare profesionala continua Educatie tehnologica
corespund strategiilor nationale. Programul de formare profesionala este elaborat si aprobat in conformitate
cu cerintele cadrului normativ. Programul de formare profesionala continua pentru categoriile propuse
pentru acreditare corespunde cerintelor normelor metodologice. Unitatile de curs,reflectate in planul de
invatamant la specialitatea Educatie tehnologica, in fond, vizeaza realizarea obiectivelor de formare
profesionald continua si respecta cerintele normelor metodologice ale MECC. Curricula si continuturile
curriculare sant realizate in concordanta cu normele in vigoare. Programul de formare profesionala reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniile Educatiei tehnologice.

Formele de organizare a activitatilor didactice la Programul de formare profesionala continua corespund
obiectivelor didactice ale programelor de formare profesionala continua. Formele de organizare a
activitatilor didactice sunt adecvate specificului Educatiei tehnologice. Cadrele didactice utilizeaza metode
pedagogice contemporane, materiale didactice specifice care contribuie esential la cresterea nivelului de
pregatire a formabililor. Pe parcursul studiilor se efectueaza evaluari curente. Orarul activitatilor didactice
este afisat in forma electronica si este accesibil pentru vizionare. Activitatile didactice sunt reflectate in
registrele grupelor de formabili. Metodele de predare-invatare-evaluare corespund programei curriculare.
Accesibilitatea la tehnologie informationala este asigurata de Sectia Tl prin intermediul retelei informationale
a UPSC. Frecventa utilizarii instrumentelor TIC a sporit vertiginos in perioada crizei epidemiologice de
COVID-19. Sectia Tl a sustinut cadrele didactice in folosirea diverselor Instrumente TIC pentru instruire. A
fost creata platforma unica universitara G-suite care cuprinde o gama variata de instrumente (Gmail,
Calendar, Chat, Classroom, Contacts, Drive, Docs, Groups, Meet, Sheets, Sites, Slides etc.).Procesul de
evaluare a performantelor academice la Programul de formare continua Educatie tehnologicé se realizeaza
in baza cadrului normativ in vigoare.Transparenta procesului de evaluare curenta si finala este asigurata in
registrele grupelor de formabili si in baza de date. Documentarea rezultatelor evaluarilor sunt parte
integrata planificarii strategice a procesului de formare profesionala continua la Programul Educatie
tehnologica si vizeaza managementul calitatii institutionale.

in procesul inscrierii formabililor la programul de formare profesionald continuad Educatie tehnologicd este
respectat cadrul normativ-reglator extern si institutional cu privire la inscrierea formabililor la programele de
formare profesionald continua. UPSC aplica diverse strategii de atragere a potentialilor formabili, se afla in
comunicare continua cu organele de specialitate in domeniul invatamantului din tara. UPSC ofera sustinere
tuturor grupurilor dezavantajate. in cadrul Facultatii SEI si a CFC a fost elaborat un Program de incluziune
educationala a formabililor cu cerinte educationale speciale. Institutia detine norme bine stabilite si
reglementate de finalizare cu succes a Programului de formare profesionala continua care sant cunoscute
de formabili. Conferirea titlului si eliberarea diplomei la Programul de studiu Educatie tehnologica se fac
conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, Regulamentului de
organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de Tnvatamant,
normele didactice. Functiile didactice in cadrul CFC se ocupa prin completarea cererilor de angajare n
conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele
competitorului dobandite Tn activitatea profesionald etc. Personalul didactic detine contracte individuale de
munca valabile incheiate. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt specificate
atributiile de serviciu. Fisa este revizuitd anual. Cadrele didactice isi cunosc atributiile prevazute de fisa
postului. Tn anul calendaristic 2019/2020 procesul a fost asigurat: 7 cadre didactice formatoare, dintre care
5 personal titular cu norma de baza si prin cumul intern — 1 persoane, ceea ce constituie 85,8 %, 1 formator
angajat prin cumul extern 14,2%. Cadre didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea Programului de
formare profesionala continua dispun de calificarea profesionald necesara activitatii in educatie in proportie
de 100%. UPSC ofera diverse modalitati de formare continua a personalului academic universitar prin
programe la ciclul 1l, master (50 de programe, inclusiv cel axat pe formarea cadrului didactic universitar
,-Educatie pentru cariera universitara”), si ciclul lll, doctorat (3 scoli doctorale). Personalului academic i se
creeaza oportunitadti de dezvoltare profesionald in cadrul diverselor proiecte internationale, conventii,
acorduri incheiate de UPSC. Sustinerea si stimularea progresului profesional se realizeaza in baza
Regulamentului privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC.
Planificarea activitati metodice a personalului academic al Programului se realizeaza conform
Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in invatamantului
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superior. Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic sunt discutate si aprobate la ultima sedinta
de catedra din anul curent. Ele sunt reflectate in Planul individual, raportul de activitate a cadrului didactic,
raportul anual al Catedrei.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeazd conform
legislatiei Tn vigoare. Institutia are o strategie clara de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar
care este descrisa In Planului strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2016 — 2020). Formarea
profesionala continuéa in cadrul UPS a fost finantata din doua surse: din bugetul de stat si din taxe, atéat ale
formabililor inscrisi la Programul de formare continua prin contract, cat si taxele achitate prin virament de
institutiile beneficiare de serviciile prestate de catre UPSC. Instruirea in cadrul Programului de formare
continud Educatia tehnologica, se realizeaza in incaperi proprii ale institutiei de Tnvataméant. Spatiile
educationale corespund cerintelor de realizare a Programului de formare profesionala continua.
Universitatea asigura normele privind suprafete ce revin unui formabil la Programul evaluat. Baza materiala
pentru instruirea formabililor este suficienta. Spatiile educationale cu referire la Programul de studii evaluat
sunt accesibile formabililor, cadrelor didactice. Posibilitatile de accesibilitate pentru persoanelor cu cerinte
educationale speciale la Programul de formare profesionald continua poate fi asigurat, totusi, prin
acomodarea orarului. Grupurile sanitare nu dispun de accesibilizare speciala. Tindnd cont de faptul ca pana
la momentul realizarii evaluarii nu au fost formabili cu cerinte educationale speciale, iar conditiile existente
permit accesibilizare prin acomodare orarului, iar Programul de formare continua nu necesita spatii
specializat, accesul a fost asigurat.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti, parcursul academic in
constituirea traseului profesional al audientelor programului de studiu Educatia tehnologica sunt realizate in
UPSC de Departamentul Managementul Procesului de instruire (DMPI), Cancelaria universitatii,
Departamentul resurse umane, decanatul (secretariatul) facultati, in baza Regulamentului intern de
functionare a institutiei , Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCT. Secretariatul
facultatii, in colaborare cu DMPI, gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al studentilor,
organizeaza evidenta miscarii contingentului de studenti; monitorizeaza situatia privind restabilirea,
exmatricularea studentilor; acordarea burselor, scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor etc.
Universitatea dispune de pagind web. Repozitoriul Institutional Digital in care se depoziteaza toata
informatia cu privire la programul de studii (descrierea Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor
didactice care asigura programul, modalitatea de acces la program, planul de Tnvatamant, fisele
programului, curricula etc.). Prin intermediul site-ului Universitatii, a platformelor utilizate, retelelor de
comunicare online, formabilii pot gasi informatii utile privind evenimente si activitati stiintifice, stiintifico-
practice, extracurriculare; se pot informa de proiecte, burse, mobilitati, formari profesionale, evenimente
culturale s.a., dar si pot ldsa comentarii, adresa intrebari, primi réaspunsuri s.a. Continutul informatiei
referitor la programul de formare continud se reactualizeaza periodic si este accesibil pe pagina web.
Programul de formare profesionala continua Educatia tehnologica este monitorizat, evaluat periodic si-i
revizuit Tn scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor(angajatorilor/managerilor,
absolventilor, cursantilor) racordarii la ultimele cercetari din domeniu etc., conform actelor normative;
Reevaluarea programului se realizeaza la nivelul de catedra de specialitate si se bazeaza pe analiza
mediului extern, mediul intern, cercetarilor in domeniu, rezultatelor si deciziilor monitorizarilor, experientei
institutiilor de profil din strainatate etc.

Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si cele
transmise de la USPC spre minister sunt consemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise,
care este gestionat de Cancelaria universitatii. Cancelaria distribuie informatia subdiviziunilor responsabile
de programul de studii, dupa caz si formabililor, prin sistem de comunicare intern, in forma tiparitd si
electronic. Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor permite de a imbunatati
procesul de pregatire a formabililor in cadrul Programului de formare continua.

De mentionat ca Programul de formare continua Educatia tehnologica nu a fost supus acreditarii externe de
Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de Invatamant din Republica Moldova.
Programul a fost supus evaluarii interne.

Puncte tari:

Orientarea Programului de formare profesionala continua atat spre formarea competentelor profesionale cat
si competentelor de creatie artistice si tehnologice in domeniu;

Corelarea Programului de formare profesionala continua cu Planul de dezvoltare strategica al UPSC;
Orientarea Programului de formare profesionald continua spre dezvoltarea aptitudinilor artistico-plastice si
tehnologice (cognitive, creative, analitice) Tn domeniul artei populare, etnografiei, artelor decorative, istoria
artelor, artelor plastice, educatiei digitale care in colaborare cu alte directii disciplinare socio-umane
contribuie la formarea profesionala initiala a viitorului profesor de educatie tehnologica;

Respectarea scopul Programului de a dobandi cunostinte teoretice si practice prin valorificarea traditiilor
artistico-plastice in educatia plastica, asimilarea actualelor tendinte in inovatiile tehnologice si digitale,
etnoculturale precum si aplicarea lor la educatia tehnologica, dezvoltarea capacitatilor de a aprecia/reflecta
frumosul din natura si viata;
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Posibilitatea angajarii absolventilor Programului de formare profesionala continua in domeniul Stiinte ale
educatiei la solicitarile managerilor scolari, a centrelor de creatie, a scolilor de meserii din Republica
Moldova;

Existenta posibilitatilor de realizare a activitatilor didactico-artistice neauditoriale (concursuri, expozitii de
arta, work-shop-uri; tabere de creatie) de calificare;

Realizarea metodelor de predare-invatare centrate pe formabili prin identificarea semestriala a opiniilor
formabililor si luarea in considerare a propunerilor acestora privind componenta disciplinelor din planul de
invatamant, perioada demararii practicii de productie;

in cadrul CNIDE Clasa Viitorului au fost instruiti formatorii care asigura procesul didactic la program;
Comunicarea formabililor informatiilor despre criteriile si formele de evaluare, baremul de verificare, schema
de convertire a punctajului in nota de catre titularul de curs in cadrul prezentarii disciplinei, la prima ora de
contact direct;

Varietatea de strategia pentru atragerea tinerilor la Programul de formare profesionala continua;

Pe langa cadrele titulare, sunt recrutati si cadre didactice din teritoriu;

Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua corespunde
cerintelor 100%;

Crearea Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”, care este o platforma de inovatii
digitale in educatie, care asigura regandirea modului in care noile tehnologii transforma procesul de studii si
implementarea acestora in sistem;

Cadrele didactice, antrenate in predare, parcurg programe de formare continud, care le sporeste calificarea;
Institutia planifica si organizeaza regulat seminare metodologice pentru cadrele didactice ale universitatii;
Gradul de asigurare a Programului de formare profesionald continua cu suport curricular constituie circa
100%;

Instruirea cadrelor didactice Tn domeniul TIC se realizeaza gratuit;

CFC, in cadrul céareia functioneaza Programul evaluat, dispune de un bloc aparte de studii (nr. 4), cu 4 etaje
care corespunde majoritatii cerintelor;

Salile de curs, atelierele, cabinetele specializate sunt amplasate corespunzator astfel ca fiecare formator sa
poata realiza in liniste orele;

Toate spatiile de invatamant din UPSC beneficiaza de conexiune la Internet. Reteaua de date cuprindea
peste 550 de calculatoare conectate;

Universitatea are o tipografie care asigura multiplicarea indrumatelor de laborator, a cursurilor si a altor
materiale didactice necesare procesului de formare continud. Dotarea tehnicd a tipografiei corespunde
cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj suficient;

UPSC dispune de patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare;

UPSC pune la dispozitia formabililor servicii sociale precum: cazare in caminul institutiei, servicii medicale;
Repozitoriul Institutional Digital depoziteaz& toata informatia cu privire la Programul de studii (descrierea
Universitatii, facultatii, catedrei de profil, a cadrelor didactice care asigura Programul, modalitatea de acces
la program, planul de invatamant, fisele Programului, curricula etc.);

Informatiile de interes public cu privire la Programul de studiu Educatia tehnologica, sunt plasate pe site-ul
universitatii Tn compartimentul studii - facultati — Arte Plastice si Design, unde gasim descrierea generala a
facultatii, catedrelor si directiilor si nivelurilor de studii;

Programul de formare profesionald continué supus evaluarii este monitorizat, evaluat periodic si-i revizuit in
scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor/ managerilor, absolventilor,
formabililor) racordarii la ultimele cercetari din domeniu etc., conform actelor normative; Manualul calitatii,
Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, Procedura privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula disciplinei;

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se aplica unitar si transparent pe baza de criterii,
regulamente si tehnici riguros si consecvent aplicate;

Angajatorii participa activ in imbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de comunicare cu UPSC.

Recomandari:

Includerea in Planul de invatdamant la Educatia tehnologica unitati de curs/module cu caracter tehnic
adecvate conceptului Educatie tehnologica;

Institutia sa asigure si s& acomodeze rezonabil si progresiv in totalitate accesul in spatiile educationale a
formabililor cu dizabilitati;

Consultarea n vederea acomodarii spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati a Regulilor tehnice de
accesibilizare a spatiilor indicate in Normativele in constructii: CP C.01.02-2014 — Proiectarea cladirilor si
constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati; NCM C.01.06-2014 — Cerinte
generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu
dizabilitati; SM 1SO 23599:2016 ,Mijloace de asistenta pentru persoane nevazatoare si cu deficiente de
vedere. Marcaje tactile in zonele pietonale”, aprobat prin Hotararea Institutului National de Standardizare nr.
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117 din 22.04.2016;

e Sporirea ariei de acordarea serviciilor de fortificare a sanatatii formabililor;

« Diversificarea formelor de colectarea a opiniilor formabililor, utilizarea oportunitatilor TIC Tn acest sens;

o Diversificarea si eficientizarea metodelor de supravegheze a procesului didactic in cadrul programului de
formare profesionala continua;

e Comunicarea rezultatelor evaluarii programului de formare profesionala continua partilor interesate.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Intocmirea unui plan de acomodare progresiva a spatiilor UPSC pentru persoanele cu dizabilitati.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a Programului Educatie tehnologicd s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de

) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

acreditare
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 421, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Educatie tehnologica (60 credite), forma de organizare cu frecventa pentru
o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Comisia de evaluare externa:
Presedinte: Rusnac Virginia
Membru: Ciobanu Lora
Membru: Fotescu Emil

Membru: Petrovici Silvia
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