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(O10Y 0 Tod 1 b4 T 1o 1T 0 =T o= 1= SRR 25



N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de inregistrare a institutiei MD nr. 10501899, din 21.03.2005;
prezentate de e Licenta de activitate Seria A MMII nr. 048647 din 25.02.2015 (expirata);
institutia de e Autorizatia sanitaré de functionare nr. 004419/2020/05 din 24.01.2020 valabil pan& pe
formare 21.01.2025;
profesionala e Actul nr 18/635 AST din 31.01.2020 de prestare a consultatiei pe domeniul de
continua competenta, siguranta anti incendiara si protectie civila;

e Plan strategic de dezvoltare pe anii 2019-2023;

e Interviul cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari 1.S. "Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationald” este fondata de catre
facute in timpul Ministerul Apéararii al Republicii Moldova (in continuare 1.S. "CPS a AN’ sau Intreprindere) a
vizitei de fost inregistratd la Camera inregistrari de stat la 26.02.1993 sub nr. 10501899 (IDNO

1003600152514).

1.S. "CPS a AN’ are statut de persoana juridica, cu forma juridicd de organizare: intreprindere
de stat.

Filiala CSP din mun. Edineti pentru Armata Nationala (mun. Edineti, str. N. Testemitianu nr.4,
blocul administrativ) detine:

1. Licenta de activitate Seria A MMII nr. 048647 eliberata la data de 25 februarie 2015, valabila
pana in 24.02.2020.

2. A fost prezentat Actul nr 18/635 AST din 31.01.2020 de prestare a consultatiei pe domeniul
de competenta, siguranta antiincendiara si protectie civila, eliberat de agentia pentru
supravegherea tehnica, din cadrul Ministerului Economiei si Infrastructurii al Republicii
Moldova;

3. Autorizatia sanitara de functionare nr. 004419/2020/05 din 24.01.2020 valabil pana pe
21.01.2025;

Activitatea de formare in domeniu este in concordanta cu prevederile Directivei nr. 126 din
20.12.2006 a Parlamentului European si a Consiliului Europei, cu Planul de actiuni pentru
redresarea situatiei In domeniul sigurantei traficului rutier si cu Legea nr. 131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.

Tindnd cont de acestea, institutia de formare implementeazad Curriculumul ,Conducétori de
vehicule”, la programe, privind formarea profesionaléd initiald si continuéd de toate categoriile,
aprobat prin decizia Consiliului National pentru Curriculum nr. 7 din 08.10.2013.

Programul de activitate cat si regulamentul de functionare al 1.S. "Centrul de Pregatire a

Specialistilor pentru Armata Nationald” se actualizeaza si se aproba la Tnceputul fiecarui an de
studii de catre consiliul profesoral.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0

punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v

Recomandari Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionala a formabilelor la cerintele progresului
tehnic, in conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personala si profesionala
si Tn contextul evolutiei economice.

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de

e Plan de dezvoltare strategica pentru perioada 2019 - 2023;
e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 referitor la aprobarea Deciziei Consiliului
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evaluare externa

institutia de national pentru Curriculum din 08.10.2013;

formare e Interviul cu managementul institutiei si cadrele didactice;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari I.S. "CPS a AN’ filiala din or. Edineti dispune de Planul de dezvoltare strategica pentru
facute in timpul perioada 2019 — 2023, care constd in oferirea formabililor posibilitatea de a-si promova
vizitei de personalitatea, de a se afirma prin competentele profesionale, de a fi ulterior responsabili in

traficul rutier, astfel incéat, rezultatele lor s& devina prioritatea si imaginea scolii.

Programele de formare profesionala prezentate sunt parte componenta a formarii profesionale
a conducatorilor de autovehicule si a invatarii pe parcursul vietii, orientate spre formarea
competentelor profesionale a acestora in aspectul afirmarii personale si sociale prin garantarea
sigurantei traficului rutier.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programele de formare
profesionald, sunt conform cadrului normativ in vigoare, fiind asigurata prin modernizarea
parcului rulant si perfectionarea cadrelor didactice.

Programele de formare profesionala sunt parte componenta a formarii profesionale a
conducatorilor de autovehicule si a invatarii pe parcursul vietii, orientate spre formarea
competentelor profesionale a acestora in aspectul afirmarii personale si sociale prin garantarea
sigurantei traficului rutier.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionala
adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii TIC
moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala

continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Conducdtori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Discutii cu:
formare - Formabilii
profesionala - Angajatii
continua - Administratorul institutiei.
e Proiecte didactice;
e Planuri tematice;
e Prezentarea materialelor didactico- ilustrative.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat cé:
facute in timpul Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua
vizitei de este realizat prin cadrul de referinta al Curriculumului national, concretizat in Curriculumul

Conducatori de vehicule, in calitate de document normativ si reglatoriu destinat tuturor scolilor
auto. Programele de formare profesionala continua in domeniul de activitate sant ajustate la
normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si sdnt coordonate cu ministerele de
resort, asiguradnd dobéndirea unor competente profesionale in conformitate cu standardele
ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei
nationale si internationale a muncii.

Programele de formare profesionala continua, contine elementele proiective si structurale (plan
de invatamant, curricula pe disciplini), este aprobat de catre administrator, conform Curriculum
privind formarea profesionala inifiala si continua de toate categoriile/subcategoriile curriculei
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Codul dosarului

elaborate si aprobate de Ministerul Educatiei al republicii Moldova, ordinul nr.1022 din
28/10/2013.

Programul si Curriculumul sant elaborate in baza cerintelor actuale ale sistemului
educational si se intemeiaza pe principiile didacticii activ-interactive. Acestea presupun un
demers in predare-invatare-evaluare din perspectiva formarii si dezvoltarii unui sistem de
competente profesionale care asigura formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de
vehicule la toate categoriile si implicarea constientd si responsabila in traficul rutier. In aceasta
ordine de idei, Programele si Curriculumul Conducdtori de vehicule:

- orienteaza predarea-invatarea spre formarea de competente profesionale;

- asigura flexibilitatea predarii si oferta de invatare a formabilui;

- adapteaza continuturile predarii-invatarii-evaluarii la nevoile si interesele formabilui, precum si
la exigentele societatii contemporane.

Beneficiarii programului de formare profesionala continua sunt consultati privind dezvoltarea
si racordarea acestuia la tendintele actuale specifice domeniului vizat:

- Sunt realizate sondaje verbale privind satisfactia formabililor;
Doleantele si obiectile expuse sunt luate in considerare la elaborarea proiectelor didactice,
continutul unitatilor de curs si a materialelor didactico ilustrative.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionald continud aprobat de Ministerul Educatiei/avizat de
prezentate de ministerele de resort;

institutia de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei;

formare e Managementul institutiei;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari In rezultatul efectudrii vizitei, s-a constatat ca:

facute in timpul [1 Programele de formare profesionala initiald este elaborat si aprobat in conformitate cu
vizitei de cerintele cadrului normativ;

evaluare externa

[1 Programele de formare profesionala este aprobat la nivel de tara si acesta este modernizat
si imbunatatit prin implicarea in procesul dat a ministerelor de resort si a altor parti interesate,
in speta, a unitatilor care acorda servicii educationale in domeniul instruirii conducatorilor;
Misiunea: de a oferi formabililor posibilitatea de promovare a personalitatii, de afirmare prin
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale, pe baza experientei individuale si sociale,
exprimate printr-un comportament optim la volan, astfel incat, rezultatele lor sa devina
prioritatea si imaginea institutiei.

Obiectivele programelor:

[ Abordarea coerenta, sustinuta si creativa a prevederilor curricula;

[ Promovarea performantei in procesul de invatamant, prin implicarea colectivului profesoral si
al formabililor;

[ Promovarea in institutie a unui climat bazat pe responsabilitate si respect reciproc pentru ca
fiecare participant la proces de formare sa-si valorifice la maxim potentialul profesional si
intelectual.

Exista racordare la misiunea, obiectivele programului de formare profesionala continua la
planul de dezvoltare strategica al institutie.

Se realizeaza obiectivele programului de formare profesionald continua din perspectiva
repartizarii unitatilor de curs si ponderii acestora in componenta formativd a planului de
invatamant

Se respecta cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la
elaborarea planului de invatamant si programului de formare profesionala continua.
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Programul de formare profesionald continua si a planului de invatdmant se modernizeaza si se
imbunatateste la nivel de tara.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continua aprobat de Ministerul Educatiei/avizat de
prezentate de ministerele de resort;
institutia de e Curricula pe discipline;
formare e Managementul institutiei;
profesionala e Discutii cu cadrele didactice;
continua o Discutii cu formabilii actuali;

e Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei, s-a constatat ca fiind aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei
facute in timpul nr. 1022 din 2013, Curriculum ,Conducatori de vehicule”, respecta toate prevederile
vizitei de metodologice ale teoriei curriculare: co-raportul orelor teoretice si practice, numarul de ore,

metodele de predare-invatare, evaluarea curenta si finala etc.

Obiectivele sunt incluse Tn Curriculum ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, acestea fiind comunicate formabililor in cadrul orelor teoretice, inclusiv la
etapa de inmatriculare, evaluare periodica si absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continud aprobat de Ministerul Educatiei/avizat de
prezentate de ministerele de resort;

institutia de e Managementul institutiei;

formare  Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Relevanta programului de formare profesionald continud este conformatd prin interesul
facute in timpul crescand al formabililor si al societatii la general.

vizitei de Absolventii institutiei obtindnd permisul de conducere pot activa in cadrul Armatei Nationale si

totodata pot practica anumite servicii de transport la nivel local, raional, republican,
international.

Cele mai multe solicitari sunt legate de necesitatea de a conduce transportul personal.
Programul de formare profesionald este aprobat de Ministerul Educatiei, prin urmare la
elaborarea acestuia s-a luat in considerare ofertele potentialilor angajatori.

In cazul eventualelor modificari si completéri ale legislatiei relevante domeniului, acestea sunt
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

(filiala Edinet)

FPC.ACR.PFPC-321,; 322,
323; 324, 325; 327, 328, 331

in calcul la proiectarea programelor de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi Dovezile prezentate de Filiala Edinet din cadrul CPSAN sunt urmatoarele acte:
prezentate de e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
institutia de e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ ministerele
formare de resort;
profesionala e Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei;
continua e Orarul activitatilor didactice;

e Registrele grupelor de formabili;

o Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Registrele de evidenta.
Constatari Constatarile facute in timpul vizitei de evaluare externa sunt urmatoarele:
facute in timpul Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionala
vizitei de continud se intemeiazé pe principiile didacticii activ - interactive. In unitatea de instruire,

forma organizatorica a procesului de predare - invatare este lectia. Ca forma de activitate
in comun a grupei de cursanti. La modulele selectate in Curriculumul "Conducétori de
vehicule", grupele se formeaza din cursanti inmatriculati la aceiasi categorie in numar
maxim de 30 de persoane. in cadrul demersului didactic sunt Tmbinate lectile de
predare teoretica cu lucrul individual la teste si lucrul de laborator.

Analizand rapoartele de evaluare cat si din discutile cu cadrele didactice s-a ajuns la
concluzia ca, forma organizatorica de baza a procesului de predare-invatare este lectia,
inclusiv pe perioada pandemicé. In cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin
lectii ca forma de activitate Tn comun a grupei de formabili la modulele: Bazele legislatiei in
traficul rutier, Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd, Constructia si
exploatarea autovehiculelor, Acordarea primului ajutor, Educatia antidrog, precum
utilizarea lectiilor individuale pentru fiecare formabil la modulul Instruirea ih conducerea
autovehiculului.

in procesul de pregétire a cursantilor se aplicd doar metodologii si materiale didactice
conforme standardelor de instruire. Cadrele didactice 1.S. "CPS a AN’ filiala din mun.
Edinet, utilizeaza in procesul de pregatire al formabililor, planurile si programele de studii
aprobate si sunt aplicate metodologii si materiale didactice conforme standardelor de
instruire, care sunt editate Tn comun acord cu Centrul de Pregatire a Specialitatilor pentru
Armata Nationala care se afla pe adresa mun. Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei, 124, MD
2004.

In urma analizei documentelor la fata locului, s-a constatat ca in procesul de pregatire a
cursantilor se realizeaza cu strictete planurile si programele de studii aprobate.

Din analiza registrelor de evidenta si al fiselor de instruire practicad a formabililor, din
discutia cu formabilii si cadrele didactice, orarul lectiilor de instruire teoretica gi practica
este respectat in totalmente conform tematicii modulelor.

Evidenta frecventarii orelor de catre formabili este respectata pe deplin. Exista registru de
evidenta. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil - pe panoul informativ al scolii.
In urma analizei registrelor de evidentd a frecventarii orelor teoretice si din discutia cu
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

formabilii, s-a depistat ca cadrele didactice completeaza registrele grupelor de formabili in
corespundere cu cerintele Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii., respectindu-se
evidenta frecventarii orelor de catre formabili si sunt completate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic, la toate programele.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari 1. Utilizarea portofoliilor pe programele de formare profesionala continug;
2. Aranjarea actelor in corespundere cu Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi Dovezi prezentate de institutia de formare profesionala continua au fost urmatoarele:
prezentate de e Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice;

formare o Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

profesionala

continua

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa au fost constatate urmatoarele:

facute in timpul - Cadrele didactice completeaza proiectarea cu elaborari proprii, Tmbindnd metodele
vizitei de traditionale cu cele interactive. Metodele dominant utilizate in procesul de predare-invatare

sunt: predare-invatare in grup (predarea /invatarea frontala, reciproca, citirea comentata s.a.),
metode de rezolvare de probleme prin stimularea creativitatii (asalt de idei, studiul de caz,
dezbaterea), metode de fixare/sistematizare/evaluare (lant cognitiv, exercitiul s.a.);

- La momentul evaluarii al 1.S. "CPS a AN’ filiala din mun. Edinet, s-a constatat, c& nu se
acorda servicii educationale formabililor cu cerinte educationale speciale. Din discutii cu
managerul filialei s-a constatat ca nu a avut solicitari pana la momentul evaluarii;

- Nivelul de aplicabilitate este conform cerintelor a metodelor de predare — invatare centrate pe
formabil, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil, la toate programele.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi — Facturi ce demonstreazad provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
prezentate de formare profesionala continua;
institutia de — Lista mijloacelor TIC;
formare — Discutii cu cadrele didactice;
profesionala — Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
continua — Analiza documentelor;
— Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Tn timpul vizitei, s-a constatat:
facute in timpul - Cadrele didactice al .S. "CPS a AN’ filiala din or. Edinet, in cadrul instruirii teoretice utilizeaza
vizitei de tehnologii informationale si de comunicare (anexa 5). La momentul realizarii evaluarii

programului de formare profesionald s-a constatat cd institutia de instruire dispune de:
calculatoare - 8, laptopuri -4, imprimante multifunctionale - 2, proiector - 1, ecran — 1,tabla
pentru proiecto-1, televizoare - 2;

In procesul de predare-invitare-evaluare se folosesc calculatoare, prezentdri Power Point,
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

filme didactice, saite-uri specializate, materiale didactice ,Teste si grile de corectare de
cunoastere a legislatiei rutiere, pentru pregatirea si examinarea conducatorilor de autovehicule
in scopul obtinerii permisului de conducere”;

- La momentul evaluarii au fost prezentate unele materiale video utilizate in procesul de
instruire. Pentru evaluarea curenta si finald au fost prezentate dovezi vadite ale testelor in
format electronic pentru toate categoriile/subcategoriile evaluate;

- Prin prisma realizarii obiectivelor, a utilizarii mijloacelor si instrumentelor TIC in procesul de
predare-invatare-evaluare sunt implementate frecvent (mai ales in perioada pandemica);

- Cadrele didactice dispun de dexteritate de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respectd in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat

standardului de procesului didactic, la toate programele.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De organizat cursuri de instruire a cadrelor didactice, pentru majorarea dexteritati de
utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC atat de catre cadrele didactice

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi Dovezile prezentate de institutia de formare profesionald continua au fost urmatoarele:
prezentate de e Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarii;
institutia de e Programul/planul de invatamant aprobat de MECC/ avizat de ministerele de resort;
formare e Curricula pe discipline;
profesionala e Orarul evaluérilor;
continua e Teste/probe de evaluare;

e Procese-verbale

e Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu cadrele didactice

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti)

e Analiza documentelor.
Constatari La capitolul constatari se poate de spus urmatoarele:
facute in timpul - Procesul de evaluare imbina evaluarea initiala, formativa si sumativa/finala. Evaluarea
vizitei de initiala este organizatd mai mult la nivel de informare/constatare a nivelului formabililor la

evaluare externa

inceput de program. Evaluarea formativa este realizata la fiecare lectie si documentata.
Evaluarea finala in domeniul de referin{a se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-
chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in
conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si Tn conditii reale de trafic (HG nr.1452 din
24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfagsurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile
de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare). Formabililor, care nu au sustinut
examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba, li se acorda dreptul de a sustine
examenul repetat nu mai devreme de 5 zile, examenul practic repetat nu mai devreme de 10
zile;

- Comunicarea formabililor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor
curente si finale se efectueaza in timp util;

- Respectarea cadrului normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale se
efectueaza in baza metodologiei de examinare;

- Formabilii cunosc aprecierea cu nota si calificativ, (din discutie cu profesorii si
formabilii), iar evaluarea finala este reflectata in procesele verbale;

- Existenta procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finald se bazeazd pe monitorizarea profesorului, prin intermediului testelor
individualizate;

- Din cele mentionate mai sus se poate de concluzionat cd& masuri de imbunatatire
intreprinse in rezultatul analizei contestatiilor lipsesc.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala respectd in totalitate
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic, la toate programele.

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi Dovezile prezentate sunt urmatoarele:

prezentate de - Reqgistre;

institutia de - Procese-verbale ale evaluarilor;

formare - Discutii cu managementul institutiei;

profesionala - Discutii cu cadrele didactice;

continua - Analiza documentelor.

Constatari - Rezultatele evaluarii formative sunt fixate in registrele de evidenta, iar rezultatele
facute in timpul evaluarii finale sunt documentate in procesul verbal. Rezultatele evaluarilor finale sunt
vizitei de comunicate verbal si pe panouri informative ulterior fiind analizate la sedintele consiliului

profesoral al unitatii de instruire;

- Metodele de securizare a documentelor corespund cerintelor evaluarilor curente si finale in
cadrul programului de formare profesionala continua prin utilizarea dosarelor care se pastreaza
in safeu si in dulapuri incuietoare;

- Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului
de formare profesionala continua il detine directorul scolii, Rusu Vasile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii se Ponderea | Punctajul
realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent (la toate programele).

3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

1. Aranjarea actelor in corespundere cu Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionala

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi Dovezi prezentate de institutia de formare profesionald continua:
prezentate de * Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de formare
institutia de profesionala continua oferite de institutie;
formare » Contracte de prestare de servicii cu formabilii;
profesionala » Registru de evidents;
continua + Discutii cu managementul institutiei;
+ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
» Analiza documentelor.
Constatari Constatarile investigate la fata locului sunt urmatoarele:
facute in timpul | Atragerea si inscrierea la programele de formare profesionala se realizeaza prin calitatea
vizitei de lectiilor si a programului in intregime. Elevii absolventi ai institutiei sint principalii mesageri si
evaluare externa | promotori de publicitate. Absolventii prin recomandarile lor completeaza grupele urmatoare.
Totodata, in acest aspect se inscrie pagina web a institutiei www.cpsan.md cu ofertele
programului, serviciile comandate agentiilor de publicitate, prin distribuirea de flyer-e, prin afise,
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

prin panouri, prin elaborari didactice. Inscrierea la programele de formare profesionald se poate
face prin telefon, prin email-ul institutiei, edinet-scoala@rambler.ru prin prezentarea la sediul
institutiei;

- Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare profesionala continua, inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, prevad prezentarea
adeverintei medicale a conducatorului de vehicul si a candidatului pentru obtinerea permisului
de conducere, inclusiv avizul consultativ narcologic pentru dreptul de a fi admis la cursuri de
soferi privind aptitudinea de conducere a vehiculului;

- Comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor (formabililor), inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale este transparent (din
discutia cu cadrele didactice, formabilii si absolventii);

In urma datelor prezentate de cétre filiala, 1.S. "CPS a AN’ filiala din mun.Edinet, pe parcursul
anilor 2015 — 2020 au fost depuse cereri pentru inscrierea in grupe la programul de formare
profesionald continua pentru toate categoriile ih numar de 2778 de formabili. in timpul vizite-i a
fost ceruta informatia statisticii rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala
continud n ultimii 5 ani, pentru fiecare an in parte si fiecare categorie. in urma analizei
rezultatelor se poate de evidentiat c& filiala Edinet 1S CPS pentru AN are continuitate de
promovare la cele 8 programe supuse evaluarii dupa cum urmeaza :

1.Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,A”;

2. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”;
3. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”;
4. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A;
5. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;
6. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D;
7. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE;
8. Formarea continud a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei BC1 la C.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat
standardului de procesului didactic, la toate programele.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari De actualizat informatia pe pagina web www.army.md, care la moment este inactiva
Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei

prezentate de e \Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Constatari facute in timpul vizitei de evaluare externa referitor la accesul grupurilor
facute in timpul dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele de formare
vizitei de profesionala din cele spuse de administratie este asigurat prin reduceri la taxa de studii, dar si

prin asigurarea cu material didactic gratuit.

In ultimii 5 ani la programul de formare profesionald continud nu au fost depuse cereri din
partea persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Totodata se poate de mentionat, ca in caz de adresare a formabililor cu cerinte educationale
speciale au posibilitate de acces atat la instruirea teoretica, cat si la instruirea practica, fapt ce
adevereste prezenta rampei la intrarea in bloc , amplasata pe partea dreapta a scarilor, iar in
holul si unele clase de pregatire a formabililor accesul este asigurat partial.

Gradul de 0,5 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionald continud este asigurat partial (la toate

evaluare si programele). 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari De asigurat accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

educationale speciale la programul de formare profesionald continua in holul si unele clase
de pregatire a formabililor

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi Dovezi prezentate de institutia de formare profesionala continua au fost urmatoarele:
prezentate de e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
institutia de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
formare e Registrul frecventei la ore;
profesionala e Borderouri;
continua e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
profesionala continua;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Facand o analiza asupra dovezilor prezentate de institutia de formare profesionala
facute in timpul | continua se poate de evidentiat urmatoarele constatari:
vizitei de - Numarul de persoane care au finalizat cu succes programul de formare profesionala

continua in ultimii 5 ani repartizate la programele supuse evaluarii externe in vederea
acreditarii solicitate de catre institutie nu corespund cu numarul total de formabili, motivul fiind
abandonul si exmatricularea, inscrisi la program 2778 formabili, au absolvit programul de
formare profesionala continuu — 2375 formabili;

- Programul de formare profesionala finalizeaza cu examen. La examen sunt admisi
cursaniii care au situatia scolara incheiata la toate modulele de instruire. Examenul se
desfasoara in doua etape: examen teoretic: aplicarea legislatiei rutiere si examen practic:
conducerea autovehiculului. La examenul teoretic elevii/cursantji sustin Tn scris test/chestionar
(in conformitate teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
(ordinul nr.1216 din 04.12.2014). Testul contine 20 de intrebari de diferita complexitate. Testul
se considera sustinut, daca raspunsurile sunt corecte pentru 18 intrebari din totalul de 20.
Dupa sustinerea testului cursantul este admis la examenul practic. Acesta se sustine in doua
etape: | — a pe terenul de instruire, ll-a pe drumurile publice in conditii reale de trafic, pe
itinerarele scolii coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare din cadrul Inspectoratului
General de Polifie. Cerintele pentru examinare sunt parte componentd a curriculumului.
Sustinerea examenului se confirma prin calificativul ,admis”. Cursantului i se inméaneaza
certificat de scolarizare, care 1i permite sa se inscrie la examen pentru obtinerea permisului de
conducere;

- Masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare profesionala
continua si/sau al insuccesului formabililor intreprinse de filiala or. Edinet, sunt diferite metode
de convingere: conversare, discutii, analiza situatiilor concrete, indrumari la cazuri concrete.

- Ajutor la angajare la serviciu cu scopul maririi posibilitatii achitarii studiului.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat

standardului de procesului didactic (la toate programele).

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" De argumentat diferenta dintre numarul formabililor inscrisi la programele de studii cu
numarul de absolventi ai programelor de formare profesionald in raport cu formabili
ramasi in procesul de studii: (examenele repetate, neprezentari la examenele interne,
transferuri Tn alte grupe).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi Institutia a prezentat urmatoarele dovezi:
prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionalad continua, aprobate de
institutia de MECC;
formare e Registrul eliberarii certificatelor;
profesionala e Discutii cu managementul institutiei;
continua ¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari » Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se
facute in timpul efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator. Certificatul dupa forma si continut este
vizitei de elaborat de institutia de stat CRIS "Registru” responsabila pentru calificarea conducatorilor

auto;
» Certificatul ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua
corespunde cu modelul actelor de studii pentru formare continua aprobate de MECC;
» Certificatele se elibereaza formabililor contra semnatura in procesul verbal si se
inregistreaza in Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare;
> Facand o analiza comparativd intre numarul de formabili inscrisi VS numarul de
formabili care au finisat cu succes programul de formare profesionala continua VS
numarul certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
continuad emise de institutie acestea au o abatere de circa 7,2% péana la 13,8% mai
putini fatd de numarul de formabili inscrisi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic(la toate programele).

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea cu intreprinderea masurilor ce ar reduce decalajul dintre numarul de
formabili Tnscrisi la programul de formare profesionala continua VS numarul certificatelor ce
atesta finalizarea programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi

e Fisele de post ale angajatilor;
prezentate de e Ordine privind angajarea personalului didactic;
institutia de o Dosare ale personalului didactic/administrativ;
formare e Contracte individuale de munca;
profesionala  Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;
continua « Discutii pe loc cu managementul filialei;
o Discutii on-line cu cadrele didactice ale filialei;
e Analiza documentelor oferite.
Constatari In total, in unitatea de instruire sunt 9 de cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta
facute in timpul | rutiera, 7 maistri instructori si o persoana cu studii medicale care instruieste la capitolul
vizitei de ,=Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical”.

evaluare externa

La momentul vizitei, profesorii de siguranta rutiera si maestrii instructori detineau acte de
competenta confirmative valabile, necesare pentru a preda ore de teorie/practica.

Varsta personalului didactic variaza intre 20 si 70 de ani.

Profesorii detin acte de studii medii tehnice, iar maistrii instructori detin acte de studii medii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

tehnice sau generale.

Filiala Edinet a IS CPS AN are 6 cadre didactice titulare, iar profesorul, care instruieste la
capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” si 2 maistri instructori
activeaza prin cumul extern.

Filiala Edinet nu are specialisti, cu care ar fi fost incheiate contracte de prestari de servicii.
Cadrele didactice (profesorii de siguranta rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si
acordarea primului ajutor medical” si maistri instructori) au incheiate contracte cu filiala Edinet
de munca valabile conform legislatiei in vigoare.

Toate cadrele didactice (profesorii de siguranta rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor medical” si maistri instructori) dispun de fisa postului, cu
descrierea nemijlocita a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza.

S-a constat ca cadrele didactice i-si cunosc atributiile de serviciu, notate in fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
didactic/stiintific este n strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor

didactice sunt acoperite de personal titular cu norma de baza 3,0 3,0

si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a
cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul
intern in institutie nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Implicarea in procesul de studiu a cadrelor didactice tinere.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de o Discutii pe loc cu managementul filialei;

institutia de « Discutii on-line cu cadrele didactice ale filialei;

formare e Analiza documentelor oferite.

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificarea profesionalda, conforma programelor de formare
facute in timpul | profesionala continua.

vizitei de Profesorul de siguranta rutiera au studii medii in domeniul tehnic, conform cerintelor normative

reglatoare in domeniu (ex. Legea nr.131).

Maistrii instructori detin studii medii tehnice sau generale.

Se confirma formarea psiho-pedagogicd a cadrelor didactice, si anume a celor 72 ore de
instruire la modulul Psihopedagogie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific | Ponderea Punctajul
implicat Tn procesul educational au calificarea profesionala (puncte) acordat
conforma programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul
educational au calificarea profesionala conforméa programului
de formare profesionala continua.

Puncte tari Personalul didactic si maistrii instructori implicati in procesul educational au o experienta vasta
de instruire Tn domeniul transportului auto.

Recomandari --

Arii de -

imbunétatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi o Certificate de perfectionare psihopedagogica a cadrelor didactice;
prezentate de  Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;
institutia de e Discutii pe loc cu managementul filialei;
formare o Discutii on-line cu cadrele didactice;
profesionala e Plan de dezvoltare a .S. CPS AN pentru perioada 2015-2019;
continua e Plan de dezvoltare a 1.S. CPS AN pentru perioada 2019-2024;
e Analiza documentelor oferite.
Constatari Actiunile de dezvoltare a personalului didactic au fost realizate, fapt confirmat prin rapoartele
facute in timpul | de executare a masurilor si certificatele de perfectionare, certificate de atestare profesionala si
vizitei de certificate de participare la cursuri speciale de sporire a gradului de calificare.

Cadrele didactice au fost implicate in stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru
programele de formare profesionala continua.

IS CPS AN achita integral programele/cursurile de perfectionalre a cadrelor didactice la filiala
Edinet.

in cadrul instruirii formabililor profesorii si instructorii aplica tehnici, preluate de la cursurile de
perfectionare respective.

Politici / planuri de dezvoltare a personalului didactic la programele de formare profesionala
continua, Tnaintate spre acreditare, au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are
strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic si le
realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Planificarea si realizarea diferitor masuri de consolidare si stimulare a cadrelor didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi  Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;

prezentate de e Discutii pe loc cu managementul filialei;

institutia de  Discutii on-line cu cadrele didactice;

formare ¢ Analiza documentelor oferite.

profesionala

continua

Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza in
facute in timpul | cadrul sedintelor filialei, fiind protocolata si organizata sistematic.

vizitei de Pentru instruirea practica, existd instructiuni de serviciu privind organizarea si desfasurarea

instruirii practice.
A fost prezentat planul conspect intocmit, de catre profesorul de siguranta rutiera.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionald continud are | Ponderea
mecanisme de planificare si sustinere a activitatii metodice a (puncte)
personalului didactic si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzétor activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321; 322;
323; 324; 325; 327; 328; 331
(filiala Edinet)

Codul dosarului

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic 2015 -2019 al filialei Edinet a IS CPS AN, Edinet;
prezentate de e Planul strategic 2019 -2024 al filialei Edinet a IS CPS AN, Edinet;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
formare e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
profesionala e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

o Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;

e Discutii pe loc cu managementul filialei;

e Discutii on-line cu personalul administrativ si auxiliar al filialei;

e Analiza documentelor oferite.
Constatari La filiala Edinet s-a constatat prezenta planului de dezvoltare strategica, care nu contine
facute in timpul | compartiment, privind recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar.
vizitei de Personalul administrativ este compus din:

administratorul institutiei — persoana titulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract
individual de munca de baza;

contabil superior — 1 persoana cu studii superioare economice, angajata in functie titulara;
contabil — 1 persoana de baza cu studii superioare economice.

Se constata prezenta 5 persoane titulare care constituie personalul auxiliar (4 agenti de paza,
1 persoana in functie de deridicatoare).

Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca cu filiala
Edinet a IS CPS AN.

Exista fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar.

Personalul administrativ cunoaste atributiile sale functionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
administrativ si auxiliar este in stricta conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari --

Recomandari In planul strategic al filialei Edinet de inclus compartimentul, dedicat recrutarii si administrarii
personalului administrativ si auxiliar.

Arii de --

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Certificatul de inregistrare de stat Filiala din Edinet a Intreprinderii de Stat “Centrul de
prezentate de pregatire a specialistilor pentru Armata Nationala”, nr.MD0086647, IDNO 1003600152514
institutia de la 21.10.1996;
formare e Legeanr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;
profesionala e Contract de executare a lucrarilor nr.20/04/2020 din 18.06.2020 dintre IS CPS AN si ,ITSI
continua Comp’ SRL despre executarea lucrarilor de instalare a sistemelor de alarma antiincendiara
la 17 filiale ale IS CPS AN;
e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domenii de competenta, nr.18/636 AST
din 31.01.2020;
e Autorizatie sanitara nr.004419/2020 elibirata la 24.01.2020;
e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor oferite.
Constatari Teren instruire, din extravilanul or. Edinet;
facute in timpul | 5 sali de curs: or. Edinet, str. N. Testemiteanu, nr.4;
vizitei de 1 laborator/biblioteca, . or. Edinet, str. N. Testemiteanu, nr.4.

evaluare externa

Suprafetele salilor dupa cum urmeaza:
1 sala (bazele legislatiei in traficul rutier) — 48 m.p. — 28 locuri;
2 sala (constructia vehiculelor categoria C) — 55,1 m.p. — 24 locuri;
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Codul dosarului

3 sala (constructia vehiculelor categoria A si B) — 49 m.p. — 24 locuri;

4 sala (constructia vehiculelor categoria CE) — 61 m.p. — 24 locuri;

5 sala (constructia vehiculelor categoria D) — 57 m.p. — 24 locuri

6 sala (laborator/ biblioteca) — 61 m.p.

Spatiile educationale si terenurile de instruire practica corespund cerintelor Legii nr.131 din 07
iunie 2007 privind siguranta traficului rutier.

Conform contractului nr.20/04/2020 din 18.06.2020 saélile de studii vor fi dotate cu sisteme de
alarma antiincendiara.

Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programelor de studiu si ele corespund
cerintelor de realizare a programelor de formare profesionala initiala si continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in | Ponderea
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continuad asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%

e sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m;

 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

Spatii educationale, suficiente pentru organizarea cursurilor de formare profesionala continua.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Legeanr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice;
institutia de e Analiza documentelor oferite.

formare

profesionala

continua

Constatari Dotarea salilor de curs si a terenurilor de instruire practica corespund in totalitate cerintelor
facute in timpul minime pentru realizarea programului de formare profesionala initiala si continua, conform
vizitei de prevederilor Legii nr.131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier:

evaluare externa

- set de placarde si video la modulul Bazei legislatiei rutiere n traficul rutier;
- set de placarde si video la modulul Bazele comportamentului in conducerea autovehiculului
si siguranta traficului rutier;
- set de placarde si video la modulul Acordarea primului ajutor;
- set de placarde, platforme de auto, materiale video privind constructia automobilelor;
- panouri cu partile componente ale automobilelor.
Spatiile educationale destinate realizarii programelor de formare profesionald continua sunt
accesibile pentru formabili, iar dotarile filialei Edinet sunt amplasate corespunzator si sunt
functionale.
Orientarea formabililor in oficiul filialei, in salile de curs si pe terenurile de instruire practica se
face usor datorita existentei indicatoarelor de orientare.
Teritorul filialei este Tngradit, iar accesul in interior este restrictionat prin portar.
In oficiul filialei lipseste apa la robinet.
Blocul sanitar este amplasat in afara cladirii de baza si nu este dotat in conformitate cu
normativele de igiena in vigoare.
In ultimii 5 ani unele autovehicule din parcul auto al filialei, folosite la instruire, au fost inlocuite
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Codul dosarului

cu altele, mai moderne.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea (puncte) acordat
finalitatilor de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de

formare profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionalé continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor  invatarii ale programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Asigurarea cu spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua pe ultimii 5
prezentate de ani;

institutia de  Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;

formare 5 e Discutii pe loc cu managementul filialei;

profesionala o Discutii pe loc cu contabilul- sef al filialei;

continua e Analiza documentelor oferite.

Constatari Sursa de venit a filialei Edinet o constituie taxele pentru studii a formabililor si dotarile,
facute in timpul parvenite de la IS CPS AN. Taxele de studii dupa programe sunt:

vizitei de A1/A2/A” — 1540 MDL;

,delaBlaA” - 750 MDL;

,B” — 2500 MDL;

,BC1/C”- 3790/3950 MDL;

, C1/C” — 2500 MDL;

,de la BC1la C”— 680 MDL;

,de la BC1/C la C1E/CE” — 1900 MDL;

,de la BC1/C la D" — 2000 MDL.

Taxele acopera intretinerea sediului, intretinerea vehiculelor de studii, salarizarea angajatilor,
executarea actiunilor de dezvoltare a filialei — cheltuielile, legate cu programele de formare
continua, supuse acreditarii.

Alte forme de finantare a procesului educational Tn cadrul programelor de formare profesionala
continua nu au fost prezentate.

Alocarea si gestionarea fondurilor, destinate procesului educational in cadrul programelor de

formare profesionala continua se efectueaza sporadic, in conformitate cu necesitatile aparute.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt| (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari --
Recomandari De organizat alocarea si gestionarea fondurilor per programele de formare profesionala
continua.
Stabilirea si amplasarea spre informare a preturilor pentru toate programele prestate.
Arii de --
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

o Act de prestare a consultantei de specialitate pe domenii de competenta,
nr.18/636AST din 31.01.2020;
e Autorizatie sanitara nr.004419/2020 elibirata la 24.01.2020;
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Codul dosarului

profesionala

e Vizita pe loc a spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii

evaluare externa

continua practice;

e Discutii on-line cu managementul IS CPS AN;

o Discutii pe loc cu managementul filialei;

e Discutii on-line cu actualii si fostii formabili.
Constatari Filiala Edinet ofera posibilitatea de reducere taxei de plata formabililor cu dizabilitati.
facute in timpul Pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii existd rampa de acces in salile de curs.
vizitei de Filiala Edinet nu dispune de camine proprii sau inchiriate, de centre medicale sau cantine.

Contracte de prestare a serviciilor sociale, incheiate de filiald cu alte institutii nu au fost
prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2.0

Puncte tari

Filiala Edinet ofera posibilitatea de reducere taxei de plata formabililor cu dizabilitati.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

- Dosare personale ale angajatilor;

- Dosare personale ale formabilelor;

- Discutii cu managementul institutiei;

- Discutii cu formabilii;

- Discutii cu cadrele didactice;

- Registru de evidenta a proceselor verbale a examenelor de absolvire;

- Registru de evidenta a cererilor depuse de persoanele cu dizabilitati;

- Contract de prestari servicii;

- Registru de inregistrare a contractelor de scolarizare;

- Registru evidentei proceselor-verbale a consiliului profesoral inceput 02.01.2020 finisat
31.12.2020;

- Registru de asistare la lectiile deschise inceput 02.01.2015;

- Registru de evidenta a corespondentei de iesire;

- Registru de evidenta a corespondentei de intrare pentru 2020;

- Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare;

- Registru de evidenta a iesirii si intoarcerii automobilelor Tn parcul auto inceput 25.07.2019;
- Registru de evidenta a controlului medical/treziei;

- Registru evidenta ordinelor de zi inceput 02.01.2020;

- Registru de evidenta ordinelor referitoare la efectiv inceput 02.01.2020;

- Registru de inregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca;
- Registru de evidenta a ordinelor de baza inceput 02.01.2020;

- Registru de reclamatii Seria RR nr. 020473;

- Planificarea procesului didactic pe anul 2020;

- Contract de prestari servicii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatia de interes public este prezentata pe avizierele institutiei sau se comunica exterior de
catre managerii pe format hartie sau electronic. Informatia cu caracter personal este prezentata
sau expediata in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

Accesul deplin la informatie o are directorul filialei.

Dosare personale ale colaboratorilor este stocatd de catre Departamentul relati umane si
includ: Cerere de angajare, CV, copia Buletinului de identificare, copia Actelor de studii, copia
Certificatelor de formare profesionala, Cursuri de psihopedagogie, Fisa de post, Contract de
munca, Acord aditional, Fisa personala, Ordin de angajare.

Au fost prezentate registrele de evidentd a grupelor, orarul lectiilor la conducere, contractul
prestarii serviciilor, jurnalul de evidenta a lectiilor, orarul lectiilor teoretice, plan calendaristic
tematic, lista formabililor etc.
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Codul dosarului

Este baza de date in format electronic. Institutia face evidenta referitor la formabil pe grupe si
pe ani in format electronic. Informatia cu privire la formabili se pastreaza in arhiva, care este
gestionata de administratie si secretariat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

- Dotarea Bibliotecii cu carti editate mai recent;
- Crearea Bibliotecii digitale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ https://cps.vavhost.com/services/;

prezentate de ¢ Regulamentul intern si regulamentul filialei, Chisinau 2019;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

formare « Discutii cu personalul administrativ;

profesionala e Discutii cu cadrele didactice.

continua

Constatari Institutia nu dispune de site oficial dar este promovata pe retelele de socializare (facebook),
facute in timpul datele de contact si informatia generala al filialei este prezentatd pe saitul oficial
vizitei de https://cps.vavhost.com/services/ al Centrului de Pregatire a Specialistilor pentru Armata

Nationala.
Informatii despre oferta institutiei poate fi gasitéa pe panourile informative din incinta acesteia si
panoul informativ de la intrare.
Institutia asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare,
invatare, evaluare, taxe de inscriere etc.) cu privire la programele de instruire initiald a
conducatorilor auto categoria ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; si continua a conducatorilor auto de la B
la A2/A; de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; BC1 la C pe panoul informativ.
Pe panourile informative din incinta se gaseste informatie despre:

- Date de contact

- Taxa de scolarizare

- Copia autorizata a licentei

- Orarul orelor teoretice

- Orarul orelor practice

- Schita itinerarelor rutelor de instruire

- Temele pe discipline.
Informatia este actualizata periodic.
Examinarea formabililor asigura transparenta procesului fiind utilizate teste de evaluare finala.
Institutia se obliga sa asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public
solicitate in scris sau verbal.
Grupele de instruire se formeaza prin intermediul informatiilor ce se ofera in mod direct de
catre angajatii institutiei la birou sau la telefon fix, mobil, retele de socializare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte)
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

- Crearea unei paginii web personalizata pentru filialg;
- Accesarea cursurilor teoretice in format electronic pentru formabili, inclusiv on-line.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant fixat in proiectele didactice ale profesorilor;
prezentate de e  Curriculum "Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022
institutia de din 2013;
formare e Panul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor, aprobat de cétre directorul
profesionala filialei V. Rusu;
continua e Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii la interviu.
Constatari Pentru monitorizarea si evaluarea periodica a procesului de predare-invatare-evaluare la
facute in timpul programe in cadrul filialei Edinet a 1.S. Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata
vizitei de Nationala, este creat un sistem de management al calitdtii. Responsabilitatea este pusa in

sarcina directorului V. Rusu.

Nu existd un plan formalizat privind periodicitatea sau planificarea in timp al activitatii de
monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare, acesta fiind realizat de catre
managerul institutiei in dependentd de disponibilitatea acestuia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare;
prezentate de ¢ Ordine si Procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;
institutia de e Chestionare ale formabililor

formare o Discutii cu managementul institutiei

profesionala  Discutii cu cadrele didactice

continua  Discutii cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
facute in timpul profesionala continua este urmatoarea:

vizitei de - Strategia de promovare a ofertei educationale (parteneriate, promovarea ofertei educationale,

sit, etc.)

- Plan strategic pentru anii 2019 - 2023;

- Planificarea Consilillor Pedagogice;

- Rapoarte pentru fiecare an de studiu;

- Asistari reciproce la lectii a cadrelor didactice.

Planificarea si periodicitatea activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare poartd caracter spontan, nedefinit. Planificat se efectueazd monitorizarea cursantilor
in timpul sustinerii examenului teoretic si/sau practic intern, sant inregistrate ordinile si
procesele verbale corespunzatoare, pentru fiecare grupa academica in parte.

In urma discutiei cu formabilii am constatat ca cei din urma dau recenzii bune, pozitive referitor
la calitatea studiilor, totodatd, m-au incurajat ca vor recomanda cu incredere si cunoscultilor,
prietenilor acest centru de instruire pentru obtinerea permisului de conducere. La filiala au fost
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Codul dosarului

prezentate fisele de chestionare anonima a cursantilor referitor la didactica educationala.

Din discutile cu managerul intreprinderii Si cadrele didactice, am constatat cad baza tehnico-
materiald este satisfacatoare. Managerii se straduie sa satisfaca cerintele formabililor.

Din discutiile cu managerul intreprinderii si cadrele didactice, precum si in urma vizitei la
institutia de formare a conducatorilor auto am constatat cd s-a imbunatatit baza tehnico-
materiald, prin procurarea utilajelor TIC (calculatoare, proiectoare) acces la internet, ceea ce
face posibil de a preda materialul propriu-zis la clasa si/sau online.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Sistematizarea si intensificarea frecventei activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare a formabilelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procese-verbale privind activitatile de auditare interna la nivel de institutie/departament/
prezentate de catedra;
institutia de e Rapoarte privind auditarea internd a programului de formare profesionala continua;
formare 5 e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati
profesionala ¢ Discutii cu managementul institutiei
continua  Discutii cu cadrele didactice
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Proceduri de evaluare interna a programului de formare profesionala continua se efectueaza
facute in timpul verbal, au fost prezentate si procese-verbale, ordine in care sunt abordate problemele
vizitei de existente si metode de remediere/lichidare a lacunelor educationale.

evaluare externa

La fiecare grupa este prezentat si aprobat planul de lunga durata, proiectele de lectie de scurta
durata, care sunt in corespundere cu curricula de studii. Pe parcursul studiilor se duc discutii
cu corpul didactic si formabili pentru a verifica, ghida si imbunéatati conditiile, atarnarea
interactiunii profesori-formabili.

La centrul de formare a candidatilor in conducatori auto se petrece regulat colectarea feed-
back-ului din partea formabililor. Recenziile celor din urm& sunt discutate la sedintele
organizate de personalul managerial Tn tandem cu corpul didactic.

in urma vizitei si in rezultatul discutiei cu formabilii centrului, am constatat ca marea majoritate
a formabililor au impresii pozitive, recenzii satisfacatoare a procesului educational, precum si,
vor recomanda altor doritori sa-si faca studiile la centrul de formare evaluat.

In cadrul filialei 1.S. "CPS a AN’ filiala din or. Edinet se efectueaza periodic verificarea si
imbunatatirea cunostintelor instructorilor si profesorilor prin evaluari a cunostintelor sub forma
de test-grila, formare continué a acestora la institutile calificate. in acest sens au fost
prezentate testele de verificare a instructorilor si profesorilor. Personalul detine certificatele de
formare continué care confirma acest lucru.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Crearea posibilitatii pentru evaluarea programului de formare profesionala de céatre formabili,
absolventi, angajatori si alti beneficiari direct pe pagina web.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Codul dosarului

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

o Discutii cu managementul institutiei
prezentate de  Discutii cu cadrele didactice
institutia de e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar
formare e Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari In cadrul filialei CPS AN din mun. Edinet, la consiliul pedagogic directorul informeaza cadrele
facute in timpul didactice despre modificarile, noutatile din domeniu de activitate si executa la timp dispozitiile
vizitei de Ministerului Educatiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Transporturilor si

Infrastructurii Drumurilor, Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

Se executa dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor
de resort cu privire la programul de formare profesionala continua.

Se executd monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
Educatiei, Culturii si Cercetéarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice

institutia de o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Pana la momentul evaluarii externe de catre Agentia Nationalda de Asigurare a Calitatii in
facute in timpul Educatie si Cercetare, filiala CPS AN din mun. Edinet, a activeaza in baza licentei de activitate
vizitei de Seria A MMII nr. 048647 din 25.02.2015, si prelungitd pana-n 24 februarie 2020 (Anexa 2).

De catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, filiala CPS AN din
or. Edinet nu a fost supusa evaluari externe a programului de formare profesionald continua.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionald continud dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standard de acreditare 1. Politici pentru asiqurarea calitatii

[.S. "CPS a AN’ filiala din or. Edinet dispune de Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2019 — 2023, care
consta in oferirea formabililor posibilitatea de a-si promova personalitatea, de a se afirma prin competentele
profesionale, de a fi ulterior responsabili in traficul rutier, astfel incat, rezultatele lor s& devina prioritatea si imaginea
scolii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua
Programele de formare profesionala continua, sunt ajustate la normele metodologice elaborate de Ministerul
Educatiei, asigurand dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale
recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.
Programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu;

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

La capitolul invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil: procesul educational se desfasoara conform
planului de invatamant cu centrarea pe formabili, carora li se atribuie un rol activ in procesul de instruire. Metodele
de predare-invatare includ instrumentele TIC, institutia dispune de o salé computerizata.

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de citre formabili
La capitolul inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre formabili: inscrierea la programul
de formare profesionala se efectueaza prin email sau prin telefon cu respectarea cerintelor de admitere si de
finalizare la programului de formare profesionala continua si cu eliberarea certificatului de scolarizare.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

In total, in unitatea de instruire sunt 9 de cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta rutierd, 7 maistri
instructori si o persoana cu studii medicale care instruieste la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului
ajutor medical”.

La momentul vizitei, profesorii de siguranta rutiera si maestrii instructori detineau acte de competenta confirmative
valabile, necesare pentru a preda ore de teorie/practica. Véarsta personalului didactic variaza intre 20 si 70 de ani.
Profesorii detin acte de studii medii tehnice, iar maistrii instructori detin acte de studii medii tehnice sau generale.
Actiunile de dezvoltare a personalului didactic au fost realizate, fapt confirmat prin rapoartele de executare a
masurilor si certificatele de perfectionare, certificate de atestare profesionala si certificate de participare la cursuri
speciale de sporire a gradului de calificare. Cadrele didactice au fost implicate in stagii, cursuri de perfectionare,
alte activitati pentru programele de formare profesionala continua.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

La filiala Edinet s-a constatat prezenta planului de dezvoltare strategica, care nu contine compartiment, privind
recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar. Dotarea sélilor de curs si a terenurilor de instruire
practica corespund in totalitate cerintelor minime pentru realizarea programului de formare profesionala initiala si
continud, conform prevederilor Legii nr.131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier. Sursa de venit a filialei
Edinet o constituie taxele pentru studii a formabililor si dotarile. Taxele acopera intretinerea sediului, intretinerea
vehiculelor de studii, salarizarea angajatilor, executarea actiunilor de dezvoltare a filialei — cheltuielile, legate cu
programele de formare continua, supuse acreditarii. Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul
programelor de formare profesionald continua nu au fost prezentate. Alocarea si gestionarea fondurilor, destinate
procesului educational Tn cadrul programelor de formare profesionala continud se efectueaza sporadic, in
conformitate cu necesitatile aparute.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutia dispune de un sistem functional de gestionare a informatiei. Informatia de interes public este prezentate pe
avizierele institutiei sau se comunica exterior de catre managerii pe format héartie sau electronic. Informatia cu
caracter personal este prezentatd sau expediatd in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter
personal. La institutie existd Registre de evidentd a corespondentei, Registru de evidenta a contractelor, Registre
de evidentd si eliberare a certificatelor. Informatia cu privire la formabili este colectatd si stocatd de catre
Departamentul studii. Informatia cu privire la colaboratori — de catre Serviciul personal si informatia financiara — de
catre Serviciul economico-financiar;

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public (procesul de inscriere, predare, invatare, evaluare, taxe
de inscriere etc.). Pagina web www.army.md este inactiva, retele de socializare si panoul informativ contine
informatii cu referire la activitatea institutiei;

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare
profesionala continua

Pentru monitorizarea si evaluarea periodica a procesului de predare-invatare-evaluare la programe in cadrul filialei
Edinet a .S. Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata Nationala, este creat un sistem de management al
calitatii.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutia intreprinde masurile necesare in vederea realizarii ordinilor, dispozitiilor si recomandarilor MECC la timp si
calitativ. Filiala CPS AN din or. Edinet nu a fost supusa evaluari externe a programului de formare profesionala
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continua, de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a
calitatii.

Puncte tari:
e Personalul didactic si maistrii instructori implicati in procesul educational au o experienta vasta de instruire
in domeniul transportului auto;

e Spatii educationale, suficiente pentru organizarea cursurilor de formare profesionala continua;

o Filiala Edinet ofera posibilitatea de reducere taxei de plata formabililor cu dizabilitati;

e Utilizarea portofoliilor pe programele de formare profesionala continug;

e Aranjarea actelor in corespundere cu Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionala;
Recomandari:

e Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionala a formabilelor la cerintele progresului tehnic, in
conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personala si profesionald si Tn contextul
evolutiei economice;

o Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionala adecvata prin
aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii TIC moderne;

e De organizat cursuri de instruire a cadrelor didactice, pentru majorarea dexteritati de utilizare a mijloacelor
si instrumentelor TIC atat de catre cadrele didactice;

e De actualizat informatia pe pagina web www.army.md, care la moment este inactive;

e De argumentat diferenta dintre numarul formabililor inscrisi la programele de studii cu numarul de
absolventi ai programelor de formare profesionald in raport cu formabilii ramasi in procesul de studii:
(examenele repetate, neprezentari la examenele interne, transferuri in alte grupe);

e De asigurat accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala continua in holul si unele clase de pregatire a formabililor;

e Monitorizarea cu intreprinderea masurilor ce ar reduce decalajul dintre numarul de formabili inscrisi la
programul de formare profesionala continua VS numarul certificatelor ce atesta finalizarea programului de
formare profesionala continug;

e Planificarea si realizarea diferitor masuri de consolidare si stimulare a cadrelor didactice;

o In planul strategic al filialei Edinet de inclus compartimentul, dedicat recrutarii si administrarii personalului

administrativ si auxiliar;

Implicarea in procesul de studiu a cadrelor didactice tinere;

De organizat alocarea si gestionarea fondurilor per programele de formare profesionald continua;

Stabilirea si amplasarea spre informare a preturilor pentru toate programele prestate;

Dotarea Bibliotecii cu carti editate mai recent;

Crearea Bibliotecii digitale.;

Crearea unei paginii web personalizata pentru filiala;

Accesarea cursurilor teoretice in format electronic pentru formabili, inclusiv on-line;

Sistematizarea si intensificarea frecventei activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-

evaluare a formabilelor;

o Crearea posibilitatii pentru evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventj,
angajatori si alti beneficiari direct pe pagina web;

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Asigurarea cu spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

1.In procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,A” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 ? 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
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se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,A” forma de organizare
cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

2.In procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 135 | 95 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 | 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmaént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)” forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

3.In procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)” s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 90 86,4 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)” forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

4.1n procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducétorilor auto de la B la A2/A s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 90 86,4 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

5.In procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 | 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.
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In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

6. in procesul de evaluare a programului Formarea continui a conducatorilor auto de la BC la D s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal [ 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

7. In procesul de evaluare a programului Formarea continui a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE s-
a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii In vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

8. In procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducitorilor de autovehicule in cadrul
categoriei BC1 la C s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 9,5 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 86,4 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt Indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei
BC1 la C forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Plingau Ghenadie

Membru: Gordelenco Pavel
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