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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Statutul Institutiei Private Colegiul Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la
prezentate de sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 8 din 18 martie 2025, inregistrat la IP ,Agentia
institutia de Servicii Publice” la 16.04.2025;

invatamant e Planul de Dezvoltare Strategica al Colegiului USEM (2026-2031), aprobat la sedinta
profesional Senatului USEM, proces verbal nr. 5 din 29.01.2026;

tehnic e Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului USEM, aprobat prin Hotararea

Senatului USEM, proces-verbal nr. 5, din 29 ianuarie 2026;

e Plan de invatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
specialistd in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de
Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024;

e Proces - Verbal de Control nr. PV-INST-2026-00078 din 18.02.2026;

Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor, eliberat IT USEM la

26.01.2015;

Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din 05.03.2026;

Autorizatie Sanitara pentru functionare nr. 015135/2022, valabila pana la 24.06.2027;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program;

Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia Privaté Colegiul Universitatii de Studii Europene din Moldova (Colegiu USEM) este o
facute in timpul | institutie privata de invatdmant profesional tehnic care presteaza servicii educationale de formare
vizitei de initiala si continua in domeniile generale Business, administrare si drept, Sanatate si asistenta

evaluare externa | sociald, fiind o unitate structurala a sistemului educational al Republicii Moldova, ce functioneaza
in baza Codului Educatiei, actelor normative si legislative in vigoare.

Colegiul USEM are statut, sediu si sigiliu separat si nu detine resurse financiare proprii, fiind o
unitate functionald a Universitatii de Studii Europene din Moldova.

Institutia a fost fondata in 2025, in baza Hotaréarii Senatului Universitatii de Studii Europene din
Moldova din 18 martie 2025, proces verbal nr. 8. Statutul Colegiului USEM a fost avizat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM la 03 aprilie 2025 si inregistrat la Institutia Publica
+Agentia Servicii Publice”, Departamentul inregistrare si licentiere a unitétilor de drept la 16 aprilie
2025.

Institutia dispune de Autorizatia sanitara de functionare nr. 015135/2022 valabila pana la
24.06.2027.

Conform Procesului - Verbal de Control nr. PV-INST-2026-00078 din 18.02.2026, eliberat de
catre Inspectoratul National de Supraveghere Tehnica, obiectivul corespunde cu exigentele
normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor.

In concordanta cu obiectivele statutare, institutia a initiat procedura de evaluare externa, pentru
autorizarea provizorie de functionare, a programului de formare profesionald la specialitatea
0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/ specialisté in marketing, nivelul 4 ISCED,
program de formare tehnica postsecundara cu durata de studii 4 (patru) ani, forma de Tnvatamant
cu frecventd la zi, In baza atestatului de studii gimnaziale. Acest program, propus pentru
evaluarea externa, este elaborat, aprobat si realizat in conformitate cu cadrul normativ national
privind invatamantul profesional tehnic, cu cerintele Cadrului National al Calificarilor (nivel 4
CNQC).

Planul de Tnvatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
specialista in marketing a fost elaborat de Colegiului National de Comert al ASEM, in colaborare
cu Colegiul de Industrie Usoara din Balti, Colegiul Universitatii Libere Internationale din Moldova,
si aprobat la sedinta Consiliului profesoral al Colegiului National de Comert al ASEM, proces
verbal nr. 11 din 26 iunie 2024.
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Codul dosarului iPT.AFP.PFP-163

Programul de formare profesionala 0474.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/ specialista
in marketing (120 credite de studii) face parte din domeniul de formarea profesionala 0414.
Marketing si publicitate in conformitate cu Nomenclatorul domeniului de formare profesionala,
al specialitatilor si calificarilor pentru invatdméntul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari v
Recomandari N4
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica al Colegiului USEM (2026-2031), aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USEM, proces verbal nr. 5 din 29.01.2026;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului USEM, aprobat prin Hotaréarea
invatamant Senatului USEM, proces-verbal nr. 5, din 29 ianuarie 2026;
profesional e Plan de invatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
tehnic specialistd in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de
Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024;
e Proces - Verbal de Control nr. PV-INST-2026-00078 din 18.02.2026;
e Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor, eliberat USEM la
26.01.2015;
e Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din 05.03.2026;
e Autorizatie Sanitara pentru functionare nr. 015135/2022, valabila pana la 24.06.2027;
e Interviu cu personalul de conducere;
e Interviu cu personalul responsabil de program;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Asigurarea calitatii in Colegiul USEM se realizeaza prin urmatoarele structuri institutionalizate
facute in timpul care includ Consiliul profesoral, Sectia Asigurarea Calitatii (SAC), Comisia de Evaluare Interna
vizitei de si Asigurare a Calitatii (CEIAC). Obiectivele strategice privind calitatea sunt reflectate pe

evaluare externa

domeniile strategice de dezvoltare ale Colegiul USEM prevazute in Planul de dezvoltare
strategica al Colegiul USEM. Ins& nu este elaborata si aprobata o Strategie de Evaluarea Interna
si Asigurare a Calitatii institutiei, o Politica a mecanismelor de asigurare a calitatii.

Institutia dispune partial de acte normative si proceduri de asigurare a calitatii. Astfel o parte din
documentele prezentate au fost elaborate, dar nu sunt aprobate, cum ar fi: Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii; Manualul Sistemului de
Management al Calitatii al Colegiului USEM, Nomenclatorul procedurilor, cat si Procedurile
enumerate. In documentele prezentate nu s-a regasit un Plan operational pentru evaluarea
interna si asigurarea calitatii, procese verbale ale Comisiei de Evaluarea Interna si Asigurare a
Calitatii.

Tn context, mecanismele de asigurarea a calitatii, elaborate de Colegiul USEM, creaza cu unele
abateri mediul favorabil realizarii programului de formare profesionala, iar sistemul de
management al calitatii este partal functional.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeaza cu unele | Ponderea Punctajul
abateri un mediu favorabil realizarii programului de formare (puncte) acordat
profesionala.

2,0 1,0
0,5 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la 20 10
program, este functional partial. ' '
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Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v Elaborarea/ actualizarea si aprobarea setului de documente interne pentru asigurarea
imbunatatire managementului calitdtii si crearea unui mediu favorabil in realizarea programului de
obligatorii formare profesional3.

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi e Plan de invatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/

prezentate de specialistd in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de

institutia de Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului

invatamant Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024.

profesional e PO.11 Procedura interna de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica.

tehnic e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, aprobat Ordin MEC nr. 824/2024 din 11.06.2024.

e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Tnvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul MEC
Nr.1086 din 29.12.2016, modificat prin Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023.

e Regulament de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat ordin
ME nr.234 din 25.03.2016.

e Ghid metodologic de elaborare a curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic,
aprobat Ordin MEC nr. 1652 din 21.11.2021.

e Plan de dezvoltare strategica al Colegiului USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces-verbal nr.5 din 29.01.2026.

e Regulament intern de organizare si functionare a Colegiului de Studii Europene din Moldova,
aprobat la sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5 din 29.01.2026.

e Regulament de organizare si functionare a Consiliului profesoral in Colegiul de Studii
Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5 din
29.01.2026

e Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie in Colegiul de Studii
Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5 din
29.01.2026.

e Regulament de organizare si functionare a Consiliului de etica in Colegiul de Studii Europene
din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5 din 29.01.2026.

e Extras din procesul-verbal nr.5 a sedintei Senatului USEM din 29.01.2026, cu privire la
aprobarea regulamentelor interne ale Colegiului USEM.Regulamentul de organizare si
functionare al Colegiului USEM, aprobat prin Hotararea Senatului USEM, proces-verbal nr.
5, din 29 ianuarie 2025.

e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in Colegiul
USEM, aprobat prin Hotararea Senatului USEM, proces-verbal nr. 5, din 29 ianuarie 2025.

Constatari Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la programul de formare
facute in timpul profesionala 0414.1 Marketing este in corespundere cu actele normative si legislative in vigoare.
vizitei de Componenta temporalda a planului de finvatamant include Graficul procesului de
evaluare externa | instruire/calendarul anului de studii, elaborat de catre directorul adjunct, aprobat de catre
director, afisat la loc vizibil pe site-ul institutiei/pe panourile informative ale catedrelor. in baza
acestuia se elaboreaza si aprobat semestrial orarul lectiilor, plasat pe pagina web a institutiei.

Graficul procesului de instruire sta la baza elaborarii orarului lectiilor, completarii SIME (Sistemul

Informational de Management in Educatie) setéarii parametrilor pentru catalogul electronic.

Conform Planului de invatadmant sunt proiectate perioadele celor patru tipuri de practica: practica

de initiere in specialitate, practica tehnologicé |, practica tehnologicé Il si practica ce anticipeaza

probele de absolvire, primul tip de stagii fiind desfasurat in institutie, iar ultimele trei - In institutii.
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Modul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica la programului de formare
profesionala este reglementat prin procedura operationala. Evaluarea stagiilor de practica este
prezentata in Borderoul de sustinere a stagiilor de practica.

Planul de tnvatamant cuprinde unitati de curs optionale, care se aleg din oferta planului de
invatamant cu intocmirea procesului verbal si se inregistreaza in contractul de studii anual.
Pentru dezvoltarea unor aptitudini ale elevilor se ofera unitati de curs la libera alegere, care se
programeaza pe parcursul formarii profesionale si se crediteaza separat. Creditele alocate sunt
incluse in Fisa personala a elevului si in suplimentul descriptiv la Diploma de studii.

in cadrul interviului, membrii administratiei, au afirmat c& elaborarea, aprobarea si realizarea
activitatilor educationale in Colegiului se va efectua in baza Planului managerial, Planurilor
operationale ale catedrelor, procedurilor operationale.

Distribuirea orelor, elaborarea orarului, repartizarea sarcinilor didactice se va realiza la Tnceputul
fiecarui an si semestru de studii pe baza documentelor de planificare aprobate de catre directorul
adjunct pentru educatie.

Tn baza Planului managerial de organizare si desfasurare a procesului educational, subdiviziunile
institutiei vor proiecta si realiza actiunile pe dimensiunile lor de activitate (programe operationale
de activitate). Dupa incheierea anului de invataméant Consiliul profesoral va analiza activitatea
educationala si aproba deciziile de rigoare pentru perfectionarea acesteia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul
la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Revizuirea partiala a continuturilor actelor reglatorii interne in vederea identificarii specificul
activitatilor educationale in cadrul institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de nvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméntul dual

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
specialista in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de
Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024

e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatdmant profesional
tehnic, aprobat Ordin MEC nr. 824/2024 din 11.06.2024;

e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul MEC
Nr.1086 din 29.12.2016, modificat prin Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023;

e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul de
Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5 din
29.01.2026;

e Contracte privind efectuarea stagiilor de practica (modele)

Acorduri de parteneriat incheiate cu institutile - baza de practica(,Politrans”SRL;

.Bicomplex” SRL; O.C.N. ,Premier- Leasing” SRL; ,Sediorus” SRL; ,Bandaira” SRL; ,Art

Poligraf” SRL; ,Hello Grup” SRL; s.a)

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Instruirea practica in cadrul Colegiului USEM se va organiza in conformitate cu prevederile
Planului de invatamant, Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
in invatamantul profesional tehnic postsecundar, precum si ale Regulamentului intern privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului de Studii Europene din
Moldova, stagiile de practicad constituind o componenta obligatorie a procesului educational,
orientata spre formarea si dezvoltarea competentelor profesionale specifice calificarii.

Stagiile de practica se vor desfasura atat in cadrul institutiei, cat si la entitati economice,
organizatii si companii din tard si de peste hotare, in baza contractelor si acordurilor de
parteneriat incheiate cu institutiile-bazé de practica. Parteneriatele existente vor contribui la
corelarea pregatirii teoretice cu cerintele pietei muncii si la dezvoltarea competentelor
profesionale necesare insertiei elevilor in cdmpul muncii.

Institutia va acorda o atentie deosebitd extinderii si diversificarii parteneriatelor cu unitatile
economice, precum si asigurdrii conditiilor corespunzatoare pentru realizarea stagiilor de
practica. Elevii vor fi informati cu privire la regulile interne ale institutiilor-baza de practica si la
cerintele privind securitatea si sanatatea in munca.

Pentru programul de formare profesionala 0414.1 Marketing, numarul si diversitatea
parteneriatelor existente vor permite acoperirea integrala a necesitéatilor de stagii de practica, in
concordanta cu obiectivele si finalitatile programului de studiu. Disponibilitatea acestora de a
asigura conditii adecvate pentru desfasurarea stagiilor de practica a fost confirmata si in cadrul
interviurilor realizate cu reprezentantii agentilor economici.

Programul stagiilor de practica va fi elaborat anual, in conformitate cu cerintele curriculare si
particularitatile domeniului de formare profesionald, si va fi aprobat de directorul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul

stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
programului de studii.
1,0 — institutia de IPT si unitatea de invataméant dual dispun de 3,0 3,0

acord de cooperare pentru realizarea instruirii practice si asigura in
proportie de 100% necesarul programului de invatamant dual.

0 — institutia de IPT si unitatea de invatdamant dual nu asigura
necesarul programului de invatamant dual.

Se aplica pentru programele din invatdmantul dual.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica al Colegiului Universitatii de Studii Europene din Moldova
prezentate de pentru anii 2026 — 2031, aprobat lasedinta Senatului USEM, proces-verbal nr.5, din
institutia de 29.01.2026;
invatamant e Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului USEM aprobat lasedinta Senatului
profesional USEM, proces-verbal nr.5, din 29.01.2026;
tehnic e PS-7 Procedura interna de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatilor, care nu este
aprobatéa si semnata.

e Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu personalul responsabil de program;

e Interviu cu angajatorii.
Constatari Planificarea necesarului de cadre didactice se realizeaza in functie planul de invatamant, precum
facute in timpul si de specificul unitatilor de curs. Procesul de recrutare se realizeaza in conformitate cu
vizitei de prevederile cadrului normativ national si institutional Regulamentul de organizare si functionare
evaluare externa | al Colegiului USEM.
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Cadrele didactice titulare, prin cumul intern/extern sunt angajate conform Statelor-tip de personal
pentru institutiile de invatamant profesional tehnic aprobate de MEC.

Determinarea necesarului de personal didactic se efectueaza la nivel de catedre in baza
planificarii anuale a orelor, precum si a normei didactice stabilite Tn conformitate cu numarul de
ore prevazut pentru fiecare unitate de curs din planurile de invatdmant si a efectivului de grupe
academice. Ocuparea functiilor didactice se realizeaza in conformitate cu calificarea detinuta si
a competentelor profesionale. Angajarea cadrelor didactice recrutate se face in baza cererii de
angajare la care se anexeaza actele ce certifica dreptul de a activa in functia solicitata. Fiecare
persoand nou angajatd semneaza contractul individual de munca si fisa de post. Serviciul
Resurse umane perfecteaza dosarul angajatului care contine: cererea, actele de studii, certificate
de perfectionare, formari, contractul individual de munca si fisa postului, precum si alte acte ce
justifica statutul si salarizarea cadrului didactic in institutie. Cadrele didactice angajate, ce au
absolvit programe de studii superioare nepedagogice, vor urma obligatoriu modulul
psihopedagogic.

Statele de functie pentru programul de formare 0414.1 Marketing sunt calculate Tn conformitate
cu planul de invatamant si vor fi implicati in procesul de instruire 29 de cadre didactice, conform
Tabelului 5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare
profesionala pentru anul de studii 2025-2026. Din numarul total de cadre didactice care vor
asigura realizarea programului de formare profesionala 89,66% reprezinta personal titular si prin
cumul intern si 10,34% cumul extern.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de provizorie) la programul de formare profesionala este 1in
evaluare si conformitate cu cadrul normativ In vigoare. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionald reprezinta 2,0 2,0
personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v Aprobarea si semnarea Procedurii interne de evaluare a nivelului de satisfactie a
imbunatatire angajatilor.
obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de fnvatamant profesional
prezentate de tehnic, aprobat Ordin MEC nr. 824/2024 din 11.06.2024;
institutia de e Statele de functii la programul de formare profesionala;
invatamant e Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic pentru anul de studii 2025-
profesional 2026;
tehnic e 27 dosare ale cadrelor didactice pentru programul evaluat;

e Contracte individuale de muncg;

e Fisa post al cadrului didactic;

e Interviu cu personalul de conducere;

e Interviu cu personalul responsabil de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Statele de functie sunt calculate in conformitate cu programul de formare 0414.1 Marketing. In
facute in timpul baza Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic pentru anul de studii 2025-
vizitei de 2026 la programul dat vor fi implicati in procesul de perdare 29 de cadre didacteice. in cadrul

vizitei au fost prezentate si verificate 28 de dosare ale potentialelor cadre didactice, 1 dosar nu
a fost prezentat. Structura personalului didactic corespunde programului de studiu evaluat,
disciplinele fundamentale si de specialitate fiind asigurate cu titulari de curs cu calificare in
domeniu.
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Personalul didactic care va asigura predarea cursurilor teoretice la programul de formare
profesionala defin calificarea conform profilului programului cu o pondere de 84,02%. La 3
potentiale cadre didactice calificarile nu corespund disciplinilor predate conform profilului
programului. Din 19 cadre didactice, 3 cadre didactice nu detin modulul psihopedagogic, ceea
ce constituie ca 88,24 %.

Pentru componenta liceala vor fi implicati Tn procesul de predare 10 potentiale cadre didactice.
Aufost prezentate si verificate 9 dosare. Din 9 cadre didactice care vor asigura componenta
liceald a planului de invatamant, 9 detin calificare Tn domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, dintre
care la 1 cadru didactic studiile nu corespund calificarii predate (diploma la alta specializare).
Toate cadrele didactice care vor asigura componenta liceald a planului de invatamant detin
modulul psihopedagogic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigurd predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 2,0 3,0
componenta liceald a planului de invatamént postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare Tn domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

Puncte tari

Recomandari v

Arii de ) v Asigurarea predarii unitatilor de curs conform planului de invatamant, la programul de
imbunatatire formare Contabilitate, cu cadre didactice/potentiale cadre didactice care detin calificarea in
obligatorii domeniu precum si modulul psihopedagogic.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamant pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
specialista in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de
Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024.

e Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor, eliberat IT USEM la

26.01.2015

Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din 05.03.2026.

Autorizatie Sanitara pentru functionare nr. 015135/2022, valabila pana la 24.06.2027.

Interviu cu personalul de conducere.

Interviu cu personalul responsabil de program.

Interviu cu angajatorii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul USEM fiind o unitate functionala a Universitati de Studii Europene din Moldova,
utilizeaza spatiile educationale ale USEM. Etajul 4 al blocului USEM este rezervat pentru
Colegiu, la acest etaj fiind amplasata Administratia, catedrele si sali de curs. La necesitate
Colegiul poate utiliza sali la toate 8 etaje a blocului. Conform Planului cadastral, suprafata
blocului de studii constituie 4454,2 m.p., inclusiv de studii 1940,92 m.p., numarul de locuri de
studii dupa proiect 1500, cantina - 100 locuri, sala sportiva, sala de lectura - 100 locuri.
Programul de formare profesionala tehnica 0414.1 Marketing urmeaza sa fie asigurat cu spatiu
suficient pentru desfasurarea, intr-o variantd optima a procesului de predare - invatare -
evaluare. Amplasarea spatiilor de studiu asigura legaturi functionale comode intre acestea si
teren, asigura accesul deplin al elevilor in toate spatiile rezervate studiilor si la dotérile acestora.
Spatiile sunt distribuite proportional pe categorii (sali de studii, sali de calculatoare, laboratoare
didactice si stiintifice). Utilajul din salile de curs, laboratoare corespund proceselor tehnologice
si regulilor de protectie a muncii. Elevii sunt asigurati cu spatii de studii proprii, realizand
majoritatea orelor iar activitatile extracurriculare in centrele de consultantd / bibliotecile
mentionate

La dispozitia elevilor sunt puse 20 sali de studii, 2 sali de calculatoare. Spatiile educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala 0414.1 Marketing sunt inzestrate cu tot
necesarul pentru procesul educational si corespund cerintelor de securitate si sanatate. Spatiul
mediu predestinat pentru instruire per elev, in functie de numarul de elevi la curs, variaza intre
2,2m? si 2,5m?2-sali de curs si sdli de seminar si 3,2 m? laboratoare, ceea ce corespunde normelor
n vigoare.

Blocul de studii este dotat cu inventarul necesar si scheme de evacuare in cazuri exceptionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamént pentru specialitatea 0414.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/
specialistd in marketing aprobat la sedinta Consiliul profesoral al Colegiului National de
Comert al ASEM, proces verbal nr. 11 din 26 iunie 2024, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 1229/2024, nr. de inregistrare SC 31/24 din 03.09.2024.

e Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor, eliberat IT USEM la
26.01.2015

e Planul de dezvoltare Strategica de dezvoltare a Colegiului USEM din Republica Moldova
(2026-2031), aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 5 din 29.01. 2026.
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Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din 05.03.2026.

Autorizatie Sanitara pentru functionare nr. 015135/2022, valabila pana la 24.06.2027.
Interviu cu personalul de conducere.

Interviu cu personalul responsabil de program.

Interviu cu angajatori.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul USEM este dotat cu spatii educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii la programul 0414.1 Marketing in conformitate cu necesitatile
curriculare.

Calitatea dotarii, starea tehnica si functionalitatea corespund standardelor de securitate si
igienico-sanitare. Planul de Dezvoltare Strategica pentru perioada 2026-2031, vizeaza
extinderea si modernizarea patrimoniului institutiei si eficientizarea managementului financiar,
consolidarea bazei tehnico-materiale in vederea sporirii calitatii procesului educativ; asigurarea
unui mediu de trai si invatare sigur pentru elevi; dezvoltarea infrastructurii informationale a
institutiei.

Institutia implementeaza continuu tehnologiile didactice moderne cu utilizarea TIC prin
introducerea software educationale, procura echipament modern TIC care este conectat in retea,
precum si instruieste cadrele didactice in aplicarea acestuia in procesul de predare-invatare.
Anual se efectueaza o evaluare a potentialului Colegiul USEM in domeniul IT de catre directorul
adjunct. Dotarea si functionarea sélilor de studii si laboratoarelor-baze de practica se realizeaza
in corespundere cu Instructiunile privind dotarea salilor de studii si laboratoarelor-baze de
practica ale institutiei .

Catedra stiinte reale dispune de proiectoare si laptopuri portabile care asigura calitatea
procesului de instruire Tn cadrul programului de formare supus evaluarii. Toate calculatoarele
stationare sunt conectate la reteaua internet a institutiei.

Salile de clasa in care se desfasoara activitatile didactice la programul 0414.1 Marketing sunt
dotate cu mobilier si echipamente moderne: televizoare/proiectoare, calculatoare, imprimante,
table interactive.

Fiecare sala de studii este gestionata de catre un administrator, numit prin ordinul directorului,
care este responsabil de amenajarea acesteia, mentinerea ordinii, dotarea necesara. Salile de
curs nu sunt expuse zgomotului: sala de festivitati, sala de sport sunt amplasate separat si izolate
fonic.

Deplasarea elevilor este asigurata pe 2 scari laterale. Pentru elevii cu nevoi speciale este
functional liftul.

Securitatea in institutie este asigurata prin monitorizare video (60 camere video), de usier si de
serviciul de paza.

Biblioteca USEM, parte integrata in procesul de instruire, formare si educare, are misiunea de a
asigura accesul liber la informatie, documentatie si servicii pentru satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitétilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse Tn program. 1,0 1,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de N4
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii USEM, aprobat la sedinta Senatului
USEM, proces-verbal nr.1 din 26.09.2016;

e Norme privind drepturile, obligatiile si sanctiunile cititorilor bibliotecii, aprobat la sedinta
Senatului USEM, proces-verbal nr.1 din 26.09.2016;

e Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de formare profesionala
0414.1 Marketing.
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Constatari Biblioteca USEM functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii
facute in timpul si Normelor privind drepturile, obligatiile si sanctiunile cititorilor bibliotecii, aprobate la
vizitei de 26.09.2016.

evaluare externa | In cadrul vizitei s-a constatat ca biblioteca Colegiul USEM ofera servicii utilizatorilor in 2 spatii

functionale: sala de lectura si serviciul imprumut la domiciliu. Sala de lectura are o suprafata de
152 m? si 100 locuri pentru utilizatori. Conform orarului afisat, Sala de lectura activeaza zilnic de
la ora 8.00 pana la ora 17.00. Accesul elevilor si al cadrelor didactice de la programul 0414.1
Marketing la fondul bibliotecii va fi nelimitat, avand la baza carnetul de elev si formularele
personale.

Evidenta fondului de carte/reviste este monitorizata de catre bibliotecarul principal. Fondul de
carte/ literatura de specialitate pentru programul de formare profesionala 0414.1 Marketing este
de 154 de titluri, 640 de exemplare. Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitji
de la librarii si centre editoriale, implicatii in proiecte, donatii ale unor parteneri educationali si
agenti economici, elaborari periodice de catre cadrele didactice. Tn cadrul vizitei bibliotecii, s-a
constatat existenta, in mare parte, a literaturii pentru nivelul invatdmantului superior. La interviu,
membrii administratiei au confirmat c& urmeaza sa achizitioneze/elaboreze literatura de
specialitate per fiecare program de formare profesionald. Dezvoltarea colectiei va fi desfasurata
conform necesitatilor procesului instructiv-educativ prin analiza curriculara, colaborarea cu
structurile de invatamant, cu catedrele si utilizatorii: elevi si cadre didactice.

Gradul de 1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii USEM, in vederea

reglementarii activitatii bibliotecii specifice procesului de studii in Tnvatamantul profesional
tehnic;

v Revizuireal/elaborarea/achizitionarea fondului de carte la program in conformitate cu
specificul activitatilor curriculare in invatamantul profesional tehnic.

Arii de v

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este conform cerintelor legale. Mecanismele de
asigurare a calitatii creaza partial un mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala, ceea ce face
sistemul de management al calitatii partial functional.

Elaborarea, aprobarea si indeplinirea activitatilor educationale la programul 0414.1 Marketing in cadrul Colegiului
USEM urmeaza sa fie realizate in baza Planului de invatamant, aprobat de MEC al RM. Procesul de elaborare,
aprobare si realizare a activitatilor educationale pentru programul de formare profesionala 0414.1 Marketing este
fundamentat pe respectarea cadrul normativ national si a cadrului normativ intern

Institutia va asigura cadrul necesar pentru desfasurarea stagiilor de practica, prin valorificarea parteneriatelor si
asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru formarea competentelor profesionale.

Planificarea, recrutarea si administrarea potentialului personal didactic la programul de formare profesionala
0411.1 Contabilitate este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Potentialul personal didactic, care va
asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin calificare conform profilului programului, precum gi modulul
psihopedagogic.

Institutia dispune de spatii educationale dotate ce vor asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii/
rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionald. Biblioteca Colegiului USEM dispune de spatii
functionale si de un fond de literaturd de specialitate destinat programului de formare profesionald 0414.1
Marketing, asigurand accesul elevilor si cadrelor didactice la resursele informationale necesare procesului de
studii.

Recomandari:
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7. Revizuirea partiala a continuturilor actelor reglatorii interne in vederea identificarii specificul activitatilor
educationale in cadrul institutiei.

8. Revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii USEM, in vederea reglementarii activitatii
bibliotecii specifice procesului de studii Tn invatdmantul profesional tehnic;

9. Revizuireal/elaborarea/achizitionarea fondului de carte la program in conformitate cu specificul activitatilor
curriculare in invatadmantul profesional tehnic.

Arii de imbunatatire obligatorii:

10. Elaborarea/ actualizarea si aprobarea setului de documente interne pentru asigurarea managementului calitatii si
crearea unui mediu favorabil in realizarea programului de formare profesionala.

11. Aprobarea si semnarea Procedurii interne de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatilor.

12. Asigurarea predarii unitatilor de curs conform planului de invatamant, la programul de formare 0414.1 Marketing,
cu cadre didactice/potentiale cadre didactice care detin calificarea in domeniu precum si modulul psihopedagogic.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 04714.1 Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/ specialistd in
marketing, nivelul 4 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 3 10 10

Valoare evaluata 4 3 3 10 10
Nivel de realizare, % | 66,6 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionald a adultilor, se propune neautorizarea de functionare provizorie a programului 0414.1
Marketing, calificarea 0414.1.1 Specialist/ specialista in marketing, nivelul 4 ISCED, forma de invatamant - cu
frecventd, limba de instruire - roména. (Adresa juridica: MD-2069, mun. Chisindu, str. Ghenadie lablocikin 2/1).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gherta Viorica

Membru: Bercu Victoria

Membru: Savciuc Cristina

Membru: Televca Natalia

Membru: Sandu Mariana
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