: ) ) Codul dosarului IPT.AFP.PFP-158
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
N ?

N Covaliov Eugenia
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionald 06111 Servicii de operare
la calculator, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor-
Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date (nivelul 3 ISCED), forma de invataméant cu
frecventd, la cererea depusa de institutia de invatdmant Institutia Publica Scoala Profesionald Causeni pe data
de 28.01.2026, in baza dosarului IPT.AFP.PFP-158, a informatiilor prezentate de institutia de invatdmant in raportul
de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 27 mai
si 03 iunie 2026.

Raportul de evaluare externé a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 24 aprilie 2026, decizia nr. 13.

Presedinte: Covaliov Eugenia
Membru: Ojoga Alexandru
Membru: lazinschi Elena
Membru: Turcanu lulii

Membru: Cangas Svetlana



@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.AFP.PFP-158
-~
Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii ................cccocoiiiiiiii 3
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitafii...............cccocoiiiiiiiii 3
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionald ..............ccccocoeiiiiie e, 3
1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala...................... 4
Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionalad ...........c.occiiiiiiiiiiiiii e 5
Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational .................coccoiiiiiiiiii 5
2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program .............ccccoiiiiiiiiiiis 5
Standard de acreditare 3. Tnvét,area, predarea si evaluarea centrate pe elev ............cccociviiii 6
Criteriul 3.2. INSITUINE@ PracCliCa .........oouiiii ettt e et e e e st e e e e s bb e e e e s bbe e e e sabbeeeeabreeeeanes 6
3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invatamantul dual...................... 6
Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul reSurselor UMane...............eeveveeeeeeeeeeeerererreereeeeeeseereeenenn. 7
Criteriul 5.1. Recrutarea persONalulUi QIACTIC ..........uuuueueeiiiieeieiieieeeeeeeeeeeaeeeeseeeeeeeeeeeseseseeeeerereearererereesearereerranererrrnrnrnrnnes 7
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala ............................ 7
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC .............coooiiiiiiiiiiii e 8
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare Si sprijin Pentru €levVi............cccoviiiiiiiiiiii i 9
Criteriul 6.1. Resurse materiale Si de TNVALAre ............ccooiiiiiii e 9
6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale....................cccooiiiiiii 9
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale..................c.occoiiiiiiiiiii 10
6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile PENLIU EIEVI ..........uuveiiiiiiiiiiiiiiieiieieieieieeeee e eeeeeeeeeeesseererrrrrerereraraa——. 11
(70 o3 84T e =T 0= > 1= PP PPPPPPRt 12
Recomandarea comisiei de eValUuare ©XIEIME: ........oc.uuii ittt e st e et e e e e nba e e e anneas 13




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului TPT.AFP.PFP-158

G

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de Legea nr. 110 din 21.04.2022 Cu privire la invatamantul dual;
institutia de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
'“"?ta'.“a“tl tehnic (OMEC nr.824/2024);
{)err?n(iesmna e Statutul Institutiei Publice Scolii Profesionale Causeni, inregistrat de ministerul Justitiei al
R.M, nr 8108,din 7 iulie 2017;
e Regulamentul intern de activitate a Institutiei Publice Scoala Profesionala Causeni, aprobat
la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.1 din 05.09.2024;
Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.148509, din 20.08.2024;
Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Scoala Profesionala
Causeni nr.1007601000528,din 12.01.2007;
Autorizatia sanitard de functionare nr. 015640/2022, eliberata la 01.09.2022;
e Actul de inspectare suplimentar de control a starii protectiei civile si starii de aparare
Tmpotriva incendiilor Nr. 10/104/0088 din 02 decembrie 2024.
Constatari Institutia Publica Scoala Profesionald Causeni este o institutie de nvatamant profesional tehnic
facute in timpul | secundar, parte a sistemului educational national, care functioneaza in baza legislatiei in vigoare
vizitei de si a reglementarilor proprii. Institutia are statut juridic definit si este rezultatul reorganizarii

succesive a mai multor unitati de invatamant profesional. Activitatea sa este reglementata prin

statut si regulament intern, iar din punct de vedere financiar functioneaza in regim de
autogestiune, avand surse diverse de finantare. De asemenea, institutia detine toate autorizatiile
necesare pentru desfasurarea activitatii. In conformitate cu Statutul, IP Scoala Profesionala
Causeni este succesor de drept al institutiilor: Scoala Profesionala Tehnica Oraseneasca
(SPTO)-29 s-a reorganizat in Scoala Profesionala Tehnica (SPT)-40,Scoala Profesionala
Tehnica (SPT)-40 s-a reorganizat in Scoala Profesionala Polivalenta (SPP) or. Causeni ,Scoala
Profesionala Polivalentd (SPP) or. Causeni s-a reorganizat in Scoala Profesionala (SP) or.
Causeni ,Scoala Profesionald Causeni (SP) or. Causeni s-a reorganizat in Institutia Publica
Scoala Profesionala (IP SP) Causeni Forma juridica de organizare a Scolii Profesionale Causeni:
Institutie Publica. IP Scoala Profesionald Causeni detine autorizatie sanitara de functionare,
actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare impotriva incendiilor. Formarea
profesionala in PFP 06111 Servicii de operare la calculator, -calificarea 06111.1-
06111.20perator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor-Operator/operatoare
introducere, validare si prelucrare date (nivelul 3 ISCED),realizata in cadrul IP SP Causeni,
corespunde invatamantului profesional tehnic secundar, al sistemului de invaiamant din
Republica Moldova cu durata studiilor de 3 ani si asigura nivelul 3 de calificare, prezentat in
Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta

evaluare si respectarea normelor de securitate antiincendiara. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este
conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea

normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
prezentate de Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017);
institutia de e Planul de Dezvoltare Strategica a IP SP Causeni pentru perioada anilor 2024-
invatamant 2029,aprobat la CP Proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;
profesional e Program de activitate a IP SP Causeni 2024-2025,aprobat la CP Proces-verbal nr.1,din
tehnic 05.09.2024,
e Regulamentul intern de organizare si functionare a IP SP Causeni, aprobat prin decizia CP
nr. 1 din 05.09.2024;
e Strategia de evaluare interna a calitatii educatiei in IP SP Causeni pentru perioada 2024-
2029, aprobat CA Proces-verbal nr.1 din 02.09.2024;
e Manualul Calitatii al 1P SP Causeni, avizat la sedinta CEIAC Proces-verbal nr.4 din 26.06.24;
e Procesul-verbal nr.3 al sedintei CEIAC din 05.03.2024,privind analiza rezultatelor
chestionarii elevilor;
e Procesul-verbal nr.7 al sedintei CEIAC din 06.06.23,privind analiza rezultatelor chestionarii
agentilor economici;
e Program de activitate CEIAC anul scolar 2025-2026,aprobat CEEA procesul-verbal nr.1 din
02.09.2025;
e Procesul-verbal CEIAC nr.5 din 05.03.2026 cu privire la chestionarea elevilor;
e Procesul-verbal CEIAC nr.2 din 27.10.2025 cu privire la analiza rezultatelor chestionarii
absolventilor IP SP Causeni.
Constatari IP Scoala Profesionala Causeni dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete
facute in timpul pentru asigurarea managementului calitatii. Organul responsabil de mentinerea si gestiunea
vizitei de sistemului de asigurare al calitatii este Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii

(CEIAC). Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, imbunatatirea continua a calitatii prin punerea in aplicare a procedurilor
operationale elaborate la nivel de institutie.

Responsabilitatea pentru implementarea sistemului de asigurare este partajata dupa cum
urmeaza:

- la nivel de institutie — directorul, seful de sectie pentru asigurarea calitatii, CEIAC;

- procesul educational — directorii adjuncti pentru instruire practica si educatie, metodistul,
pedagogii sociali, psihologul scolar;

- instruirea practica — seful de sectie practica;

- la nivelul sectiei didactice — sefii comisiilor metodice;

- la nivelul bibliotecii — bibliotecarul;

- la nivelul sectiei administrativ-gospodaresti — directorul adjunct in probleme de gospodarie;

- la nivelul serviciului contabil — contabilul-sef;

- la nivelul serviciului personal — specialistul serviciu personal.

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd In documentele strategice
institutionale: Planului de dezvoltare strategica pentru anii 2024-2029, Strategia de evaluare
interna a calitatii in cadrul Institutiei Publice Scoala Profesionala Causeni, 2024-2029,Planurile
de activitati CEIAC. Obiectivele institutiei sunt stipulate in Planul de dezvoltare institutionala a
Scolii Profesionala Causeni pentru anii 2024-2029 si sunt comune pentru toate programele de
formare profesionald. Anual, in Planul de activitate a IP Scolii Profesionala Causeni sunt
trasate obiectivele specifice pentru anul de studii curent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeazd un | Ponderea Punctajul
mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
2,0 2,0
1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la 20 20
program, este functional. ' '

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat MEC din
17.12.2018;

Standard ocupational Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat Ministerul
Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor, din 17.11.2015;

Standard de calificare Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat MEC din
17.12.2018;

Ordin MEC 1585 din 08.09.2025 cu privire la aprobarea Curriculumului modular pentru
programele de formare profesionala tehnica secundara: 06111.1 Operator / operatoare
pentru suportul tehnic al calculatoarelor (durata studiilor 2 ani), 06111.2 Operator/
operatoare introducere, validare si prelucrare date (durata studiilor 2 ani);

Strategia de evaluare interna a calitatii educatiei in SP Causeni pentru perioada 2024-2029,
aprobat la sedinta CA, proces-verbal nr. 1 din 02.09.2024;

Program de activitate a IP SP Causeni pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la sedinta
CP, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;

Manualul calitatii a IP SP Causeni, avizat le sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 4 din
26.06.2024;

Proces-verbal nr. 3 din 18.01.2022 al sedintei CEIAC referitor la Instrumente de evaluare
si autoevaluare a calitatii predarii-invatarii-evaluarii in cadrul IP SP Causeni;

Proces verbal nr.10 din 27.06.2024 a sedintei comisiei metodice a profesorilor disciplinelor
de specialitate si a maistrilor instructori referitor la activitatea comisiei metodice pentru anul
de studii 2023-2024 si proiectarea activitatii comisiei metodice pentru anul de studii 2024-
2025;

Programul reuniunilor metodice a profesorilor disciplinelor de specialitate si a maigtrilor
instructor pentru anul de studii 2023-2024, aprobat le sedinta comisiei metodice a
profesorilor disciplinelor de specialitate si a maistrilor instructori proces verbal nr.01 din
04.09.2023;

Plan de invatamant, calificarea: 06111.1 - 06111.2 - Operator / operatoare pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat de
MEC, nr. Tnregistrare 71 din 12.08.2024, ord. nr. 1141 / 2024;

Ghid de utilizare a tehnologiilor de comunicare in procesul de predare-invatare-evaluare,
aprobat le sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2020;

Regulamentul intern de organizare si functionare a comisiei metodice IP SP Causeni,
aprobat la sedinta CP, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2022;

Proces verbal nr. 1 din 04.09.2023 al sedinfei comisiei metodice a profesorilor disciplinelor
de specialitate si a maistrilor instructori referitor la aprobarea programului de activitate a
comisiei metodice a profesorilor disciplinelor de specialitate si a maistrilor instructor pentru
anul de studii 2023-2024, coordonarea proiectelor de lunga durata la obiectele de
specialitate si la instruirea practica si elaborarea programului sépté@manilor pe meserii;
Proces-verbal nr. 4 din 01.01.2026 al CEIAC referitor la examinarea Raportului de
autoevaluare interna a calitatii (autoevaluare) pentru programul de formare profesionala
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date;

Interviul cu echipa manageriala, cadrele didactice, angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul

Programul de formare profesionala este elaborat in conformitate cu standardele ocupationale si
standardele de calificare aprobate la nivel national. Planificarea activitatilor educationale este
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vizitei de
evaluare externa

realizatd in baza planului de invataméant aprobat si a documentelor institutionale care
reglementeaza organizarea procesului educational.

Institutia dispune de mecanisme interne de planificare si coordonare a activitatilor educationale
prin intermediul structurilor metodice si de asigurare a calitatii. Documentele examinate confirma
organizarea activitatilor metodice si monitorizarea procesului de realizare a programului de
formare profesionala.

In cadrul vizitei s-a constatat ca activititile educationale sunt planificate si organizate in
conformitate cu cerintele cadrului normativ aplicabil invatamantului profesional tehnic, fiind
create premisele necesare pentru implementarea programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul

realizare a la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Consolidarea mecanismelor de monitorizare a implementarii programului de formare
profesionala prin utilizarea indicatorilor de performanta specifici programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméntul dual

Dovezi e Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat MEC din
prezentate de 17.12.2018;
institutia de e Standard ocupational Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat Ministerul
invatamant Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor, din 17.11.2015;
profesional e Standard de calificare Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat MEC din
tehnic 17.12.2018;
e Strategia de evaluare interna a calitatii educatiei in SP Causeni pentru perioada 2024-2029,
aprobat la sedinta CA, proces-verbal nr. 1 din 02.09.2024;
e Program de activitate a IP SP Cuseni pentru anul de studii 2024-2025, aprobat la sedinta
CP, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;
e Manualul calitati a IP SP Causeni, avizat le sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 4 din
26.06.2024;
e Plan de invatamant, calificarea: 06111.1 - 06111.2 - Operator / operatoare pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat de
MEC, nr. inregistrare 71 din 12.08.2024, ord. nr. 1141 / 2024;
e Regulamentul intern de organizare si functionare a comisiei metodice IP SP Causeni,
aprobat la sedinta CP, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2022;
e Acord de parteneriat nr. 24 din 28.05.2026 incheiat cu SC Alimer-Comert SRL in scopul
consolidarii formarii profesionale a elevilor la programul de formare evaluat, pentru perioada
2026-2029;
e Interviuri cu cadrele didactice, angajatorii si responsabilii de practic;
e \Vizitarea spatiilor destinate pentru practica;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia a initiat relatii de colaborare cu agenti economici in vederea asigurarii conditiilor
facute in timpul necesare desfasurarii stagiilor de practica pentru elevii programului de formare profesionala
vizitei de evaluat. Documentele examinate confirma existenta unui acord de parteneriat incheiat cu o
evaluare externa | unitate economica relevanta domeniului de formare profesionala.
Acordul de colaborare stabileste cadrul de cooperare dintre institutia de invatamant si agentul
economic pentru sustinerea procesului de formare profesionald si crearea oportunitatilor de
desfasurare a instruirii practice in conditii reale de munca.
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In cadrul vizitei s-a constatat existenta premiselor pentru organizarea stagiilor de practica in
colaborare cu partenerii economici identificati, fapt ce contribuie la asigurarea componentei
practice a programului de formare profesionala supus evaluarii in vederea autorizarii de
functionare provizorie.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
standardului de | programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Extinderea numarului acordurilor de colaborare cu agenti economici relevanti domeniului
imbunatatire de formare profesionala pentru asigurarea sustenabilda a bazei de practicd necesare
obligatorii implementarii programului de studii.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);
prezentate de e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
institutia de tehnic (OMEC nr.824 din 11.06.2024);
invatamant e Ordinul cu privire la contractul individual de munca cu tinerii specialisti (OME nr. 1087 din
profesional 13.11.2015);
tehnic e Statele-tip de personal pentru institutiile de Tnvatamant profesional tehnic si Metodologiei de
repartizare a timpului de muncé a cadrelor didactice din institutiile de Tnvatamant profesional
tehnic (OMECC nr. 323 din 29.03.2019 cu modificarile ulterioare);
e Norme de personal recomandate institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic (OMECC nr.
323 din 29.03.2019 modificat OMECC nr. 1550 din 27.11.2019);
e Metodologia de elaborare si aprobare a statelor de personal si a listelor de tarificare pentru
institutiile de Tnvatdmant profesional tehnic (OMECC nr. 323 din 29.03.2019, modificat prin
OMECC nr.1550 din 27.11.2019);
e Plan de dezvoltare strategic al IP SP Causeni 2024-2029, aprobat la consiliul profesoral prin
proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;
e Strategia institutionald de personal in IP SP Causeni aprobat la consiliul administrativ prin
proces-verbal nr. 1 din 02.09.2024.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru Programul de formare profesionala
facute in timpul 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
vizitei de Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date se realizeaza in conformitate cu

cadrul normativ national aplicabil Tnvatdmantului profesional tehnic. Pentru realizarea
programului sunt planificate 12 cadre didactice, toate fiind titulare ale institutiei, ceea ce asigura
stabilitatea si continuitatea procesului educational.

Personalul didactic planificat permite acoperirea integrala a disciplinelor de cultura generala si a
componentelor de specialitate prevazute in planul de invatamant. Cadrele didactice desemnate
pentru componenta profesionald detin pregatire relevantd Tn domeniul tehnologiilor
informationale si calculatoarelor, oferind premisele necesare pentru implementarea eficienta a
programului solicitat spre autorizare provizorie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 2,0 2,0
personal titular si prin cumul intern.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);
prezentate de e lLegea cu privire la Tnvatamantul dual (nr. 110 din 21.04.2022);
institutia de e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic
invatamant (OMEC nr. 824/2024);
profesional e Diploma de licenta in domeniul de formare profesionala Ingineria sistemelor si calculatoarelor,
tehnic seria ALII000068789 (TA);
e Certificat de absolvire acursurilor de formare continua la specialitatea Bazele tehnologiilor
informationale, seria 000082957;
e Diploma de recalificare profesionala la specialitatea Psihopedagogie, seria ARP000000905
(TA);
e Certificat de gradul 2 didactic la specializarea Informatica/Tehnologii de procesare a
informatiei, seria CDD000035061.
Constatari Personalul didactic planificat pentru realizarea Programului de formare profesionala 06111
facute in timpul Servicii de operare la calculator detine calificari profesionale si pedagogice corespunzatoare
vizitei de disciplinelor predate. Din totalul de 12 cadre didactice implicate in realizarea programului, 9 detin

grad didactic Il, iar 3 cadre didactice nu detin grade didactice.

Componenta de specialitate este asigurata de cadre didactice cu studii superioare Tn domeniul
matematicii, informaticii si calculatoarelor. Activitatile teoretice de specialitate sunt realizate de
un cadru didactic cu studii de licentd si master in domeniul matematicii si informaticii, iar
activitatile practice si practica in productie sunt asigurate de un specialist cu calificarea de inginer
licentiat in domeniul calculatoarelor, ambii detindnd grad didactic II.

Nivelul de pregétire profesionala si experienta didactica a personalului implicat creeaza conditiile
necesare pentru implementarea si realizarea Programului de formare profesionala solicitat spre
autorizare provizorie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie),
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura
componenta liceala a planului de Tnvataméant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare Tn domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdamant profesional
institutia de tehnic, aprobat prin OMEC nr. 824 din 11.06.2024;
invatamant o Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala Causeni, inregistrat la Ministerul Justitiei al
profesional Republicii Moldova, nr. 8108 din 07.07.2017;
tehnic ¢ Regulamentul intern de activitate al IP Scoala Profesionala Causeni, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;
e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 148509 din 20.08.2024;
e Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale IP Scoala Profesionala Causeni nr.
1007601000528 din 12.01.2007;
e Autorizatia sanitara de functionare nr. 015640/2022, eliberata la 01.09.2022, care confirma
conditiile sanitare necesare utilizarii spatiilor educationale;
e Actul de inspectare suplimentar de control al starii protectiei civile si starii de aparare
impotriva incendiilor nr. 10/104/0088 din 02.12.2024;
e Planul de invatamant, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date,
aprobat de MEC, nr. inregistrare 71 din 12.08.2024, ordin nr. 1141/2024;
e Actul de inspectare suplimentar de control al starii protectiei civile si starii de aparare
impotriva incendiilor nr. 10/104/0088 din 02.12.2024;
e Planul de invatamant, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date,
aprobat de MEC, nr. inregistrare 71 din 12.08.2024, ordin nr. 1141/2024;
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca IP Scoala Profesionald Causeni dispune de
facute in timpul spatii educationale destinate realizarii programului de formare profesionala 06111 Servicii de
vizitei de operare la calculator, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al

calculatoarelor — Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, utilizate pentru
desfasurarea activitatilor teoretice si practice specifice domeniului TIC. Procesul educational
este organizat in sali de curs si laboratoare de informatica, conform cerintelor planului de
invatamant si specificului programului de formare profesionala.

Analiza documentelor institutionale si observarea directd a spatiilor educationale au confirmat
existenta cadrului necesar pentru desfasurarea procesului educational, institutia detinand
Autorizatia sanitara de functionare nr. 015640/2022 din 01.09.2022 si Actul de inspectare
suplimentar nr. 10/104/0088 din 02.12.2024 privind protectia civild si apararea impotriva
incendiilor, fapt ce confirma respectarea cerintelor minime privind securitatea si sanatatea in
utilizarea spatiilor educationale.

In timpul vizitei s-a constatat c& spatiile educationale sunt utilizate conform destinatiei si permit
organizarea activitatilor didactice prevazute de planul de invataméant aprobat, contribuind la
realizarea finalitatilor programului de formare profesionala si la dezvoltarea competentelor
specifice domeniului serviciilor de operare la calculator. Totodata, institutia asigura premisele
necesare pentru desfdsurarea procesului de studii in conditii functionale si sigure pentru
beneficiarii programului.

e Institutia Publicad $coala Profesionald Causeni este amplasata pe o suprafatd de 2,64
hectare, unde sunt situate:doua blocuri de studii cu o capacitate arhitecturala de 400
locuri;

e doua camine, caminul nr. 1 - 150 de locuri, caminul nr. 2 - 250 de locuri;

e cantina - 150 de locuri;

e sala pentru festivitati - 250 de locuri;
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lupte,

baschet, atletica grea, tenis de mas3;
e Dbiblioteca cu sala de lecturs;
e terenuri pentru sport;
e punct medical.

amenajat conform cerintelor la PFP Servicii de operare

la calculator,

e sala pentru sport cu o suprafatd de 807,3 m?, in care se pot ocupa simultan la sectiile:

Institutia Publica Scoala Profesionala Causeni dispune de: 1 atelier pentru instruirea practica

calificarea

Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date, echipat cu utilaje si dispozitive corespunzatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sili de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0

2,0

Puncte tari

Recomandari v Organizarea eficienta a spatiilor educationale prin amenajarea posturilor de lucru pentru
activitati teoretice si practice specifice programului.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
institutia de tehnic, aprobat prin OMEC nr. 824 din 11.06.2024;
invatamant e Planul de invatamant, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul
profesional tehnic al calculatoarelor — Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date,
tehnic aprobat de MEC, nr. inregistrare 71 din 12.08.2024, ordin nr. 1141/2024;
e Autorizatia sanitara de functionare nr. 015640/2022, eliberata la 01.09.2022;
e Actul de inspectare suplimentar de control al starii protectiei civile si starii de aparare
Tmpotriva incendiilor nr. 10/104/0088 din 02.12.2024;
e Regulamentul intern de activitate al IP Scoala Profesionala Causeni, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 05.09.2024;
o Orarul activitatilor didactice si evidenta utilizarii laboratoarelor pentru activitati teoretice si
practice;
e Observarea directd a laboratoarelor si spatiilor educationale in cadrul vizitei de evaluare
externa;
e Interviu cu echipa manageriald, cadrele didactice si elevii.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca IP Scoala Profesionald C&useni dispune de

facute in timpul

spatii educationale si laboratoare destinate realizarii programului de formare profesionala 06111
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vizitei de
evaluare externa

Servicii de operare la calculator, utilizate pentru desfasurarea activitatilor teoretice si practice
specifice domeniului tehnologiilor informationale. Spatiile educationale sunt utilizate conform
destinatiei si permit organizarea procesului de instruire in conformitate cu planul de invatamant
aprobat.

in urma observarii directe a spatiilor si a discutiilor cu echipa manageriala si cadrele didactice,
s-a constatat existenta unei baze materiale functionale, inclusiv laboratoare de informatica dotate
cu echipamente TIC si mobilier specific activitdtilor de instruire in domeniul operarii si
mentenantei tehnicii de calcul. Accesul elevilor la spatiile educationale este asigurat pentru
activitatile prevazute de programul de formare profesionald, inclusiv activitatile practice
desfasurate Tn laboratoare.

Analiza documentelor prezentate confirma existenta Autorizatiei sanitare de functionare nr.
015640/2022 din 01.09.2022 si a Actului de inspectare suplimentar nr. 10/104/0088 din
02.12.2024, care certificd respectarea cerintelor minime privind securitatea, sanatatea si
protectia impotriva incendiilor in utilizarea spatiilor educationale.

Totodaté, s-a constatat ca dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale contribuie la realizarea
finalitatilor programului de formare profesionala si creeaza conditii favorabile pentru dezvoltarea
competentelor profesionale specifice domeniului serviciilor de operare la calculator.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor nvatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Modernizarea treptatd a infrastructurii laboratoarelor prin imbunatatirea accesului la
internet, retelei electrice si conectivitatii echipamentelor, pentru sustinerea activitatilor
practice specifice programului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

evaluare externa

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
institutia de tehnic, aprobat prin OMEC nr. 824 din 11.06.2024;
invatamant e Planul de invatamant, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul
profesional tehnic al calculatoarelor — Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date,
tehnic aprobat de MEC, nr. Tnregistrare 71 din 12.08.2024, ordin nr. 1141/2024;
e Ordin MEC nr. 1585 din 08.09.2025 cu privire la aprobarea Curriculumului modular pentru
programele de formare profesionala tehnica secundara 06111.1 si 06111.2;
e Ghidul de utilizare a tehnologiilor de comunicare in procesul de predare—invatare—
evaluare, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2020;
e Manualul Calitatii al IP Scoala Profesionala Causeni, avizat la sedinta CEIAC, proces-
verbal nr. 4 din 26.06.2024;
e Procesul-verbal nr. 3 al sedintei CEIAC din 05.03.2024, privind analiza rezultatelor
chestionarii elevilor referitor la procesul de predare—invatare;
e Interviu cu cadrele didactice, elevii si observarea directa a resurselor didactice utilizate in
cadrul programului.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca IP Scoala Profesionald Causeni asigura
facute in timpul | elevilor acces la resurse didactice si materiale educationale necesare realizarii programului de
vizitei de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1-06111.2

Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date. Procesul de predare—invatare este organizat in baza documentelor
curriculare aprobate si sustinut prin utilizarea suporturilor de curs, materialelor metodice si
resurselor digitale specifice domeniului TIC.

In urma observérii directe a laboratoarelor si a discutiilor cu cadrele didactice si elevii, s-a
constatat ca beneficiarii programului au acces la echipamente informatice, aplicatii software,
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prezentari multimedia si resurse electronice, utilizate in cadrul activitatilor teoretice si practice
pentru dezvoltarea competentelor specifice operarii si mentenantei tehnicii de calcul. Totodata,
laboratoarele sunt utilizate pentru formarea deprinderilor practice specifice programului evaluat.
Analiza documentelor institutionale confirma existenta unor mecanisme de sustinere a
procesului educational prin utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv Ghidul de utilizare a
tehnologiilor de comunicare in procesul de predare—invatare—evaluare, aprobat la sedinta
CEIAC, proces-verbal nr. 1 din 08.09.2020, precum si monitorizarea periodica a satisfactiei
elevilor privind procesul educational.

S-a constatat ca resursele didactice disponibile contribuie satisfacéator la realizarea finalitatilor
programului de formare profesionala si la dezvoltarea competentelor profesionale specifice
domeniului serviciilor de operare la calculator

Gradul de 1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

Institutia dispune de un cadru normativ, strategic si functional adecvat pentru asigurarea calitatii, integrat in
managementul institutional. Programul de formare profesionald este realizat in conformitate cu cerintele
legale, iar mecanismele de asigurare a calitatii sunt functionale si sustin imbunatatirea continua. Standardul
este realizat integral;

Programul de formare profesionaléa este realizat in baza documentelor curriculare si normative aprobate,
activitatile educationale fiind planificate, organizate si monitorizate prin mecanisme institutionale specifice ;
Institutia dispune de relatii de colaborare cu agenti economici si de conditii pentru organizarea stagiilor de
practica, asigurand premisele necesare desfasurarii instruirii practice in cadrul programului de formare
profesionala;

Programul de formare profesionala dispune de un potential personal didactic titular, cu calificare profesionala
si pedagogica corespunzatoare cerintelor normative in domeniul tehnologiilor informationale, recrutate si
planificate in conformitate cu prevederile cadrului legal, ceea ce asigurd premisele necesare pentru
implementarea eficienta a programului solicitat spre autorizare de functionare provizorie;

Institutia asigura resursele materiale si educationale necesare realizarii programului de formare profesionala
06111 Servicii de operare la calculator si demonstreaza preocupare pentru dezvoltarea continua a bazei
tehnico-materiale si adaptarea acesteia la cerintele domeniului TIC.

Puncte tari:

Recomandari:

Consolidarea mecanismelor de monitorizare a implementarii programului de formare profesionala prin
utilizarea indicatorilor de performanta specifici programului;

Organizarea eficienta a spatiilor educationale prin amenajarea posturilor de lucru pentru activitati teoretice si
practice specifice programului;

Modernizarea treptata a infrastructurii laboratoarelor prin imbunatatirea accesului la internet, retelei electrice
si conectivitatii echipamentelor, pentru sustinerea activitatilor practice specifice programului.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Extinderea numarului acordurilor de colaborare cu agenti economici relevanti domeniului de formare
profesionala pentru asigurarea sustenabila a bazei de practica necesare implementarii programului de studii;
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1-06111.2

Operator/operatoare pentru suportul

tehnic al

calculatoarelor-Operator/operatoare introducere,

validare si prelucrare date (nivelul 3 ISCED), s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 3 10 10
Valoare evaluata 6 3 3 10 10
Nivel de realizare, % | 1000 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in Tnvatamantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionala a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 06111 Servicii
de operare la calculator, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor-Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa, limba de instruire — roména. (Adresa juridica: MD-4301, or. Causeni, str. Unirii, 30).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Covaliov Eugenia

Membru
Membru
Membru

Membru

: Ojoga Alexandru
: lazinchi Elena
: Turcanu lulii

: Cangas Svetlana
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