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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi ¢ Acord cu privire la modificarile si completarile inscrise in Registrul de stat al intreprinderilor si
prezentate de organizatiilor si operate in statutul intreprinderii ,Institutul de studii politice si relatii
institutia de internationale” SRL IDNO 1002600043325 inregistrata la 28.07.1997 din 15.01.2007;
formare e Extras din proc.-verb. nr.5 din 24.02.2011 cu privire la conferirea numelui ,Constantin Stere”
continua Universitatii de Studii Politice si Economice Europene;

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 3127 din 04.02.2014;

e Licenta Seria A MMII nr. 032711,

o Certificat de inregistrare a institutiei de Tnvatamant superior ,Universitatea de Studii politice si
Economice Europene ,Constantin Stere”, numarul de identificare de stat — codul fiscal
1002600043325, din 28.07.1997, certificat eliberat la 19.04.2011;

o Certificatul de acreditare stiintifica seria A, nr. 006, eliberat la 05.03. 2013, nr, 98, valabil
pana la 25.01.2018;

e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;

¢ Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberatd de Ministerul
Sanatati al RM, Centrul de Sanatate Publicda din mun. Chisindu; (valabild pana la
21.04.2023);

e Extras din proc.-verb. nr.8 din 08.05.2014 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu privire
la infiintarea Centrului de Formare Continud a USPEE ,Constantin Stere” in colaborare cu M
,DidactVega” SRL;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere” este o institutie de
facute in timpul invatamant superior privata, succesoare a Institutului de Studii Politice si Relatii Internationale
vizitei de (ISPRI), fondat la 28 iulie 1997.

evaluare externa USPEE ,Constantin Stere” activeaza in conditii de autonomie universitara in baza legislatiei

in vigoare, a actelor normative interne, detine acte de constituire/inregistrare, inclusiv,
autorizatia sanitara de functionare si actul privind auditul de securitate la incendiu.

Universitatea pregateste specialigti la ciclu I/ licenta, ciclu 1l/ masterat, ciclul Ill/doctorat in
domeniile de formare profesionald Drept, Stiinte politice, Motricitate speciala si recuperare,
Business si administrare, Contabilitate, Proiectarea si administrarea sistemelor informationale,
Asistenta sociala.

De asemenea, institutia organizeaza programe de formare profesionald continua a adultilor
prin care se propune o abordare coerenta a formarii profesionale initiale si a formarii
profesionale continue, care sa conduca la dezvoltarea unui sistem de formare profesionala
accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru cerintele pietei muncii.

Conform deciziei Consiliului National pentru Acreditare si Atestare, aprobata prin Hotararea
Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii nr. AC-8/2 din 13 decembrie
2012, publicata in Monitorul oficial al Republicii Moldova nr.18-21 (4336-4339) din 25 ianuarie
2013, art. 63, USPEE ,Constantin Stere” a fost acreditatad in calitate de organizatie din sfera
stiintei si inovarii cu toate drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si
transfer tehnologic la profilul de cercetare — Valorificarea standardelor europene 1in
consolidarea statului de drept si a societatii civile din Republica Moldova. Structura
institutionald a universitatii este stabilitd prin reglementarile stipulate in acte normative la
nivelul national si reglementarile proprii conferite de autonomia universitara, asa ca: Carta
universitara; Regulament de functionare a Senatului USPEE ,C. Stere”; Regulamentul de
organizare si functionare a consiliului de administratie; Regulamentul referitor la ocuparea
posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere; Regulamentul de Organizare si
Functionare a Centrului de Formare Continua; etc.

Misiunea Centrului de Formare Continua al USPEE ,Constantin Stere” consta in
coordonarea tuturor activitatilor de nvataméant continuu in cooperare cu facultatile USPEE,
DidactVega si cu alte institutii similare din tara si strainatate in vederea furnizarii de programe
de instruire relevante atat din punct de vedere stiintific, cat si metodologic, in conformitate cu
cerintele reformei in educatie.

Programul de formare profesionala continuad cuprinde: competentele initiale ale formabilului,
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metode si mijloace de formare, planul de invatamant, curriculumul modular, forme si modalitai
de evaluare.

Planul de invatamant initial al programului de formare profesionala continud Educatie
tehnologica a fost aprobat de Senatul USPEE la 01.08.2014 si confirmat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM la 30.12.2014.

Pe parcursul anilor 2014 - 2021 programul de formare profesionald continua a fost revizuit si
actualizat in conformitate cu dezvoltarea/modernizarea curriculumului disciplinar din
invatamantul general, precum si cu alte reforme in domeniul educational. Programele de
formare profesionala continua realizate in cadrul USPEE ,,Constantin Stere” pe parcursul
anilor 2014 - 2021 sunt monitorizate de catre CFC al institutiei si coordonate cu ministerul de
resort.

In conformitate cu cerintele Ministerului Educatiei si Cercetérii al RM, directia invatarii pe tot
parcursul vietii, planul de invatamant la programul de formare profesionala continua Educatie
tehnologica a fost a revizuit si modificat in 2021, fiind aprobat de Senat la 31.08.2021.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale, (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continud este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continuad detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi ¢ Plan Strategic Institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2020-2025, aprobat

prezentate de in cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2020;

institutia de e Strategia de Informatizare a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2018 — 2023,

formare aprobata n cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 5 din 25.04.2018;

continua ¢ Strategia Politicilor de Personal a USPEE ,Constantin Stere”, aprobata in cadrul Senatului
USPEE, proc.-verb. nr. 6 din 29.03.2016;

¢ Plan Strategic al CFC USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2021 — 2026, aprobat in cadrul
Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2021;

¢ Plan operational al Centrului de fomare continua a USPEE pentru anul 2021-2022, aprobat
in cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021;

e Extras din proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu privire
la aprobarea Planului Strategic de activitate al Centrului de formare continua a USPEE
pentru 2021-2026;

e Extras din proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu privire
la aprobarea Programelor de formare continua la specialitatile: Educatie muzicala, Educatie
plastica, Educatie tehnologica, Barman, Bucatar; Chelner, Cofetar;

e Plan de invatamant la programul de formare profesionald continua Educatie tehnologica,
aprobat Tn cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021;

e Curricula la modulele Didactica educatiei tehnologice, Psihopedagogie, @ Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Branding profesional aprobate in cadrul CFC
al USPEE, proc.-verb. nr.1 din 30.08.2021;

e Raportul rezultatelor chestionarii privind identificarea nevoii de formare continua/
perfectionare in anul de studii 2017-2018;

e Chestionar referitor la satisfactia legatéd de institutia unde va desfasurati activitatea de
formator (formular);

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadre didactice.

Constatari Strategia de dezvoltare a USPEE abordeazd in mod integrat educatia si formarea
facute in timpul | profesionala initiald si continua a adultilor si urmeaza ciclului de politici publice in domeniul
vizitei de dezvoltarii resurselor umane.

evaluare externa

Strategia a fost corelatd cu documentele de politici relevante, cu reformele demarate in
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sistemul educational si de cercetare, cu alte reforme ce reprezinta o continuitate operationala a
actiunilor proiectate in Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova — 2020”.

O directie strategica de activitate a USPEE o constituie organizarea programelor de formare
profesionald continud a adultilor prin care se propune o abordare coerentd a formarii
profesionale initiale si continue, care sa conduca la dezvoltarea unui sistem de formare
profesionala accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru cerintele pietei muncii.

Obiectivele programului de studiu Educatie tehnologicd sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii. Obiectivele programului au fost deduse in rezultatul discutiilor
cu beneficiarii, necesitatile pietei muncii si specificul sistemului educational in domeniu.

SMC este un compartiment important al Planului de dezvoltare strategica al USPEE pentru
perioada 2020-2025, aprobat de Senatul USPEE.

Scopul SMC este de a imbunatati calitatea procesului de invatamant si de cercetare prin
dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare si gestionare a resurselor materiale, financiare,
informationale, logistice si academice.

Obiectivele SMC sunt bazate pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri
orientate spre gestionarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii, abordata pe baza de
proces, care incorporeaza ciclul "Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneazad” si gandirea pe baza
de risc.

USPEE, CFC dispun de un mecanism de asigurare a calitatii, orientat spre satisfacerea
cererii de formare profesionala a beneficiarilor, valorificarea cunostintelor prin dezvoltarea unui
mediu performant de formare profesionala initiala si continua, cercetare si invatamant.

Managementul calitatii la nivelul Centrului de formare continua este realizat prin intermediul
Comisiei pentru asigurarea calitatji.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

o Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior, nr.482 din 28.08.2017.

e Plan de invatamént la programul de formare profesionald continua Educatie tehnologica,
aprobat Tn cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021;

e Proc.-verb. nr.5 al Sedintei Comisiei pentru asigurarea Calitatii a CFC din 31.05.2021 privind
aprobarea Programelor de formare continuda Educatie muzicald, Educatie tehnologica,
Educatie plastica, Barman, Bucatar, Chelner, Cofetar in vederea obfinerii autorizarii de
functionare provizorie;

e Curricula la modulele Didatica educatiei tehnologice, Psihopedagogie, Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Branding profesional aprobate in cadrul CFC
al USPEE, proc.-verb. nr.1 din 30.08.2021;

¢ Graficul activitailor desfasurate de catre CFC USPEE/ DidactVega in perioada 19.01.2018 —
15.04.2018, aprobat in cadrul CFC USPEE;

e Lista acordurilor de colaborare a USPEE ,Constantin Stere”, 1M ,DidactVega” SRL cu
institutii din republica (Cimiglia, Leova, Chisinau, Edinef, Falesti, Glodeni, Ungheni, Calarasi,
Causeni, Dubasari, Nisporeni, Drochia, Donduseni, Soroca, Rascani);

» Solicitare din partea Directiei de Inv&tamant CR Ocnita.cu privire la deschiderea cursurilor de
formare continua pentru cadrele didactice ce predau disciplinele din ariile curriculare Arte si
Tehnologii, nr.26 din 29.11.2021;

e Interviu cu echipa manageriald a institutiei.
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Constatari Denumirea programului de formare profesionala continud Educatie tehnologica corespunde
facute in timpul cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
vizitei de superior, nr.482 din 28.08.2017.

evaluare externa Programul de formare profesionaléd continua contine toate elementele proiective si

structurale: conceptia formarii specialistului si destinatia programului, inclusiv structura
programului; scopul programului de formare continua a cadrului didactic; domeniul de activitate
a cadrelor didactice; obiectivele cross-curriculare si generale ale programului; finalitatile
programului; conditii de realizare a programului. Acestea sunt completate de planul de
invatamant si curricula pe discipline.

Programul a fost proiectat in conformitate cu cerintele cadrului normativ (Metodologia de
elaborare a programelor de formare profesionald continua a cadrelor didactice, aprobata prin
ordinul MECC, nr.92 din 30.01.19; Metodologia de elaborare a programelor de formare
profesionald continué si curriculum-ului in cadrul invataméntului pe tot parcursul vietii, aprobata
prin ordinul MECC, nr.7 din 25 .01.19) si in corespundere cu strategia institutionala, expusa in
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de formare continua aprobat la sedinta
Senatului USPEE "Constantin Stere”, PV nr.1 din 31.08.2020 (www.uspee.md/cadrul legal).

In vederea dezvoltarii programului de formare profesionald continud Educatie tehnologicd,
USPEE a realizat o analizéd a necesitatilor de instruire, identificand si consultand partile
interesate (sefi ai directilor de Tnvatamant, directori ai institutilor de Tnvatdméant, cadre
didactice), fapt enuntat de managerii institutiei in cadrul interviului. Pe parcursul anilor 2014,
2015 administratia USPEE impreuna cu Didact-Vega au organizat intruniri cu administratia
publica locala si directile de invatamant in majoritatea raioanelor, configurate in 2016 cu
incheierea acordurilor dintre USPEE si Consiliile raionale — Cimislia, Leova, Edinet, Falesti,
Glodeni, Ungheni etc., precum si cateva instituti de Tnvatamant, cu privire la serviciile de
instruire care urmeaza sa fie furnizate.

Solicitare cu privire la deschiderea cursurilor de formare continua pentru cadrele didactice ce
predau disciplinele din ariile curriculare Arte si Tehnologii a parvenit si din partea Directiei de
Invatamant CR Ochita.

Programul de formare continua este proiectat in conformitate cu rigorile cadrului normativ.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v"  USPEE are parteneriate eficiente cu angajatorii/ beneficiarii indirecti ai programului de
formare continua.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi e Plan de invatamént la programul de formare profesionald continua Educatie tehnologica,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021,

institutia de » Plan Strategic Institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2020-2025, aprobat
formare la sedinta Senatului, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2020;

continua ¢ Plan Strategic al CFC USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2021 — 2026, aprobat la sedinta

Senatului, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2021;

¢ Plan operational al Centrului de fomare continua a USPEE pentru anul 2021-2022, aprobat la
sedinta Senatului, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021;

e Extras din proc.-verb. nr.1 din 31.08.2017, cu privire la modificarea Planului de invatamant al
cursurilor de formare continua;

¢ Extras din proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021 al sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu privire la
aprobarea Programelor de formare continua Educatie muzicala, Educatie plastica, Educatie
tehnologica, Barman, Bucatar; Chelner, Cofetar;

e Curricula la modulele Didactica educatiei tehnologica, Psihopedagogie,  Tehnologii
informationale si comunicationale in educatie, Branding profesional, aprobate in cadrul CFC
al USPEE, proc.-verb. nr.1 din 30.08.2021;

e Interviu cu echipa manageriald a institutiei.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continud Educatie tehnologica
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facute in timpul sunt elucidate n planul de nvatamant al programului, rubrica Conceptia formarii si destinatia
vizitei de programului si au fost proiectate Tn corespundere cu prevederile actelor reglatorii in domeniu:
evaluare externa | Codul Educatiei al RM, Nr.152 din 17.07.2014, Regulamentul cu privire la organizarea formarii
profesionale continue (Hotarérea Guvernului RM nr.1224 din 09.11.2004), Regulamentul cu
privire la formarea continud a adultilor (Hotararea Guvernului RM nr.193 din 24 03.2017),
Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor didactice,
aprobata prin ordinul MECC, nr.92 din 30.01.19, Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de formare continua aprobat la sedinta Senatului USPEE "Constantin Stere”, proces-
verbal Nr. 8 din 08.05. 2014, modificat la sedinta Senatului USPEE "Constantin Stere”, proces-
verbal Nr. 1 din 31.08.2020 (www.uspee.md/cadrul legal).

Viziunea strategica asupra invatarii pe tot parcursul vietii a CFC USPEE se axeaza pe
oferirea serviciilor educationale de calitate solicitate de beneficiarii formarii profesionale
continue: institutii din Tnvatdmantul prescolar si general, cadre didactice si manageriale
cointeresate in actualizarea cunostintelor, sau obtinerea de noi cunostinte si competente.

Se mentioneaza ca obiectivele programului sunt racordate la Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”, Strategia nationala privind ocuparea fortei de
munca pentru anii 2017-2021, Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr.1473 din
30.12.2017.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala continua sunt racordate la Planul
Strategic de dezvoltare institufionala.(www.uspee.md/cadrul legal)

Planul de invatamant la programul de formare profesionala continud Educatie tehnologica
propus spre autorizare contine 20 de credite profesionale (150 ore contact direct si 450 ore
lucru individual) si se axeaza pe urmatoarele module:

* Modulul A Didactica educatiei plastice - 75 ore contact direct/ 225 ore lucru individual.

* Modulul B Psihopedagogie - 45 ore contact direct/ 135 ore lucru individual.

» Modulul C Utilizarea Tehnologiilor Informationale si Comunicationale si implementarea
softurilor educationale - 15 ore contact direct/ 45 ore lucru individual.

* Modulul D Branding profesional - 15 ore contact direct/ 45 ore lucru individual.

Planul de Tnvatamant elaborat de CFC a fost coordonat cu Comisia de asigurare a calitatii si
aprobat la sedinta Senatului USPEE la 31.08.2021.

La elaborarea planului de invataméant au fost respectate normele metodologice ale
ministerului de resort.

Programul de formare profesionala Educatie tehnologica si planul de invatamant urmeaza
sa fie aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.

Modulul D Branding profesional a fost introdus in planul de invatdméant la recomandarea
MEC al RM prin redistribuirea numarului de ore in planul de invatamant.

Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare continua sunt racordate la
tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare a institutiei.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatamant asigura realizarea misiunii i

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v' Racordarea misiunii si obiectivelor programului la strategii actuale de dezvoltare a

educatiei - Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia-2030”.

Arii de v Aprobarea planului de invatamant la programul de formare continud Educatie tehnologica
imbunatatire la Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova.
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi ¢ Extras din proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021 al sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu privire la
prezentate de aprobarea Programelor de formare continua Educatie muzicala, Educatie plastica, Educatie
institutia de tehnologica, Barman, Bucatar; Chelner, Cofetar;

formare e Plan de invatamént la programul de formare profesionald continua Educatie tehnologica,
continua aprobat la sedinta Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2021;

e Curricula la modulele Didatica educatiei tehnologice, Psihopedagogie, Tehnologii
informationale si comunicationale Tn educatie, Branding profesional aprobate in cadrul CFC
al USPEE, proc.-verb. nr.1 din 30.08.2021;

e Raportul rezultatelor chestionarii privind identificarea nevoii de formare continua/
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perfectionare in anul de studii 2017-2018;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadre didactice.

Constatari Relevanta programului de formare profesionald continud Educatie tehnologica, se
facute in timpul contureaza, in opinia institutiei, In implementarea masurilor de crestere a nivelului calitativ de
vizitei de furnizare a serviciilor educationale, urmarind ca finalitate crearea premiselor ideale pentru

evaluare externa

indeplinirea cu succes a actului didactic. Programul se vede relevant, intrucat se axeaza pe
dezvoltarea personald si socioprofesionalda a cadrului didactic, presupune actualizarea
competentelor de baza (pedagogice, de specialitate), insusirea de noi competente, aplicarea
competentelor de bazé la nivelul didacticii specialitatilor, initierea in utilizarea unor noi strategii,
metode, mijloace de predare-invatare-evaluare, inclusiv cele informationale.

Procesul educational este orientat spre studierea unui set de discipline fundamentale
psihopedagogice teoretice si aplicate, care vor asigura in mod deplin si amplu formarea
competentelor necesare actului de predare-invatare. Succesiunea disciplinelor in planul de
invataméant pentru formarea continud este logica si defineste competentele generale si
specifice pe domeniul de activitate.

La elaborarea programului de formare profesionala continua s-a tinut cont de tendintele in
domeniul educational, de necesitatea dezvoltarii competentelor didactice a profesorilor si
insusirea metodologiei pentru formarea la elevi a competentelor — cheie si a competentelor
generale din curriculumul scolar la disciplina Educatia tehnologica.

Programul de formare profesionald continua reflectd necesitatile pietei muncii in specialisti
calificati in domeniul vizat. Identificarea necesitatii de instruire s-a produs, conform afirmatiei
institutiei, in urma solicitarilor din partea cadrelor didactice. In aceiasi ordine de idei au fost
consultati si reprezentantii angajatorilor in domeniu, fapt confirmat in interviu de catre
administratia CFC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Codul Educatiei;

e Codul muncii;

e Strategia politicilor de personal din cadrul USPEE, aprobata la sedinta Senatului, PV nr.6 din
29.03.2016;

e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada
2020 — 2025, aprobata la sedinta Senatului, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2020;

e Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice Tn cadrul USPEE "Constantin Stere" (Proc.-verb. nr. 6 din 25.06.21)

o Statele de functii;

¢ Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

¢ Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

e Pre-Contracte individuale de munca;

¢ Fisa-cadru a postului pentru functia didactica de formator;

e Interviu cu echipa manageriala institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul

Procesul de recrutare si administrare a personalului este in conformitate cu
legislative si actele normative in vigoare.

prevederile
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vizitei de
evaluare externa

Pentru realizarea programului de formare profesionald continud Educatie tehnologica se
preconizeaza sa fie angajati 6 formatori, dintre care 4 titulari.
¢ Modulul A Didactica educatiei plastice - 75 ore contact direct/ 225 ore lucru individual — va fi

asigurat de 1 cadru didactic (Rusnac Mihail, grad didactic I);

e Modulul B Psihopedagogie - 45 ore contact direct/ 135 ore lucru individual - va fi asigurat de
4 cadre didactice, 3 dintre care detin titlul de doctor (Gorea Svetlana, dr., conf.univ., Raileanu
Elena, dr., conf.univ., Gribincea Tatiana, dr., conf.univ., Popescu Cristina, drd.).

e Modulul C Utilizarea Tehnologiilor Informationale si Comunicationale si implementarea
softurilor educationale - 15 ore contact direct/ 45 ore lucru individual — va fi asigurat de 1
cadru didactic (Evtodiev Igor, dr.hab., prof.univ.).

e Modulul B Branding profesional - 15 ore contact direct/ 45 ore lucru individual — va fi asigurat
de 1 cadru didactic (Gorea Svetlana, dr., conf.univ.).

Pentru desfasurarea procesului educational Th cadrul programului anuntat sunt cooptati 2
specialisti din afara institutiei — (1 cumul intern, 1 cumul extern).

Dosarele personalului didactic titular si auxiliar sunt depozitate in departamentul Resurse
umane, contindnd contractele individuale de munca, fisa postului, ordinul de angajare si alte
acte relevante referitoare la calificarea profesionala (studile de baza, titlul si gradul
didactic/stiintific, formarile obtinute etc.).

in fisa postului pentru personal didactic/stiintific sunt specificate: sarcinile functiei, pozitia
ierarhica a funciiei, responsabilitatea si autoritatea, resursele necesare, interactiunile cu alte
subdiviziuni, cerintele de calificare.

In Fisa-cadru a postului pentru functia didacticd de formator sunt specificate: date de
identificare a postului, obiectivul postului, atributii specifice postului, alte atributii ale postului,
responsabilitati si etica profesionala, program de lucru, indicatori de performanta.

Atributiile specificate n fisa postului sunt cunoscute de personalul didactic/stiintific implicat in
program, fapt confirmat in cadrul interviului cu personalul didactic.

Procesul educational in cadrul programului de formare continua urmeaza sa fie asigurat de
83% cadre didactice, care vor fi angajate cu norma de baza si prin cumul intern, fapt ce
corespunde cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari v' Recrutarea mai multor cadre didactice pentru asigurarea desfasurarii eficiente a
procesului educational Tn cadrul Modulului A Didactica educatiei tehnologice, ca si modul
prioritar la programul de formare continua Educatie tehnologicd, care cuprinde 10 credite
din ofertéa (mai ales, ca potentialul cadrul didactic indicat de institutie urmeaza sa asigure
2 programe de studii).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Dosare ale personalului didactic /stiintific angajat

prezentate de e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

continua

Constatari Procesul de studiu la programul de formare profesionala continuéd Educatie tehnologica
facute in timpul urmeaza sa fie asigurat de personal academic calificat, competent sa asigure procesul de
vizitei de formare a specialistilor Tn domeniul vizat.

Formarea profesionald initiald si calificarea potentialelor cadre didactice sunt Tn

corespundere cu programul de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

profilului programului de studii.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Strategia politicilor de personal, aprobatd la sedinta Senatului, proc.-verb. nr.6 din
prezentate de 29.03.2016;
institutia de e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada
formare 2020 — 2025, aprobata la sedinta Senatului, proc.-verb. nr.1 din 31.08.2020;
continua e Carta universitara, proc.-verb. nr. 7 din 26.03.2015;
e Regulament de functionare a Senatului USPEE ,C. Stere”, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2018;
¢ Regulamentul de organizare si functionare a consiliului de administratie, proc.-verb. nr. 6 din
29.03.2016;
e Regulamentul referitor la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
conducere, proc.-verb. nr. 5 din 30.03.2012;
¢ Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Continua, proc.-verb. nr.
1 din 31.08.2020;
e Statele de functii ale personalului administrativ si auxiliar ale Centrului de Formare Continua,
USPEE;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Structura personalului administrativ si auxiliar este stabilitd prin reglementarile stipulate in
facute in timpul acte normative si reglementarile proprii conferite de autonomia universitara, precum: Carta
vizitei de universitard; Regulament de functionare a Senatului USPEE ,C. Stere”; Regulamentul de

organizare si functionare a consiliului de administratie; Regulamentul referitor la ocuparea
posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere; Regulamentul de Organizare si
Functionare a Centrului de Formare Continud; etc

Personalul administrativ si auxiliar din institutie activeaza in baza contractelor individuale de
munca.

Fisa-cadru a postului are urmatoarele componente: date de identificare a postului, obiectivul
postului, cerinte privind ocuparea postului, descrierea postului, Tn care sunt specificate
atributiile de baza, responsabilitatile si drepturile angajatului.

Atributiile specificate in fisa postului sunt cunoscute de catre personalul administrativ si
auxiliar implicat in program, fapt confirmat in cadrul interviurilor.

Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeazad in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v' Actualizarea actelor normative interne cu privire la planificarea si coordonarea activitatii
personalului administrativ si auxiliar al institutiei.
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v' Elaborarea strategiilor/ planurilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar
pentru urmatorii 5 ani si posibilitatilor/ mijloacelor de implementare a acestora.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resu

6.2.1. Existenta si

rse materiale

utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Planul geometric al USPEE, nr. cadastral 0100518157, eliberat la 11.01.2013;
prezentate de e Planul (releveu) al constructiei;
institutia de e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;
formare » Autorizatia sanitara pentru functionare USPEE, nr. 005382/ 2020/ 629, emisa 25.05.2020 —
continua valabila 21.04.2023;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Pentru asigurarea procesului educational la programul de formare profesionald continua
facute in timpul Educatie tehnologica, Universitatea utilizeaza spatii de invatamant cu o suprafatd de 3000 m2,
vizitei de dintre care 1500 m2 sunt proprietatea Universitatii si 1500 m2 spatii inchiriate, liceul Literarum,

evaluare externa

Chiginau, str. Costiujeni 10- 4200m2, Colegiul de Studii Integrale, Drochia — 1000m2 etc.

Pentru desfasurarea orelor in cadrul cursurilor/ modulelor la programul de formare
profesionala vor fi utilizate urmatoarele spatii de invatamant:

a) Salide curs: 1500 m2;

b) Laboratoare: Laboratorul de Informatica, sala 116 cu suprafata de 59,3 m2;

c¢) Sali de lectura: 90 m2.

Spatiile de invatamént de care dispune Universitatea pentru asigurarea programului de
formare continua corespunde cu cerintele de securitate si sanatate.

Institutia dispune de suficiente spatii educationale pentru realizarea programului de formare
continua Educatie tehnologica.

Spatiile educationale (sali de curs, laboratoare, cabinete specializate) corespund, in mare
parte, cu cerintele de realizare a programului de formare profesionald continud vizat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sili de curs — 1,0 m?;

sili de seminar — 1,4 m?%

laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si a

ccesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Planul geometric al constructiei, nr. cadastral 0100518157, eliberat la 11.01.2013;

e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;

e Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberata de Ministerul
Sanatati al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila pana la
21.04.2023);

e Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea bibliotecii USPEE ,C. Stere” (Proc.-
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verb. nr. 6 din 29.03.2016);
o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Salile de curs din cadrul USPEE sunt dotate cu mijloace tehnice pentru instruire: table
interactive, proiectoare, etc., precum si mobilier si alte utilaje necesare pentru desfasurarea
activitatii didactice.

Laboratoarele sunt dotate cu echipament modern: laptopuri, televizoare, mijloace audio si
video de inregistrare, mobilier necesar etc., pentru formarea/ dezvoltarea abilitatilor practice a
formabililor.

Institutia dispune si de un laborator de Informatica, dotat cu calculatoare de ultima generatie
pentru fiecare formabil, conectate la reteaua interna si la reteaua globala Internet.

Formabilii sunt asigurati gratis cu soft-uri educationale din partea partenerului M «Didact-
Vega”.

Procesul educational la programul de formare continua, este asigurat cu suporturi curriculare
realizate atat de specialisti in domeniu, cét si de cadrele didactice titulare ale centrului.

Mijloacele tehnice care sunt in dotarea salilor de studii si laboratoarelor institutiei reprezinta o
baza relevanta pentru asigurarea procesului de formare/ dezvoltare a competentelor in cadrul
cursurilor oferite, dar si atingerea obiectivelor didactice.

Institutia dispune de o baza materiala suficientd pentru instruirea beneficiarilor de program.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua
Educatie tehnologica sunt accesibile pentru formabili, cadre didactice, partial pentru
persoanele cu necesitati educationale speciale si corespund securitatii muncii.

Ca si sursa de dotare in cadrul programului de formare profesionald continua serveste
Biblioteca Stiintifica a USPEE ,C. Stere”.

Biblioteca are catalog electronic de editii, iar toate calculatoarele bibliotecii sunt conectate la
internet. Fondul bibliotecii este periodic completat prin achizitii din mijloacele proprii ale
Universitataii, proiecte, donatii, fapt enuntat in cadrul interviului.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald continua
Educatie tehnologicda au o amplasare corespunzatoare si dotare suficienta pentru
desfasurarea procesului educational.

Toate spatiile educationale, inclusiv biblioteca institutiei, sunt conectate la Internet.

in incinta institutiei exista indicatoare pentru facilitarea orientérii in spatiile universitatii.

Accesul Tn incinta institutiei este restrictionat (paza) si monitorizat prin camere de luat vederi.

in institutie exista spatii sanitare suficiente, care corespund normelor de igiena.

Se urmareste o crestere sporita privind achizitionarea de catre institutie a mijloacelor tehnice
si didactice necesare desfasurarii unui proces educational adecvat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari v' Completarea fondului bibliotecii cu suporturi curriculare (literatura in domeniul programului
de formare continua Educatie tehnologica, suporturi de curs, ghiduri etc.)

v Asigurarea accesului la suporturile curriculare pentru toate grupurile de formabili, inclusiv

cei care vor urma formarea regional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;

e Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberata de Ministerul
Sanatati al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila péana la
21.04.2023);

¢ Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare al USPEE
,C. Stere” (Proc.-verb.nr. 6 din 29.03.2016);
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e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Institutia de formare profesionala continua asigura formabilii cu locuri de trai in cdminele
facute in timpul | Universitatii.
vizitei de USPEE ,C. Stere” dispune de camine proprii in Chigindu pe str. Trifan Baltad 1 si Mesterul

evaluare externa | Manole 6,

Prestarea serviciilor de cazare se produce n conformitate cu prescriptile Regulamentului-
cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat (HG
nr. 74 din 25.01.2007); Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea complexului de
cazare al USPEE ,C. Stere” (PV nr. 6 din 29.03.2016)

Caminele institutiei corespund normelor igienico-sanitare, normelor de iluminare si incalzire.

In cadrul institutiei exista clinica medicala si functioneaza cantina Universitatii., care, la fel,
corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de servicii sociale primare..
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Cadrul juridic-normativ cu privire la programul de formare continud Educatie tehnologica din cadrul Universitatii
de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere” este conform cerintelor legale. Sistemul institutional
de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate si evaluarea calitatii la nivel institutional.
Activitatea se desfasoara in baza documentelor normative si strategice la nivel institutional si de facultate;

2. Programul de formare continud Educatie tehnologica este elaborat, tindndu-se cont de prevederile cadrului
normativ si contine toate elementele proiective si structurale. Misiunea si obiectivele programului de formare
continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniul sistemului educational, reflectand necesitatile
actuale ale pietei muncii;

5. USPEE "Constantin Stere” dispune de acte normative interne care reglementeaza strategiile de planificare,
recrutare si administrare a personalului didactic. Angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la
programul de formare continud Educatie tehnologica se realizeaza in conformitate cu actele normative externe
si institutionale in vigoare. 83% din cadrele didactice si stiintifice care urmeaza sa asigure desfasurarea
procesului educational in cadrul programului vizat reprezintd personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern;

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de formare continua
Educatie tehnologica se produce in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. UPSEE ca si prestator al
programului de formare continua poate asigura accesul formabililor la spatii educationale adecvate, pentru
realizarea obiectivelor avansate si finalitatilor de studii ale programului vizat.

Puncte tari:
e USPEE are parteneriate eficiente cu angajatorii/ beneficiarii indirecti ai programului de formare continua.

Recomandari:

e Racordarea misiunii si obiectivelor programului la strategii actuale de dezvoltare a educatiei - Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia-2030”.

e Recrutarea mai multor cadre didactice pentru asigurarea desfasurarii eficiente a procesului educational in cadrul
Modulului A Didactica educatiei tehnologice, ca si modul prioritar la programul de formare continua Educatie
tehnologica, care cuprinde 10 credite din oferta (mai ales, ca potentialul cadrul didactic indicat de institutie
urmeaza sa asigure 2 programe de studii).

e Actualizarea actelor normative interne cu privire la planificarea si coordonarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar al institutiei.

e Elaborarea strategiilor/ planurilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru urmatorii 5 ani si
posibilitatilor/ mijloacelor de implementare a acestora.

e Completarea fondului bibliotecii cu suporturi curriculare (literatura in domeniul programului de formare continua
Educatie tehnologicd, suporturi de curs, ghiduri etc.)
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e Asigurarea accesului la suporturile curriculare pentru toate grupurile de formabili, inclusiv cei care vor urma
formarea regional.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Aprobarea planului de invatamant la programul de formare continua Educatie tehnologica la Ministerul Educatiei
si Cercetarii din Republica Moldova.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Educatie tehnologicd (20 credite) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1), 6.2.2(2) sunt
Tndeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Educatie tehnologica (20 credite), forma de
organizare cu frecventa. Capacitatea de scolarizare — 50 formabili. Adresa juridica: mun. Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfant, 200.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cosumov Marina

Membru: : Mokan-Vozian Ludmila

Membru: Chirsanova Aurica

Membru: Covaliov Eugenia
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