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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Statutul SRL ,FONTIS PRIM’, inregistrat la Camera de Inregistrarii de Stat a Ministrului
Dezvoltarii Informationale, nr. 1008600035836 din 22.08.2008;

¢ Decizia privind Tnregistrarea modificarilor datelor din Registrul de stat al persoanelor juridice,
dosar nr. 1008600035836 din 25.03.2022;

e Contract de locatiune nr. 47 din 31.12.2024 pentru locatiunea spatiului ne locativ cu suprafata
de 17,0 m? pe adresa Chisindu, Sectorul Centru, str. Varlaam, 65, bir. 329, valabil pana la
31.12.2025, semnat de cétre locator: presedinte CCC ,Moldagroconstructia” SA si locatar:
administratoarea SRL ,FRONTIS-PRIM”;

e Raspuns la cererea depusa la ANSP nr. C372419/2025 din 06.01.2025: Conform
clasificatorului statistic al produselor (bunurilor si serviciilor) al Republicii Moldova, in raport cu
Anexa nr. 2 din Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice si Hotararea
Guvernului nr. 492/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru institutiile de
fnvatamant primar, secundar, ciclul 1 si ciclul 2, si profesional-tehnic, serviciile solicitate nu pot
fi supuse autorizatiei sanitare de functionare;

e Act de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu, nr. 10/30/0088 din 22.05.2024,
eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, MIDR RM,;

e Certificat de finregistrare a SRL ,FONTIS PRIM” la Camera inregistrarii de Stat, nr.
1008600035836 din 22.07.2008;

o Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 135054 din 02.04.2024;

¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018;

e Proces-verbal de control ANSP, nr. PV-ANSP-2024-01751 din 10.05.2024;

 Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national, nr. 1304836
din 20.01.2025;

e Program de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5;

¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;

e Raport de autoevaluare la programul de formare a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la
domiciliu, elaborat 24.04.2024.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei s-a constatat, c& statutul juridic al prestatorului se bazeaza pe Certificatul de
Inregistrare al SRL ,FONTIS PRIM’ la Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltérii
Informationale, Nr. 1008600035836 din 22.07.2008.

Statutul, elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-
XV din 06.06.2002, Legii Republicii Moldova Nr. 135-XVI din 14.06.2007 privind Societatile cu
Raspundere Limitata, Legii Republicii Moldova Nr.845-XIl din 03.01.1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi si Statutul SRL ,FONTIS PRIM”, este inregistrat la data de
22.08.2008, la Camera de Inregistrarii de Stat a Ministrului Dezvoltarii Informationale cu nr.
1008600035836.

Prestatorul functioneaza in baza: Actul de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu,
nr. 10/30/0088 din 22.05.2024, eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica,
MIDR RM; Extrasului din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 135054 din 02.04.2024;
Contractul de locatiune nr. 48 din 22.12.2023 pentru locatiunea spatiului ne locativ cu suprafata
de 17,0 m2 pe adresa Chisinau, Sectorul Centru, str. Varlaam, 65, bir. 329; Certificatul privind
lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national, nr. 1139836 din 06.01.2025.

SRL ,FONTIS PRIM” ofera servicii de educatie a adultilor conform Programului de formare
profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérsté la domiciliu, 120 ore/ 4 credite, aprobat la
sedinta Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” din 29.01.2024, proces-verbal nr.5.
Programul este destinat potentialilor beneficiari admisi in baza studiilor care corespund nivelului
2 |ISCED sau in baza altor documente echivalente. Forma de organizare a procesului de instruire
la Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in véarsta la domiciliu este cu
frecventd la zi, limba de instruire - romana si rusa.
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In cadrul interviului s-a constatat cé, in contextul cresterii constante a cererii pe piata muncii

considera oportund autorizarea provizorie a programului mentionat, pentru a rdspunde acestor
necesitati.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale; (puncte) acordat
0 — cadrul de functionare al programului de formare continua nu este

conform cerintelor legale. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continuad detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari v" Actualizarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al SRL ,FONTIS
PRIM".
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi ¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala a adultilor
prezentate de Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;
institutia de » Program de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
formare 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
continua verbal nr.5;
¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018, ne aprobat;
e Raport de autoevaluare la Programul de formare a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la
domiciliu, elaborat la 24.04.2024.
Constatari In cadrul evaluarii s-a constat c& SRL ,FONTIS PRIM” dispune de Plan anual perspectiv de
facute in timpul | asigurare a calitatii pe termen scurt (1 an) a Programului de formare profesionala a adultilor
vizitei de Ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu care prevede:

evaluare externa

- managementul strategic,

- cadrul normativ,

- strategii si politici de asigurare a calitatii,

- cadrul de politici didactice in scopul formarilor propuse,

- asigurarea calitati interne,

- asigurarea externa a calitatii.

Politica SRL ,FONTIS PRIM” in domeniul calitatii prevede preocupari majore pentru satisfacerea
cerintelor si asteptarilor tuturor partenerilor/ clientilor, prin concentrarea eforturilor in directia
cresterii calitatii procesului didactic, dezvoltarii culturii institutionale si manageriale si pregatirii
formabililor la nivelul standardelor internationale si a necesitatilor mediului social-economic
national, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare, a utilizarii optime a resurselor disponibile
si a motivarii personalului didactic.

Obiectivele trasate in Planul anual perspectiv de asigurare a calitatii coreleaza cu obiectivele
Programului de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu in
urmatoarele aspecte: dezvoltarea conceptelor didactice, asigurarea calitatii si managementului
programului.

In cadrul interviului cu echipa manageriald s-a constatat ca pentru asigurarea si imbunatatirea
continua a calitatii Programului de formare profesionala a Ingrijitor persoane in vérsta la
domiciliu, administratia isi propune mentinerea unui mediu educational adecvat, cu implicarea
cadrelor didactice cu experientd profesionala in domeniu, cu dezvoltarea continua a
competentelor profesionale si innoirea bazei tehnico-materiale conform tendintelor din domeniu.
Programul nu dispune de document de politica de asigurare si imbunatatire a calitatii pe termen
mediu/ lung. Dovezi, cu privire la activitatea Comisiei de evaluarea interna a calitatii, nu au fost
prezentate.

Gradul de
realizare a

standardului de

Ponderea
(puncte)

0,5 — obiectivele programului de formare continud sunt corelate
partial cu strategia si politicile institutionale de asigurare si

Punctajul
acordat
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evaluare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate 3,0 1,5
punctajul oferit tuturor partilor interesate.

Puncte tari

Recomandari v Constituirea si asigurarea functionalitatii Comisiei de evaluarea interna a calitatii.

v’ Elaborarea unui Plan de asigurare a calitatii pe termen mediu (3 ani), respectand cerintele cu
privire la acest document: obiective specifice, actiuni, termeni de realizare, responsabili, indicatori
de performanta/ dovezi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionalad a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
prezentate de 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
institutia de verbal nr.5 (in limba roméana);
formare ¢ Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
continua 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);
¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;
¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018, ne aprobat;
e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane n
varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;
e Contract nr.01/06-FP din 08.06.2023 cu A.O. Clubul Femeilor ,INSPIRATIE”;
Constatari In timpul vizitei s-a constatat, c& Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor
facute in timpul persoane in varsta la domiciliu valorifica 120 ore/ 4 credite, corespunde nivelului 2 CNC, Grupei
vizitei de de baza 5322 ingrijitor/ ingrijitoare la domiciliu, Ocupatia Ingrijitor/ ingrijitoare la domiciliu, baza

de admitere — certificat de nivel 2 ISCED sau un alt act echivalent, limba de instruire — roména
si rusa, cu frecventa la zi.

Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu vine Tn
corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale RM nr. 11 din 12.11.2021 si asigura pregatirea
specialistilor la meseria respectiva in conformitate cu prevederile Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al meseriilor/ profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 425 in 03.07.2015 cu actualizarile ulterioare.

Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in vérsté la domiciliu respecta
structura prevazuta in Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor Tn cadrul
invatarii pe tot parcursul vieti, aprobata prin Ordinul MEC nr.785 din 30.05.2024 si este aprobat
la sedinta Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-verbal nr.5.

Programul contine urmatoarele elementele structurale: 1. Descrierea (conceptia formarii
obiectivele, destinatie/ grup tinta, conditii de acces, acte normative in domeniul formarii). 2.
Finalitati de studiu (cunostinte, aptitudini, responsabilitati si autonomie, competente profesionale
specifice). 3. Relevanta pentru piata fortei de munca. 4. Oportunitati de angajare in campul
muncii. 5. Conditii de realizare a Programului (mijloace de formare, metode de formare, resurse
de timp, forme si modalitati de evaluare, echipa de formare, spatii educationale). 6. Planul de
invatamant. 7. Bibliografia. Planul de invatamant la Programul de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in véarsté la domiciliu specificd numérul de ore/ credite pentru fiecare modul,
formele de instruire — contact direct (ore teoretice si practice), studiul individual/ activitati practice
si formele de evaluare.

in cadrul interviurilor desfasurate s-a mentionat c& dezvoltarea programului de formare a
adultilor a fost discutata cu reprezentantii A.O. Clubul Femeilor ,INSPIRATIE”. Acte confirmative
(chestionare, procese-verbale) lipsesc.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normative. (puncte) acordat

-5-




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-269

evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Consultarea si avizarea Programului de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane
in varsta la domiciliu cu reprezentantii asociatiilor profesionale, mediului economic si academic,
specialistii din domeniul practic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba romana);

 Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);

¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;

¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018, ne aprobat;

« Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in
varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma evaludrii s-a constatat ci scopul Programului de formare profesionald a adultilor
Ingrijitor de persoane in vérsta la domiciliu este de a forma la participanti cunostinte, abilitati si
competente necesare pentru a oferi ingrijiri de calitate persoanelor in varsta in propriile lor case.
Obiectivul fundamental al Programului de formare profesionala a adultilor Ingrijitor de persoane
in varsta la domiciliu este sa pregateasca ingrijitorul/ ingrijitoarea capabil sa ofere o ingrijire de
calitate, sa promoveze bunastarea si sa imbunatateasca calitatea vietii persoanelor in varsta la
domiciliu.

Finalitatile Programului de formare profesionalda a adultilor Ingrijitor de persoane in vérsta la
domiciliu sunt prezentate prin cunostinte, aptitudini, responsabilitati si autonomie, si competente
profesionale specifice.

Continutul si metodele de formare si evaluare incluse in Programul de formare profesionala a
adultilor Ingrijitori de persoane in varsté la domiciliu sunt armonizate si adaptate pentru atingerea
scopului si obiectivului fundamental. Scopul si finalitatile programului sunt aliniate la realitatile si
programului sunt corelate cu Planul anual perspectiv de asigurare a calitatii pentru programul de
formare, prin:

management strategic;

cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii;

politici didactice orientate spre formarile propuse;

asigurarea calitatii interne;

asigurarea externa a calitatii.

Programul de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérstad la domiciliu este
elaborat in conformitate cu modelele incluse ih anexa 2 a Metodologiei de elaborare a
programelor de educatie a adultilor in carul invatarii pe tot parcursul vieti (aprobat prin OMEC
nr.785 din 30.05.2024). Programul respecta cerintele vizand corelarea orelor de contact direct
si studiu individual / activitati practice: raportul contact direct versus studiul individual/ activitati
practice constituie 1:2. Tn Planul de fnvatamant unitatea principala de masura a procesului de
formare sunt creditele de studiu ECTS. Planul de invataméant al programului include 4
componente: unitati de curs, numarul de ore, forme de evaluare, acumularea creditelor.
Coraportul orelor de contact direct / lucru individual cu orele de activitati practice este realizat
conform exigentelor de elaborare a planului de Tnvatamant.

Elementul formativ de baza al programului il constituie modulele care asigura formarea
competentelor profesionale specifice. Planul de invatamant al Programului include componenta
formativd, in care este reprezentat modul de distribuire a unitatilor de curs, componenta
acumulare care reflectd numarul de ore alocate pentru fiecare modul (total, de contact direct,
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Componenta temporald este prezentatad prin calendarul activitatilor, care reflectd modul de
planificare in timp a procesului de formare. Componenta evaluare reflectd formele de evaluare
de la finele fiecarei unitati de curs — test scris, examen practic, proiecte, portofoliu.
Continuturile propuse in program sunt relevante cu obiectivele si nivelul Cadrului National al
Calificarilor.

Modernizarea si imbunatatirea continua a Programului de formare profesionald a adultilor
Ingrijitor de persoane in varsta la domiciliu si a Planului de invatamant este planificatd in Planul
anual perspectiv de asigurare a calitatii la nivel de program de formare prin descriptorii propusi:
1.1.1.Existenta proiectului de dezvoltare pe termen mediu (3 ani) pentru organizatia furnizoare
de educatie, avand cel putin elementele prevazute la autorizare.

1.1.4. Definirea unor scopuri/ tinte strategice care vor fi realizate in perioada de aplicare a
proiectului de dezvoltare.

1.1.5. Motivarea necesitatii, fezabilitatii si a oportunitatii noului proiect de dezvoltare conform
cererilor pe piata.

4.1.2. Proceduri de monitorizare continud, evaluare, modernizare si imbunatatire a prezentelor
programe care se realizeaza ciclic cel putin la 2 ani de implementare, conform recomandarilor
Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educational.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamént asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v' Completarea listei bibliografice a Programului de formare profesionala a adultilor Ingrijitor
persoane in varsta la domiciliu cu literatura de specialitatea de actualitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionalé a adultilor ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba roméana);

e Program de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);

¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;

e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in
varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;

e Contract nr.01/06-FP din 08.06.2023 cu A.O. Clubul Femeilor ,INSPIRATIE”.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Relevanta Programului de formare a adultilor ingrijitor persoane in vérstd la domiciliu este
determinata de necesitatea sporita in specialisti competenti pe piata muncii, care vor detine
cunostinte si abilitati pentru a realiza o sarcind sau un ansamblu de sarcini corespunzatoare
exigentelor profesionale specifice meseriei Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu. Programul
va asigura sistemul de ocrotire al sanatatii cu cadre calificate, care vor presta ingrijiri persoanelor
in varsta la domiciliu, in special, in localitatile rurale.

Relatia dintre Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la
domiciliu si piata muncii este reflectata prin Tnsasi finalitatile proiectate la program, unitatile de
curs incluse in Planul de invatdmant, care sunt adaptate la documentele aferente domeniului, la
finalitatile de studii si tendintelor actuale.

Asigurarea legaturii dintre necesitatile pietei muncii si program este realizatd la nivel de
proiectare, respectandu-se ierarhia: Standard de calificare, Program de formare profesionala a
adultilor Ingrijitor de persoane in vérsté la domiciliu, curricula.

Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu reflectd
tendintele sistemului educational care pune accent pe dezvoltarea persoanelor adulte pe
parcursul intregii vieti.

Totodata, Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in vérsté la domiciliu
a respectat si tendintele din domeniu medico-social, reflectate in: formularea competentelor
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profesionale generale, formularea cunostintelor, aptitudinilor si responsabilitatilor/ autonomiei
specifice meseriei.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Incheierea contractelor/ acordurilor de parteneriat/ colaborare cu asociatiile profesionale,
mediul academic, institutiile similare din tara si de peste hotare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in
prezentate de varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;
institutia de « Ordine privind angajarea personalului didactic:
formare - Ordin nr. 004 C din 16.10.2024;
continua - Ordin nr. 04 — C/07 din 23.07.2024;
- Ordin de angajare nr.1-C din 01.07.2014.
¢ Dosare ale personalului didactic angajat.
- Angajat 1, titular, studii medicale medii, angajata in baza contractului individual de muncs;
- Angajat 2, titular, studii medicale superioare, angajatd in baza contractului individual de
munca;
- Angajat 3, prin cumul extern, studii in psihopedagogie, angajata in baza contractului
individual de munca.
¢ Contract individual de munca nr. 4 din 16.10.2024, semnat si parafat.
e Contract individual de munca nr. 2 C/2014, semnat si parafat.
Constatari In cadrul evalurii externe s-a constatat, ca recrutarea personalului didactic la program se
facute in timpul realizeaza in conformitate cu Codul Muncii al RM (Cod nr.154/2003), Ordinul MEC cu privire la
vizitei de aprobarea statelor si prevederile contractului individual de munca:

- angajarea personalului didactic este realizata in baza cererii, prin incheierea contractelor
individuale de munca, semnate de conducatorul institutiei;

- resursele umane, implicate Tn procesul de formare a competentelor profesionale, acopera
integral numarul de ore din Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in
varsta la domiciliu;

- ponderea cadrelor didactice titulare versus cumul extern constituie 66,66 %/ 33,33%;

- distributia cadrelor didactice conform criteriului ,vechimea in munca” denota faptul, ca cadrele
didactice detin un stagiu de munca intre 5-10 ani;

- varsta cadrelor didactice la Programul de formare profesionalé a adultilor Ingrijitor persoane
in varsta la domiciliu constituie: pentru 2 formatori pana la 51 de ani, iar 1 - peste 70 de ani.
Personalul didactic implicat in procesul de instruire pentru Programul de formare profesionala a
adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu este format din angajatii SRL ,FONTIS PRIM”.
In prezent, pentru asigurarea programului sunt pregatiti 3 formatori, dintre care 1 este specialist
in domeniul psihopedagogiei, iar 2 in domeniul medicinii. Din cele 3 cadre didactice care vor
presta servicii educationale la program, 2 sunt titulari, iar 1 este angajat prin cumul extern, fiind
specialist din sectorul real.

Planificarea, recrutarea, selectarea si orientarea profesionald a personalului in cadrul
Programului de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu este
realizatd de administrator, care realizeaza si activitdtile de control si evaluarea functiilor
personalului.

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili planificati constituie 1:2.
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Doar in dosarul personal al unei persoane sunt incluse: ordinul de angajare, contractul individual
de munca, diplomele de studii si formarile profesionale ulterioare. In cazul celorlalte 2 persoane
dosarul personal este incomplet. Unele cereri de angajare nu sunt semnate de catre angajator.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizarea (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
standarduluide | formare continué este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea si completarea documentatiei in dosarele personale ale angajatilor, atat
pentru personalul administrativ, cat si pentru cel didactic, conform cerintelor Codului Muncii.

v" Elaborarea si aprobarea fiselor postului pentru cadrele didactice, specificand clar atributiile

si responsabilitatile.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in
prezentate de varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;
institutia de ¢ Dosare ale personalului didactic angajat;
formare o Certificat de studii post-universitare prin rezidentiat Igiena alimentara, nr. 166 din 23.10.98,
continua eliberat de USMF ,Nicolae Testemitanu”;
¢ Diploma Seria AL nr. 010780, eliberat 25 iunie 1996, eliberat de USMF ,Nicolae Testemitanu”;
¢ Diploma de studii medicale medii, Seria Wl nr. 878821, eliberat 30 iunie 1973, nr. de
inregistrare 945, Colegiul de Medicina Balti;
¢ Diploma Management sanitar, Seria AMS nr. 000106 din 29.06.2005, eliberat de USMF
,Nicolae Testemitanu”;
e Diploma de master Stiinte sociale, nr. 611622018972 din 19.05.2011, eliberat de ULIM.
Constatari Personalul didactic, implicat in procesul de formare, corespunde cerintelor domeniului, avand
facute in timpul competentele si experienta necesara pentru a preda unitatile de curs din Programul de formare
vizitei de profesional& a adultului /ngrijitor persoane in varsta la domiciliu. Totodata, nu intregul personal

evaluare externa

detine formare n psihopedagogie necesara pentru desfasurarea activitatii didactice.

Din perspectiva pregatirii profesionale si a nivelului de calificare, cadrele didactice care asigura
programul au competente de predare orientate catre formabil, sunt conectate la realitatile actuale
privind necesitatea ingrijirii persoanelor de vérsta a treia la domiciliu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0 — mai putin de 100% din numarul potentialelor cadre didactice detin
calificare profesionala conform profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v"  Realizarea cursului de formare in domeniul psihopedagogiei pentru toate cadrele didactice,
implicate in procesul educational.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
prezentate de 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
institutia de verbal nr.5 (in limba roméana);
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formare e Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
continua 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);

¢ Plan anual perspectiv de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, aprobat la 30.01.2024;

e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in
varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;

¢ Decizie privind Tnregistrarea modificarilor datelor din Registrul de stat al persoanelor juridice,
din 25.03.2022, dosar nr. 1008600035836;

e Dosar al personalului administrativ angajat;

¢ Ordin privind angajarea personalului administrativ nr. 03 din 22.07.2008;

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ nr.1 C/08 din 22.07.2008.

Constatari S-a constatat ca SRL ,FONTIS-PRIM” gestioneaza personalul administrativ si auxiliar in
facute in timpul | functie de necesitati. Structura personalului administrativ din cadrul SRL ,FONTIS-PRIM”
vizitei de include:
evaluare externa ¢ Directorul institutiei — detine studii superioare tehnice si este angajat de baza;

« Administratoarea — detine studii superioare economice, ultima calificare profesionala fiind
de mediator si este angajata de baza;

o Contabilul-sef — detine studii superioare economice si este angajat de baza.
Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca cu SRL ,FONTIS-PRIM”,
insa nu detine fise postului. Personalul administrativ nu are formarea in domeniul Sanatatii si
Securitatii in Munca. SRL ,FONTIS-PRIM” nu are personal auxiliar.

Gradul de 1,0 — nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standarduluide | normativ in vigoare;
e"a'“a'.'e $ Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 3.0
punctajul oferit o . . . - o
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea si aprobarea fiselor postului pentru personalul administrativ, specificand clar
atributiile si responsabilitatile.
v Realizarea instruirii personalului administrativ in domeniul Sanatatii si Securitatii in Munca.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
prezentate de 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
institutia de verbal nr.5 (in limba roméana);

formare e Program de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane n varsta la domiciliu, 120 ore/
continua 4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);

e Certificat de finregistrare a SRL ,FONTIS PRIM” la Camera Inregistrarii de Stat, nr.
1008600035836 din 22.07.2008;

o Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 135054 din 02.04.2024;

¢ Contract de locatiune nr. 47 din 31.12.2024 pentru locatiunea spatiului ne locativ cu suprafata
de 17,0 m? pe adresa Chisinau, Sectorul Centru, str. Varlaam, 65, bir. 329, valabil pana la
31.12.2025, semnat de catre locator: presedinte CCC ,Moldagroconstructia” SA si locatar:
administratoarea SRL ,FRONTIS-PRIM”;

e Raspuns la cerere de solicitare a Autorizarii sanitare pentru functionare nr. C372419/2025 din
06.01.2025: Conform clasificatorului statistic al produselor (bunurilor si serviciilor) al Republicii
Moldova, in raport cu Anexa nr. 2 din Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice si Hotararea Guvernului nr. 492/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar
pentru institutile de invatamant primar, secundar, ciclul 1 si ciclul 2, si profesional-tehnic,
serviciile solicitate nu pot fi supuse autorizatiei sanitare de functionare;

e Act de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu, nr. 10/30/0088 din 22.05.2024,
eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, MIDR RM;
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e Proces-verbal de control ANSP, nr. PV-ANSP-2024-01751 din 10.05.204;
o Planul salilor, capacitatea salilor, acte semnat de catre administratoarea institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma evaluérii externe s-a constatat, ci procesul educational la Programul de formare
profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varstd la domiciliu se desfasoara in spatiile
localizate pe adresa: str. Mitropolit Varlaam 65, of. 329, Chisinau, locatie inchiriata de catre SRL
,FONTIS-PRIM”. SRL "FONTIS-PRIM, si fsi realizeaza activitatea intr-un singur oficiu (17 m?)
intr-un edificiu comun cu alte birouri.

Institutia dispune de mijloace anti-incendiare si iesire de rezerva comuna cu alte oficii de pe etaj.
Sistemul de aprovizionare cu apa calda, rece si canalizare este centralizat, Tn spatiile comune
pe coridor. Incalzirea este asigurata in regim autonom. Biroul, unde se organizeaza activitatile
didactice, este dotat cu instalatie pentru umidificarea si ventilarea aerului.

Sala de studii este predestinata pentru 5-6 formabili si corespunde necesitatilor didactice. Pentru
fiecare formabil revine 2,8-3,4 m? de spatiu educational. Activitatea didactica se realizeaza in
acelasi spatiu (17 m?) impreuna cu procesul administrativ, respectiv spatiul educational real este
mai mic decat cel calculat la suprafata totala a incaperii.

Procesul de instruire se desfasoara intr-un singur schimb (aproximativ 8 ore pe zi).

Spatiile destinate procesului de formare continua corespund cerintelor de securitate, sanatate
si protectie Tmpotriva incendiilor. Sala este dotatd cu un stingator portabil. Spatiul este luminos
si incalzit. Temperatura Tn oficiu este optima, monitorizata prin termometrie.

Spatiul educational disponibil, functioneazd conform legislatiei in vigoare, a cerintelor de
securitate si sanatate la locul de munca, precum si a asigurarilor tehnice fatd de apararea
impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, | (Puncte) acordat
sanatate si de aparare impotriva incendiilor;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 1.5
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 15

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v Reorganizarea spatiului educational sau inchirierea unei sali mai mari pentru desfasurarea
optimala a activitatilor practice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba romana);

e Program de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu, 120 ore/
4 credite, aprobat de Consiliul de Administratie a SRL ,FONTIS PRIM” la 29.01.2024; proces-
verbal nr.5 (in limba rusa);

e Raport de autoevaluare la Programul de formare a adultilor Ingrijitor persoane in vérsta la
domiciliu, elaborat la 24.04.2024;

¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018, ne aprobat;

o Factura fiscala seria nr. FB4389978 de procurare a 2 calculatoare (an 2014);
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e Act nr.008 de predare-primire a bunurilor materiale (proiector de tip "Epson”) din 30 octombrie,
2014;

¢ Planse, materiale ilustrative;

¢ Indrumare metodica ,Ingrijitor batrani la domiciliu”, Chisinau, 2023;

 Manual , Ingrijiri speciale acordate pacientilor de catre asistenti medicali”, Bucuresti, 2008;

e Compendiu ,Ingrijiri paliative la domiciliu”, Bucuresti, 2004.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma evaluarii spatiilor s-a constatat, ca procesul educational la Programul de formare
profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in véarsté la domiciliu se realizeaza doar intr-o singura
sala de studii, la 0 masa cu 10 scaune predestinate formabililor.

O mas3, un dulap, safeu pentru documentatia administrativa si o canapea sunt situate Tn spatiu
comun cu cel educational. Asigurarea cu apa potabild si consumabile de prima necesitate sunt
asigurate in birou. Lavoar in spatiul educational nu exista. Ultimele achizitii efectuate de catre
institutie sunt de ordinul procurérilor consumabililor.

Dotarea bazei materiale este suficienta pentru asigurarea optimala a procesului didactic teoretic.
Tn oficiu este prezentd o mini-bibliotecs cu surse de fnvatare corespunzatoare profilului. Institutia
dispune de materiale didactice tiparite: manuale de specialitate, inclusiv o Indrumare metodica
"Ingrijitor b&trani la domiciliu” elaborata in anul 2023 de céatre colaboratorii institutiei. Lectiile
practice/ seminarele se petrec prin simulare pe mulaje (papusi), accesorii, prin activitati de grup
si prezentari video. Accesul la internet in oficiu se efectueaza prin intermediul dispozitivelor USB.
Spatiul educationale este amplasat la etajul lll al unei cladiri comune cu alte oficii, cu acces doar
pe scari, nu exista ascensor. Informatiile despre locatia biroului este amplasatéd pe panoul
informativ de la parter si pe usa oficiului. Nu existd acces pentru persoane cu dizabilitati
locomotorii si/ sau senzoriale.

Dotarile tehnico-materiale prezentate: 2 calculatoare, proiector, DVD, imprimanta, ecran, planse,
permit realizarea optimala a activitatilor teoretice. Pentru lectii practice spatiul este insuficient
din considerentul ca procesul didactic se realizeaza in oficiu supraincarcat cu mobilier.
Deoarece oficiul SRL "FONTIS-PRIM” este situat la etajul Il in edificiu comun cu alte birouri (4
etaje) monitorizarea si restrictionarea accesului este asigurat de catre paznic la parter.
Supravegherea video, semnalizarea sonora de acces si de incendii este montata pe etaj.
Spatiile sanitare (a cate 2 pentru barbati/ femei) sunt amplasate pe coridorul comun, sunt dotate
in conformitate cu normele de igiend, dar nu sunt adaptate pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii si/ sau senzoriale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

2,0 1,0

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, doar pentru
activitatile frontale incluse in program;

1,0 0,5

Puncte tari

Recomandari v Incheierea acordurilor de colaborare cu institutii medicale de profil (spitale, centre de
plasament etc.) pentru desfasurarea mai eficienta a lectiilor practice.

Arii de ¥ Achizitionarea unei banchete pentru simularea situatiilor practice in conditii apropiate de cele

imbunatatire reale.

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Raport de autoevaluare la Programul de formare profesional& a adultilor ingrijitor persoane in

prezentate de varsta la domiciliu, elaborat la 24.04.2024;

institutia de ¢ Regulament de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM”, 2018, ne aprobat.

formare

continua

Constatari Finantarea Programului de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in varsts la

facute in timpul domiciliu se asigura din venituri proprii, provenite din taxele de studii. Pe parcursul activitatii,
institutia nu a avut in calitate de beneficiari persoane care au prezentat conditii sociale
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vizitei de vulnerabile. Din discutiile cu echipa manageriala, SRL ,FONTIS-PRIM” ar fi dispusa sa ofere
evaluare externa | ajutor formabililor care se confrunta cu dificultati financiare prin achitarea in rate a taxei de studii.
Pe parcursul activitatii sale institutia nu a avut adresari pentru instruire a persoanelor cu cerinte
educationale speciale. Potrivit expunerilor administratiei, in cazul adresarilor acestor categorii
de persoane, administratia este predispusa pentru adaptéri ale procesului educational si
organizatoric n limitele posibilitatilor infrastructurii.

Institutia nu dispune de contracte de prestare a serviciilor sociale. Totodata, institutia asigura
formabilii cu: apa potabila, aer conditionat (umezit). Formabilii sunt asigurati cu servicii de cazare
de catre Agentile de recrutare. Nu exista acte confirmative de colaborare cu Agentiile de

recrutare.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a _ dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standarduluide | gepyicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Incheierea acordurilor de colaborare cu Agentiile de recrutare, care asigurd cazarea
formabililor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Cadrul juridic de functionare a Programului de formare profesionala a adultilor Tngrijitor persoane in varsti la
domiciliu corespunde cerintelor normativ-legislative, programul fiind asigurat cu act juridic ce confirma respectarea
normelor de securitate antiincendiara, eliberate de organele competente ale statului. Programul de formare
profesionald a adultilor Ingrijitor persoane in varstd la domiciliu este propus pe piata serviciilor educationale in
conformitate cu necesitéatile actuale ale sistemului de servicii de Tngrijiri la domiciliu oferite populatiei.

2. Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu este conceptualizat Si
propus pe piata serviciilor de formare profesionala a adultilor in conformitate cu prevederile normative si legislative
in vigoare, fiind bazat pe formarea/ dezvoltarea competentelor profesionale generale si specifice si corespunde in
totalitate prevederilor metodologice specificate de actele normativ-legislative in vigoare.

5. Programul de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in varstéa la domiciliu este asigurat cu cadre

didactice titulare si prin cumul in proportie de 66,66%/33,33%. Recrutarea si angajarea personalului didactic este
realizatéd in conformitate cu cerintele normative si legislative in vigoare. Cadrele didactice implicate in procesul
educational detin, in proportie de 100%, calificarea profesionald corespunzatoare profilului programului respectiv.
Totusi, pentru doua dintre aceste persoane, este necesara obtinerea modulului psihopedagogic pentru a indeplini
integral cerintele de calificare didactica.
6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar din cadrul SRL ,FONTIS-PRIM” se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Totusi, instruirea personalului administrativ in domeniul
Sanatatii si Securitatii in Munca nu se realizeaza conform prevederilor legale aplicabile. Baza tehnico-materiala,
utilizata pentru instruirea formabililor asigura partial calitatea procesului educational in conformitate cu prevederile
Programului de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu. Spatiile educationale sunt
amenajate conform cerintelor de securitate si sdnatate in munca (CSSM) si prevederilor sanitaro-igienice.

Recomandari:

e Aprobarea si actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al SRL ,FONTIS PRIM.

o Constituirea si asigurarea functionalitatii Comisiei de evaluarea interna a calitatii.

e Elaborarea unui Plan de asigurare a calitatii pe termen mediu (3 ani), respectand cerintele cu privire la
elaborarea documentului: obiective specifice, actiuni, termeni de realizare, responsabili, indicatori de
performanta/ dovezi.

e Consultarea si avizarea Programului de formare profesionald a adultilor ingrijitor persoane in vérsta la
domiciliu cu reprezentantii asociatiilor profesionale, mediului economic si academic, specialistii din domeniul
practic.

e Completarea listei bibliografice a Programului de formare profesionala a adultilor ingrijitor persoane in vérsta
la domiciliu cu literatura de specialitatea de actualitate.

¢ Incheierea contractelor/ acordurilor de parteneriat/ colaborare cu asociatiile profesionale, mediul academic,
institutiile similare din tara si de peste hotare.

e Actualizarea si completarea documentatiei Tn dosarele personale ale angajatilor, atat pentru personalul
administrativ, cat si pentru cel didactic, in conformitate cu cerintele Codului Muncii/154.
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e Elaborarea si aprobarea fiselor postului pentru cadrele didactice, specificAnd clar atributile si
responsabilitatile.
e Realizarea cursului de formare in domeniul psihopedagogiei pentru doua cadre didactice, implicate in procesul
educational.
e Elaborarea si aprobarea fiselor postului pentru personalul administrativ, specificand clar atributiile si
responsabilitatile.
¢ Reorganizarea spatiului educational sau inchirierea unei sali mai mari pentru desfisurarea optimala a
activitatilor practice.
Realizarea instruirii personalului administrativ in domeniul Sanatatii si Securitatii in Munca
Incheierea acordurilor de colaborare cu institutii medicale de profil (spitale, centre de plasament etc.) pentru
desfasurarea eficienta a lectiilor practice.
e Incheierea acordurilor de colaborare cu Agentiile de recrutare, care asigurd cazarea formabililor.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Realizarea cursului de formare in domeniul psihopedagogiei pentru toate cadrele didactice, implicate in
procesul educational.
e Achizitionarea unei banchete pentru simularea situatiilor practice in conditii apropiate de cele reale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Ingrijitor persoane in varsta la domiciliu s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 4,5 12 6 10,5

Nivel de realizare, % 75% 100% | 66,6% 75%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului Ingrijitor persoane in vérsta la domiciliu (4 credite/
120 ore), forma de organizare - cu frecventd, limbile de instruire - romana si rusa. Capacitate de scolarizare 8
formabili. (Adresa juridica MD-2075, str. Nicolae Milescu-Spataru 9, ap. 83, mun. Chisinau, sediul mun. Chisinau,
str. Mitropolit Varlaam, 65, bir. 329).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: NEGREAN Mariana
Membru: POTANG Angela
Membru: TABIRTA Alisa
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