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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

-—

evaluare externa

Dovezi e Statutul - Asociatie Obsteasca, ,Federatia Moldoveneascéa de Fotbal”, aprobat de catre
prezentate de Congresul Federatiei Moldovenesti de Fotbal la 19 august 2022, inregistrat la 1
institutia de septembrie 2022 de catre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”;
formare e Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale FMF nr. 1 009620000480 din
continua 01.12.2010;
e Autorizatia sanitaré pentru functionarea spatiilor educationale Nr. 005182/2020 din 13
martie 2020, valabil pana la 12 martie 2025;
e Act de inspectare nr. 10/45/0088 din 13.06.2024, eliberat de Inspectoratul National de
Supraveghere Tehnica;
e PROGRAM DE CALIFICARE PARTIALA (MICROCALCIFICARE), Denumirea
programului: Arbitru de fotbal, aprobat de Comitetul Executiv FMF, Proces-verbal nr.16
din 31.01.2025;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari Federatia Moldoveneasca de Fotbal este o asociatie obsteasca, non-profit, neguvernamentala,
facute in timpul apolitica, constituitd in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. FMF activeaza in baza
vizitei de Statutului (Redactie Noua) aprobat de catre Congresul Federatiei Moldovenesti de Fotbal pe 19

august 2022 si inregistrat pe 1 septembrie 2022 de catre Institutia Publica ,Agentia Servicii
Publice”, Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale FMF, detine Autorizatia sanitara
pentru functionarea spatiilor educationale si Actul juridic ce confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara.

Programul Arbitru de fotbal va face parte din oferta educationald a FMF.

Programul prevede un volum de 600 ore, cuantificat cu 20 credite profesionale, ce include 160
ore de contact direct si 440 ore de activitate individuala. Planul de Tnvataméant este structurat pe
3 module.

Programul vizeazéa formarea unor profesionisti specializati in domeniul de formare profesionala
1000 Stiinte ale sportului, Specialitatea 1000.1 Antrenament sportiv.

Programul Arbitru de fotbal are drept scop imbunatatirea competentelor si cunostintelor arbitrilor
de fotbal pentru a asigura un arbitraj de calitate si o competitie echitabila

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3.0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continuad detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de v Actualizarea Autorizatiei sanitare pentru functionarea spatiilor educationale.
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Departamentului de
prezentate de instruire FMF, aprobat de Secretarul General FMF, pe data de 05.03.2024;
institutia de e Certificatele standardelor internationale ISO 9001 - Managementul Calitatii si ISO 37001 -
formare Managementul anti-mita;
continua e Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de

formare continua, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF, Nr. 90 din
01.03.2024;
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e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului, aplicata in cadrul Departamentului de instruire al Federatiei Moldovenesti
de Fotbal, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF, Nr. 90 din 01.03.2024;

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
continua prestate de Departamentul de instruire, Aprobat prin Decizia Comitetului
Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;

e Prioritati strategice de dezvoltare a Departamentului de instruire, Planul de activitate
pentru anul 2024, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF, nr. 90 din
01.03.2024;

e DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, aprobat de Secretarul General
FMF, la data de 05.03.2024;

e PROCEDURA cu privire la evaluarea satisfactiei beneficiarilor programelor de formare
continua, aprobat de Secretarul General FMF, pe data de 05.03.2024;

e Anexa nr. 4 la Procedura: Managementul riscurilor sistemului de management al calitatii.
Registrul riscurilor. aprobat de Secretarul General FMF, la data de 05.03.2024;

e MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII, aprobat de Secretarul
General FMF, pe data de 05.03.2024;

e PROCEDURA cu privire la actiunile corective, aprobat de Secretarul General FMF, la
data de 05.03.2024;

e PROCEDURA cu privire la auditul intern al Sistemului de Management al Calitatii, aprobat
de Secretarul General FMF, pe data de 05.03.2024;

e Procedura cu privire la identificarea nevoilor de formare continua, aprobat de Secretarul
General FMF, pe data de 05.03.2024;

e PROCEDURA cu privire la controlul informatiilor documentate ale Sistemului de
Management al Calitatii, aprobat de Secretarul General FMF, pe data de 05.03.2024;

e STRATEGIA CALITATII A DEPARTAMENTULUI DE INSTRUIRE FMF, aprobata de
secretarul general FMF, 05.03.2024;

e Prioritatile strategice de dezvoltare a Departamentului de instruire, Aprobat prin Decizia
Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024 (Anexa nr. 6);

e Regulamentul cu privire la formarea continué a adultilor in cadrul departamentului de
instruire al Federatiei Moldovenesti de Fotbal, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al
FMF, Nr. 90 din 01.03.2024;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

FMF si satisfacerii cerintelor si asteptarilor beneficiarilor si partenerilor. Politicile de asigurare a
calitati FMF sunt expuse in Strategia FMF si in Prioritatile strategice de dezvoltare a
Departamentului de instruire si planul de activitate pentru anul 2024.

Programul de calificarea partiald Managementul edificiilor sportive a fost proiectat de
Departament de instruire in conformitate cu prevederile cadrului normativ national in domeniul
formarii continue si a actelor normative institutionale.

Politica de asigurare a calitatii in cadrul FMF este confirmatd de obtinerea certificatelor
standardelor internationale ISO 9001 - Managementul Calitatii si ISO 37001 - Managementul
anti-mita.

In cadrul FMF a fost implementat Sistemul de Management al Calitatii in formarea continué.
FMF si-a asumat responsabilitatea de a implementa Sistemul de Management al Calitatii (in
continuare — SMC) prin aprobarea Declaratiei de politica in domeniul calitatii, Strategia calitatii
si isi organizeaza activitatea in conformitate cu obiectivele trasate. In vederea asigurarii
functionalitatii SMC, institutia se ghideaza de prevederile standardelor nationale si internationale
(ISO 21001:2018 ,Organizatii educationale — Sisteme de management pentru organizatiile
educationale”, ISO 9001 ISO 9001:2015 ,Sisteme de management al calitatii.

Cerinte”, ISO 31000:2018 ,Managementul riscului. Linii directoare”, 1ISO 19011:2018 ,Ghid
pentru auditarea sistemelor de management”, 1ISO 29990:2010 ,Servicii de instruire pentru
educatie si pregatire non-formale.

Departamentul de instruire este responsabil de asigurarea calitatii in formarea continua in cadrul
FMF in conformitate cu Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in formarea
continua in cadrul FMF.

Cadrul de implementare al SMC prevede respectarea unei serii de proceduri documentate.
Pentru asigurarea executarii eficace a planurilor de activitate anual sunt evaluate riscurile de
implementare si inregistrate in Registrul riscurilor Departamentului.

SMC in formarea continua este bazat pe politici de calitate la nivel national si international, care
are ca imperativ procedurile de asigurare, gestionare, evaluare si imbunatatire continua a calitaji
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A

intregii activitati educationale. Sistemul de management al calitatii in FMF este proiectat pe patru
tipuri de activitati pentru asigurarea calitatii: planificare-control-asigurare-imbunatatire. Acest
sistem are scopul de a imbunatati calitatea procesului de formare continua, prin dezvoltarea unui
sistem bine definit de gestionare si motivare a resurselor umane, a personalului didactic, a
resurselor materiale, financiare, informationale si logistice.
Evaluarea, asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei a FMF se realizeaza, inclusiv si prin
sistemul de evaluare si asigurare internd a calitatii educatiei, elaborat de catre UEFA,
monitorizat, o data la 3 ani de catre un membru JIRA PANEL, care face parte din Departamentul
de Dezvoltare UEFA.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Obtinerea de catre FMF a Certificatelor standardelor internationale ISO 9001 -
Managementul Calitatii si ISO 37001 - Managementul anti-mita;

v Evaluarea, asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei a FMF se realizeaza, inclusiv si
prin sistemul de evaluare si asigurare interna a calitatii educatiei, elaborat de catre UEFA,
monitorizat, o data la 3 ani de catre un membru JIRA PANEL, care face parte din
Departamentul de Dezvoltare UEFA.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate Th asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Departamentului de
prezentate de instruire FMF, aprobat de Secretarul General FMF, pe data de 05.03.2024;
institutia de e Certificatele standardelor internationale ISO 9001 - Managementul Calitatii si ISO 37001 -
formare Managementul anti-mita;
continua ¢ Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de
formare continua, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF, Nr. 90 din 01.03.2024;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului, aplicata in cadrul Departamentului de instruire al Federatiei Moldovenesti
de Fotbal, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF, Nr. 90 din 01.03.2024;
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
continua prestate de Departamentul de instruire, Aprobat prin Decizia Comitetului Executiv
al FMF Nr. 90 din 01.03.2024.
Constatari Programul de calificare partiald (microcalificare) respecta prevederile cadrului normativ in
facute in timpul | vigoare si procedurile interne de asigurare a calitatii.
vizitei de

evaluare externa

Programul corespunde cerintelor OMEC nr. 785/2024.

Baza admiterii: diploma de studii nivel 6 CNC.

Limba de instruire: roména; forma de organizare - cu frecventa la zi.

Programul include: Foaia de titlu; 1 Descrierea programului (1.1.Conceptia formarii, 1.2.
Obiectivele programului, 1.3. Destinatia/grupuri tinta, 1.4. Conditii de acces, 1.5. Acte normative
in domeniul formarii); 2. Finalitati de studii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie;
Competente profesionale generale; Competente profesionale specifice); 3. Relevanta
programului pentru piata fortei de munca; 4. Oportunitati de angajare in campul muncii; 5.
Conditii de realizare a programului (5.1. Mijloace de formare; 5.2. Metode de formare; 5.3.
Resurse de timp (recomandat); 5.4. Forme si modalitati de evaluare; 5.5. Echipa de formare;
5.6. Spatii educationale); 6. Planul de invatamant; 7. Bibliografie.

In timpul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei, profesorii, s-a constatat ca partile interesate sunt consultate in
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dezvoltarea programului. S-a afirmat ca, programul a fost proiectat ca urmare a consultarii
conducatorilor /conducatoarelor din domeniul de activitati sportive care planifica, organizeaza si
controleaza operatiunile unitatilor care ofera/ furnizeaza servicii in domeniul sportiv, atat din
cadrul FMF, céat si organizatiile partenere.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Acreditarea internationald, respectarea standardelor ISO;
v Corelarea continuturilor programului cu standardele internationale;
v Expertiza internationala, in temeiul parteneriatelor cu UEFA.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de calificare partiald (microcalificare) Arbitru de fotbal, aprobat de Comitetul
prezentate de Executiv FMF, Proces-verbal nr. 90. semnat de secretarul general;
institutia de e Strategia 2025-2030 FMF pentru viitorul fotbalului moldovenesc;
formare e Manualul sistemului de management al calitatii, semnat de secretarul General FMF din
continua 05.03.2024;
e Strategii calitatii a departamentului de instruire FMF (Academia FMF), semnat de secretarul
General FMF din 05.03.2024;
e Declaratia de politica in domeniul calitati, semnat de secretarul General FMF din
05.03.2024;
e Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de formare
continua, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului, aplicate in cadrul Departamentului de instruire (Academia FMF) al Federatiei
Moldovenesti de Fotbal, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din
01.03.2024;
e Prioritati strategice de dezvoltare a Departamentului de instruire (Academia FMF) si Planul
de activitate pentru anul 2024, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din
01.03.2024;
e Interviu cu angajatii FMF.
Constatari Programul de calificare partiala Arbitru de fotbal vizeaza formarea unor profesionisti specializati
facute in timpul in domeniul general de studii 100 Stiinte ale sportului, domeniul de formare profesionala 1000
vizitei de Stiinte ale sportului, Specialitatea 1000.1 Antrenament sportiv.

Programul are ca grupa tinta arbitrii de fotbal precum si conducéatori /conducéatoare din
domeniul de activitati sportive care planifica, organizeaza si controleaza operatiunile unitatilor
care

ofera/ furnizeaza servicii in domeniul sportiv.

Programul in volum de 600 de ore echivalente cu 20 credite profesionale

acopera activitatea obligatorie, care trebuie sa fie realizata conform cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de calificare partiald (microcalificare) Arbitru de fotbal, aprobat de Comitetul
prezentate de Executiv FMF, Proces-verbal nr. 90. semnat de secretarul general;

institutia de e Regulamentul privind organizarea evaluérii si monitorizarea calitatii programelor de
formare formare continua, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;
continua e Regulamentul privind organizarea evaluérii si monitorizarea calitatii programelor de

formare continua, aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;

e Procedura cu privire la controlul informatiilor documentate ale Sistemului de Management
al Calitatii a Departamentului de instruire FMF (Academia FMF) semnat de secretarul
general 05.03.2024;

e Procedura privind identificarea nevoilor de formare continud, semnat de secretarul general
05.03.2024;

e (Model) Chestionar de evaluarea nevoilor de formare continua;

e Procedura cu privire la evaluarea satisfactiei beneficiarilor programelor de formare
continua, semnat de secretarul general din 05.03.2024;

e Raportul de identificare a nevoilor de formare, suport hartie;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul Arbitru de fotbal nu numai ca serveste ca o platforma pentru pasionatii de fotbal
facute in timpul care doresc sa isi dezvolte abilitatile de arbitraj, ci are si o semnificatie profunda in contextul
vizitei de pietei

evaluare externa | fortei de munca. intr-o era in care competitia pentru locuri de munca este tot mai acerba, acest
program ofera oportunitati semnificative de dezvoltare personald si profesionala. Continutul
programului este coroborat cu asteptarile reprezentantilor industriei sportive,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului.

Tn concluzie, programul Arbitru de fotbal oferd participantilor abilitatile si

cunostintele necesare pentru a lucra in industria sportului si pentru a profita de oportunitatile de
cariera in acest domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Statutul FMF, adoptat in redactie noua de céatre Congresul Federatiei Moldovenesti de
prezentate de Fotbal, 19.08.2022, Nr. de Tnregistrare 1009620000480 din 01.09.2022;

institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de instruire (Academia
formare FMF), aprobat prin Decizia Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;

continua e Statele de personal;

e Model Contract individual de munca; PR 10/07/01, data: 22.08.2022 Nr. 0/24 din “01”
martie 2024 (indicat: perioadd nedeterminata);

e Model 2020: Fisa postului, semnata si stampilata;

e Model: Dosarul personalului didactic angajat (Fisa personalé de evidenta a cadrelor (MR-
2); copia buletinului de identitate; copia diplomelor, certificatelor de confirmare a calificarii;
contractul individual de munca; Fisa postului; Contract de raspundere materiala individuala
deplina; Cererea privind acordarea scultirilor la impozitul pe venit retinut din salariu;

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
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e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea personalului didactic, in temeiul documentelor institutionale, se efectueaza de catre
conducerea Departamentului de instruire (Academia FMF) in colaborare cu subdiviziunea FMF
responsabila de gestionarea resurselor umane.

Angajarea in cdmpul muncii se realizeaza in conformitate cu cerintele Codului Muncii al RM.
Pentru realizarea programului sunt angajate 11 persoane (9cumul intern si 2 cumul extern).
Numarul cadrelor didactice angajate prin cumul intern pentru realizarea programului de formare
continua constitute 82 % (9 cadre didactice).

Numarul cadrelor didactice angajate prin cumul extern pentru realizarea programului de formare
continua constitute 18 % (2 cadre didactice).

Angajarea cadrelor didactice respecta procedura si cerintele de perfectare a actelor de angajare.
Dosarul angajatului include: cerere de angajare; copii ale buletinului de identitate, actelor de
studii si certificatelor de participare la cursuri de formare si perfectionare profesionald; ordinul
privind angajarea; dosarul personalului angajat; contractul individual de munca; fisa postului, in
care sunt specificate atributiile personalului.

FMF, in persoana Secretarului General, incheie cu fiecare angajat in parte un Contract individual
de munca. Obligatiile si drepturile partilor sunt stipulate in Contractul individual de munca, care
periodic se actualizeaza, iar atributile personalului didactic angajat sunt specificate in Fisa
postului.

In conformitate cu actele prezentate de catre administratia institutiei, cat si in urma interviurilor
cu personalul didactic, la semnarea Contractului individual de munca, fiecare angajat primeste
si Fisa de post, unde sunt fixate atributiile sale de baza realizarea orelor.

Atributile  personalului  didactic/stiintific ~ sunt  specificate in  fisa  postului.
In urma vizitelor organizate la sediul institutiei si a interviurilor realizate, personalul didactic Tsi
cunoaste atributiile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Personal didactic cu experiente internationale;
v eManagement, platforma FMF PROFI; www.profi.fmf.md.
Recomandari v __Elaborarea suporturilor didactice proprii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e CV-urile angajatilor;

prezentate de e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor in cadrul Departamentului de

institutia de instruire (Academia FMF) al Federatiei Moldovenesti de Fotbal, aprobat prin Decizia

formare Comitetului Executiv al FMF Nr. 90 din 01.03.2024;

continua e Model Contract individual de munca; PR 10/07/01, data: 22.08.2022 Nr. 0/24 din “01” martie
2024 (indicat: perioada nedeterminata);

e Model 2020: Fisa postului, semnata si stampilata;

e Dosarele angajatilor;

e Model: Dosarul personalului didactic angajat (Fisa personaléa de evidenta a cadrelor (MR-2);
copia buletinului de identitate; copia diplomelor, certificatelor de confirmare a calificarii;
contractul individual de munca; Fisa postului; Contract de rdspundere materialéa individuala
deplina; Cererea privind acordarea scutirilor la impozitul pe venit retinut din salariu;

Constatari Personalul din cadrul Departamentului de instruire (Academia FMF) sunt angajati din cadrul
facute in timpul FMF, sportivi formati si ghidati de catre forul fotbalistic european (UEFA), detinatori ai titlurilor si
vizitei de gradelor stiintifico-didactic etc., calificati profesional ih domeniul de formare profesionala specific
evaluare externa | cursului predat.
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari v Oferirea oportunitatilor de formarea/dezvoltarea angajatilor in afara R. Moldova, fiind
sustinuti de UEFA.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului P.C;
prezentate de e Dosarul personalului administrativ P.C. din 02.01.2021;
institutia de e Contractul individual de muncé nr.05/12/2020 din 28.12.2020;
formare e Acorduri suplimentare la contract;
continua e Fisa postului nr.189 din 01.09.2021;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in timpul strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Codul Muncii al Republicii Moldova; Codul
vizitei de Educatiei al Republicii Moldova; Regulamentul de organizare si functionare a departamentului

evaluare externa | de instruire (Academia FMF); Statele de functii; Ordine privind angajarea personalului
administrativ si auxiliar; Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat; Contracte
individuale de munca; Fisa postului.

Personalul ce administreaza programul de calificare partiald (microcalificare) Arbitru de fotbal
este alcatuit din personalul administrativ din cadrul FMF si personalul administrativ si auxiliar din
cadrul stadionului Zimbru si Centrul de Pregatire a Selectionatelor Moldovei (CPSM) din Vadul
lui Voda. Tn procesul de studii, personalul administrativ si auxiliar al stadionului Zimbru si CPSM
sunt si parte componenta a personalului Departamentului de instruire (Academia FMF).
Fiecare angajat se conduce in activitatea sa de politica de personal a FMF, regulamentele FMF,
contractul individual de munca, fisa postului, ordinele si dispozitiile FMF.

Atributiile de serviciu ale personalului administrativ si auxiliar angajat la Departamentul de
instruire (Academia FMF) sunt prevazute in fisa postului, anexd la contractul individual de

munca.
Gradul de 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ In vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Personalul administrativ si auxiliar recrutat detine o vasta experienta profesionala n
domeniu.

Recomandari v Schimb de experientd cu personalul administrativ din institutii internationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune nr 01/05-2016 incheiat intre IM ,Agroselect-Semences Trading” SRL

prezentate de si Federatia Moldoveneasca de Fotbal valabil pana la 31.12.2025;

institutia de e Anexa la Contractul de locatiune nr. 2 din 03.07.2018 incheiat intre IM ,Agroselect-

formare Semences Trading” SRL si Federatia Moldoveneasca de Fotbal valabil pana la 31.12.2028;

continua e Actul de inspectare 10/45/0088 din 13.06.2024 eliberat de Inspectoratul National de
Supraveghere Tehnica;
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e Autorizatia sanitard de functionare nr.005182/2020 din 13.03.2020, valabila p&na la
12.03.2025;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatile didactice la programul de calificare partiala (microcalificare) Arbitru de fotbal se
desfasoara n spatii educationale dotate in corespundere cu cerintele curriculare ale programului
de studii din cadrul complexului sportiv al stadionului Zimbru si din incinta Centrului de pregatire
al selectionatelor Moldovei din Vadul lui Voda.

Pentru o grupa de 20 persoane in salile de curs/ seminar unui formabil ii revine, in medie 3,47
m.p.

Spatiile educationale sunt adaptate la cerintele de securitate. Din interviul realizat cu personalul
didactic au mentionat, ca anual sunt instruiti referitor la cerintele de securitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte)
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 3,0 3,0
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs—1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura fiscala seria EAO 000759307 din 24.05.2024 pentru servicii video CPSN Vadul lui
prezentate de Voda;
institutia de e Factura fiscala seria AAS 0935008 din 12.04.2024 pentru procurarea echipamentului de
formare instruire;
continua e Factura fiscala seria AAR 6982153 din 28.02.2024 pentru procurarea echipamentului
tehnic;
e Factura nr.5146223446 pentru servicii Google;
e Autorizatia sanitara de functionare nr.005182/2020 din 13.03.2020, valabila pana la
12.03.2025;
e Certificat de securitate din 29.01.2024;
e Raportul auditului independent si Raportul financiar 2023;
e Certificat de securitate din 29.01.2024;
e Contract de prestari servicii nr.161/2024 din 02.05.2024 incheiat cu SC ,,SBC-proiect”’, SRL
(servicii de instruire si perfectionare a cadrelor);
e Contract de prestare a serviciilor nr.360 CC/2024 din 01.01.2024 (servicii de instruire a
limbii engleze);
e Adeverinta privind inscrierea obiectelor dreptului de autor si ale drepturilor conexe Seria PC
Nr.8028 din 11.11.2024, eliberat de AGEPI privind Sistemul Informational Automatizat
ProFi;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii/rezultatelor
facute in timpul invatarii ale programului. Incaperile sunt dotate conform standardelor tehnice (instalatii electrice,
vizitei de de incalzire, sanitare, retele informatice, sisteme de siguranta). Salile destinate orelor de curs si

evaluare externa

seminare sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire.
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Spatiile educationale destinare realizarii programului pentru formabili, cadre didactice sunt
accesibile, inclusiv pentru persoane cu necesitati speciale.

Facilitatile TIC includ utilizarea soft-ului Microsoft Windows, MS Office, MS Front Page si alte
programe, acces la Internet wireless, consultarea informatiei privind traseul educational printr-o
interfatd web accesibila, acces on-line la bibliotecile electronice, accesarea platformei si a
bibliotecii virtuale etc. In procesul educational se utilizeaza sistemul de videoconferinte n
organizarea unor conferinte, training-uri, seminare cu implicarea formabililor, profesorilor,
savantilor de peste hotare.

FMF dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient pentru realizarea
programului de calificare partiala (microcalificare) Arbitru de fotbal. Suprafata utilizata
corespunde cerintelor regulamentare. Salile de curs sunt luminoase, dotate cu mobilier modern,
cu sisteme de multimedia si alte mijloace interactive de Tnvatare. De asemenea, in sali exista o
retea de internet wireless (Wi-Fi).

Accesul pe teritoriul FMF, in incinte si in afara spatiilor educationale este restrictionat de portari
si acces cu cheie, este monitorizat per etaje cu camere video. Pentru orientarea formabililor este
plasat panoul cu informatii.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normele igienice si anti-incendiare actuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul de inspectare 10/45/0088 din 13.06.2024 eliberat de Inspectoratul National de
prezentate de Supraveghere Tehnic3;
institutia de e Autorizatia sanitara de functionare nr.005182/2020 din 13.03.2020, valabila pana la
formare 12.03.2025;
continua e Certificat de securitate din 29.01.2024;

e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii;

e \Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari FMF dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii sociale primare
facute in timpul | in conformitate cu cadrul normative in vigoare: Legea nr.10 din 03.02.2009 privind
vizitei de supravegherea de stat a sanatatii publice, Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de

evaluare externa

munca (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010).

Accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale la serviciile sociale oferite in cadrul
programului de formare continua va fi asigurat in locatia Vadul lui Voda.

FMF are incheiate contracte pentru prestarea serviciilor sociale cu alte institutii. S-au prezentat
12 contracte.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul de functionare al programului Arbitru de fotbal este conform cerintelor legale. Obiectivele programului
evaluat sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

2. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si la planul de dezvoltare strategica a FMF. Continuturile si metodele formulate in Program corespund
cu finalitatile, misiunea si obiectivele si asigura achizitionarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare,
fiind revizuite periodic, adaptate nevoilor de formare ale formabililor.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic este in conformitate cu cadrul normativ Tn
vigoare. 90% din personalul didactic implicat in procesul educational are calificarea profesionala corespunzatoare
programului de formare. FMF are strategii si politici de dezvoltare profesionald a personalului didactic si le
implementeaza integral: planificarea/desfasurarea/evaluarea activitatilor metodice destinate personalului
didactic.

6. Planificarea, recrutarea si gestionarea personalului administrativ si auxiliar sunt realizate in conformitate cu
legislatia in vigoare, precum si cu actele normative si institutionale aplicabile. Federatia Moldoveneascé de Fotbal
dispune de o infrastructura moderna si resurse materiale suficiente pentru a asigura instruirea formabililor Tn
conditii optime, oferind spatii bine echipate, servicii sociale si personal calificat, chiar si peste necesarul de baza.
Spatiile educationale sunt bine dotate si permite realizarea completa a obiectivelor de studiu si atingerea
rezultatelor invatarii prevazute in programul de formare continua. Capacitatea de scolarizare - 20 formabili.

Puncte tari:

o Obtinerea de catre FMF a Certificatelor standardelor internationale 1ISO 9001 - Managementul Calitatii si
ISO 37001 - Managementul anti-mita;

e Evaluarea, asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei a FMF se realizeaza, inclusiv si prin sistemul de

evaluare si asigurare interna a calitatii educatiei, elaborat de catre UEFA, monitorizat, o datéa la 3 ani de catre

un membru JIRA PANEL, care face parte din Departamentul de Dezvoltare UEFA;

Acreditarea internationald, respectarea standardelor ISO;

Corelarea continuturilor programului cu standardele internationale;

Expertiza internationald, in temeiul parteneriatelor cu UEFA,;

Personal didactic cu experiente internationale;

eManagement, platforma FMF PROFI; www.profi.fmf.md;

Oferirea oportunitatilor de formarea/dezvoltarea angajatilor in afara R. Moldova, fiind sustinuti de UEFA;

Personalul administrativ si auxiliar recrutat detine o vasta experienta profesionala in domeniu.

Sustinerea internationald, UEFA.

Recomandari:

o Elaborarea suporturilor didactice proprii;
e Schimb de experientd cu personalul administrativ din institutii internationale.

Arii de imbunatatire obligatorii:

o Actualizarea Autorizatiei sanitare pentru functionarea spatiilor educationale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Arbitru de fotbal s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt indeplinite.

n baza pct. 61 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Arbitru de fotbal, forma de organizare cu
frecventa. Capacitatea de scolarizare — 20 formabili. (Adresa juridica: MD-2012, str. Tricolorului nr. 39, mun.
Chisindu; Sediu: bd. Dacia, 45, mun. Chisindu,).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Verdes Tatiana

Membru: Capatina Sofia

Membru: Cioban Natalia

Membru: Volcu Irina

Membru: Danail Sergiu
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