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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Certificatul de inregistrare al institutiei, MD 0059997 din 15.02.2007;

e Statutul CEMF ,RAISA PACALOQ’ inregistrat la Camera inregistrarii de Stat la
18.08.2016;

e HG nr.744 din 10.06.2016 cu privire la reorganizarea Colegiului National de Medicina
si Farmacie ,RAISA PACALQO’;

e Ordinul MS nr. 106 p.1 cu privire la implementarea Hotararii Guvernului 521/2022;

e Hotararea Guvernului 521/2022 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie a
unor institutii de invatamant”;

e Autorizare sanitara de functionare nr.016970/2022 eliberata la 22.12.2022 (valabila
pana la 22.12.2027) pentru edificiul din mun Balti str. Puskin 41;

e Autorizare sanitara de functionare nr.007976/2020 eliberata la 24.12.2020 (valabila
pana la 23.12.2025) pentru edificiul din mun Chisindu str. Butucului 2;

e Autorizare sanitara de functionare nr.019129/2023 eliberata la 23.08.2023 (valabila
pana la 07.08.2028) pentru edificiul din mun Chisinau str. Testemitanu 28;

e Act de inspectare al Inspectoratului National de supraveghere tehnica nr.10/15 din
08.02.2024 pentru cladirea din str. Testemitanu 28;

e Act de inspectare al Inspectoratului National de supraveghere tehnica nr.10/16 din
08.02.2024 pentru cladirea din str. Butucului nr.2;

e Act de inspectare al Inspectoratului National de supraveghere tehnica nr.13884 din
27.12.2023 pentru cladirea din str. Puskin 41, mun Balti;

e Regulamentul de organizare si functionare a CEMF aprobat prin ordinul MS 800 din
01.09.2022, inregistrat la ASP 28.11.2022 cu organigrama;

e Solicitari si planuri de educatie medicald continud a personalului medical si
farmaceutic cu studii medii din diverse IMSP;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie ,RAISA PACALO”, (in continuare CEMF
,RAISA PACALQ”) este o institufie de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, care dezvolta un invatamant profesional medical si farmaceutic la
nivelurile Ill, IV si V ISCED. Statutul juridic al CEMF,,RAISA PACALO”, se bazeaza pe
reglementarile juridice ale Codului Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentului-cadru de
organizare si functionare al Centrului de Excelenta (OME nr.1158 din 04.12.2015),
Autorizarea sanitara de functionare nr.019129/2023 eliberata la 23.08.2023 (valabild pana
la 07.08.2028) pentru edificiul din mun Chisinau str. Testemitanu 28, capacitatea stabilita prin
autorizatie 500 locuri profilul, genul de activitate: instruire si educatie; Autorizare sanitara de
functionare nr.007976/2020 eliberatd la 24.12.2020 (valabild pana la 23.12.2025) pentru
edificiul din mun Chisinau str. Butucului 2; Autorizare sanitara de functionare nr.016970/2022
eliberata la 22.12.2022 (valabila pana la 22.12.2027) pentru edificiul din mun Balti str. Puskin
41. CEMF dispune de avizele Inspectoratului National de supraveghere tehnica pentru toate
blocurile de studii.

Institutia de invatamant a fost fondata in anul 1944, conform Hotararii Sovietului Comisarilor
Norodnici din 18 octombrie, ca prima scoald de felceri si moase, fiind redenumita si
reorganizatad pe parcursul anilor. Cu referire la educatia continua in anul 1959 pe langa
Spitalul Clinic Republican au fost initiate Cursuri de specializare si perfectionare a
personalului medical si farmaceutic cu studii medii (Ordinul Ministerului ocrotirii sanatatii
URSS nr.304 din 13 iunie 1959), ulterior Tn anul 1980 conform Ordinului Ministerului ocrotirii
sanatatii al RSS Moldovenesti, nr.245 din 02.04.1980, a fost organizatda Scoala de
perfectionare a lucratorilor medicali gi farmacisti cu studii medii. n anul 2005 este denumit
Centrul de formare Profesionala al Lucratorilor Medicali si Farmaceutici cu Studii Medii prin
Ordinul MSPS al RM nr.83-p & 8 din 25.08.2005. Pe parcursul anilor acesta suferit o serie de
reorganizari, iar anul 2022 prin HG RM nr.521 din 22 iulie 2022 conform Ordinului MSRM
nr.106 din 02.08.2022, CEMCPMFSM devine parte componenta a CEMF ,RAISA PACALQO’.
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Programul de formare continua Managementul sanitar este proiectat si elaborat Tn
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare. Programul de formare continua
Managementul sanitar a fost aprobat la CP din 8 iunie 2023 si coordonat la MS la data de
06.09.2023. Programul de formare continua Managementul sanitar are in componenta sa 5
module: Managementul serviciilor de sanatate, Managementul calitatii in institutile medicale,
Managementul schimbarii si managementul timpului, Comunicarea si negocierea in
medierea conflictelor, Psihopedagogia de specialitate (medicala)

Programul de perfectionare a asistentilor medicali manageri a fost initiat Th urma aparitiei
necesitatii instruirii asistentelor sefe a sectiilor, spitalelor in utilizarea formelor si metodelor
de organizare, conducere si gestionare a institutiilor medicale. Primele cursuri au fost
organizate Tn scopul realizarii Politicii Nationale de Sanatate in Republica Moldova aprobata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.663 din 17.07.1997 ,Cu privire la aprobarea
conceptiei reformarii sistemului asistentei medicale din Republica Moldova n conditiile
economice noi pentru anii 1997- 2003”. Conform acestei conceptii, pregatirea cadrelor in
domeniul Sanatatjii Publice si Managementului se realizeaza, prin instruirea continua la cursul
de ,Asistente medicale sefe/superioare”.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica al CEMF ,RAISA PACALO”, 2022-2027, aprobat

prezentate de 05.09.2022;

institutia de e Planul de activitate al Centrului de educatie continué pentru anul de studii 2023-2024

formare aprobat de director 01.09.2023;

continua e Manualul sistemului de management al calitdtii aprobat prin Ordin 55-AC din
13.02.2023;

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua
discutat la sedinta Consiliului profesoral proces- verbal nr. 3 din 15.10.2024 si ordinul
directorului 18.10.2024;

e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in CEMF pentru 2023-2027 aprobata
de Consiliul de profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.02.2022 si Ordinul nr. 55.AC din
13.02.2022;

e Ordinul Directorului CEMF ,RAISA PACALO” Nr. 218-AC din 12.10.2022 cu privire la
aprobarea Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC), responsabililor
de asigurare a calitatii a subdiviziunilor institutiei;

e Regulamentul de activitate al sectiei de asigurare a calitatii, varianta a ll-a discutat la
sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr 5 din 13.02.2023 aprobat prin ordinul 55-
AC din 13.02.2023;

e Regulamentul de activitate a Consiliului metodico-stiintific in CEMF aprobat Ordin 34a-
AC din 19.09.2016;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari CEMF ,RAISA PACALO?” dispune de documente de dezvoltare strategica pe termen mediu (5
facute in timpul | ani), la nivel de institutie de invatamant si la nivel de program de formare continua.
vizitei de Sistemul de Management al Calitatii (SMC), cunoaste o dezvoltare continua, redefinindu-si

evaluare externa | obiectivele in concordantd cu metodologia managementului calitatii institutional: Strategia de
evaluare interna a calitatii; Regulamentul de functionare al Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC), si corespunde cerintelor nationale din domeniu.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii la programului de formare continua este

racordatd la politica institutiei. In institutie functioneaza Sectia de asigurare a calitatii, in
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componenta careia functioneaza CEIAC si sunt desemnati responsabilii de asigurare a calitatii
la toate subdiviziunilor institutiei. Sistematic se realizeaza chestionarea formabililor, profesorilor
si agentilor economici, iar rezultatele sondajelor sunt discutate la Consiliile profesorale si mese
rotunde la care participa si reprezentatii IMSP pentru optimizarea procesului de instruire in cadrul
programului.

Directorul institutiei si responsabilul de asigurare a calitatii, angajatii au fost instruiti in domeniul
asigurarii calitatii. Politica, principiile si obiectivele Tn domeniul calitati sunt comunicate
angajatilor.

Eficientizarea managementului academic al calitatii educatiei in CEMF ,RAISA PACALO” se
realizeaza prin actiuni de analiza, sinteza, evaluare conform procedurilor interne si prin
implementarea/controlul implementarii standardelor si normelor.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatétire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea Regulamentului de activitate a Consiliului metodico-stiintific si consiliului
profesoral.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele tnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Program de formare continua Managementul sanitar aprobat la Consiliul profesoral al CEMF
prezentate de -RAISA PACALQO” proces-verbal nr.8 din 17.05.2024, coordonat de MS al RM 24.05.2024;
institutia de e Plan de educatie medicala continua (EMC) 2024, aprobat de MS al RM 13.09.2023;
formare e Chestionare completate cu referire evaluarea satisfactiei formabililor programului de formare
continua continua Management sanitar;

e Chestionare completate cu referire evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la
programului de formare continud Management sanitar;

e Chestionare completate cu referire la evaluarea satisfactiei angajatilor implicati in predarea
la programului de formare continud Management sanitar;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviul cu agentii economici.

Constatari Denumirea programului de formare continua Management sanitar corespunde Nomenclatorului
facute in timpul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor; programul corespunde Domeniului
vizitei de de formare — 0911. stomatologie, 0912 medicina; 0913. Ingrijirea bolnavilor si obstetrica, 0914.

evaluare externa

Diagnosticare medicald si tehnici de laborator. Calificarea/ocupatia 0911.1.1 Tehnician
dentar/tehniciana dentara, 0912.1.1 Asistent medical/asistentda medicala, 0912.1.4 Asistent
medical igienist-epidemiolog/asistenta medicala igienista-epidemiologa, 0913.1.1 Asistent
medical/asistenta medicald, 0914.1.1 Asistent medical/asistentd medicala in diagnostic de
laborator, 0916.1.1 Asistent farmacist/asistentd farmacistd si corespunde Clasificatorului
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM coduri: 134201, 322101, 321401, 325301, 325302,
325303, 322102, 322202, 321201, 322801, 325801, 321301). Numarul de ore-720 ore/24
credite; limba de instruire roméana, cu frecventa la zi.

Programul de formare continua contine urmatoarele elemente proiective si structurale:
Conceptia formarii; Destinatia specialistului, unde se stipuleaza functiile persoanelor calificate,
competente generale si competente profesionale; metodologia de evaluare finala; Domeniul de
activitate conform Standardelor de calificare; Finalitatile de studii conform Ghidului utilizatorului
ECTS, unde sunt specificate rezultatele Tnvatarii pentru atribuirea calificarii si tot in aceasta
component sunt incadrate conditiile de realizare a programului si exigentele pentru acordarea
titlului. Sunt indicate numarul de ore pentru activitati didactice pentru formele de evaluare si
pentru stagiul de practica. Planul de studii 2024 a fost elaborat in baza documentelor de Politica
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educationala, actelor normative si legislative, care reglementeaza planificarea si organizarea
procesului educational: Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin HG Nr. 152 din
17.07.2014; HG nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor; HG nr. 387 din 14.06.2023 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de
Sanatate ,Sanatate 2030” si alte acte normative ale Ministerelor de resort si respecta structura
prevazuta in Metodologia de elaborare a programelor si curriculumului din cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (aprobat prin ordinul MEC nr. 70 din 25.01.2019). Programul revizuit in 2024
respecta partial prevederile Ordinului MEC nr. 93 din 08.02.2023.

Durata stagiului de practica este concretizata in ore si zile pentru fiecare dimensiune stabilita.
Programul include curriculum pe module (5), aprobata in cadrul consiliului metodico-stiintific care
asigura programul de formare continua evaluat, in cadrul sedintei Consiliului stiintifico-metodic,
proces-verbal nr.11 din 21.05.24, coordonata cu seful Cabinetului Instructiv-Metodic Republican
al Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova, la 12.10.2023; si aprobat de catre Directia
Management Personal Medical al Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova. Se constata ca
pentru toate 5 module incluse in planul de invatamant Raportul contact direct—lucrul
individual/activitati practice este de 2:1.

Programul a fost discutat si aprobat in cadrul sedintei Consiliului Metodico-Stiintific al Centrului
de Excelenta in Medicina si Farmacie ,RAISA PACALO”, (proces-verbal nr. 2 din 16.10.2023).
In procesul vizitei s-a constatat cd Programul de formare continud se realizeazd prin
formareal/validarea competentelor profesionale in functie de fiecare formabil.

Periodic se consulta partile interesate: formabili, agenti economici, cadre didactice n scopul
identificarii nevoilor de formare profesionala continua a formabililor, prin aplicarea
chestionarelor.

Rezultatele chestionarilor efectuate constituie sursele principale de identificare a directiilor de
imbunatatire si dezvoltare a programului de formare continud Management sanitar.

Tn cadrul interviurilor desfasurate s-a mentionat ca dezvoltarea programului de formare continua
Management sanitar se realizeaza prin consultarea tuturor beneficiarilor.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica al CEMF ,RAISA PACALO”, 2022-2027 (aprobat la Consiliul
prezentate de Profesoral din 07.02.2022);

institutia de e Program de perfectionare Managementul sanitar aprobat la Consiliul profesoral al CEMF
formare »RAISA PACALQO” proces-verbal nr.8 din 17.05.2024, coordonat de MS al RM 24.05.2024;
continua e Plan de educatie medicala continua (EMC) 2024, aprobat de MS al RM 13.09.2023;

e Planul specializarilor si perfectionarilor programului Managementul sanitar, aprobat la
sedinta Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal nr.8 din 15.03.23, coordonat cu MS al

RM;
e Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Misiunea programului de formare continua Managementul sanitar poate fi identificata din
facute in timpul | Destinatia specialistului. Misiunea si finalitatile programului de formare continua, in termeni de
vizitei de competente, sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu de formare, iar misiunea si

evaluare externa | obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu directiile strategice de dezvoltare
si misiunea CEMF ,RAISA PACALO”.

Componenta formativa a planului de invatamant include distribuirea unitatilor de curs/modulelor,
a stagiului de practica. Unitatile de curs, prin numarul si succesiunea acestora, tindnd cont de
legaturile interdisciplinare, asigura realizarea finalitatilor prevazute in program fiind corelate cu
Standardele ocupational si de calificare.

Planul de Thvatamant al programului de formare continua include componenta formativa in care
este reprezentat modul de distribuire a unitatilor de curs (discipline, stagiu de practica),
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componenta acumulare care reflectda numarul de ore alocate pentru fiecare unitate de curs (total,
de contact direct, activitati individuale) si pentru fiecare tip de activitate (teoretice, practice, lucru
individual). Strategiile si instrumentele de evaluare initiald si curenta (formativa) sunt precizate
n curriculum disciplinar. Determinarea modalitatii de evaluare a finalitatilor de studii s-a realizat
in conformitate cu particularitatile modulului/disciplinei, volumul si durata studierii acesteia.

In cadrul interviului cu managerii si responsabilii de program s-a mentionat c& programul de
formare continua si planul de invatamant sunt modernizate si imbunatatite in conformitate cu
dezvoltarea stiintifica si solicitarile pietei muncii.

CEMCPMFSM are fixate directii si actiuni strategice pe dimensiunea managementului calitatii,
care favorizeazd modernizarea si imbunatatirea continua a programului de formare continua
Managementul sanitar prin: evaluarea periodica a programelor, realizarea chestionarii
beneficiarilor, angajatorilor etc.; Evaluarea calitatii elaborarii si implementarii planurilor de
invatdmant, curriculei modernizate si a produselor curriculare. in rezultatul constatarilor facute,
se vor elabora si implementa planuri de imbunatatire, se vor organiza discutii la nivel de institutie
si alte entitati interesate de imbunatatirea calitatii instruirii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale..
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii Si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Program de perfectionarea Managementul sanitar aprobat la Consiliul metodico-stiintific al
prezentate de CEMF ,RAISA PACALO” proces-verbal nr.8 din 17.05.2024, coordonat de MS al RM
institutia de 24.05.2024,
formare e Plan de educatie medicala continua (EMC) 2024, aprobat de MS al RM 13.09.2023;
continua e Planul specializarilor si perfectionarilor programului Managementul sanitar, aprobat la
sedinta Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal nr.8 din 15.03.23, coordonat cu MS al
RM;
e Curricula celor 5 module incluse in planul de Tnvatamant, aprobate la sedinta catedrei de
profil proces-verbal nr. 2 din 02.10.23, Consiliul metodic -stiintific proces-verbal nr. 11 din
21.05.24 si sef Centrului Tn domeniul educatiei continuad pe 11.10.23, coordonat cu MS
12.10.23;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Curricula pe discipline reflecta conceptia procesului didactic realizat in cadrul fiecarui modul
facute in timpul | inclus in Planul de invatamant.
vizitei de Curriculumul disciplinar, include toate elementele structurale conform structurii tip prevazuta in

evaluare externa

Ghidului practic de elaborare a curriculumului pentru fnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016 si Metodologiei de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe
tot parcursul vietii, aprobata prin OMECC RM nr. 93 din 08.02.2023. ; Descrierea domeniului de
instruire; Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionald; Competentele
profesionale specifice fiecarui modul; Administrarea modulului; Unitatile de invatare; Unitatile de
competenta; Planul tematic; Studiu individual ghidat; Criterii de evaluare a produselor studiului
individual; Sugestii metodologice; Sugestii de evaluare a competentelor profesionale Resursele
necesare pentru desfasurarea procesului de studiu; Resursele didactice recomandate, Sursele
bibliografice dateaza de la 2001 la 2022.

Curricula este organizata pe module si reflecta specificul domeniului de formare si a nivelului de
calificare.

Relevanta programului de formare continua este determinata de solicitarea crescanda pe piata
muncii de specialisti competenti, care vor detine cunostinte faptice si teoretice, abilitati pentru a
realiza o sarcina sau un ansamblu de sarcini corespunzéatoare exigentelor profesionale specific.
Program de formare continua Managementul sanitar va asigura sistemul de ocrotire al sanatatii
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cu cadre calificate, care vor presta o gama de servicii medico-sociale combinate populatiei,
contribuind la realizarea politicilor si programelor nationale din domeniul sanatatii.

Relatia dintre programul de formare continua si piata muncii este reflectata prin insasi finalitatile
proiectate la program, unitatile de curs incluse in Planul de invatamant, care sunt adaptate la
documentele de politica aferente domeniului, la rezultatele studiilor si tendintelor actuale.
Consultarea si chestionarea angajatorilor contribuie la ajustarea in dinamica a programului de
formare continua la piata muncii. Asigurarea legaturii dintre necesitatile pietei muncii si program
este realizata si la nivel de proiectare, respectandu-se ierarhia — Standard ocupational, Standard
de calificare, Plan de invatamant.

In cadrul interviului, formabilii au vorbit si au confirmat despre relevanta programului de formare
continua si despre reflectarea relatiei dintre programul de formare continua si piata muncii.
Elaborarea programului de formare continud a avut drept unul dintre punctele de reper
consultarea partilor interesate. Determinarea tendintelor din domeniu s-a realizat atat prin
analiza documentelor de politicd educationala, care reflecta directiile strategice, asteptarilor
statului in domeniul aferent programului evaluat (Codul Educatiei din 17.07.2014; Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006 - 2021) (Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, nr. 11 din 12.11.2021); Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor
(Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017), cat si prin consultarile la
diverse niveluri cu structuri responsabile si implicate in domeniul programului de formare
continua. Analiza tendintelor denota o cerere in crestere a persoanelor calificate Th domeniu,
ludnd in considerare imbatranirea populatiei si politicile de prestare a ingrijirilor pe baza
comunitara, la domiciliul beneficiarului.

in procesul interviului cu reprezentantii angajatorilor s-a confirmat faptul ca s-a realizat
consultarea la elaborarea programului de formare continua, in urma unui studiu amplu al
tendintelor din domeniu.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate;. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Dezvoltarea si includerea in Programul de perfectionare Managementul sanitar a
modulului Monitorizarea si evaluarea in sanatatea publica, din perspectiva aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana si prevederile Acordului de asociere, care
prevede transpunerea Directivelor Europene in toate sferele de activitate.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de perfectionarea Managementul sanitar aprobat la Consiliul profesoral al CEMF
prezentate de -RAISA PACALOQO” proces-verbal nr.8 din 17.05.2024, coordonat de MS al RM 24.05.2024;
institutia de ¢ Plan de educatie medicald continua (EMC) 2024, aprobat de MS al RM 13.09.2023;
form.arev ¢ Interviu cu echipa managerial;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Relevanta programului de formare continua Managementul sanitar este determinata de
facute in timpul solicitarea crescanda pe piata muncii de specialisti competenti, care vor detine cunostinte faptice
vizitei de si teoretice, abilitdti pentru a realiza o sarcind sau un ansamblu de sarcini corespunzatoare

evaluare externa

exigentelor profesionale specifice. Programul de formare continud evaluat este relevant prin
faptul ca este solicitat si frecventat pe parcursul anilor.

Relatia dintre programul de formare continua si piata muncii este reflectatd prin finalitatile
proiectate la program. Consultarea si chestionarea angajatilor contribuie la ajustarea in dinamica
a programului de formare continua la piata muncii din Moldova. Asigurarea legaturii dintre
necesitatile pietei muncii si program este realizata si la nivel de proiectare.

In cadrul interviului, formabilii au vorbit si au confirmat despre relevanta programului de formare
continua si despre reflectarea relatiei dintre programul de formare continua si piata muncii,
inclusiv despre realizarea activitatilor practice atat in sali de studii, cat si in cadrul IMSP in conditii
de practica reala.

Elaborarea programului de formare continud a avut drept unul dintre punctele de reper,
consultarea partilor interesate. Determinarea tendintelor din domeniu s-a realizat atat prin
analiza documentelor de politicd educationald, care reflectd directiile strategice, asteptarilor
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statului Tn domeniul aferent programului evaluat, cat si prin consultarile la diverse niveluri cu
structuri responsabile si implicate in domeniul programului de formare continua. in procesul
interviului cu reprezentantii angajatorilor s-a confirmat faptul ca se realizeaza consultarea
sistematica a opiniei angajatorilor si strategiilor nationale in domeniul resurselor umane.

standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017 si modificarile
acestuia,;

e Regulament aprobat prin Hotararea de Guvern nr.104 din 27.02.2019;

e Regulamentul de organizare si functionare al CEMF ,,RAISA PACALQ”;

e Regulamentul cu privire la organizarea si functionrea Centrului in domeniul educatiei
continua din CEMF ,,RAISA PACALO”, Planului de educatie medicala continua a
personalului medical si farmaceutic cu studii medii;

e Proceduri operationale_PO-16 privind securitatea muncii in CESIM elaborate in baza
documentelor normative in vigoare;

e Standardul ocupational;

e Planul tematic pe module in Managementul sanitar aprobate la sedinta catedrei,
Proces-verbal din 15.01.2024;

e Curriculum pe module in Managementul sanitar;

Chestionarul ,Evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la calitatea validarii

cunostintelor formabililor programului de formare continua Managementul sanitar”;

e Orarul activitatilor didactice;

e Plan de invatamant;

e Registrele grupelor de formabili;

[ ]

[ ]

Interviul cu echipa manageriala;
Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Procesul educational la programul de formare continud Managementul sanitar se
desfasoara in conformitate cu prevederile: Regulamentului cu privire la formarea continua
a adultilor aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017 si
modificarile acestui Regulament aprobate prin Hotararea de Guvern nr.104 din 27.02.2019,
Regulamentului de organizare si functionare al CEMF ,,RAISA PACALQO”, Regulamentului
cu privire la organizarea si functionrea Centrului in domeniul educatiei continua din CEMF
»RAISA PACALO”, Planului de educatie medicala continud a personalului medical si
farmaceutic cu studii medii, Procedurii operationale_PO-16 privind securitatea muncii in
CESIM, elaborate in baza documentelor normative in vigoare.

Formele de organizare a activitatilor didactice proiectate si realizate in cadrul programului
de formare continua Managementul sanitar asigura realizarea continuturilor curriculare, cu
formarea finalitatilor de studii, prin diverse activitati didactice: lectii teoretice, leciji practice,
studiul individual ghidat. Tipologia lectiilor desfasurate in cadrul orelor de curs se axeaza pe
principiul invatarii centrate pe formabil, cu dezvoltarea competentelor profesionale specifice
ocupatiei/ specialitatii.

in dependent& de obiectivele stabilite, activitatile didactice se proiecteaza si realizeaza prin
diferite tipuri de lectii: de asimilare de cunostinte noi, de formare a capacitatilor, de formare
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a priceperilor, deprinderilor si abilitatilor, de evaluare si apreciere a rezultatelor invatarii -
prelegere, training, atelier de lucru, simulare conform cadrului de gandire si invatare ERRE.
Studiul individual ghidat se realizeaza prin oferirea sarcinilor de catre profesor si
prezentarea si evaluarea produselor de catre formabili, care sunt variate (pliant, proiect de
sanatate, referat, poster, prezentare PPT).

Procesul de studii la programul de formare continua Managementul sanitar este reflectat in
orarul activitatilor didactice, aprobat de catre directorul Centrului de Excelenta in Medicina
si Farmacie. In realizarea procesului educational se respecta in totalitate curricula conform
modulelor din cadrul programului Managementul sanitar. Coraportul formelor de organizare
a activitatilor didactice contact direct cu studiul individual este stipulat in planul de
invatamant al programului Managementul sanitar si realizat in conformitate cu modificarile
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor (HG nr.104 din 27.02.2019), in
proportie de 1:1.

Procesul de studii la programul de formare continua Managementul sanitar, este reflectat in
orarul activitatilor didactice, aprobat de catre directorul Centrului de Excelenta in Medicina
si Farmacie.

In cadrul interviului cu cadrele didactice si formabilii s-a mentionat ca are loc consultarea
acestor parti in ce priveste activitatile didactice.

Registrele grupelor de formabili contin date despre frecventa acestora la ore.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde 3,0 3,0
cerintelor regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Programul de formare continua, aprobat la CP Managementul sanitar aprobat proces-
verbal nr. 8 din 17.05.2024;

Curriculum pe module in, aprobate la sedinta catedrei Managementul sanitar;
Proiecte didactice ale prelegerilor;

Mulaje;

Simulatoare;

Instrumentariu;

Biblioteca institutiei;

Prezentari PowerPoint;

Suport de curs;

Ghidul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului
de predare-invatare-evaluare la nivel de prestator de servicii educationale;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Metodele de predare invatare sunt axate pe beneficiar au ca suport metodologic curriculum
in care sunt indicate competentele profesionale generale si specifice, suportul teoretic,
teste, sarcini practice, elaborate de cadrele didactice de la programul de formare
profesionald continua, discutate in cadrul sedintelor de catedre. Metodele si tehnicile
utilizate in procesul de formare a competentelor la programul Managementul sanitar se
realizeaza in cadrul diferitor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi: activitati
de noi continuturi in procesul de predare-invatare sunt utilizate: interviul, sarcini practice,
probleme pentru dezvoltarea gandirii etc. Pentru formarea si dezvoltarea competentelor
practice se utilizeaza metode interactive: jocul de rol, atelierul de lucru, situatiile
problematizate, studiul de caz, exersarea, simularea etc.

Studiul individual include: studierea subiectelor si materialelor predate in cadrul orelor de
curs, studierea suplimentara a subiectelor incluse Tn curriculum, elaborarea individuala sau
in echipa a proiectelor, lucrarilor, rapoartelor si altor sarcini individuale incluse in curriculum,
pregatirea independenta pentru sustinerea probelor de evaluare.

Centrarea procesului educational pe formabil, avand ca scop formarea si dezvoltarea de
competente este monitorizat permanent, cadrele didactice fiind ghidate spre o dezvoltare

-11 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-923

personala si pedagogica continua in cadrul consiliilor metodice, ceea ce permite aplicarea
metodelor activ-participative ca strategii didactice dominante in procesul instructive.
Mecanismul de promovare si aplicare a metodelor de predare si invatare activ-participative,
se asigura prin participarea cadrelor didactice la activitati de educatie profesionala continua
(psihopedagogie, TIC, Moodle), actualizarea design-ului instructional pentru lectiile
teoretice si lectiile practice. Cadrul didactic la Thceputul fiecarui modul, prezinta succint,
planul tematic care va fi abordat conform curriculumului si finalitatilor de studii. Formabilii au
posibilitatea sa vina cu propuneri, referitor la aprofundarea si schimbarea unor aspecte ale
subiectelor ce prezinta interes in discutii sau in urma realizarii testarii initiale.

Metodele de predare si invatare sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile
formabililor si asiguré dezvoltarea competentelor vizate. Cele mai des utilizate metode in
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale a formabililor de la cursurile cu specific
Managementul sanitar sunt: conversatia, brainstorming, dezbaterea, exersarea,
demonstrarea, problematizarea, studiul de caz, jocul de rol, simularea de situatii, metoda
proiectului, lucrul cu suportul de curs.

Cadrul didactic in unele situatii poate racorda metodele la necesitatile si particularitatile
formabililor (inclusiv persoane cu CES). In cadrul Programului de formare continua
Managementul sanitar, nu au fost inmatriculati formabili care necesita conditii speciale,
individualizate pentru desfasurarea procesului de instruire.

Gradul de realizare a | 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
standardului de centrate pe formabil. (puncte) acordat
evaluare si punctajul

oferit 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Ghidul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului
de predare-invatare-evaluare la nivel de prestator de servicii educationale;

e Factura fiscala Seria EAG000968110 si EAG000924357 pentru procurarea mijloacelor
TIC si apartenenta lor prestatorului de servicii educationale;

e Bonul de transfer nr. 0000000109 si bon de primire nr. 0000000136 din 05.05.2023 a
mijloacelor TIC;

e Ordinul cu privire la formarea profesionala pe platforma MOODLE a cadrelor didactice
nr.71 din 24.10.2022;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii;

e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

TIC se utilizeaza atat in cadrul orelor de contact direct, cat si in cadrul studiului individual
ghidat de profesor la toate subiectele. Baza electronica de date a Programului de formare
este stocata la catedre si in cadrul obiectului, care include: curricula la module, planuri
tematice, continuturi teoretice, inclusiv suporturi de curs, modele de proiecte didactice,
sarcini pentru lectiile practice, filme didactice, banca de itemi utilizati pentru evaluari curente
si sumative, algoritmi ai deprinderilor practice, subiecte pentru evaluéri curente si finale.
Cadrele didactice de la programul de formare continua au participat la instruiri TIC platforma
educationalad Moodle si sunt certificati, ceea ce faciliteaza proiectarea si realizarea calitativa
a activitatilor didactice, permite individualizarea sarcinilor de fnvatare, monitorizarea
realizarii activitatilor individuale si gestionarea eficienta a timpului si la necesitate accesarea
si utilizarea de catre formabili a platformei educationale.

Toate modulele cu profil Managementul sanitar sunt realizate cu suportul TIC. In procesul
de predare si invatare se folosesc resursele noilor tehnologii informationale (pagina
personala de web, resurse in format electronic si dialog cu formabilii pe canalele de
comunicare-convorbire telefonica, sms, e-mail, aplicatii viber si whatsapp). Instrumentele
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare asigura eficientizarea comunicarii profesor-
formabil, procesul educational devenind mai atractiv. Cadrele didactice detin competente in
TIC, au acces la Internet/ Intranet si sunt asigurate cu tehnica informationala: Laptop,
Multimedia, Televizor, computer, copiatoare. Platformele educationale utilizate Tn procesul
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educational sunt: Zoom, Google meet, Moodle. In cadrul evaluarii se utilizeaza platforma
Moodle unde sunt plasate testele de evaluare care dau posibilitate ca evaluarea sa fie
transparenta.

Gradul de realizare a | 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul

standardului de de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

evaluare si punctajul | continua.

oferit 3,0 3,0

Puncte tari v Utilizarea simulatoarelor ofera posibilitati extinse pentru antrenarea deprinderilor
practice.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Programul de formare continua, Managementul sanitar aprobat la sedinta Consiliului
profesoral proces-verbal nr. 8 din 17.05.2024;

e Curriculum pe module in Managementul sanitar,;

e Regulamentul privind organizarea, realizarea si evaluarea studiului individual din
30.12.2022;

e Ordinul Cu privire la actiuni de prevenire si combatere a fenomenului de coruptie din
nr. 03 AC din 25.03.2024;

e Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarii;

e Angajamentul de asigurare a securitati examenelor de validare a competentelor
profesionale dobéndite in contexte de educatie nonformala si informala;

e Codul de etica al cadrului didactic din Centrul de Excelentad in Medicina si farmacie

-RAISA PACALO”;

Orarul evaluarilor;

Teste de evaluare;

Borderouri;

Cazuri clinice;

Interviul cu echipa managerialg;

Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii la programul de formare continua
Managementul sanitar se realizeazd in corespundere cu Regulamentul cu privire la
formarea continua a adultilor aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193
din 24.03.2017 si modificarile ulterioare, Regulamentul de organizare si functionare al
CEMF ,,RAISA PACALO”, Regulamentul CDEC,_Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea evaluarii rezultatelor invatarii in CEMF ,RAISA PACALO”.

Procesul de evaluare in cadrul programului Managementul sanitar se realizeaza prin
urmatoarele forme: evaluare initiald, evaluare formativa si evaluare finala:

Evaluarea initiala este realizatd la inceputul modulului, prin aplicarea testului Tn scopul
stabilirii nivelului de cunostinte si necesitatilor formabilului. Testul de evaluare aplicat
contine mai multe tipuri de itemi: cu un singur raspuns, raspuns multiplu, prin completarea
spatiilor si gaseste corespundrea. Itemii cuprind Tn totalmente subiectele regasite in planul
tematic. Testele sunt elaborate, discutate si aprobate la sedinta catedrei.

Evaluarea curenta/formativa este realizata pe parcursul studierii subiectelor modulului
pentru masurarea dezvoltarii competentelor cognitive si functional-actionale. Evaluarea
curenta se realizeaza prin diverse forme (orala, scrisa, practica) si metode (studiu de caz,
problematizare, lucrul in grup, demonstrare, observatia curenta, chestionare, rezolvare de
sarcini practice, testare, algoritmizare, demonstratie, etc), pe tot parcursul studiilor in cadrul
lectiilor teoretice, lectiilor practice, studiului individual ghidat si lectilor de evaluare.
Evaluarea formativa ne permite sa urmarim daca obiectivele propuse au fost atinse si permit
continuarea demersului didactic.

Evaluarea finald a competentelor profesionale se realizeaza cu sustinerea examenului Tn
fata comisiei, prin doua probe: proba scrisd (testare), care evalueaza competentele
cognitive si proba practica, care evalueaza competentele profesionale, organzata prin
realizarea unor sarcini practice. Evaluarea finala se realizeaza la finele studierii subiectelor
modulelor si certifica asimilarea rezultatelor invatarii corespunzator planului de invatamant
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si finalitatilor programului de formare continua. Subiectele evaluate in cadrul examenelor
acopera integral continuturile curriculare studiate pe durata modulului. Pentru aceasta
cadrele didactice elaboreaza sarcini de evaluare prin care orienteaza comportamentul
profesional al formabilului spre demonstrarea de cunostinte si abilitati. La evaluarea finala
se admit formabilii care au realizat integral Planul de invatamant al modulului respectiv din
Programul de formare continua. Comisia de evaluare este constituita din cel putin 2 membri,
inclusiv cadre didactice ale institutiei.

Evaluarea realizarii studiului individual se desfasoara prin verificarea si aprecierea
materialelor elaborate si prezentate de catre formabili (pliant, plan managerial, prezentari
PP, filme cu realizarea sarcinii practice).

Procesul de evaluare la program este monitorizat de seful Centrului in domeniul educatiei
continua si sefa sectiei CDEC prin asistari la lectii si examene.

Transparenta procesului de evaluare este asiguratd prin comunicarea, comentarea si
argumentarea notelor de catre cadrele didactice in cadrul tuturor formelor de evaluare.
Procesul de evaluare la programul de formare continud Managementul sanitar este
monitorizat de seful Centrului in domeniul educatiei continua, sefa sectiei CDEC, metodisti
coordonatori prin asistari la lectii i examene.

Procedurile utilizate pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finala include atat responsabilitatea cadrelor didactice cat si a formabililor. Procesul de
evaluare pentru prevenirea copierii se manifesta prin asigurarea securizata a testelor/
biletelor din cadrul evaluarilor, interzicerea utilizarii telefoanelor mobile sau altor
echipamente si responsabilizarea cadrelor didactice. Interzicerea acumularilor ilicite de
sume banesti sau alte resurse in scopul facilitarii evaluarii este consemnata prin ordinul
directorului cu care sunt informate cadrele didactice si formabilii.

Rezultatele evaluarilor pot fi contestate conform Regulamentului privind organizarea
evaluarii rezultatelor scolare in CEMF ,RAISA PACALQ?”, prin depunerea unei cereri de
catre formabil la probele care se desfasoara in scris timp de 24 de ore de la anuntarea
rezultatelor, iar la probele care se desfasoara practic, imediat dupa comunicarea
rezultatelor.

in perioada de referintd nu au fost depuse cereri pentru contestarea rezultatelor evaluarii.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeazd | Ponderea | Punctajul
in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

Registre;

Borderouri;

Procese-Verbale ale evaluarilor;
Interviul cu echipa managerial3;
Vizitarea arhivei;

Interviul cu cadrele didactice;
Interviul cu formabilii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Documentarea rezultatelor evaluarilor din cadrul programului de formare profesionala
Managementul sanitar se realizeaza prin: fixarea notelor de la evaluarile finale Tn registrul
evidentei scolare, elaborarea procesului verbal cu nominalizarea formabililor ce au parcurs
planul de invatamant integral si sunt admisi la probele de evaluare, includerea rezultatelor
evaluarilor fiecarei probe scrisa sau practica in procesele-verbale semnate de catre minim
2 evaluatori si inscrierea calificativului ,atestat” a competentelor profesionale in certificate.
in perioada de referinta rezultatele evaludrii finale atesta, ca toti absolventii modulelor
Programului de formare continua Managementul sanitar au obtinut certificate cu calificativul
.atestat’, detin competente profesionale specifice modulului absolvit, ce le permite
activitatea/ angajarea ulterioard in cadrul institutiilor medicale.
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Securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare continua este asigurata de atributiile si responabilitatile partilor implicate, reflectate
in Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare ihn CEMF ,RAISA
PACALO”, prin Angajamentul de asigurare a securitati examenelor de validare a
competentelor profesionale dobandite Th contexte de educatie nonformald si informala,
semnat de partile implicate.

Tn procesul interviului cu echipa manageriald s-a mentionat ca accesul la documentele ce
tin de evaluarile curente si finale Tn cadrul programului de formare continua au memobrii
comisiilor desemnate prin ordin intern.

standardului de

evaluare si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:

Gradul de realizarea | 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

oferit Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

obligatorii

Arii de imbunatatire

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua
prezentate de discutat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.3 din 15.10.2024 si ordinul
institutia de directorului 18.10.2024;
formare e Planul de Educatie Medicala continua, aprobat de Ministerul Sanatatii, plasat pe pagina
continua web a CEMF ,RAISA PACALO’ si pagina web a MSRM;

e Contract de prestare servicii cu formabilul;

e Registru de evidenta;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu fostii formabilii;

e Dosare ale formabililor.
Constatari Politica de atragere si inscriere a candidatilor la modulele programului de perfectionare
facute in timpul Managementul sanitar, este transparentd, anuntatd public pe pagina web al Centrului de
vizitei de Excelenta in Medicina si Farmacie ,RAISA PACALO”. Admiterea la studii se desfasoara conform

Codului Educatiei al RM, nr.142/2014), Codului muncii al RM, Titlu VII-Formarea profesionala,
Regulamentului cu privire la formarea continud a adultilor HG nr.193/2017, Clasificatorului
ocupatiilor (CORM)006/2021, Regulamentul CEDC, CEMF ,RAISA PACALO” ,De-asemenea
inscrierea la studii se realizeaza conform planului de EMC, aprobat de catre Ministerul Sanatatii,
plasat pe pagina web a CEMF ,RAISA PACALO” si pagina MS. Toti candidatii sunt admisi,
indiferent de varsta, sex, religie, apartenenta politica, ideologica sau etnica, detinatori ai diplomei
de studii medii farmaceutice. Alta modalitate de inscriere este solicitarea individuala a
specialistului prin telefon, e-mail sau prezentarea personal la centru. La modulele programului
de perfectionare Managementul sanitar se pot inscrie detinatori ai diplomei de studii medii
speciale (colegiu) (beneficiari sunt cadrele care activeaza in Institutii medicale in calitate de
personal medical cu studii medii-manageri in subdiviziunile lor).

Inscrierea la studii se realizeaza conform planului de EMC, aprobat de catre Ministerul S&natatii,
plasat pe pagina web a CEMF ,RAISA PACALO” si pagina MSRM. Toti candidatii cu studiile
enumerate mai sus au sanse egale de a fi admisi la programul de perfectionare Managementul
sanitar pentru care opteaza in cazul corespunderii studiilor specializate. Conform actelor
legislative Tn vigoare cit si datorita transparentei (plasarea pe paginile de socializare a planului
de EMC), la cursuri au posibilitate sa se inscrie si persoanele ce nu sunt angajate in campul
muncii.

Pe pagina oficiala a institutiei, retele de socializare - pagina de Facebook, dar si in cadrul
interviului cu beneficiarii a fost confirmat ca informatia despre procedura de validare este
disponibila.
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Rezultatele inscrierii la modulele programului de perfectionare Managementul sanitar sunt in
concordanta cu cererile din institutile medico-sanitare publice si institutiile medicale private din
tara.
In perioada anilor 2019 — 2023 au fost Tnmatriculati si au dezvoltat competente conform
standardelor ocupationale ale asistentului medical la programul de perfectionare Managementul
sanitar 501 formabili in mun. Chisinau si 204 — in mun. Balti.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

formare continua

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale la
prezentate de programul de formare continua;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Pe parcursul la 5 ani, la programul de perfectionare Sanatatea mintald, n-au fost inscrise
facute in timpul persoane cu nevoi speciale.

vizitei de Persoanele cu dizabilitati pot fi acceptate la formarea continua din Centrul de excelenta, avand

conditii speciale de acces in blocurile de studii si acces la informatii si consiliere individuala din
partea cadrelor didactice care organizeaza formarea continua la programul de perfectionare
Managementul sanitar, acces liber la bazele de practica, acces la sala de odihna, acordarea
spatiilor in camin.

In cadrul institutiei anual se realizeaza activitdti de sensibilizare a societétii cu privire la
incadrarea persoanelor cu cerinte educationale speciale Tn procesul educational cum ar fi:
intalnire cu specialisti in domeniu, consiliere, organizarea meselor rotunde, voluntariat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continud si
intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Cereri de inscriere la programul de perfectionare in ultimii 5 ani;

Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;

Registrul frecventei la ore;

Documente interne privind procedura de finalizare a programului de perfectionare;
Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Studiile la programul de perfectionare Managementul sanitar se finalizeaza cu eliberarea
certificatului de absolvire care are forma standard stabilitd si aprobata conform regulamentelor
in vigoare a ministerului de resort. Certificatele eliberate la absolvirea modulelor sunt
recunoscute de catre institutile medicale si farmaceutice din RM.
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Sunt declarati promovati formabilii care la finele cursului au parcurs subiectele din Planul
tematic si au obtinut la evaluarea finala calificativul "atestat” si nota (nu mai putin de nota ,7”)
acumuland creditele conform programului.

Pentru finalizarea cu succes a modulelor programului de formare continuda Managementul
sanitar pe parcursul ultimilor 5 ani formabilii au respectat cerintele documentelor interne.

In perioada de referintd nu au fost cazuri de abandon si nu au fost exmatriculati formabili de la
modulele respective.

in scopul reducerii ratei de abandon a studiilor se duc discutii individuale cu formabilii. Pentru
a reduce abandonul la programul de formare continua, formabilii sunt motivati prin implicarea
in activitati practice, exersare de manopere, activititati la locul de munca, sunt asigurati cu locuri
de cazare in camin, sunt create conditii optime de studii si agrement.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatéa de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a certificatelor din 2024;
prezentate de e Certificate de calificare aprobate de MEC;
institutia de e Registrul de inregistrare si eliberare a certificatelor de calificare a solicitantilor pentru
formare echivalarea si certificarea competentelor profesionale dobéndite in contextul de
continua perfectionare;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Procedura de finalizare a studiilor se initiazd cu ordinul de finalizare a studiilor. Se realizeaza
facute in timpul finalizarea studiilor prin evaluarea rezultatelor invatarii si a competentelor profesionale ale
vizitei de absolventului la finele modulului de educatie medicala continua prin: proba teoretica-testare si

proba practica—demonstrarea manoperelor. Rezultatele obtinute in urma evaluarii finale se
introduc in procesul-verbal al cursului.

Proba teoretica (scrisa) se realizeaza in baza unui test integrat, cu diferite tipuri de itemi si grad
de complexitate. Testul evalueaza competentele cognitive ale candidatilor si include subiectele
din continuturile studiate.

Proba practica se realizeaza conform sarcinilor practice in cabinetele CEMF ce asigura conditii
similare cu cele de la locul de munca. Sunt declarati promovati formabilii care la finele modulului
au parcurs subiectele din planul tematic, au realizat sarcinile de la proba practica si testul de la
proba teoretica au obtinut nota (nu mai putin de 7) si calificativul ,atestat’. Dupa evaluarea finala
formabilii acumuleaza creditele conform modulului si primesc certificatul de formare.
Certificatele sunt Tnregistrate Tn registrul de evidenta a certificatelor eliberate, iar eliberarea
certificatelor este livrata personal formabililor contra semnatura.

Pe parcursul anilor 2019 - 2023 la programul de perfectionare Managementul sanitar, au fost
inmatriculati 705 candidati care au solicitat formarea si dezvoltarea competentelor profesionale
la modulele programului de perfectionare Managementul sanitar. Din 705 candidati Tnmatriculati
la studii au parcurs planul de invatamant, au dezvoltat si format competente profesionale, fiind
admisi la evaluarea finala si sustinand probele de evaluare toate 705 persoane, care au primit
certificate cu calificativul ,atestat”.

Certificatele eliberate la absolvirea modulelor sunt recunoscute de catre institutiile medicale din
RM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in
conformitate cu cerintele normative

Standard de evaluare minim obligatoriu:

prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a CEMF aprobat prin ordinul MS 800 din
prezentate de 01.09.2022, inregistrat la ASP 28.11.2022 cu organigrama;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Tn domeniul educatiei continua
formare discutat la sedinta Consiliului profesor proces- verbal nr. 3 din 15.10.2024 si ordinul
continua directorului 18.10.2024;
e Raport anual de activitate al CDEC 2023-2024 aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
09 septembrie 2024;
e Plan anual de activitate al CDEC pentru 2024-2025 aprobat la sedinta Consiliului profesoral
din 09 septembrie 2024;
e PO-19 privind constituirea si completarea dosarelor personale ale angajatilor aprobata la
sedinta Consiliului profesoral proces-verbal 6 din 11.03.2024;
e Procedura operationala PO-04 cu referire la activitatea metodica a cadrelor didactice
aprobata la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.02.2023;
e Ordine cu privire la angajarea personalului didactic/stiintific;
e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
e Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat;
e Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de
facute in timpul invatamant, normele didactice. Functiile didactice se ocupa prin completarea cererilor de
vizitei de angajare in conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta, competentele si

performantele competitorului dobandite in activitatea profesionald etc. Pentru completarea
locurilor vacante, administratia institutiei solicitd Ministerului Sanatatii al RM repartizarea in
CEMF a specialistilor in domeniile corespunzatoare. Fiecare persoana angajata incheie cu
Colegiul un contract individual de munca pe perioada nedeterminanta si semneaza fisa de post.
Normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice la programul de formare continua se
realizeaza in conformitate cu actele in vigoare, inclusiv prin plata cu ora. Dosarele personalului
angajat la programul de formare continua se pastreaza la Sectia Resurse Umane.

Programul de formare continua Managementul sanitar este asigurata cu 12 cadre didactice,
dintre care 2 cadre didactice titulare, 8 cadre didactice cumul intern si 2 cadre didactice cumul
extern. Ponderea cadrelor didactice titulare si cumul intern, care asigura formarea continua la
programul Managementul sanitar, constituie 83,3 %. In anul curent au fost angajate la modulele
din cadrul programului Managementul sanitar 8 cadre didactice cu varsta cuprinsa intre 45 — 62
ani ceea ce constituie 61, 5 % si 4 cadre didactice cu varsta pensionard ceea ce constituie
38.4%, stagiul de munca fiind de la 23 ani pana la 45 ani.

La necesitate sunt incheiate contracte de prestare servicii cu specialisti din sectorul real.
Totodata implicarea specialistiior din sectorul real in procesul de formare, de
imbunatatire/revizuire a programului este indirecta, prin participari la seminare metodice,
conferinte, consilieri etc.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de formabili la programul de formare
continua a variat pe parcursul ultimilor 5 ani de la 1:8 la 1:17.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile. Mecanismele de
angajare, monitorizare, motivare si dezvoltare a personalului din Colegiu sunt stabilite prin
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Excelentd Tn Medicina si Farmacie
,RAISA PACALQ".
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Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt specificate atributiile de serviciu.
Cadrele didactice isi cunosc, atributiile prevazute de fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autoriz&rii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a CEMF ,RAISA PACALQO”, aprobat prin ordinul
institutia de MS 800 din 01.09.2022, inregistrat la ASP 28.11.2022 cu organigrama;

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua

Constatari Astfel, 9 cadre didactice detin diplome de studii superioare de nivelul 7 ISCED si 3 nivelul 6
facute in timpul ISCED: 4 persoane in medicina, si 8 cadre didactice studii superioare in domeniul disciplinei
vizitei de predate. Specialitatea formatorilor corespunde 100% disciplinei predate, prin faptul ca domeniul

general, in care au fost facute acestea, include aria curriculard la care apartin disciplinele
respective si aceasta faciliteaza procesul de formare si dezvoltare a competentelor profesionale.
Centrul depune sprijin cadrelor didactice in cresterea profesionala realizat si prin conferirea/
confirmarea gradelor didactice. Din 12 cadre didactice titulare si prin cumul intern, care asigura
procesul de formare profesionala continud a competentelor profesionale la Programul
Managementul sanitar 10 sunt detinatoare de grad didactic superior, 1 cadru didactic grad
didactic doi, 2 cadre didactice detin grad managerial superior, 2 cadre didactice grad managerial
doi, 1 cadru didactic detine categorie superioara in managementul sanatatii publice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte)
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica al Centrului de Excelenta in Medicina si Farmacie ,RAISA
prezentate de PACALO” 2022-2027 Aprobat la sedinta Consiliul Profesoral din 05.09.2022, proces-
institutia de verbal nr.1;
formare e Planul de activitate al Centrului de educatie continua pentru anul de studii 2023-2024
continua aprobat de director 01.09.2023;
e Raport anual de activitate CDEC 2023-2024, Aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
09 septembrie 2024;
e Planul anual de activitate CDEC 2024-2025, Aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
09 septembrie 2024;
e Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului didactic;
e Diplome/ certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc.;
e |Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
Constatari Dezvoltarea profesionala a cadrului didactic pentru anii 2022-2027 este planificata si stipulata in
facute in timpul Planul de Dezvoltare Strategica al CEMF ,RAISA PACALQ” 2022. Nevoile titularilor, vizand
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vizitei de formarea profesionald, sunt identificate Tn cadrul discutiilor personale cu administratia si in urma
evaluare externa | analizei planului de dezvoltare individuala (profesionala) a cadrului didactic, care este completat
anual.

Participarea personalului didactic la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru
programul de formare continua se realizeaza la nivel de catedra, cabinet metodic, departament
resurse umane, centru de educatie continua care asigura formarea metodico-didactica prin
organizarea: leciiilor publice, atelierelor metodice, training-urilor, zilelor de creatie a profesorilor,
intruniri metodice, zilelor catedrei. Bianual in CE se organizeaza conferinte nationale a cadrelor
didactice din invatdmantul medical postsecundar si postsecundar nontertiar.in perioada de
referinia cadrele didactice de la programul de formare au publicat articole stiintifice Tn culegerile
conferintelor nationale a cadrelor didactice din colegiile de medicina si in diverse reviste de
specialitate.

in cadrul discutiilor cu administratia institutiei si cadrele didactice s-a constat, c& CEMF ,RAISA
PACALQO” sustine si incurajeaza dezvoltarea profesionala continua a fiecarui cadru didactic in
acord cu planul individual al titularilor. Cadrele didactice pot beneficia de cursuri/traininguri de
instruire Th acord cu necesitatile lor de formare atat in tara, cat si peste hotarele ei.

CEMF ,RAISA PACALOQO” anual aloca surse financiare pentru cursurile de formare continua la
specialitate, psihopedagogie, de recalificare. Cadrele didactice titulare si cu cumul intern, cu
studii medicale, detin certificate de pregatire aditionala in psihopedagogie (recalificare 900 ore),
modulul Psihopedagogie (150 ore), realizeaza odata la 5 ani formare continua in specialitate si
anual participa la formari in diverse domenii. in proportie de 100% Institutia a achitat cursurile
pentru 7 cadre didactice de la programul de formare profesionala, instruiti in utilizarea platformei
Moodle.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica m&suri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza | (puncte) acordat
standardului de integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procedura operationald PO-04 cu referire la activitatea metodica a cadrelor didactice
prezentate de aprobaté la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.02.2023;

institutia de e Planul de activitate al Centrului de Educatie Continua pentru anul de studii 2022-2023
formare aprobat director 05.09.2023;

continua e Proces-verbal nr. 11 al Consiliului metodico-stiintific din 21.05.2024 cu privire la ajustarea

programelor;

e Proces-verbal nr. 2 al Consiliului metodico-stiintific din 16 octombrie 2023 aprobarea
curricula;

e Procesul-verbal al Consiliului profesoral nr. 8 din 17.05.2024 discutarea si aprobarea
programului de perfectionare;

e Planuri tematice la modulele din program discutat la sedinta catedrei 15.01.2024,
coordonate cu sef sectie si aprobate de sef Centrului in domeniul educatiei continue,
15.01.2024

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continug;

e Planul de activitate anuala a cadrului didactic Eni E. anul de studii 2024-2025, discutat la
sedinta catedrei din 06.09.2024;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea didactic-metodica a cadrelor didactice de la programul de formare se planifica
facute in timpul | conform atributiilor de functie/fisa de post si este reflectatéd in planurile anuale ale cadrelor
vizitei de didactice, ale catedrelor. Activitatea metodica a profesorilor se sustine si incurajeaza prin

evaluare externa | promovarea in sustinerea gradelor didactice, realizarea gratuitd la formari de educatie
profesionala continua, publicarea articolelor in culegerile institutionale, participarea in activitati
de schimb de experienta.
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Activitatea metodica a cadrelor didactice se evalueaza prin controale tematice, frontale,
semestriale, de Comisii numite prin ordin. Rezultatele evaluarilor sunt reflectate Tn rapoartele
prezentate in cadrul CA si CP.

Imbunatatirea calitatii activitatilor didactico-metodice, realizate de cadrele didactice sunt
monitorizate conform PO cu referire la activitatea metodica a cadrelor didactice.

Rezultatele activitatii metodice a cadrelor didactice pun in evidenta asigurarea cantitativa si
calitativd a unitatilor de curs cu curricula, manuale si suporturi de curs, ghiduri pentru lectiile
practice, aplicarea strategiilor didactice moderne, formative, perfectionarea formelor si
metodelor de evaluare aplicate la unitatile de curs etc.

Impactul activitatii metodice a cadrelor didactice se reflecta in finalitatile programului de studii,

ce asigura formarea calitativa a asistentilor medicali care realizeaza si functii manageriale.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a | (puncte) acordat
standarduluide | personalului didactic.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Au fost examinate ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de Au fost examinate dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de Au fost examinate contractele individuale de munca a personalului administrativ si auxiliar;

formare continua A fost examinata fisa postului a personalului administrativ si auxiliar;
Interviul cu echipa managerialg;
Interviul cu serviciul Resurse Umane;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute | Procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar se
in timpul vizitei | realizeaza in conformitate cu prevederile: Codului Muncii al RM nr. 154/03, cu modificarile
de evaluare | ulterioare, Statele de functii aprobate de MS al RM.

externa Planificarea posturilor administrative si auxiliare se face in baza analizei numarului de solicitari
din partea institutiilor medicale pentru formare continua si numarul de solicitanti individuali pentru
perfectionarea competentelor profesionale.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform legislatiei in vigoare si detine
competente specifice profesionale si de management, pentru a facilita organizarea si
desfasurarea procesului de formare continua a formabililor.

Angajarea la serviciu al personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin ordinul directoarei
cu privire la angajare, dupa prezentarea si evaluarea dosarului personal conform sumarului,
incheierea contractului individual de munca si prin asumarea de sarcini din fisa postului.

Anual se incheie acord aditional la contractul individual de munca cu privire la salarizare.
Personalul administrativ si auxiliar este alcatuit din 15 persoane, toti angajatii titulari.

Ponderea personalului administrativ si auxiliar, incadrati in asigurarea procesului educational la
Programa de formare continua Managmentul sanitar, cu varsta cuprinsa intre 35 - 62 ani, care
au varsta medie 49 ani.

Contractul de munca este actualizat conform cerintelor noi. Fiecare angajat dispune de contract
individual de munca si fisa de post, elaborate si actualizate conform noilor cerinte in vigoare.
Personalul administrativ si auxiliar de la programul de formare Managmentul sanitar detin
diploma de studii superioare si diploma de studii tehnic profesionale in domeniu, iar calificarea
profesionald este corespunzatoare competentelor evaluate.

Personalul administrativ si auxiliar isi cunoaste fisa postului si este semnatéa de fiecare angajat,
ca a luat cunostinta cu continutul ei.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

formare continua

e Statutul: Institutie publicad, CEMF ,RAISA PACALO”, inregistrat la Camera Inregistrarii de
Stat la data de 18.08.2016, cu nr. 1007600000510, cu sediul MD-2025, str. N. Testemitanu
28, mun. Chisinau, RM;

J Autorizare sanitara de functionare nr. 019129/2023 eliberata la data de 23.09.2023
(valabila pana la 07.08.2028), Chisinau, str. N. Testemitanu 28, CEMF,RAISA PACALO”;

e Autorizare sanitara de functionare nr. 01697/2022 cu data emiterii 22.12.22 valabild pana la
22.12.27, CEMF ,RAISA PACALO” municipiul Balti, str. Puskin 41, aprobata de CSP Balti.

e Autorizare sanitara de functionare nr. 01697/2022 din 24.12.22 valabil pana la 23.12.25, pe
stR. Butucului 2, eliberat de CSP Chisinau;

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua
CEMF,RAISA PACALQ”, aprobat prin proces—verbal nr. 1, de Consiliul profesoral din
05.09.22;

e Regulamentul de functionare in CEMF ,RAISA PACALO” a Centrului de Simulare Tn instruire
medicala(CESIM), aprobat prin Ordin nr. 163a-AC din 03.09.18;

o Actul de inspectare, evaluarea riscului de incendiu, N 14882 din 29.12.22, CEMF,RAISA
PACALO?” din Balti, str. A. Puskin 41;

e Actul de inspectare nr. 10/15 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu, pentru
adresa Chisinau, str. N. Testemitanu 28, CEMF,RAISA PACALO”;

e Actul de inspectare 10/16 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu pe adresa
Chisinau, str. Butucului 2;

e Lista de inventariere nr.23 a stocurilor (cantitativ-valorica) din 19.10.2018 a aparatajului,
utilajului si mobilierului din Sala 304, care face parte din Entitatea CEMF ,RAISA PACALO”;

e Au fost prezentate limite de alocatii bugetare pe anul 2021, nr. B-1-15337-2021-2 |la data de
13.05.21.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Pentru organizarea procesului de formare si dezvoltare a competentelor la Programul de formare
profesionala continua Managementul sanitar, Centrul dispune de 1 bloc de studii cu sediul pe
str. Butucului, 2, mun.Chisindu, 1 bloc de studii cu sediul pe str.Puschin, 41 in mun.Balti si
Centrul Educational de Simulare si Instruire Medicald in strada Testemitanu, 28. Pentru
desfasurarea cu succes a procesului de predare-invatare sunt utilizate resursele spatiale ale
Centrului si ale bazelor clinice (cabinetele: 6, 104,109, 201, 202, 203 ) amenajate cu utilajul gi
aparatajul necesar, 7 sali de instruire si evaluare a competentelor specifice ale Centrului de
Simulare, care sunt dotate cu mobilier, aparataj tehnic si didactic, utilaj medical, obiecte
necesare pentru simularea situatiilor reale. De asemenea sunt disponibile si mijloace spatiale si
utilaj din institutiile medicale subordonate Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova: SCM ,Sf.
Arh. Mihail, Clinica Universitara, Centrul National de Transfuzie a sangelui, Spitalul Clinic
Republican ,Timofei Mosneaga” Institutul Mamei si Copilului, Institutul de Medicina Urgenta,
Spitalul Clinic municipal Balti etc. Spatiile educationale corespund necesitatilor in desfasurarea
unui proces educational de calitate, adecvate pentru predare, studiu individual si in grup, cu
dotarea corespunzatoare, pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale programului de
formare continud Managementul sanitar.
CEMF ,RAISA PACALO” pentru o bund functionale detine act de la Agentia pentru
Supraveghere Tehnica, in conformitate cu prevederile Legii nr. 267-XIII din 9 noiembrie 1994
privind apararea impotriva incendiilor a examinate actele:

e Actul de inspectare, evaluarea riscului de incendiu, nr.

CEMF,RAISA PACALOQ?” din Balti, str. A. Puskin 41;

14882 din 29.12.22,
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e Actul de inspectare nr. 10/15 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu,
pentru adresa Chisinau, str. N. Testemitanu 28, CEMF,RAISA PACALO”;
e Actul de inspectare 10/16 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu pe
adresa Chisinau, str. Butucului 2.
in scopul asigurarii sigurantei antiincendiare sunt instalate pe coridoare CEMF ,RAISA
PACALQ”: planuri/scheme de evacuare, detectoare de fum, stingatoare de foc/furtunuri,
indicatoare de evacuare. Colaboratorii si formabilii sunt instruiti Tn vederea respectarii tehnicii
securitatii, inclusiv realizarea instructajului de protectie contra incendiilor. Pentru organizarea
procesului de formare si dezvoltare a competentelor sunt utilizate: 7 sali de curs destinate pentru
dezvoltarea competentelor cognitive: sala 104, 109, 201, 202, 203 cu o suprafatd de 36 m2
fiecare, la mun.Chisinau, 1 sala de studii de la mun. Balti a cate 34,5 m? ceea ce constituie 250,5
m?2 si 7 sali de simulare in CESIM cu 845 m2.
Spatiile destinate procesului de formare si dezvoltare a competentelor profesionale, sunt
amenajate specific activitatilor realizate si asigura conditii optime pentru realizarea calitativa a
procesului de dezvoltare si evaluare a competentelor profesionale specifice Programului de
formare continua Managementul sanitar. Lectiile practice se mai desfasoara si in institutiile
medicale, aprobate ca baze practice de instruire prin ordinul MS nr. 984 din 18.10.2022 ,Cu
privire la bazele pentru instruirea practica a formabililor in invatamantul medical profesional’”.

Gradul de | 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continuad | Ponderea | Punctajul
realizare a | suntadecvate si corespund cu cerintele de securitate, s&natate side | (puncte) acordat
standardului  de | gn5rare impotriva incendiilor.

evaluare $! | standard de evaluare minim obligatoriu:

unctajul oferit .. . o : I
P J Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua CEMF
prezentate de -RAISA PACALQ”, aprobat prin proces—verbal nr. 1, de Consiliul profesoral din 05.09.22;

institutia de | ¢ A fost prezentata Lista de inventariere nr.23 a stocurilor (cantitativ-valorica) din 19.10.2018
formare continua a aparatajului, utilajului si mobilierului din sala 304, care face parte din Entitatea CEMF

~,RAISA PACALO”;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;

e Factura fiscala de prestare a serviciilor, seria nr. AA09624538 cu S.C.,AQUASTART GRUP”
SRL, pentru apa potabila, din data 01.09.22;

e Factura fiscala, Seria EAA nr. 004661397, de procurare a Tablei interactive si videoproiector
de proiectare scurta, laptop cu data eliberarii 01.03.21;

e Factura fiscala de procurare a banchetei medicale, stimulator pentru autoexaminarea
glandei mamare, stimulator pentru ingrijirea nou-nascutului, cu Seria AAD, nr. 8209637, din
data 23.04.18;

e Factura fiscala de procurare a LED SMART TV (nr. 9), Seria EAG000924357, data de
eliberare 05.05.23;
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e Factura fiscala de procurare mobilierului si lingeriei de pat, Seria EAH000327488, din data
de 30.05.23;

e Factura fiscala de procurare a necesarului menajer, seria AEH 000435370, din data de
05.06.23;

e Factura fiscala de procurare a necesarului pentru ingrijiri medicale, Seria EAR 000976377,
din data de 04.10.24;

e Factura fiscala de procurare a manechinelor si aparatajului medical, seria EAE000950569
din data 12.01. 23;

e Factura fiscala de procurare a mobilierului pentru salile de studiu, seria EAR 000294903, din
data 09.09.24;

o A fost prezentata Lista de inventariere nr.23 a stocurilor (cantitativ-valorica) din 19.10.2018
a aparatajului, utilajului si mobilierului din sala 304, care face parte din entitatea CEMF
»,RAISA PACALO”;

e Vizitarea spatiilor educationale si a salilor de practica.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul Managementul sanitar se desfasoara in salile de curs, sélile de simulare, dotate cu
mobilier didactic, televizoare, proiectoare multimedia, notebook-uri, printer, computere. Sapte
sali de simulare sunt dotate cu calculatoare, imprimanta, televizoare. Dotarea spatiilor
educationale asigura in totalitate formarea si dezvoltarea competentelor specifice céat si
evaluarea finalitatilor de studii si rezultatelor invatarii la formabili in corespundere cu prevederile
curriculare, exprimate in competente profesionale specifice. in scopul formérii competentelor
generale si profesionale, formabilii utilizeazd materialele educationale digitale (baza electronica
a disciplinelor, platforma educationala MOODLE cemf.md, reteaua Internet, platforme
educationale Google Meat, Zoom.

Dotarea spatiilor educationale asigura formabili in corespundere cu prevederile curriculare,
exprimate in competente profesionale specifice profilului sanatatea mintala. n scopul formarii
competentelor generale si profesionale, formabilii utilizeazd materialele educationale digitale
(baza electronica a disciplinelor, reteaua Internet, platforma educationala MOODLE CEMF.md.
Accesul formabililor la desfasurarea unui proces educational de calitate pentru formarea
competentelor profesionale este realizat printr-un sir de beneficii si facilitati, precum - dotarea
spatilor de studii, biblioteca, posibilitatea accesarii retelei internet gratuit, utilizarea
computerelor, imprimantelor, scanerului.

Pentru realizarea studiului individual sunt puse la dispozitie computerele din biblioteca si sala de
lectura. Spatiile educationale sunt disponibile pentru pregatirea formabililor cu o amplasare
reusita a dotarilor materiale.

Baza material in CEMF ,RAISA PACALOQO?” str. Testemitanu 28, din strada Butucului 2, siin mun.
Balti, str. Puskin 41 este relevanta si corespunde cerintelor educationale.

Am exemplificat o accesibilitate buna Tn toate spatiile educationale.

CEMF ,RAISA PACALO” dispune si de doua sali de calculatoare conectate la retea
internet/intranet.

Am identificat existenta surselor de internet prin fir si Wi-Fi, care sunt utilizate in procesul de
invatare. Internetul este prezent la tablele interactive, proiectoare si tot echipamentul tehnic. in
toate salile de simulare este acces la internet functional.

Prezenta persoanei de serviciu la intrare in CEMF ,RAISA PACALQ?” str. Testimitanu 28, din str.
Butucului 2 mun. Chisinau si str. Puskin 41 Balti, care directioneaza si usureaza deplasarea pe
teritoriu.

Am identificat in CEMF ,RAISA PACALO” str. Testemitanu 28, din Str. Butucului 2 mun. Chisinau
si str. Puskin 41 Balti prezenta spatiilor sanitare, dotate in conformitate cu normele de igiena.
Accesibilitatea la incaperile sanitare nu este limitata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua

prezentate de CEMF,RAISA PACALQ”, aprobat prin proces—verbal nr. 1, de Consiliul profesoral din

institutia de 05.09.22;

formare continua | e« Hotararea Guvernului RM nr. 928 din 13.08.2007 Cu privire la modul de constituire si de

utilizare a mijloacelor speciale ale institutiilor publice subordonate Ministerului Sanatatii;

e HG al RM nr. 1231 din 2018;
¢ Interviul cu echipa manageriala;
e Interviul cu contabilul.

Constatari facute | Procesul de aprobare, executare, monitorizare, evaluare a mijloacelor financiare, inclusiv si

in timpul vizitei | pentru realizarea formarii competentelor profesionale continue in institutie este unul transparent,

de evaluare | la care participa directorul si conducatorii subdiviziunilor. Formarea continua a adultilor in cadrul

externa Centrului se realizeaza in conformitate cu prevederile Codului educatiei 152/2014, Titlul VII,
art.125, art.127; si a prevederilor Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, HG
RM nr.193/2017.
Finantarea propriu-zisa a programului de formare continua Managementul sanitar, se realizeaza
de catre agentii economici (institutile medicale indiferent de statut), persoane fizice (formabili),
sponsorizari sau proiecte, ONG-uri.
Marimea taxelor de studii pentru anii 2023-2024 in perioada de referinta a fost stabilitd in
conformitate HG nr.928 din 13.08.2007 cu modificarile si completarile HG nr 710 din 06.08.2010.
Anual taxele de studii si trai Tn camin sunt discutate in cadrul Consiliului de Administratie si
prezentate propunerile ministerului de resort. Necesitatea modificarii/ majorarii taxelor de studii
se baza pe cresterea anuald a salariului cadrelor didactice si a altor categorii de personal,
majorarea serviciilor comunale, precum si nevoile de imbunatatire si dezvoltare a bazei tehnico-
materiala. Centrul este o institutie non profit, astfel taxele nu depasesc costurile reale suportate
siinclude servicii de secretariat, elaborarea programului de formare/ dezvoltare a competentelor,
elaborare de subiecte de evaluare, mentinerea aparatajului tehnic si pentru specialitate, birotica.
Veniturile colectate sunt utilizate integral la nivel de institutie, fara revarsari in bugetul de stat.
Centrul CEMF ,RAISA PACALOQO?” este o institutie non profit, astfel taxele nu depasesc costurile
reale suportate si include servicii de secretariat, elaborarea programului de formare/ dezvoltare
a competentelor, elaborare de subiecte de evaluare, mentinerea aparatajului tehnic si pentru
specialitate, birotica. Veniturile colectate sunt utilizate integral la nivel de institutie, fara revarsari
in bugetul de stat. Partea majora a veniturilor colectate este utilizata pentru asigurarea procesului
educational si intretinerea patrimoniului.

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare  a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) | acordat

standardului  de | gyficiente pentru realizarea programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de

formare continua

e Autorizare sanitara de functionare nr. 019129/2023 eliberata la data de 23.09.2023 (valabila
pana la 07.08.2028), Chisinau, str. N. Testemitanu 28, CEMF,RAISA PACALO”;

e Autorizare sanitara de functionare nr. 01697/2022 cu data emiterii 22.12.22 valabila pana la
22.12.27, CEMF ,RAISA PACALO” municipiul Balti, str. Puskin 41, aprobata de CSP Balti.

e Autorizare sanitara de functionare nr. 01697/2022 din 24.12.22 valabil pana la 23.12.25, pe
str. Butucului 2, eliberat de CSP Chisinau;
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¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului in domeniul educatiei continua CEMF
»,RAISA PACALQ”, aprobat prin proces—verbal nr. 1, de Consiliul profesoral din 05.09.22;

e Regulamentul de functionare in CEMF ,RAISA PACALO” a Centrului de Simulare in instruire
medicala(CESIM), aprobat prin Ordin nr. 163a-AC din 03.09.18;

e Actul de inspectare, evaluarea riscului de incendiu, N 14882 din 29.12.22, CEMF,RAISA
PACALO?” din Balti, str. A. Puskin 41;

e Actul de inspectare nr. 10/15 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu, pentru
adresa Chisinau, str. N. Testemitanu 28, CEMF,RAISA PACALO”;

e Actul de inspectare 10/16 din 08.02.24 cu privire la evaluarea riscului de incendiu pe adresa
Chisinau, str. Butucului 2;

e Legea cadastrului bunurilor materiale nr.1543 din 25.02.98, privitor la caminele CEMF

»,RAISA PACALO”;

Contractele de inchiriere a spatiului Th camin;

Vizitarea spatiilor educationale si a caminelor;

Interviul cu echipa managerialg;

Interviul cu formabilii.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

CEMF ,RAISA PACALQ” dispune de 134 locuri pentru cazare in camin amplasate in blocul de
studii (etajul 3, 4, 5) in mun. Chisinau (str. Butucului, 2) la pret de 160 lei si 117 locuri Tn blocul
de studii (etajul 3 si 4) din mun. Balti (str. Puskin, 41) la pret de 75 lei, care functioneaza in baza
Legii nr. 10 din 03.02.2008, privind supravegherea de stat a sanatatii publice, a HG nr. 353 din

05.05.2010, privind cerintele minime de securitate la locul de munca, Avizului de autorizatie
sanitara pentru functionare si Avizului de prevenire si stingere a incendiilor.

Spatiile locative prevazute pentru cazarea formabililor sunt asigurate cu mobilierul necesar:
inventar moale, séli de baie, izolator, masina automata de spalat rufe, grupuri sanitare, bucatarie
(mobilier, aragaze, frigidere).

In ca&min este amenajata o sald de odihn& pentru formabili, inzestrata cu mobila moale, televizor
conectat la retea prin cablu, Wi-Fi gratuit, masa de lucru, presa periodica. Cazarea in camin se
face la solicitarea formabililor, respectand cerintele Regulamentului ordinii interne in camin
CEMF ,RAISA PACALQO?”, din 14.12.18, aprobat la Consiliul profesoral, cu proces-verbal nr.2,
aprobat prin Ordin nr. 253-AC, din 19.12.18. Fiecare formabil cazat in camin incheie un Contract
de inchiriere a spatiului locativ si se elibereaza bon de cazare.

Serviciile de cazare include: spalarea lenjeriei, posibilitatea de a prepara bucate si a pastra
alimente. CEMF ,RAISA PACALQ?” dispune de punct medical, deservit de felcer, sala de sport,
cantina functionala, biblioteca cu sala de lectura, unde formabilii beneficiaza de servicii.

CEMF ,RAISA PACALOQO” dispune de punct medical, deservit de felcer, cantina functionala,
biblioteca cu sala de lectura ( 38 locuri). Biblioteca este dotatd cu mese si scaune, lampi de masa
si calculatoare. Fondul de carte este completat la solicitare si necesita actualizare.

CEMF ,RAISA PACALQ” dispune de contracte de prestare a serviciilor sociale: cu fondul de
carti, apa potabild, reparatie de calculatoare, etc.

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare  a| dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la |  (Puncte) acordat
standardului - de | gepyicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Registrul Corespondentei de iesire (00-01) din 14.11.2022;
Registrul Corespondentei de iesire (00-01) Ministerul Sanatatii din 14.11.2022;
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institutia de e Registrul Corespondentei de intrare (00-07) din 14.11.2022;
formare e Registrul Corespondentei de intrare (00-08) Ministerul Sanatatii din 14.11.2022;
continua e Registrul Corespondentei de intrare (00-09) Ministerul Educatiei din 14 11.2022;

e Registru pentru eliberarea certificatelor de educatie medicala continua 06-08;

e Nomenclatorul dosarelor aprobat la sedinta Consiliului de administratie CEMF “RAISA

PACALQ” (Ordinul nr.225-A din 5.10.2022),proces-verbal nr.3;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In rezultatul analizei, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si
facute in timpul utilizare a informatiei relevante pentru gestionarea eficientd a programului de perfectionare.
vizitei de Sistemul de gestionare a informatiei la nivel institutional si la nivel de programe de perfectionare

evaluare externa

inregistreaza, disemineaza, analizeaza si utilizeaza informatiile aferente procesului educational.
Gestionarea si documentarea datelor formabililor cu caracter personal are loc conform Legii
privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07 2011. Continuturile dosarelor
formabililor sunt gestionate conform ordinului cu privire la continutul dosarului formabililor.

Pe parcursul studiilor, formabilii sunt monitorizati prin diverse ordine interne (ordin cu privire la
fnmatriculare, ordin cu privire la exmatriculare etc.).

Pe perioada studiilor notele obtinute de catre formabili cat si frecventa se inregistreaza in
catalogul grupei.

Tn scopul desfasurarii cu succes a procesului educational, functioneaza platforma educationala
Moodle.CEMF, completata cu informatii necesare formabililor.

Eliberarea actelor de studii este realizata conform ordinului cu privire la eliberarea certificatelor
de formare profesionala. Evidenta eliberarii certificatelor se noteaza in registrul de evidenta a
eliberarii certificatelor formabililor (Registrul 08-02).

In institutie existd si functioneazd baza de date a Programului de formare profesionald
completata cu informatii despre formabili si pastratéd in baza de date a institutiei SIMC si in
Sistemul Informational al Ministerului Educatiei si Cercetari. Accesul la baza de date privind
admiterea la cursuri, programe de continua, statele de functii si de personal este restrictionat.
Schimbul de informatii este realizat Tn scopul selectarii candidatilor pentru formarea si
dezvoltarea competentelor profesionale si pentru realizarea orelor practice prin colaborare cu
agentul economic cat si prin comunicare verbala cu alte parti cointeresate.

in CEMF "RAISA PACALO” exista un sistem de gestionare a informatiei interne si externe. Acest
sistem permite transmiterea/circulatia informatiei si a datelor corespunzatoare prin receptionarea
corespondentei de catre administrator la adresa electronica, imprimarea si transmiterea
directorului. Ulterior informatia este transmisa angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0
1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si 2,0 2,0
corespunde prevederilor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

facute in timpul

Dovezi e Pagina web http://cemf.md a institutiei, https://cemf.md/formare/formare-medicala-
prezentate de continue-a-lucratorilor-medicali-si-a-farmacistilor/ ;
institutia de e Pagina FACEBOOK al institutiei https://www.facebook.com/CEMF17;
formare e Aviziere;
continua e Panouri informative;
e \Vizitarea spatiilor institutiei.
Constatari Transparenta informatiei de interes public include schimbul de informatii cu MSRM, MEC, IMSP,

institutii medicale private, formabili si se realizeaza conform Procedurii de sistem PS-04 cu privire
la comunicarea externa si relatii publice. Transparenta cu privire la activitatea institutiei si a
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vizitei de
evaluare externa

programului de perfectionare este asigurata prin accesul deschis si permanent oferit de mediul
online, respectand prevederile legislatiei in vigoare, prin accesul deschis si permanent la
informatia publica, plasata pe pagina oficiala a institutiei, pagina facebook a institutiei, cont de
e-mail institutional cdec1@cemf.md, cdec2@cemf.md, mesaje despre activitatile realizate prin
SMS, Viber, Messenger, WhatsApp si afisarea informatiei pe avizierul institutiei si panoul
informativ. Site-ul institutiei este functional, informatia de interes public se actualizeaza
sistematic. Transparenta informatiilor vine in concordantda cu prevederile nationale
http://lex.justice.md/md/340495/ si internationale, respectand drepturile de autor si reflectand
evenimentele procesului educational organizat la nivel de institutie si domeniul educatie
continua. Pagina web a institutiei ofera informatii cu privire la: Planul de educatie continua per
an calendaristic; Planul anual de activitate al Centrului in domeniul formarii continue, Cadrele
didactice si manageriale; Programe de formare continua, Continuturi tematice a modulelor
propuse, Programele de formare continue, nu este indicat costul programului de perfectionare.
Toate informatiile necesare formabililor inclusiv pentru procesul de evaluare sunt transparente,
plasate pe platforma educationald Moodle. Cemf.md.

Accesul formabililor la informatia publica cu privire la procesul educational in CEMF ,RAISA
PACALO” se desfasoara in conformitate cu Legea Nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la
informatiile de interes public, HG nr.728 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare ale acestora,
Regulamentul cu privire la prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta al formabililor in cadrul CEMF "RAISA PACALO” discutat la sedinta
consiliului profesoral din 15.12.2023 si aprobat prin ordinul directorului institutiei nr.293 AC din
18.12.2023, Regulamentul cu privire la asigurarea securitatii datelor cu caracter personal in
sistemul de evidenta al resurselor umane in cadrul CEMF ,RAISA PACALO” discutat la sedinta
consiliului profesoral din 15.12.2023 si aprobat prin ordinul directorului nr.293 AC din 18.12.2023.
Informatia ampla cu referire la caracteristica programului de perfectionare atat pentru candidati
la formare, formabilii inmatriculati cat si pentru angajatori este oferita pe pagina web a institutiei,
avizierele si panourile informative, comunicarea cu metodistul sectiei completare, conducatorii
grupelor. La solicitarea informatiei cu privire la studiile realizate in cadrul programului de
perfectionare, responsabilul de arhiva asigura intocmirea formularelor solicitate (duplicatul
certificatelor, planul tematic si confirmari etc).

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continug pentru beneficiari. 2,0 2,0
evaluare si — - —
punctajul’oferit 10 - presFatoruI 'dc.a sgrwcu edu;a’;lonal'e' asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari v Completarea paginii web cu informatii despre costul programului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Manualul sistemului de management al calitatii aprobat prin Ordin 55-AC din 13.02.2023;
e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in CEMF pentru 2023-2027 aprobata
de Consiliul profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.02.2022 si Ordinul nr. 55.AC din
13.02.2022;
e Planul de activitate al Centrului de educatie continua pentru anul de studii 2023-2024
aprobat de director 01.09.2023;
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e Planul de activitate al sectiei asigurare a calitatii anul de studii 2022-2023, aprobat
05.09.2022;

e Ordinul Directorului CEMF ,RAISA PACALO” Nr. 218-AC din 12.10.2022 cu privire la
aprobarea Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC), responsabililor de
asigurare a calitatii a subdiviziunilor institutiei;

o Chestionare de evaluare a satisfcatiei formabililor vizand programul de formare continua
Managementul sanitar;

e Program de perfectionare Managementul sanitar aprobat in CEMF ,RAISA PACALO’,
17.05.2024, proces-verbal nr. 8 al Sedintei Consiliului Profesoral;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea si revizuirea programului de formare continua Managementul sanitar este un
proces care se realizeaza continuu, procedurile de revizuire sunt aplicate in baza Ghidului
Managementului Calitati in TPT (OME nr.609 din 19.12.17), Manualului sistemului de
management al calitatji, Strategiei de evaluare interna a calitatii. Evaluarea continuturilor planului
de Tnvatamant, curricula se realizeaza periodic in functie de realizarile stiintifice in domeniu,
actelor normative n vigoare si anumite obiective strategice nationale, de catre responsabilii de
calitate la nivel de catedra si institutional. Evaluarea asteptarilor si satisfactiei formabililor Tn
raport cu programul de formare continua a fost evaluata prin chestionarea beneficiarilor si n
cadrul ntalnirilor cu Comisia de evaluare si certificare.

Evaluarea continuturilor programului de formare continua se realizeaza periodic, in functie de
schimbarile in profilul calificarilor, realizarilor stiintifice in domeniu, actelor normative in vigoare
si anumite obiective strategice nationale, de catre responsabilii de calitate la nivel de catedra,
CEMF.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in CEMF pentru 2023-2027 aprobata
prezentate de de Consiliul profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.02.2022 si Ordinul nr. 55.AC din
institutia de 13.02.2022 -
formare ' - A , .
continui e Raport cu rezultatele evaluarii satisfactiei actorilor implicati in realiizarea unui proces
educational eficient;
o Raport cu referire la evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la calitatea validarii
cunostintelor formabililor programului de formare continua Managementul sanitar;
e Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare continua prezentate in
sedintele ordinare ale CEAIC;
e Ordin nr.70 din 24.10.2022 Cu privire la evaluarea calitatii dezvoltarii competentelor
profesionale la formabili;
e Chestionare ale formabililor;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Procedurile de monitorizare si asigurare a calitatii in procesul educational la programul de
facute in timpul formare se realizeazd continuu Tn conformitate cu prevederile Strategiei institutionale de
vizitei de evaluare interna a calitatii pentru anii 2023-2027. Activitatile de monitorizare a proceselor de

evaluare externa

predare-invatare-evaluare la programul de formare continud se realizeaza prin procedurile
instituite in CEMF exclusiv de cadrele didactice si structurile administrative.

n cadrul programului de formare continud, implicarea formabililor in procesul de evaluare si
asigurare a calitatii a devenit o procedura periodica. Formabililor li se ofera posibilitatea de a
realiza o evaluare anonima a programului si relevanta procesului de validare si competentelor
necesare pentru realizarea acestuia. Chestionarele nu includ evaluare opiniei formabililor cu
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referire la metodele de predare, obiectivitatea profesorului in evaluare, importanta disciplinei
studiate in formarea abilitatilor etc.
Rezultatele sunt discutate periodic la sedinta catedrei, si sedintele ordinare a CEIAC, si luate n
considerare la optimizarea activitatii didactice prin perfectionarea continuturilor curriculare,
selectarea titularilor de curs, optimizarea strategiei didactice si a suportului metodic.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a |  (puncte) acordat
standarduluide | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si : 3,0 3,0
o . continua.
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Ordinul Directorului CEMF ,RAISA PACALO” Nr. 218-AC din 12.10.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC), responsabililor de
institutia de asigurare a calitatii a subdiviziunilor institutiei;
formare . . . . ’ . . o
continui e Chestionarul cu privire la satisfactia cadrelor didactice/ angajatilor;
e Chestionarul privind evaluarea satisfactiei partenerilor economici;
e PO-03 procedura operationald de elaborare si aplicare a chestionarelor, aprobata la Consiliul
Profesoral proces-verbal nr.5 din 13.02.2023;
e Procedura PO-04 cu referire la activitatea metodica a cadrelor didactice, aprobata la Consiliul
Profesoral proces-verbal nr.5 din 13.02.2023;
e Procedura PO-07 interna de activitate a CEIAC, aprobata la Consiliul Profesoral proces-verbal
nr.7 din 11.05.2023;
e Raport cu referire la evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la calitatea validarii
cunostintelor formabililor programului de formare continud Managementul sanitar;
e Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare continua prezentate in sedintele
ordinare ale CEAIC;
e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Activitatea de autoevaluare se efectueaza planificat de catre catedra si CEAIC. in evaluarea
facute in timpul interna a programului se tine cont de urmatoarele criterii: misiunea, obiectivele gi agteptarile
vizitei de programului; numarul de competente lipsa la solicitanti conform standardului profesional,

evaluare externa

structura si confinutul programului, mediul de predare si invatare, managementul calitaii cu
privire la programul de studii, formabili, absolventj, calitatea corpului profesoral academic s.a.
Activitatea de autoevaluare se efectueaza planificat de catre CEAIC si Consiliul metodico-
stiintific, In care participa elevi, cadre didactice, administratia si agentii economici. in evaluarea
internd a programului de formare continud s-a tinut cont de: continutul programului,
managementul calitatii cu privire la programul de formare profesionala, formabilii etc.

Pentru implementarea propunerilor de imbunétatire a programului se elaboreaza un plan de
actiuni. Realizarea planului de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatéatire a
programului este comunicata tuturor partilor implicate in procesul educational si factorilor de
decizie.

Analiza sondajelor de opinii ofera posibilitatea de a constata situatia reald, de a elabora si realiza
planuri de imbunatatire la fiecare compartiment. Chestionarea formabililor s-a efectuat in forma
orala/discutii si scrisa (chestionar) dupa examenul final de validare a competentelor. Inclusiv au
fost agentii economici si angajatorii, au fost propuneri de continuare a parteneriatului cu acestia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj, angajatoris.a.) | (puncte) acordat
si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia. 3.0 30
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Interviu cu echipa managerial3;
Prez_entlate de e Interviu cu cadrele didactice;
institutia de e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
formare e Circulara Ministerului Sanatatii nr. 12/4867 din 19.12.2023;
continua . e . " o . o - .
e Dispozitia privind planificarea instruirilor din cadrul institutiilor de sanatate publica;
Constatari Ministerul Sanatatii, prin intermediul circularei nr. 12/4867 din 19.12.2023, comunica institutiilor
facute in timpul medico-sanitare publice dispozitii clare referitoare la organizarea si realizarea sesiunilor de
vizitei de instruire pentru personalul auxiliar sanitar.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standardului de | \inisterului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
e"a'“a'.'e $ referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de perfectionare Managementul sanitar nu a fost evaluat anterior.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
evaluarea externa

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale:

Institutia de invatamant CEMF ,RAISA PACALO” organizeaza si realizeazd programul de formare
perfectionare Managementul sanitar in conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate
de institutie. Obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor
partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si
prin proceselor adecvate;

Programul perfectionare Managementul sanitar este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Finalitatile programului de formare profesionald continud sunt racordate la realitatile si tendintele
din domeniu, la necesitatile pietei muncii, la strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
La elaborarea programului de formare continua s-a tinut cont de rezultatele consultarilor la diverse niveluri a
partilor interesate, a structurilor responsabile din domeniul programului de formare continua;

Baza electronica de date a unitatilor de curs este stocata la responsabilul de modul si include: curriculum la
unitatile de curs, ghiduri de aplicare a curriculei, planuri tematice, continuturi teoretice, inclusiv suporturi de
curs, modele de proiecte didactice, ghiduri pentru lectiile practice, banci de itemi utilizati pentru evaluari
formative si sumative, seturi de sarcini practice. Cadrele didactice, care participa la realizarea programei de
perfectionare Managementul sanitar, au sustinut instruiri si sunt certificati in TIC, Moodle ceea ce faciliteaza
proiectarea si realizarea calitativéd a activitatilor didactice, permite individualizarea sarcinilor de invatare,
monitorizarea realizarii lucrului individual si gestionarea eficienta a timpului;

Politica de inscriere a candidatilor la modulele Programului Managementul sanitar este transparenta,
anuntata public pe pagina web al Centrului de Excelenta in Medicina si Farmacie ,RAISA PACALQO”. Centrul
promoveaza informatii reale si corecte, actualizate permanent privind procedurile de admitere a candidatilor
la programul de formare profesionala continud pe parcursul intregului an prin urmatoarele actiuni: plasarea
informatiilor despre activitatile didactice si extra-didactice realizate in cadrul procesului educational pe pagina
web si pe pagina de Facebook.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual tindnd cont de planurile de invatamant,
normele didactice. Din totalitatea de 12 cadre didactice care realizeaza programul, 83,3 % din sunt titulare
sau cumul intern; 100% au studiile si calificarea conform programului si 100% au formare in domeniul
psihopedagogiei.

Procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
conformitate cu prevederile actelor normative. Personalul administrativ si auxiliar este alcatuit din 15
persoane, 100% titulari. Pentru organizarea procesului de formare si dezvoltare a competentelor la
Programul de formare profesionald continud Managementul sanitar, Centrul de perfectionare continua
dispune de spatii educationale in blocul de studii cu sediul pe str. Butucului, 2, Chisindu si blocul de studii cu
sediul pe str. Puskin, 41 in Balti. Sunt séli de instruire si evaluare a competentelor specifice amenajate cu
utilaj si aparataj necesar si simulatoare. De asemenea sunt disponibile gi mijloace din institutile medicale
partenere. Centrul dispune de 134 locuri pentru cazare Tn camin amplasate Tn blocul de studii (etajul 3, 4, 5)
in mun. Chisinau (str. Butucului, 2) si 117 locuri in blocul de studii (etajul 3 si 4) din mun. Balti (str. Puskin,
41). in camine sunt biblioteci cu literatura diversa.

in CEMF ,RAISA PACALOQ’ spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normele de igiend, cu acces liber ;

Institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si utilizare a informatiei relevante pentru gestionarea
eficientd a programului de formare continud. Sistemul de gestionare a informatiei la nivel institutional si la
nivel de program de perfectionare Management sanitar, inregistreaza, disemineaza, analizeaza si utilizeaza
informatia aferenta procesului educational;

Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea institutiei si a programului de perfectionare
Management sanitar este asigurata prin accesul deschis si permanent oferit de mediul online;

Formabililor li se ofera oportunitatea de a-si exprima opinia despre activitatile de predare—invatare—evaluare
in scopul stabilirii gradului de satisfactie, calitatea predarii-evaluarii. In urma sondajelor efectuate printre
formabili, se fac modificari la produsele curriculare. Permanent, formabilii sunt informati cu rezultatele
chestionarii, propunerile lor sunt puse in discutii si se efectueaza schimbari de imbunatatire. Comunicarea
rezultatelor aplicarii procedurilor de monitorizare continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
se realizeaza Tn cadrul sedintelor catedrei, consiliului profesoral si consiliului administrativ;

Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort: Dispozitiile/ordinele MEC si MS sunt receptionate de
secretarul institutiei (Registru de intrare) si directionate.

Puncte tari:

e Utilizarea simulatoarele ofera posibilitati extinse pentru antrenarea deprinderilor practice.

Recomandari:

Actualizarea Regulamentului de activitate a Consiliului metodico-stiintific si consiliului profesoral.
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e Dezvoltarea si includerea in Programul de perfectionare Managementul sanitar a modulului Monitorizarea si
evaluarea in sanatatea publica
e Completarea paginii web cu informatii despre costul programului.
Arii de imbunatatire obligatorii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Management sanitar s-a stabilit urmétorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de perfectionare Managementul sanitar, forma de organizare cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de scolarizare — 50 formabili. (Adresa juridica: MD — 2025, mun. Chisinau,
str. Nicolae Testemitanu, 28; sediile: MD-2060, mun. Chisinau, str. Butucului, 2; MD-3100, mun. Balti, str. Puskin
41).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Salaru Virginia

Membru: Mazur-Nicorici Lucia

Membru: Catrinici Rodica

Membru: Esanu Andrei

Membru: Vidrasco Maria

Membru: Dogotari Liliana

Membru: Deleu Raisa

Membru: Rosca Viorica
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