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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.76362 din 22.06.2023, care
confirma Tnregistrarea SRL ,,PROMEDLINK?”;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013689/2022 emisa la data de 22.02.2022
valabila pana la 22.02.2027;

e Decizia Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare nr. 50 din 19 decembrie 2023 cu privire la rezultatele evaluarii
externe a calitatii programului de formare profesionala a adultilor, Maseur/maseuza de
intretinere si relaxare;

e Ordinul Ministerului Educatiei si cercetarii nr. 167 din 19.02.2024 cu privire la autorizare
de functionare provizorie a programului de formare profesionala a adultilor a adultilor;

e Ordin nr.01 din 27.02.2024 cu privire la aprobarea componentei grupului de lucru pentru
elaborarea programelor de formare profesionala a adultilor;

e Organigrama SRL "PROMEDLINK” aprobata la data de 10.07.2023;

e Politica In domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale aprobatd la data de
29.02.2024;

e Statutul Societatii cu Raspundere Limitata "PROMEDLINK” inregistrat la 22.06.2023 nr.
1023602002844;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.7551/22 din 01.07.2022;

e Contract de comodat din 22.06.2023 dintre AO ,CASMED” si SRL "PROMEDLINK” cu
referire la luarea Tn posesiune si folosinta temporara cu titlu gratuit a incaperi amplasate
in mun. Balti str. Mircea cel Batran 81, of 47;

e Strategia "PROMEDLINK” 2023-2025 aprobata la 30.06.2023;

e Regulament de organizare si functionare a SRL "PROMEDLINK” aprobat la data de
17.07.2023;

e Regulament privind evaluarea periodica si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale
oferite de SRL "PROMEDLINK” aprobat la 01.03.2024;

e Interviu cu echipa manageriala.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,,PROMEDLINK” (in continuare, SRL ,,PROMEDLINK”)
este o entitate privata, constituita de unic fondator, Asociatia Obsteasca ,,CASMED”, care a
fost inregistrata la data de 22 iulie 2023 la Agentia de Servicii Publice, cu scopul de a
implementa programe de formare inovatoare in domeniile sanatatii si educatiei, extinderea
accesului la asistentda medicald de calitate pentru toate segmentele populatiei. SRL
,,PROMEDLINK?” isi desfasoara activitatea Tn mun. Balti, str. Mircea cel Batran, nr.81, of.47
spatiu oferit prin contract de comodat de la AO ,CASMED” si detine autorizatia sanitara si
certificatul de control de domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
Administratorul SRL ,,PROMEDLINK” este doamna Ala Brinza. Conform statutului si
strategiei sale pentru 2023-2025, SRL "PROMEDLINK” are ca scop imbunatatirii sanatatii si
educatiei prin oferirea de servicii accesibile si de Thalta calitate, dezvoltarea de programe de
formare inovatoare si implicare activa in initiativele de dezvoltare comunitara.

Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare este
rezultatul activitatii desfasurate de catre grupul de lucru desemnat in conformitate cu un ordin
intern. Programul de formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si
relaxare are un caracter sistematic si cuprinde o varietate de module si tematici relevante.
Fiecare modul este conceput pentru a acoperi specificul si cerintele asociate acestei ocupatii,
oferind cunostinte teoretice si practicd necesare pentru indeplinirea sarcinilor i
responsabilitatilor specifice.

Programul este elaborat in conformitate cu cadrul normativ international prin implementarea
Standardului 1ISO 29990:2010, Servicii de educatie nonformala si formare profesionald —
Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii (revizuit in 2017, 2018) si actele normative in
vigoare. Programul de profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare a
obtinut autorizarea de functionare provizorie in baza deciziei Consiliului de conducere al
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Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatei si Cercetare nr. 50 din 19.12.2023,
confirmat prin ordinul MEC nr. 167 din 19.02.2024.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala a adullilor este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala a 3,0 3,0

adultilor este conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare profesionala a
adultilor detine autorizatie sanitara de functionare si actul juridic
care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara,
eliberat de organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor
Dovezi e Politica in domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale aprobata la data de
prezentate de 29.02.2024;
institutia de e Statutul Societatii cu Raspundere Limitatd "PROMEDLINK” inregistrat la 22.06.2023 nr.
formare 1023602002844;
profesionala a e Strategia "PROMEDLINK” 2023-2025 aprobata la 30.06.2023;
adultilor e Regulament de organizare si functionare a SRL "PROMEDLINK” aprobat la data de
17.07.2023;
e Regulament privind evaluarea periodica si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale
oferite de SRL "7PROMEDLINK” aprobat la 01.03.2024;
e Plan de activitate pentru asigurarea calitatii programelor de formare profesionala a adultilor
aprobat la data de 01.03.2024;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In conformitate cu Strategia de dezvoltare pentru perioada 2023-2025 SRL ,PROMEDLINK” au
facute in timpul fost elaborate si aprobate strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare
vizitei de profesionalé a adultilor.

Politica de asigurare a calitatii serviciilor educationale prestate de SRL ,PROMEDLINK" vizeaza
urmatoarele aspecte: (1) Calitatea procesului de instruire; (2) Calitatea personalului didactic; (3)
Calitatea relatilor cu mediul social-economic (piata muncii) in care activeazd SRL
,PROMEDLINK". Monitorizarea calitatii programului de formare profesionala a adultilor este
responsabilitatea Consiliului Profesoral.

In cadrul interviului cu echipa manageriald a fost mentionat ca pentru asigurarea calitatii
programului de formare profesionald a adultilor, se realizeaza Tn mod constant chestionarea
beneficiarilor si analiza datelor din chestionarele completate de beneficiari (formatori si
formabili), precum si interviuri si discutii. Ulterior sunt luate masurile necesare pentru
imbunatatirea calitatii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala a adultilor sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunétatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzénd rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK”,  proces-verbal
institutia de nr. 03 din 04.03.2024.
formare e Aviz asupra programului Maseur/maseuza de intretinere si relaxare din 3 septembrie,
profesionala a 2024;
adultilor e Raport privind realizarea focus-grupului din 02.04.2024;

e Recenzie la curriculum ,Anatomia si fiziologia corpului uman” din 02.09.2024;

e Recenzie la curriculum ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea masajului” din

06.09.2024;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul este proiectat in conformitate cu Ordinul MEC nr. 785/2024. Se respecta structura
facute in timpul prevazuta in Anexa 2 a Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a
vizitei de adultilor si curriculumului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii. Tipul programului corespunde

cu numarul de ore/credite de studii, acesta fiind proiectat pentru o durata de 300 ore/10 credite.
Conform CORM, denumirea programului face parte din grupa de baza 5142
Cosmeticieni/cosmeticiene si asimilati/asimilate, are codul 514207 si are titlul ocupatiei
Maseur/maseuza/ maseuza de intretinere. Programul de formare profesionala a adultilor contine
urmatoarele elemente proiective si structurale: descrierea programului; conceptia forméarii;
obiectivele; destinatia/grupul tinta; conditii de acces; acte normative in domeniul formarii.
Formularea misiunii si finalitatilor programului de formare profesionala a adultilor are la baza
analiza situatiei si tendintelor din domeniu, a cerintelor pietei muncii. Programul urmareste
realizarea unei formari centrate pe beneficiar, orientate spre atingerea finalitatilor de studiu.
Corespondenta dintre misiune si finalitatile programului de formare profesionala a adultilor are
la bazd analiza situatiei si tendintelor din domeniu si obiectivele programului cu planul de
dezvoltare strategica sau cu strategiile institutionale de asigurare a calitatii si plan strategic de
dezvoltare 2023-2025. Finalitatile de studii concretizate Tn: cunostinte, aptitudini, responsabilitate
si autonomie; competente transversale generice si competente specifice. Conditii de realizare a
Programului (mijloace de formare, metode de formare, resurse de timp, forme si modalitati de
evaluare, echipa de formare, spatii educationale). Planul de invatdmant. Bibliografie. Pentru
dezvoltarea programului de formare profesionald a adultilor se realizeaza periodic diverse
activitati, de exemplu, chestionarea beneficiarilor, sondaje de opinie, focus-grup etc. Informatii
relevante cu referire la necesitatile si posibilele aspecte ce necesitd dezvoltate in cadrul
programului, sunt colectate si prin intermediul retelelor de socializare, a comunicarii prin e-mail.
La fel, la elaborarea curricula unitatilor de Thvatare sunt consultati specialisti in domeniu, astfel
incat sa se asigure relevanta si eficienta proiectarii curriculare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare profesionald a adultilor este
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK?”, proces-verbal nr.
03 din 04.03.2024;

e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,PROMEDLINK” pentru anii 2023-2025 aprobat de
catre managerul institutiei la 30.06.2023;

e Plan de activitate pentru asigurarea calitatii programelor de formare profesionala a adultilor
in cadrul SRL ,PROMEDLINK” aprobat 01.03.2024;

e Chestionar de evaluare a calitatii modulului ,Principiile si conceptele fundamentale ale
masajului”;
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e Regulament privind evaluarea periodica si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale
oferite de SRL ,PROMEDLINK” (aprobat 01.03.2024);
e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Misiunea programului de formare a adultilor nu este explicit formulata in Programul de formare,
facute in timpul dar poate fi subliniatd din Conceptia programului. Misiunea se orienteaza spre a raspunde
vizitei de cerintelor din industria serviciilor de masaj, luand in considerare strategiile nationale, realitatile

evaluare externa | si tendintele din acest domeniu. Programul este dezvoltat in conformitate cu necesitatile pietei
muncii si cu scopul de a imbunatati competentele profesionale ale adultilor care doresc sa
devind Maseur/maseuza de intretinere si relaxare sau sa-si imbunatateasca cunostintele si
abilitatile existente. Programul este aliniat la Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2030”
(Lege nr.315 din 17.11.2022), care subliniaza la obiectivul nr.4 importanta ,Garantarii educatiei
de calitate pentru toti si promovarii oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii”. Programul
sustine continuitatea si sustenabilitatea studiilor intre nivelurile de invatamant si asigura accesul
la programe de invatare continud, in concordantd cu nevoile individuale si socio-economice,
conform abordarilor moderne nationale si internationale. Obiectivele programului se axeaza pe:
dobandirea cunostintelor teoretice fundamentale; dezvoltarea abilitatilor practice: formarea
abilitatilor de evaluare si diagnostic in vederea abordarii individualizate a beneficiarului;
promovarea unei practici etice si profesionale: dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
relationare cu clientii.

Obiectivele si finalitatile programului sunt in mare masura corelate intre ele, iar acestea din urma
vizeaza sistemul de cunostinie si abilitdti pe care absolventii programului le vor dobéandi.
Continuturile si metodele didactice incluse Tn program corespund cu finalitatile, misiunea si
obiectivele expuse n acesta. In Program sunt mentionate metodele activ-participative, precum:
prezentarea interactiva/prelegerea, asaltul de idei, discutia de grup, lucrul in grupuri mici, studiul
de caz, jocul de rol, simularea, exercitii de deschidere, exercitii energizante, mini-lectura, iar
diversitatea metodelor si formelor de organizare este particularizata pentru fiecare unitate de
invatare n curricula acestora. In cadrul vizitei si a interviurilor s-a constatat aplicarea unui sistem
variat de metode, adaptate la contingentul de formabili. Unitatile de invatare, unitatile de continut
si strategiile (forme, metode, procedee, mijloace) proiectate permit formarea competentelor
profesionale si atingerea obiectivelor, finalitatilor programului de formare a adultilor. Conceptia
de formare a programului care reflectd scopul acestuia se racordeaza la una dintre directiile
strategie ale SRL ,PROMEDLINK” pentru anul de studii 2023-2024 — Stimularea angajarii Si
formare in functie de nevoile pietei. Aceasta directie strategica este concretizata prin scopul de
a contribui la cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii a persoanelor din grupul vulnerabil
si va raspunde nevoilor de formare profesionala a adultilor din domeniile relevante. Activitatile
incluse in Planul de asigurare a calitatii sunt relevante pentru o mai buna corelare dintre
misiunea si obiectivele programului cu directiile strategice stipulate in diverse acte normative
institutionale.

Raportul dintre ore de contact direct si studiu individual este de 1:1 si corespunde prevederilor
Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si curriculumului in
cadrul invatarii pe tot parcursul vietii. Acest raport se respecta in cazul tuturor unitatilor de curs
ce le include Planul de invatamant. Planul de invatamant este elaborat conform prevederilor
Metodologiei sus-mentionate si include trei componente: componenta formativa, componenta
acumulare si componenta evaluare. Continuturile propuse in program sunt relevante obiectivelor
si nivelului CNC 2. Procesul de modernizare si imbunatatire a programului de formare
profesionala a adultilor si a planului de invatamant este unul continuu. SRL ,PROMEDLINK" are
proiectate diverse activitati (stipulate in diverse acte normative institutionale), care vizeaza sau
permit interventii de modernizare si imbunatatire a programului. Astfel, rezultate obtinute urmare
a chestionarii absolventilor cu referire la calitatea modulului, chestionar pentru angajatori,
chestionare pentru evaluarea satisfactiei participantilor la procesul educational etc. sunt
analizate apoi se ia decizii cu referire la posibilele Tmbunatatiri de efectuat.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionaléd a adultilor sunt racordate la realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu si la strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii
evaluare si educationale. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatéamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare profesionala a adultilor. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK?”, proces-verbal nr.
institutia de 03 din 04.03.2024;.
formare e Recenzie la curriculum ,Anatomia si fiziologia corpului uman” din 02.09.2024;
profesionala a e Recenzie la curriculum ,Comunicarea, etica si siguranta in etica masajului” din 06.09.2024;
adultilor e Curricula unitatii de curs ,Principiile si conceptele fundamentale ale masajului” aprobat in
cadrul sedintei Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;
e Curricula unitatii de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman” aprobat Tn cadrul sedintei
Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;
e Curricula unitatii de curs ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea masajului” aprobat
in cadrul sedintei Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Curricula pe discipline respecta structura prevazuta in Metodologiei de elaborare a
facute in timpul programelor de formare profesionald a adultilor si curriculumului in cadrul invatarii pe tot
vizitei de parcursul vietii. Curricula include urmatoarele elemente componente: Preliminarii, Motivatia,

utilitatea unitatii de curs pentru formarea profesionala a adultilor, Competentele profesionale
specifice  modulului, Administrarea modulului, Unitati de continut/invatare, Repartizarea
orientativa a orelor pe unitati de invatare/continut, Sugestii de predare-invatare, Sugestii de
evaluare, Sugestii pentru studiu individual; Sugestii pentru activitati practice, Resurse didactice
recomandabile formabililor. Curricula au fost avizate de o catre o institutie de Tnvatamant si
specialisti Tn domeniu, oferind validitate si recunoastere externa. Continutul fiecarui element
component corespunde in mare parte specificului si cerintelor de elaborare. Respectarea, in
mare parte, a prevederilor metodologice ale teoriei curriculare permite ca acesta sa fie unul
echilibrat si adaptat, sa raspunda atat cerintelor nationale, cat si nevoilor individuale ale
formabililor. Nu se poate constata corelarea competentelor prevazute in curricula pe discipline
cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational, intrucat nu este aprobat
Standardul ocupational aferent.

in cadrul interviurilor cu formabilii si cadrele didactice s-a constatat ca obiectivele unitatilor de
curs sunt prezentate explicit, clar la inceputul abordarii unitatii de curs. Formabilii au posibilitate
ca sa precizeze orice neclaritate legata de unitatea de curs in cadrul consultatiilor sau prin
intermediul altor modalitati de comunicare acceptate (Viber, posta electronica, etc.).

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Revizuirea denumirii unitatilor de fnvatare ,Principiile si conceptele fundamentale ale
masajului”; intrucat denumirea este una ingusta, iar unitatile de continut incluse sunt mai
largi.

v" Revederea statutulul unitati de curs la componenta Administrarea disciplinei din

curriculum.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Programul de formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK?”, proces-verbal nr.
03 din 04.03.2024;

e Studiu de oportunitate pentru dezvoltarea cursului de formare profesionala a adultilor
Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, livrat de catre SRL ,PROMEDLINK” avizat din
04.09.2023;

e Interviul cu managerul institutiei;
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e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Relevanta programului este subliniatd Tn contextul necesitatilor si tendintelor de formare
profesionala la nivel de Republica. Pot fi mentionate urmatoarele perspective cu impact social si
economic ale programului de formare a adultilor: satisfacerea cererii crescande de profesionisti
specializati Tn domeniul masajului de intretinere si relaxare in Republica Moldova; pregatirea
specialistilor capabili sa ofere servicii de masaj care sa contribuie la imbunatatirea starii de
sanatate si bunastarii clientilor, sa contribuie la promovarea unei stari de sanatate si bunastare
mai bune in randul populatiei; crearea oportunitatilor de angajare si dezvoltare profesionala.
Programul de formare profesionald a adultilor se aliniaza, in contextul relevantei, atingerii
Obiectivului 8 de Dezvoltare Durabild - Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise
tuturor si durabile, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si a unei munci decente
pentru toti. Tn cadrul interviurilor cu potentialii angajatori s-a confirmat despre necesitatea
stringenta a specialistilor in sectorul real.

La proiectarea programului de formare a adultilor s-au luat in considerare, in special, contextul
si necesitétile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul din regiune. In acest sens, SRL
,PROMEDLINK” a realizat in colaborare cu AO ,CASMED” si organizatii de sprijin pentru
refugiati, un studiu de oportunitate pentru dezvoltarea programului de formare a adultilor
,Maseur/maseuza/ maseuza de intretinere sl relaxare” livrat de catre SRL ,PROMEDLINK”.
Studiul s-a axat evaluarea relevantei si necesitatilor programului de masaj de relaxare pe piata
muncii din Balti. Echipa de lucru a colectat date prin interviuri, chestionare si consultéari directe
cu membrii comunitatii si refugiati, obtindnd informatii detaliate despre nevoile si asteptarile
grupurilor tinta. Astfel, relevanta programului este fundamentata si contureaza potentialul
programului de a aduce o contributie semnificativa la bunastarea comunitatii din Balti si la
integrarea socialda si economica a refugiatilor. Acesta raspunde nevoii de formare a
Maseur/maseuza calificati intr-un context de crestere a cererii pentru servicii de relaxare si
sanatate holistica. Programul acopera un deficit de specialisti pe piata muncii si contribuie la
promovarea si sustinerea unui stil de viata sanatos pentru beneficiari, devenind o resursa
valoroasa pentru intreaga comunitate.

Rezultatele studiului de oportunitate pentru dezvoltarea programului de formare profesionala a
adultilor ,Maseur/maseuza/ maseuza de intretinere sl relaxare” livrat de catre SRL
,PROMEDLINK” a au fost luate in considerare la proiectarea programului de formare
profesionala a adultilor si au fost implicit reflectate in finalitatile, continuturile unitatilor de curs si
a unitatilor de invatare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala a adultilor reflectd | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Colaborarea si atragerea partenerilor nationali si internationali, a institutiilor responsabile
din domeniu n realizarea programului de formare profesionala a adultilor.

Recomandari v' Proiectarea la nivelul structurilor institutionale de asigurare a calitati a
actiunilor/activitatilor de asigurare a relevantei programului de formare profesionala a
adultilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala a adultilor sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii
sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK?”, proces-verbal nr.
03 din 04.03.2024;

e Curricula unitatilor de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman”, ,Comunicarea, etica si
siguranta in practicarea masajului”, ,Particularitatile masajului pentru copii” aprobate in
cadrul sedintei Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;
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e Orarul lectiilor, aprobat prin ordinul Administratoarei AO ,PROMEDLINK”, nr. 22A din
16.09.2024;

o Fisd de evaluare colegiala activitatii la unitatea de curs ,Tehnici si manevre in masajul
clasic”; ,Particularitatile masajului la copii”;

e Chestionar de evaluare a calitatii unitatii de curs ,Tehnici si manevre in masajul clasic”;
,Particularitatile masajului la copii” (ru);

e Proces-verbal nr. 26 din al sedintei Consiliului Profesoral din 18.10.2024 cu privire la Analiza
rezultatelor aplicarii chestionarelor de evaluare la unitatea de curs ,Masaj pe regiuni ale
corpului’;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu beneficiarii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionala a adultilor
sunt conform Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionalad a adultilor si a
curriculumului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii. Elementul de baz& al Planului de
invatamant este unitatea de curs, care se realizeaza prin activitati didactice in salile de curs -
ore de contact direct: ore teoretice, practice si activitati didactice in afara orelor de curs — ore de
studiu individual/activitati practice realizate de catre formabili. Formele de organizare a
procesului de predare-invatare sunt reflectate in Programul de formare profesionala a adultilor
si curricula unitatilor de curs, in proiectele de lunga durata pe unitati de curs, in registrul grupei
—document de evidenta a realizarii orelor. Respectarea formelor de organizare prevazute la nivel
de acte normative a fost confirmata in cadrul interviurilor si vizitei.

Procesul de studiu, prin activitatile planificate, este reflectat in orar, aprobat la inceputul
procesului instructiv. Orarul lectiilor include denumirea unitatii de curs, numarul de ore alocate,
perioada de desfasurare a activitatii didactice, numele si prenumele formatorului. In procesul
discutiei cu formabilii, cadrele didactice s-a confirmat respectarea orarului activitatii didactice. La
confruntarea datelor de realizare si a numarului de ore planificate/indicate in orar si in catalog,
acestea coreleaza in totalmente. Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si
cadrele didactice are loc prin diverse moduri, actiuni si instrumente: interasistente si evaluarea
in baza fisei de evaluare colegiala a lectiilor asistate, asistarea la ore de catre presedintele
Consiliului  Profesoral, managerul institutiei, aplicarea chestionarelor pentru evaluarea
satisfactiei participantilor la procesul educational. Rezultatele acestor evaluari, impreuna cu
masurile de imbunatatire luate Tn urma acestora, sunt discutate in sedintele cu cadrele didactice
si sunt inregistrate in procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Profesoral.

In cadrul vizitei s-a constatat ca registrele grupelor de formabili sunt completate, se respecta
evidenta frecventei orelor, atat in cadrul fiecarei unitati de curs, dar si in ansamblu, intr-o rubrica
aparte a catalogului. De asemeni, in registru sunt trecute notele obtinute de formabili in cadrul
evaludrilor curente, sumative, la produsele studiului individual. in catalog sunt trecute notele de
la evaluarea sumativa si media generala.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Ghidul de utilizare a metodelor de predare-invatare in centrul de instruire, aprobat prin ordin
nr. 05 din 15.03.2024;

e Prezentare PowerPoint la unitatile de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman”,
~,Comunicarea, etica, siguranta in practicarea masajului’;

e Proiect de scurta durata la unitatea de curs ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea
masajului”, unitatea de continut ,Fundamente etice si comunicarea in etica masajului”;

e Chestionar de evaluare a calitatii la unitatile de curs ,Tehnici si manevre in masajul clasic”;
LParticularitatile masajului la copii”;
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e Planul strategic de dezvoltare a SRL ,PROMEDLINK” pentru anii 2023-2025 aprobat de
catre managerul institutiei la 30.06.2023;

e Orarul consultatiilor (aprobat prin ordinul Administratoarei AO ,PROMEDLINK?”, nr. 22A din
16.09.2024;

e Ghidul formabilului pentru studiul individual la cursul de formare profesionala a adultilor
,Maseur/maseuza de intretinere si relaxare”, aprobat prin ordin nr. 22 din 09.09.2024;

e Proiect didactic de lunga durata la Modulul ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea
masajului”;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sistemul de metode de predare-invatare utilizate la programul de formare profesionala a adultilor
este adaptat specificului fiecarei unitati de curs, asigura abordari didactice care pun accentul pe
activitatea si implicarea activa a formabililor in procesul de invatare. Respectivele categorii de
metode sunt valorificate in cadrul diverselor forme de organizare — frontal, individual si prin
colaborare. Astfel, sistemul de metode de predare — invatare centrate pe formabil include: studiul
de caz, brainstormingul/asaltul de idei, jocurile de rol problematizarea, invatarea pe baza de
probleme, modelarea, simularea, analiza produselor activitatii, reflectia etc.

Metodele de predare-invatare centrate pe formabil sunt concretizate in compartimentul Conditii
de realizare a Programului si curricula unitatilor de curs, proiectarile de lunga si de scurta durata.
In cadrul AO ,PROMEDLINK” se aplica ,Ghidul de utilizare a metodelor de predare-invétare in
procesul de studii” in care sunt descrise cele mai frecvent aplicabile metode de predare-invatare.
Centrarea pe formabil la fiecare unitate de curs/disciplind are loc si prin metodele aplicate n
cadrul studiului individual. Curricula unitatilor de curs prevede ore de studiu individual, care este
ghidat de catre profesori conform unui orar stabilit si aprobat la nivel de institutie. La solicitare,
formabilii beneficiaza de suport personalizat, oferit prin diferite modalitati de interactiune directa,
cat si interactiune prin retelele de socializare - Viber. Metodele de predare — invatare centrate
pe formabil sunt promovate, adaptate urmare a: interasistentei la ore cu analiza ulterioara si
generalizarea experientei; analizei rezultatelor chestionarii si solicitarile formabililor expuse in
cadrul chestionarelor.

Formabililor le este pus la dispozitie ,Ghidul formabilului pentru studiul individual la cursul de
formare profesionald a adultilor ,Maseur/maseuza de intretinere si relaxare” in care li se ofera
explicatii si precizari: cu referire la organizarea studiului individual personalizat; cu referire la
elaborarea produselor din cadrul studiului individual (poster, prezentare, pliant, exercitii etc.).
AO ,PROMEDLINK” se angajeaza prin unul din obiectivele companiei, mentionat Tn Planul
strategic ,sa implementeze un sistem riguros de evaluare si colectare a feedback-ului de la
participanti, formatori si parteneri, pentru a identifica punctele forte ale programelor si pentru a
identifica posibilele imbunatatiri. Materialele de curs sé fie actualizate periodic pentru a reflecta
cele mai recente tendinte si cerinte din domeniul sanatatii si formarii profesionale a adultilor. Se
va acorda o atentie deosebita integrarii de tehnologii noi si metode de predare inovatoare”. De
asemeni, Planul strategic vizeaza ,Dezvoltarea unui program de asistentd pentru cursantii care
intdmpina dificultati in utilizarea tehnologiei”.

in perioada de referintd nu au fost inregistrate solicitari de admitere la studii a persoanelor cu
cerinte educationale speciale. Pentru formabilii cu Cerinte Educationale Speciale (CES), cadrele
didactice sunt pregatite sa aplice masuri individuale de interventie, cum ar fi oferirea de explicatii
suplimentare, adaptarea materialelor didactice pentru a se potrivi nevoilor individuale, oferirea
de sprijin suplimentar pentru a facilita invatarea si evaluarea procesului de invatare pentru a
identifica si aborda orice dificultati specifice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

e Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale in organizarea si desfasurarea procesului de
predare — invatare — evaluare, aprobat prin ordin nr. 05 din 15.03.2024;
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evaluare externa

institutia de e Factura fiscala Seria EAG000902021 din 04.05.2023, de achizitionare a tehnicii (panoul
formare LEDU T0034 — 1 bucata; Panoul LED RV0300 — 1 bucata);
profesionala a e Prezentare PowerPoint la unitatea de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman’,
adultilor ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea masajului”;

e \Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Baza tehnica utilizatd in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare
facute in timpul cuprinde mijloacele TIC moderne: Proiector IREX — 1 bucata; LED TV Samsung
vizitei de UE50TU7170UXUA (TV HEKS) — 1 bucata; LED TV Philips 70PUS7555 (TV GIZ) — 1 bucats;

panouri LED — 2 bucéti; sistem teleconferinta cu microfoane de extensie GIZ — 1 bucata;
notebook Lenovo 15.6 IdealPAD1 (mouse, casti, geantd pentru notebook, covoras pentru
mouse); tabla interactiva IREX — 1 bucata; Calculator Lenovo GIZ — 1 bucata; Boxa 306P MKII
Ne2 — 2 bucati. Sistemul de mijloace multifunctionale include dispozitiv multifunctional
(imprimanta, scanner, copiator) — 1 bucata. Pentru sprijinirea cadrelor didactice in valorificarea
tehnologiilor informationale a fost elaborat si aprobat Ghidul de utilizare a tehnologiilor
informationale in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare, care
detaliaza modalitatile prin care aceste tehnologii sunt implementate in cadrul procesului didactic.
Toate cadrele didactice utilizeaza la orele de contact direct, in functie de tipul /tema/obiectivele
lectiei: prezentari digitale, site-uri web pentru vizionarea materialelor audio-video, simulatoarelor,
participarea la jocuri de invatare; aplicatii de evaluare a competentelor formate etc. In realizarea
sarcinilor de lucru individual formabilii sunt implicati activ in utilizarea/crearea prezentarilor,
portofoliilor digitale.

In cadrul interviului cu cadrele didactice si formabilii, s-a confirmat ca procesul didactic este
realizat cu ajutorul mijloacelor TIC, astfel incat sa se asigure calitatea acestuia, dar si centrarea
pe formabili. Resursele video sunt integrate atat in cadrul orelor de contact direct, cat si in cadrul
studiului individual ghidat. Pentru activitatea de contact direct si studiu individual cadrele
didactice sunt pregatite sa valorifice platforma Moodle. Pentru grupul format in perioada supusa
acreditarii nu s-a folosit platforma Moodle. Provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor
prestatorului de servicii educationale este demonstrata prin facturi.

Activitatile didactice, unitatile de curs plasate in documente Word, prezentari PPT, filme didactice
au fost transmise formabililor prin Viber. Pentru toate unitdtile de curs sunt incluse resurse in
biblioteca online. Formabilii au acces la biblioteca virtuala.

La momentul vizitei unitatile de curs din cadrul Planului de invatdmant nu sunt plasate pe
platforme.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
profesionala a adultilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Plasarea unitati de curs/ activitati didactice pe platforme educationale

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din cadrul SRL ,PROMEDLINK”, proces-verbal nr.
03 din 04.03.2024;

e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul AO ,PROMEDLINK” ,
aprobat prin ordinul nr. 05 din 01.03.2024;

e Curricula unitatilor de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman”, ,Comunicarea, etica si
siguranta in practicarea masajului’, aprobate Tn cadrul sedintei Consiliului de administratie
din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;

e Orarul evaluarilor sumative, aprobat prin ordinul Administratoarei AO ,PROMEDLINK”, nr.
22A din 16.09.2024;

e Test de evaluare initiala la unitatea de curs ,Masaj pe regiuni a corpului’; ,Anatomia si
fiziologia corpului uman”;
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e Test de evaluare sumativa la unitatea de curs ,Comunicarea, etica si siguranta in
practicarea masajului;”

o Bilete pentru evaluarea sumativa la unitatea de curs ,Masaj pe regiuni a corpului”

e Proces-verbal nr. 27 a Consiliului Profesoral din 25.10.2024 - aprobarea testului
docimologic si a probei practice pentru examenul de competemte profesionale;

e Procedura de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala in
cadrul AO ,PROMEDLINK?”, aprobat prin ordinul nr. 06A din 01.03.2024;

e Fisa de examinare Tn cadrul Examenului final la cursul de formare profesionala a adultilor
Maseur/maseuza de intretinere si relaxare;

e Procesul-verbal nr. 2 din 04.11.2024 al Comisiei de Evaluare la examenul de competenta
profesionaléd pentru programul Maseur/maseuza de intretinere si relaxare;
Borderou de evaluare la modulul ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea masajului’;
Borderou de evaluare finala la programul de formare profesionalda a adultilor
Maseur/maseuza de intretinere si relaxare”;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt stipulate in Programul de formare
profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, in componenta Conditii de
realizare a programului, subcomponenta Forme si modalitati de evaluare. Formele de evaluare,
particularizate pentru fiecare unitate de curs sunt precizate in curricula acestora.

Procesul de evaluare a rezultatelor formarii se axeaza pe strategia de evaluare cumulativa
(sumativa, finala) si strategii de evaluare curenta (formativa). Evaluarea sumativa se realizeaza
la sfarsitul fiecarei unitati de curs prin formele de evaluare test docimologic sau examen. in
Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul AO ,PROMEDLINK” se
stipuleaza ca ,toate unitatile de curs prevazute in Planul de Tnvatdmant se vor evalua prin test
docimologic sau examen”. Formele de evaluare sumativa stipulate in curricula unitatilor de curs
corespund cu formele de evaluare stipulate in Planul de invatamant. Formele de evaluare sunt
stabilite de cadrele didactice la inceputul unitatii de curs si sunt stipulate in curricula unitatilor
de curs. In curricula unitatilor de curs se precizeazad urmatoarele strategii de evaluare: initiala,
formativa, sumativa, finala. In functie de metoda si instrumentul de evaluare valorificat, procesul
de evaluare se realizeaza in diverse forme: orald, scrisa, practica, combinata. Forma de
evaluare finala a rezultatelor invatarii este examenul de competenta profesionala. Evaluarea
finala se realizeaza la finalizarea programului de formare profesionala a adultilor prin examen
de competenta profesionala (proba teoretica si proba practicad). Proba teoretica se realizeaza
in baza unui test docimologic propus pe suport de hartie. Proba practica presupune abordarea
unui studiu de caz, ce trebuie rezolvat in baza unui algoritm. Aprecierea rezultatelor se face in
baza criteriilor de evaluare. Proba practica se desfasoara in sélile de simulare, care sunt dotate
cu echipament si mijloace necesare.

Conform Regulamentului privind evaluarea rezultatelor invatarii data sesiunilor de examinare la
unitatea de curs se aduce la cunostinta formabililor cu cel putin 10 zile nainte, iar data
examenului final — cu cel putin 2 saptdmani. In ceea ce priveste comunicarea in timp util
formabililor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor curente si finale, acest
fapt a fost confirmat de catre cadrele didactice si beneficiari in cadrul interviurilor. Tn cadrul
interviului cu cadrele didactice si formabilii s-a mentionat ca criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor curente si finale sunt prezentate in cadrul unei sedinte de initiere la
program, la Tnceputul studierii unitatii de curs, dar si prealabil realizarii evaluarilor. Formabilii
sunt informati cu referire la continuturile care vor fi vizate evaluare, sunt prezentat exemple de
sarcini practice. Continutul probelor de evaluare vizeaza materia studiata in cadrul unitatilor de
curs. In cadrul interviurilor formabilii si cadrele didactice au mentionat faptul c& are loc
informarea in timp util despre cerintele si criterile de evaluare in cadrul fiecarei forme de
evaluare. Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare, a metodelor de evaluare, a structurii
testelor, precum si aplicarea baremului de corectare si notare, sunt discutate in mod regulat in
cadrul sedintelor Consiliului Profesoral al AO ,PROMEDLINK” Rezultatele evaluarii sunt
prezentate beneficiarilor in termenii stabiliti prin actele normative.

Procesul de evaluare curenta si finald in cadrul programului de formare profesionala a adultilor
este reglementat de urmatoarele documente: Regulamentul privind evaluarea rezultatelor
invatarii in cadrul AO ,PROMEDLINK”, aprobat prin ordinul nr. 05 din 01.03.2024; Planul
strategic de dezvoltare pentru anii 2023-2025; Programul de formare profesionala a adultilor
Maseur/maseuza de intretinere si relaxare; Curricula unitatilor de curs. In cadrul interviurilor si
a vizitei s-a confirmat respectarea cadrului normativ in ceea ce priveste prevederile realizarii
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evaluarilor curente si finale. Transparenta procesului de evaluare curenta si finala este asigurata
prin acele prevederi ale actelor normative aprobate la nivel institutional. in Regulamentul privind
evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul AO ,PROMEDLINK” , aprobat prin ordinul nr. 05 din
01.03.2024, se mentioneaza ca data sesiunilor de examinare la unitatea de curs se aduce la
cunostinta formabililor cu cel putin 10 zile inainte, iar data examenului final de competenta
profesionald — cu cel putin 2 saptdmani. in cadrul ,PROMEDLINK” existd Procedura de
prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finalda in cadrul
,PROMEDLINK?”, aprobat prin ordinul nr. 06A din 01.03.2024.

in cadrul interviurilor cadrele didactice si formabilii au mentionat ca nu s-au inregistrat fraude in
procesul de evaluare. Procedurile de contestare de catre formabili a rezultatelor evaluarilor
curente si finale este stipulatd Tn Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, capitolul
VI Contestarea rezultatelor evaluarilor. in situatiile in care formabilii nu sunt de acord cu
aprecierea data la evaluari, acestia au dreptul de a depune contestatii in termen de 24 de ore
de la primirea rezultatelor, conform prevederilor din Regulament.

In perioada de referintd nu au fost inregistrate situatii de contestare a rezultatelor evaluarilor
curente, sumative sau finale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctaju
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) | acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v" Revizuirea formelor de evaluare la unitatile de curs din Planul de fnvatamant (testul
docimologic nu este o forma de evaluare).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi e Catalogul grupei la programul de formare profesionala a adultilor;

prezentate de e Fisa de examinare Tn cadrul examenului de competentd profesionald la programul de
institutia de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare din 04.11.2024;
formar_e o Bilete de evaluare in cadrul examenului de competenta profesionala (proba practica);
profesionala a e Procesul-verbal nr. 2 din 04.11.2024 al Comisiei de Evaluare la examenul de competenta
adultilor profesionald pentru programul Maseur/maseuza de intretinere si relaxare;

e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul AO ,PROMEDLINK?”, aprobat
prin ordinul nr. 05 din 01.03.2024;

e Proces-verbal nr. 27 din 25.10.2025 al al Consiliului profesor de aprobare a testului
docimologic si a probei practice pentru examenul de compenetente profesionale;

e Proces-verbal al Consiliului Profesoral din 25.10.2024 - aprobarea testului note finale la
unitatile de curs din cadrul programului de formare profesionalé a adultilor Maseur/maseuza
de intretinere si relaxare;

e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor de evidentd in cadrul SRL ,PROMEDLINK”, aprobatd de cétre
administratoarea ,PROMEDLINK” la data de 01.03.2024;

e Ordin nr. 24 din 05.11 2024, Cu privire la atribuire calificarii si eliberarea certificatelor de
studii absolventilor programului de formare profesionald a adultiior Maseur/maseuza de
intretinere si relaxare;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor curente si finale in cadrul programului de formare
facute in timpul profesionala a adultilor se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in
vizitei de vigoare.

evaluare externa

Rezultatele evaluarilor curente si sumative, apreciate prin note, sunt trecute in catalog.
Rezultatele formabililor la evaluérile sumative la fiecare dintre unitatile de curs sunt trecute intr-
un borderou comun si in borderourile fiecarei unitati de curs. Rezultatele la examenul final sunt
inregistrate Tn borderoul de examinare; fisa de examinare; procese-verbale ale Comisiei de
Examinare. Ordinul de atribuire a ocupatiei si de eliberare a certificatelor de competenta
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profesionaléd a absolventilor, care au promovat examenul, este emis Th baza Deciziei Comisiei
de evaluare. Certificatul de competenta profesionala este intocmit conform modelului aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Metodele si actiunile de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente in cadrul
programului de formare profesionala a adultilor sunt reflectate in Regulamentul privind evaluarea
rezultatelor invatarii. Securizarea documentelor este, o responsabilitate a persoanelor
desemnate prin prevederile actelor normative. Catalogul, ca document in care sunt trecute
rezultatele evaluarii formabililor, este pastrat intr-un loc sigur, accesul la acesta il are doar
personalul didactic si echipa manageriala. Accesul la setul de acte din dosarul personal al
formabilului este permis doar persoanelor responsabile, stabilite prin actele normative.
Securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale este asiguratéa prin acele atributii
si responsabilitati ale partilor implicate. Fiecare cadru didactic, urmare a elaborarii instrumentelor
de evaluare este responsabil de securizarea acestuia, precum si a rezultatelor procesului de
evaluare. Pentru organizarea si desfasurarea evaluarii finale sunt constituite: Comisia de
elaborare a subiectelor pentru examen, care elaboreaza subiectele pentru probele de examen
in corespundere cu rezultatele invatarii si criteriile de evaluare ale acestora, stipulate in prezentul
Standard de calificare; Comisia de evaluare, care evalueaza rezultatele invatarii conform
criteriilor de evaluare ale acestora, stipulate in prezentul Standard de calificare, in vederea
atribuirii calificarii.

In cadrul interviului cu echipa manageriala si cadrele didactice s-a mentionat ca dreptul de acces
la documentele ce tin de evaluarile curente si finale la fiecare unitate de curs/modul o are cadrul
didactic responsabil si seful de departament. Accesul la documentele ce tin de evaluarea finala
din cadrul examenului de absolvire a programului o au membrii Comisiei de elaborare a
subiectelor si membrii Comisiei de evaluare.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare profesionald a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a
adultilor

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (aprobat prin HG Nr. 193 din 24-03-
prezentate de 2017);
institutia de e Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare profesionala a
formare adultilor;
profesionala a e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
adultilor e Registru de evidentd;
e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din
30.03.2012 (cu modificarile ulterioare);
e Interviul cu managerul institufiei;
e Interviul cu formabilii.
Constatari Admiterea candidatilor la programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de
féC_Ut? in timpul intretinere si relaxare se face conform cererii participantilor la cursuri si este adresata tuturor
vizitei de . | cetatenilor, indiferent de varsta, sex, religie, apartenenta politica, ideologica sau etnica, in
evaluare externa vederea dezvoltéarii libere a personalitatii si adaptarii ei la viata social-economica a tarii.
PROMEDLINK SRL asigura accesul la studii tuturor celor aflati in cautarea unui alt loc de munca,
al somerilor, persoanelor cointeresate in reactualizarea cunostintelor si competentelor
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profesionale. Inscrierea la curs se organizeaza in functie de limba de instruire, in baza de
contract cu achitarea taxei de studii, in limita planurilor de inmatriculare aprobate in modul
stabilit. La studii, conform programului de formare profesionald a adultilor, aprobat de catre
Ministerul Sanatatii al RM, se pot inscrie diferite categorii de personal fara studii medicale care
activeaza in institutii medicale si publice (cursuri profesii in masa), someri. La interviul cu echipa
manageriala s-a discutat despre modalitatile de inscriere si actele necesare, care trebuie
prezentate de catre formabili pentru a fi inscrisi la Programul de formare profesionala adultilor.
Inscrierea la curs se face prin solicitarea individuald a specialistului prin telefon, e-mail sau
prezentarea personala la PROMEDLINK (la cursuri au posibilitate sa se inscrie si persoanele ce
nu sunt angajate Tn cAmpul muncii sau doresc sa se angajeze in domeniu medical cu alt specific).
Solicitari din partea persoanelor cu dizabilitati si CES nu au fost.

Pentru a asigura transparenta si a promova programul de formare profesionald a adultilor se
folosesc urmatoarele mijloace de promovare:

-Programul de formare profesionala a adultilor este plasat pe pagina web;

-Discutii individuale cu potentialii formabili;

Plasarea informatiilor despre activitatile didactice si extra didactice realizate in cadrul procesului
educational pe pagina web si de Facebook a institutiei.

Formabilii sunt inregistrati in sectia de completare conform solicitarilor, dupa care se emite
ordinul de inmatriculare in grupe la cursul respectiv. Formabilii sunt inregistrati in registrul de
formare a grupurilor.

Numarul de cereri depuse la inscrieri este egal cu numarul de formabili admisi la programul de

formare profesionala a adultilor. Astfel pana la data vizitei de evaluare institutia a avut o grupa
de absolventi - 8 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala a
adultilor se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v ldentificarea partenerilor cu potential de platd a studiilor formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

institutia de e Interviul cu cadrele didactice;

formare e Interviul cu formabilii.

profesionala a

adultilor

Constatari In perioada de referinta la Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de
facute in timpul | intretinere si relaxare nu au fost solicitari din grupurile dezavantajate sau cu cerinte educationale
vizitei de speciale (in baza certificatelor SAP/ CRAP).

evaluare externa

In cadrul interviului cu echipa manageriald si cadrele didactice s-a mentionat ca in cazul
posibililor formabili cu cerinte educationale speciale institutia poate asigura accesul acestora atat
din perspectiva spatiilor necesare, cat si din perspectiva organizarii procesului de instruire.

In cadrul interviurilor cu echipa managerial3, reprezentanti ai angajatorilor s-a mentionat ca nu
au fost organizate unele activitati de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din
grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale, si, in perspectiva, urmeaza ca sa fie
valorificata si aceasta dimensiune.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare profesionala a

evaluare si adultilor si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii n 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu prevederile legale.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Contracte de prestare servicii cu formabilii Tnscrisi;
prezentate de e Registrul frecventei la ore;
institutia de e Borderouri:
formare " - . . o
. x e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala
profesionala a o
adultilor a adultilor;
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Cerintele de finalizare a programului sunt comunicate formabililor de la inceputul cursurilor, fiind
facute in timpul respectate atat de catre personalul administrativ si didactic, cat si de catre formabili.
vizitei de Programul de formare profesionala a adultilor a inregistrat o ratd de promovare de 100%, fara

evaluare externa

niciun abandon.

Evaluarea finald a programului are loc in doua etape: o evaluare teoretica si o evaluare practica.
Evaluarea teoretica se desfasoara sub forma unui examen/test docimologic, in care formabilii
raspund la intrebari din bilet. Evaluarea practica se desfasoarad prin testarea competentelor
practice ale formabililor. Rezultatele evaluarii teoretice si practice se noteaza conform baremului
de note 1-10, iar evaluarea finala se considera sustinuta daca este notata cu calificativul de la 5
la 10. Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare
se considera finalizata atunci cand toate tematicile au fost parcurse, testele curente si finale au
fost sustinute cu succes, iar numarul necesar de credite a fost acumulat, in conformitate cu
Planul de invatamant si Procesul verbal al comisiei de evaluare.

Intrucat nu s-au atestat cazuri de abandon a programului de formare profesionala a adultilor, nu
au fost precizate anumite mé&suri concrete de diminuare a ratei abandonului. In cadrul interviului
cu echipa manageriala si cadrele didactice s-a mentionat ca aceste masuri vor fi ,conturate” la
necesitate, in functie de caz, in rezultatul analizei acestuia

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala a adultilor este finalizat de
formabili cu respectarea integrala a cerintelor faté de programul de
formare continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald a adultilor este finalizat de
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala a adultilor.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea masurilor de evitare sau diminuare a abandonului academic pentru programul.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Ordin al administratorului nr. 24 din 05.11.2024 cu privire la atribuirea calificarii si
prezentate de eliberarea certificatelor de studii absolventilor Tn cadrul programului de formare
institutia de profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare;
formare e Copia certificatelor de absolvire a programelor de formare profesionala a adultilor, aprobate
profesionala a de CTICE;
adultilor e Registrul eliberarii certificatelor;

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Eliberarea certificatului de absolvire a programului de formare profesionala a adultilor

facute in timpul

Maseur/maseuza de intretinere si relaxare se realizeazd in baza planurilor de Tnvatamant,
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea procesului educational, Certificatul de
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vizitei de
evaluare externa

absolvire a programului, se elibereaza absolventului care a parcurs integral planul de
invatamant, a format/dezvoltat competentele profesionale preconizate la finalitatile curriculare a
modulelor, a promovat cu succes probele de evaluare formativa (test, examen). Eliberarea
certificatului de absolvire se realizeaza in baza procesului-verbal.

In baza analizei comparative am constatat c& 100% din numarul formabililor inscrisi au finalizat
cu succes programul de studii si urmeaza sa primeasca certificate de competenta profesionala,
care atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor.

Certificatul include (codul si denumirea ocupatiei, nivelul CNC, numarul de identificare, perioada
desfasurarii cursului). Certificatul are forma standard stabilitda si aprobatd conform
regulamentelor in vigoare ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM, contine numar, serie si
este semnat de presedintele comisiei de examinare, administratorul institutieil si aplicata
stampila umeda.

Certificatul obtinut este inregistrat in Registrul destinat inregistrarii si eliberarii certificatelor de
studii unde sunt consemnate datele personale ale beneficiarului si numarul certificatului.
Certificatul de competentad profesionala este eliberat de Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) in mod centralizat, iar eliberarea certificatelor se face in
urma semnaturii autorizate.

Certificatul confera competentele profesionale de Maseur/maseuza de intretinere si relaxare.
Certificatul este valabil insotit de SUPLIMENTUL DESCRIPTIV, care include informatii privind
unitatile de curs valorificate (numarul de ore, numarul de credite de studii), informatii privind
competentele profesionale dezvoltate/dobandite, informatii privind drepturile titularului
certificatului de competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
prestatorului de servicii educationale de formare profesionala a 3,0 3,0

adultilor elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea
cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Strategia "PROMEDLINK” 2023-2025 aprobata la 30.06.2023;
prezentate de e Regulament de organizare si functionare a SRL "PROMEDLINK” aprobat la data de
institutia de 17.07.2023;
formare e Politica de personal in cadrul SRL,PROMEDLINK” aprobat la 17.07.2023;
profesionala a e Statele de functi;
adultilor e Statele de personal;
e Ordine privind angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic angajat - 4;
e Contracte individuale de muncg;
e Fisa postului;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic si nondidactic in cadrul SRL
facute in timpul "PROMEDLINK" se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si documentele
vizitei de interne Strategia SRL "PROMEDLINK" pentru anii 2021-2025 si Politica de Personal a SRL
evaluare externa | "PROMEDLINK". Structura personalului didactic angajat pentru asigurarea procesului de
instruire la programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si
relaxare include: 4 persoane implicate Tn instruirea in limba romana si rusa - 4 (100%) titulari.
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Cadrele didactice angajate poseda o vasta experienta in doneniul de formare. Numarul cadrelor
didactice planificate 4 la 8 formabili, deci raportul a fost de aproximativ 1:2.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu prestatorul de servicii
educationale. Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului care este parte
componenta a dosarului personal al angajatului.

In cadrul interviului s-a constat ca angajatii cunosc atributiile specificate in fisa de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare profesionala a adultilor este in conformitate cu cadrul 30 30

normativ in vigoare.

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
profesionala a adultilor sunt angajate cu norma de baza si prin cumul
intern, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Statele de personal

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

profesionala a

adultilor

Constatari Calificarea personalului didactic implicat in procesul educational corespunde 100% profilului
facute in timpul programului de studii. Toti cei 4 membri ai personalului didactic angajati detin certificat de
vizitei de instruire in domeniul psihopedagogic.

evaluare externa

in vederea mentinerii si Tmbunatatirii continue a calitatii procesului educational, SRL
,PROMEDLINK" efectueaza evaluari periodice ale activitatii de predare. Aceste evaluari sunt
concepute pentru a identifica punctele slabe si a interveni in mod prompt pentru a optimiza
programele de formare profesionala a adultilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala a
adultilor

e Plan de activitate pentru asigurarea calitatii programelor de formare profesionala a adultilor
aprobat 01.03.2024;

e Certificate de participare la stagii de instruire ex. ,Recuperarea fizica pentru tehnica de
terapie manuala in durerile miofasciale”;

e Certificat de recalificare programul
14234001295776 din 20.06.2024;

e Facturile nr EAKO00881099 din 27.11.2023 si EAL000607360 din 26.12.2023 cu privire la
achitarea cursurilor de formare profesionala a adultilor pentru personalul didactic;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Psihopedagogie (modulul psihopedagogic) nr.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Managementul institutiei sustine si stimuleaza participarea activa a personalului didactic la stagii
de formare continua, subliniind importanta dezvoltarii continue a competentelor acestora. Acest
sprijin este un pilon esential al strategiei de dezvoltare a institutiei pe termen mediu.

Cadrele didactice sunt incurajate sa participe la diverse activitati de specializare si formare
suplimentard, inclusiv conferinte, ateliere tematice, traininguri si sesiuni de discutii. Aceste
initiative sunt fundamentale pentru mentinerea unei abordari actualizate si inovatoare in
predarea si evaluarea serviciilor de masaj.

Personalul este implicat in activitati de formare profesionala a adultilor, cursuri de perfectionare
pentru sporirea competentelor personale.

Administratia SRL "PROMEDLINK" cu suportul fondatorului sau sustine financiar dezvoltarea
personalului didactic ce asigura programul de formare profesionala a adultilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionald a | Ponderea
adultilor planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic sile | (puncte)
realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr .2 din 12.03.2024 ale sedintelor metodice;
prezentate de e Curricula disciplinelor, materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la
institutia de programul de formare profesionala a adultilor;
formare e Politica in domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale aprobatd la data de
profesionala a 29.02.2024;
adultilor e Regulamentul de organizare si functionare a SRL "PROMEDLINK", aprobat 17.07.2023;
Interviul cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In urma evaluarii externe realizate s-a constatat, ca la program existd mecanisme de planificare,
facute in timpul realizare si sustinere a activitatii metodice. Planificarea si implementarea activitatii metodice a
vizitei de personalului didactic sunt reglementate strict conform Strategiei de dezvoltare institutionala,

Regulamentului de organizare si functionare si Politicii de asigurare a calitatii. Aceste documente
stabilesc cadrul necesar pentru monitorizarea progresului activitatii metodice Profesorii au
elaborat si aprobat curricula disciplinelor si materiale metodico-didactice pentru unitatile de curs
din programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionala a
adultilor planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a
personalului didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

Contracte de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
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o

profesionala a

e Interviul cu echipa manageriald si personalul administrativ si auxiliar.

evaluare externa

adultilor

Constatari Procesul de studii la program si functionalitatea SRL "PROMEDLINK" este acoperit cu personal
facute in timpul administrativ si auxiliar

vizitei de Personalul care administreaza programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza

de intretinere si relaxare se constituie din personalul administrativ din cadrul SRL
"PROMEDLINK" (Administrator), si auxiliar (Contabil).

Recrutarea, planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ se realizeaza in
conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova, Politica de Personal a  SRL
"PROMEDLINK", aprobata de administratoare la data de 17.07.2023, Strategia de dezvoltare a
SRL "PROMEDLINK" pentru perioada 2021-2025.

Personalul administrativ si auxiliar constituie doua persoane prin cumul. Studiile si calificarile
profesionale corespund functiilor. Varsta medie este de 52 ani. Contractul de munca este
actualizat conform cerintelor noi. Fiecare angajat dispune de contract individual de munca si fisa
de post, elaborate si actualizate conform noilor cerinte in vigoare. Planurile de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar se adapteaza periodic, dupé necesitate.

Personalul administrativ si auxiliar cunosc atributiile specificate in fisa postului si le sunt aduse
la cunostinta modificarile acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de comodat, incheiat pentru perioada 22.06.2023-31.12.2025 intre AO
prezentate de ,CASMED” si SRL "PROMEDLINK" ;
institutia de e Certificat, ce confirma ca la data de 30.03.21, Tn Registrul de bunuri imobile (ASP) a fost
formare inregistrat Centrul de asistentd socio-medicala la domiciliu ,CASMED” pe adresa mun.
profesionala a Balti, str. Mircea cel Batrin, 81, nr. 47;
adultilor e Autorizatia sanitaré de functionare nr. 013689/2022 din 22.02.22, eliberatd de Agentia
Nationald pentru Sanatate Publica, valabila pana la 22.02.2027;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
data 11.07.22, cu nr. 7551/22;
e \Vizita spatiilor educationale si sélile de practica.
Constatari SRL "PROMEDLINK" dispune de spatii educationale adecvate, care sunt oferite in mod gratuit
facute in timpul de catre AO ,CASMED” in baza contractului de comodat, incheiat pentru perioada 22.06.2023-
vizitei de 31.12.2025. Activitatea didactica la programul de formare profesionald a adultilor

Maseur/maseuza de intretinere si relaxare se realizeaza pe adresa mun. Balti str. Mircea cel
Batrin 81, of. 47. Procesul de instruire se realizeaza in 2 sali, dotate pentru buna desfasurare a
activitatilor didactice.

Spatiile destinate procesului de formare profesionald a adultilor corespund cerintelor de
securitate, sanatate si protectie impotriva incendiilor. Tn sélile de curs suprafata totala de 86 m2:
1. sala de instruire (33,5 m?) - 2,23 m?

2. sala de simulare a procedurilor medicale (51,0 m?) - 3,4 m?

Spatiile educationale corespund cerintelor de desfasurare a programului de formare
profesionald a adultilor: dotate cu echipament modern, proiectoare, table interactive, acces la
internet si Wi-fi. In institutie atat spatiile educationale, grupurile sanitare si inc&perile auxiliare
sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

in cazul in care cursurile de formare profesionald a adultilor sunt organizate in teritoriu, la
solicitarea Departamentului Instruire si Formare profesionala a adultilor sunt puse la dispozitie
spatii educationale in conformitate cu cerintele necesare desfasurarii programului.
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SRL "PROMEDLINK” detine spatii educationale care sunt oferite in comodat gratuit de catre
fondatorul sdu, AO ,CASMED” pentru care au fost eliberate Autorizatie sanitard pentru
functionare cu nr. 013689/2022 din 22.02.22, eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate
Publica, valabila pana la 22.02.2027, si Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de
stat a masurilor contra incendiilor data 11.07.22, cu nr. 7551/22.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare profesionala
a adultilor sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate,
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Spatiile destinate realizarii programului de formare profesionala a

adultilor sunt partial adecvate si corespund cu cerintele de
securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionala a
adultilor asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sdli de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

profesionala a
adultilor

e Factura fiscala nr. AAK0589660, de procurare a Sistemului POLY STUDIO, din data
20.01.21;

e Factura fiscala nr. AAK0589697, de procurare a Policom Expansion Microphone, din data
29.01.21;

e Factura fiscala Seria EAO000247607, din data de 29. 04 2024, de procurare a Notebook
Bag Gray in numar de 6 unitati;

e Factura fiscala Seria EAP000877773, din data 09.07.2024, de procurare a tabletei;

e Factura fiscala Seria EAP000905485, din data 02.10 2024, de procurare a Softbox Godox
SB-FW;

e Factura fiscala Seria EAF000487454, din data 15.02.2024, de procurare a echipamentului
Fujifilm X-T3;

e Factura fiscala nr.0045, din data 11.11.20, de procurare a Manechin ingrijire Geri+ Model
ingrijire escare de decubit + Model picior diabetic, cu ulcere;

e \Vizita spatiilor educationale si salile de practica.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

In urma evaluérii s-a constata, cd SRL "PROMEDLINK" dispune de spatii educationale dotate,
care pot asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii ale programului de formare
profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare. Formabilii programului de
studiu vor avea acces la o sald de instruire (33 m2, parter), dotata cu laptop, proiector, TV cu
conexiune Wi-fi sau HDMI, 11 scaune cu masa rabatabila, tabla flipchart, sistem de
teleconferintd cu microfon de extensie, tabla flipchart, o sala de instruire (51,0 m2, demisol),
dotata cu tabla interactiva, laptop, TV cu conexiune WiFi sau HDMI, sistem de teleconferinta cu
microfon de extensie, tabla flipchart, biblioteca, 5 mese, 20 scaune. Programul poate beneficia
si de spatii auxiliare potrivite pentru formarea profesionala a adultilor: cabinet medical, 2 cabinete
masaj, bucatarie, dus.
Capacitatea de scolarizare la program calculat din:

e sala de instruire (33,5 m?) - 2,23 m? per formabil;

e sala de simulare a procedurilor medicale (51,0 m?) - 3,4 m? per formabil.
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SRL "PROMEDLINK" dispune de spatii educationale dotate adecvat procesului de instruire,
accesibile pentru toti potentialii formabili, care permit realizarea finalitatilor de studiu conform
programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare.

Prezenta persoanei de serviciu la intrare, care directioneaza si usureazéa deplasarea pe teritoriu.
Indicatoarele cu denumirile salilor faciliteaza orientarea in edificiu. Pe perete in coridor este
plasata schema institutiei cu indicarea sagetilor de directionare. In fiecare sala sunt stingatoare
portabile, valabile.

Formabilii programului de studiu au acces la echipamente functionale cum ar fi: laptop, proiector,
TV cu conexiune Wi-fi sau HDMI, sistem de teleconferintd cu microfon de extensie, pentru a
desfasura procesul de educatie la distanta.

Spatiile educationale si dotarile acestora corespund cerintelor de desfasurare a programului de
formare profesionaléa a adultilor: dotarea cu echipament modern, proiectoare, table interactive,
acces liber la internet si Wi-fi. In timpul vizitei a fost identificata prezenta spatiilor sanitare, dotate
in conformitate cu normele de igiena. Accesibilitatea la incaperile sanitare nu este limitata,
inclusiv salile sunt prevazute cu acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
profesionala a aduliilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala a

adultilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionala a

adultilor asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru 1,0 1,0
toate activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

profesionala a
adultilor

e Contractul Nr.BL53-0090 de deservire tehnica a mijloacelor de semnalizare (antiincendiu)
cu Intreprinderea de Stat Servicii Paza MAI, din data de 27.06.22;

e Contractul Nr. 274257 pentru suport in deservirea tehnica si repararea tehnicii de oficiu cu
Compania ,,A Tehno Distribuire ” SRL, din data 14.06.22 pe un termen nestabilit;

e Devizul de cheltuieli aprobat de administratoare SRL ,PROMEDLINK” prin ordinul nr. 6B
din 01.03.2024;

e Vizita spatiilor educationale si sélilor de practica;

e Interviul cu formabilii;

e Interviul cu managerul si personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Finantarea programului de formare se asigura din venituri proprii provenite din granturi, taxele
de studii ale formabililor si contributia fondatorului, AO ,,CASMED”.

Sunt prezente activitati de marketing si promovare: bugetul prevede resurse pentru promovarea
programului, atragerea de noi formabili si consolidarea imaginii SRL "PROMEDLINK" in
domeniul formarii continue, prin intermediul platformelor e-learning.

Taxele de studii sunt formate, luand in calcul salarile angajatilor, intretinerea spatiilor,
echipamentelor educationale si costul consumabililor.

Taxa poate fi achitata prin transfer bancar sau optiunea de plata in rate. Taxa de studii a unui
formabil a fost de 7500, de notat ca SRL "PROMEDLINK" a identificat sponsori pentru a
acoperirea costurilor cursului pentru formabilii din grupul social-vulnerabil.

Taxele aferente cursurilor de formare profesionald a adultilor sunt calculate pe baza Devizului
de cheltuieli, reflectand costurile suportate de SRL "PROMEDLINK" pentru furnizarea serviciilor
de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala a
adultilor.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitaréd de functionare nr. 013689/2022 din 22.02.22, eliberatd de Agentia
prezentate de Nationala pentru Sanatate Publica, valabild pana la 22.02.2027;
institutia de | e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
formare data 11.07.22, cu Nr. 7551/22;
profesionala a | e Contractul nr.BL53-0090 de deservire tehnicd a mijloacelor de semnalizare (antiincendiu)
adultilor cu Intreprinderea de Stat Servicii Paz& MAI, din data de 27.06.22;
e Contractul nr. 274257 pentru suport in deservirea tehnica si repararea tehnicii de oficiu cu
Compania ,A Tehno Distribuire ” SRL, din data 14.06.22 pe un termen nestabilit;
e Vizita spatiilor educationale si sélilor de practica;
e Interviul cu formabilii;
e Interviul cu managerul si personalul administrativ si auxiliar.
Constatari facute | Procesul de instruire la programul de formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de
in timpul vizitei | intretinere si relaxare implica utilizarea unor metode specifice de formare: studiile in mixt (fata in
de evaluare | fata si la distanta); prin contact direct — in sala de studii; studiul individual — Tnvatare
externa independenta ghidata de profesor, libera, personala, aplicata atat in cazul realizarii sarcinilor in
cadrul activitatii de predare, cat si in cazul sarcinilor in afara activitatii de predare. In stabilirea
metodelor de formare se tine cont de particularitatile grupului si a competentelor individuale.
Formabilii, Tnscrisi la programul de studiu, daca vor avea necesitati de cazare, vor putea fi cazati
la prestatori de servicii de cazare/educationale din mun. Balti, cu care SRL "PROMEDLINK" va
semna acorduri de parteneriat. in primul grup de formabili nu au fost solicitérii de cazare.
Totodata, pe parcursul procesului de instruire profesionald, formabilii au avut conditii favorabile
pentru alimentatie la bucataria de la demisol, care este dotata cu cuptor cu microunde, cafetiera,
vesela, masina de spalat, masina de spalat vase, chiuvetd, conexiune la apeduct.
Spatiul educational al SRL "PROMEDLINK" este dotat cu grupuri sanitare adecvate, inclusiv,
pentru persoanele cu dizabilitati.
Programul este organizat in locatii accesibile din punct de vedere al transportului public,
reducénd nevoia de cazare.
Serviciile sociale oferite de SRL "PROMEDLINK" potentialilor beneficiari ai programului de
formare profesionald a adultilor respecta in totalitate normele de securitate si sanatate la locul
de munca in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv cele igienico-sanitare si
antiincendiare. Persoanelor cu cerinte educationale speciale li se va asigura accesul deplin la
serviciile sociale.
Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionald a | Ponderea | Punctajul
realizare a | adultilor dispune de infrastructura necesara si asigura accesul (puncte) acordat
standardului de | formabililor la servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

-24 -




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-957
o

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registru de evidenta a scrisorilor si demersurilor emise;

prezentate de | e Registru de evidenta a scrisorilor si demersurilor primite;

institutia de | e Registru de evidenta a proceselor-verbale;

formare e Registru de evidenta si eliberare a certificatelor de studii la calificarea Maseur/maseuza
profesionala a de intretinere si relaxare;

adultilor e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora

in cadrul sistemelor de evidenta gestionate de SRL "PROMEDLINK". Aprobat: 01.03.2024;
e Orarul orelor de curs/practicelor, aprobat prin semnatura conducatorului institutiei si parafa
institutionala;
Dosarele personale a cadrelor didactice;
Dosarele personale ale formabililor;
Oralul lectiilor, planul tematic pe unitati de curs etc., afisate in locuri vizibile si accesibile;
Interviu cu echipa managerial3;
Interviu cu formabilii;
Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute | Cadrele didactice sunt angajate prin ordin de angajare. Actele angajatilor sunt stocate in
in timpul vizitei | dosarele personale. Dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate in conditii sigure.

de evaluare | Gestionarea si documentarea datelor formabililor cu caracter personal are loc in corespundere
externa cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011. Gestionarea bazei
de date a formabililor este asigurata de catre unul dintre cadrele didactice, responsabilitatea fiind
stipulata in fisa postului aferentd, si se arhiveaza intr-un dulap special amenajat, aflat in
incaperea destinata exclusiv administratiei SRL "PROMEDLINK". Continuturile dosarelor
formabililor sunt gestionate conform ordinului cu privire la continutul dosarului formabililor.

Pe parcursul studiilor, formabilii sunt informati prin diverse ordine interne (ordin cu privire la
inmatriculare, ordin cu privire la exmatriculare/inmatriculare etc). Pe parcursul studiilor notele
obtinute, cat si frecventa formabililor pentru fiecare zi de studiu se inregistreaza in catalogul
grupei. Cadrele didactice la program si formabili permanent comunica prin intermediul postei
electronice,

Evidenta eliberarii certificatelor se noteaza in Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor
formabililor.

Colectarea informatiei de nivel extern este reflectatd prin paginile electronice oficiale ale
ministerelor de resort, si ale altor subdiviziuni ierarhic superioare, receptionata/expediata prin
intermediul postei electronice promedlink.sri@gmail.com si casmed.md@gmail.com,
inregistratd in Registrele de evidentd a corespondentei de intrare/iesire si inmagazinata in
mapele cu corespondenta de intrare/iesire. Veridicitatea prelucrarii informatiei este reprezentata
de Ordinele Directorului /Rapoarte/Note Informative.

Registrele de intrare, iesire, registrul de eliberare a certificatelor sunt cusute, semnate si
stampilate. Sunt prezente dosarele personale ale cadrelor didactice.

Accesul formabililor la informatia, cu referire la desfasurarea procesului educational (orarul orelor
de curs/practice, informatie specifica procesului educational pentru formabili si cadre didactice
etc.), este asigurat prin plasarea informatiei pe avizierul institutiei, la loc vizibil (la receptie)

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionalda a | Ponderea | Punctajul
realizare a | adultilor dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si | 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

punctajul oferit corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Pagina web a institutiei https://casmed.md/;

prezentate de | e Reteaua de socializare https://www.facebook.com/casmed.md/?locale=ro_RO;

institutia de | e Panourile informative instalate la intrarea in institutie, care sunt accesibile pentru vizitatori/
formare formabili;

profesionala a | e Pliante informative despre program;

adultilor e Interviu cu fostii formabili.

Constatari facute | Transparenta informatiei de interes public cu privire la admitere este asigurata prin plasarea
in timpul vizitei | informatiilor pe site-ul institutiei fondatoare https:/short-link.me/HBJu, https://casmed.md/,

de evaluare | panoul informativ  din  institutie, reteaua de  socializare  facebook.com a
externa fondatorului https://www.facebook.com/casmed.md/?locale=ro_RO.
Informatiile prezentate pe site-ul institutiei sunt accesibile, prezentate in limba de stat, engleza
Si rusa.

Transparenta informatiei de interes public cu privire la admitere este asigurata prin distribuirea
pliantelor informative despre program, plasarea informatiilor pe panoul informativ din institutie,
reteaua de socializare facebook.com https://www.facebook.com/casmed.md/?locale=ro_RO.
Din interviuri cu fostii formabili s-a constatat ca ei s-au informat despre oferta de instruire la
programul dat din accesarea pliantului.

Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare este
redat cu tendinta publicitara. Informatia de interes public satisface necesitatile utilizatorului, prin
transparenta si loialitatea corespunzatoare in sintagma informationald/ profesionala
/educationala.

Gradul de | 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul

realizare a | transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat

standardului de | profesionala a adultilor pentru beneficiari. 2,0 2,0

evaluare si | 1,0 — prestatorul de servici educationale asigura integral

punctajul oferit transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala a adultilor.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala a adultilor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adultilor

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Proces-verbal al Consiliului profesoral nr. 22 din 14 august 2024;
prezentate de | e Proces-verbal al Consiliului profesoral nr. 23 din 02 septembrie 2024;
institutia de | e Plan strategic de dezvoltare 2023-2025 a SRL ,PROMEDLINK”. Proces-verbal nr. 04/2023

formare al Consiliului de Administrare al Asociatiei Obstesti ,CASMED”;
profesionala a | e Discutile cu managerul institutiei au confirmat aplicarea instrumentelor de imbunatatire a
adultilor calitatii procesului educational la nivel de program de formare profesionala a adultilor;

e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari facute | Monitorizarea si revizuirea programului de formare profesionalé a adultilor Maseur/maseuza de
in timpul vizitei | intretinere si relaxare este un proces care se realizeaza continuu. Revizuirea programului de
de evaluare | formare profesionald a adultilor este realizatd prin: ajustarea la cerintele de schimbare n
externa societate, prisma eficacitatii procedurilor de evaluare a formabililor, evaluarea asteptarilor,
nevoilor si satisfactiei beneficiarilor. SRL "PROMEDLINK" acorda o importantd deosebita
feedback-ului primit din partea formabililor, absolventilor, angajatorilor si a altor parti interesate.
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Acest feedback este utilizat pentru a evalua eficacitatea programului si pentru a identifica
domenii de imbunatatire.

Consultarile periodice cu privire la programul de formare profesionald a adultilor se realizeaza
prin diverse metode, cum ar fi sondaje de opinie, chestionare de evaluare a opiniei, sedinte de
focus-grup. Observatiile si sugestiile audientilor sunt colectate anonim, permitéand identificarea
directiilor de imbunatatire conform Regulamentului de evaluare si imbunatatire continua a
serviciilor educationale

Totodata tematicile Curriculare sunt analizate pe parcursul procesului didactic si n timpul
sedintelor metodice.

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala a adultilor. 3,0 3,0
evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

profesionala a
adultilor

e Regulament privind evaluarea periodica si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale
oferite de SRL ,PROMEDLINK”, aprobat: 01.03.2024;

e Chestionare completate de formabili cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de studii;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari facute
in timpul vizitei

Procedurile de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare la programul de studiu
are loc conform prevederilor actelor normative externe si se desfasoara pe 3 nivele: nivelul

de evaluare | organizat de administratia instituiti, de cadrele didactice si beneficiari. Sunt planificate

externa urmatoarele activitati de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare: evaluarea
lectiilor teoretice/practice si a examenelor de absolvire, realizarea lucrarilor de control, feedback-
ul beneficiarilor vizand desfasurarea procesului educational.
Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
Programul de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare este
realizata in scopul evaluarii calitatii diferitor aspecte ale procesului educational: profesionalismul
cadrelor didactice, continuturile predate, dotarea tehnico-materiald a procesului educational,
utilizarea TIC).In plus, evaluarea colegiala a activitatii este realizata prin implicarea activa a
cadrelor didactice in analizarea si imbunatatirea proceselor educationale
Rezultatele chestionarilor sunt prezentate in cadrul sedintelor consiliului administrativ si
managerial. Totodatd, din discutile cu managerul s-a constat, ca rezultatele
procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare sunt comunicate cadrelor didactice in cadrul sedintelor.
Consultarile periodice asupra programului de formare profesionala a adultilor se realizeaza prin
intermediul: sondajelor de opinie si a chestionarelor de evaluare a opiniei, sedintelor de focus-
grup, e-mail, retele de socializare. Observatiile si sugestiile audientilor se examineaza la finele
fiecarui curs, continu permite stabilirea directiilor de interventie Tn program in conformitate cu
Regulamentul de evaluare si imbunatatire continua a serviciilor educationale.

Gradul de | 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionald a | Ponderea | Punctajul

realizare a | adultilor dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de | (puncte) acordat

standardului de | monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul

evaluare si | de formare profesionala a adultilor. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala a adultilor de catre formabili, absolventi, angajatori si
alti beneficiari

Dovezi e Politica Tn domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale, aprobatad prin ordinul
prezentate de directorului din 29.02.2024;

institutia de | e Proces-verbal al Consiliului profesoral nr. 23 din 02 septembrie 2024;

formare e Chestionare de evaluare a calitatii modulului;

profesionala a Chestionare privind evaluarea satisfactiei formabililor privind calitatea programului de
adultilor formare profesionala a adulfilor;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

Interviu cu formabilii.

Constatari facute | Instrumentele si procedurile de evaluare interna a calitatii sunt prezentate in Politica in domeniul
in timpul vizitei | asigurarii calitatii serviciilor educationale. Au fost elaborate chestionare privind nivelul de
de evaluare | satisfactie a beneficiarilor institutiei cu privire la calitatea programului de formare profesionala a
externa adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare.

Colectarea feedback-ului din partea formabililor cu privire la Programul de formare continua este
realizatd dupa chestionarea formabililor, interviuri si discutii individuale.

Feedback-ul formabililor este colectat in mod regulat, prin intermediul unor chestionarilor,
interviuri si discutii individuale.

Rezultatele chestionarilor sunt prezentate in cadrul sedintelor Consiliului profesoral. Sunt luate
in consideratie propunerile constructive si de imbunatatire a programului de formare profesionala
a adultilor si a conditiilor de desfasurare.

Rezultatele chestionarilor sunt prezentate in cadrul sedintelor managementul institutiei. La
sfarsitul sedintei sunt elaborate procese-verbale ale sedintei, unde sunt specificate concluziile
privind imbunatatirea programelor de studii.

Aceste practici permit SRL "PROMEDLINK" sa adapteze si sa optimizeze in mod constant
ofertele educationale in functie de nevoile si asteptarile beneficiarilor, contribuind la mentinerea
unui standard Tnalt al procesului educational si la cresterea satisfactiei tuturor partilor implicate

in program.
Gradul de | 1,0 — programul de formare profesionala a adultilor este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a | toate categorile de beneficiari (formabili, personal angajat, (puncte) acordat
standardului de | absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire
evaluare si | continua a acestuia. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi ¢ Registru de evidenta a scrisorilor si demersurilor primite;
prezentate de e Procedura de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
institutia de Ministerului Educatiei si Cercetérii in cea ce priveste programul de formare profesionala a
formare adultilor, aprobat: 04.09 din 22.2024;
profesionala a e Interviul cu managerul institutiei;
adultilor e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

-28 -



Q_)

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-957

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei
si Cercetérii se realizeazd conform Procedurii de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii in cea ce priveste programul de
formare profesionala a adultilor. Mecanismul/procedurile de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire la
programul de formare profesionala a adultilor, se realizeaza conform urmatorului algoritm:
receptionarea dispozitiilor si recomandarilor de catre directorul executiv prin e-mail, fax sau posta
electronica; Tnregistrarea scrisorilor in Registrul de evidentd a corespondentei; analiza
corespondentei de catre conducerea institutiei si presedintele consiliului profesoral si
determinarea aferentii acestora la programul de formare profesionala a adultilor; stabilirea
termenilor de indeplinire, desemnarea persoanei/persoanelor responsabile de indeplinire,
monitorizarea procesului si raportarea rezultatelor monitorizarii. Administratorul institutiei
monitorizeaza implementarea si realizarea ordinelor, dispozitilor MEC RM cu privire la
programul de formare profesionala a adultilor. Dupa finalizarea implementarii ordinului sau
dispozitiei, persoana responsabila raporteazd verbal sau in scris persoanei emitente despre
indeplinirea prevederilor specificate in dispozitie sau recomandare. Acest proces asigura
conformitatea continua cu cerintele legale si administrative, contribuind la buna functionare si
imbunatatirea constanta a programului Maseur / Maseuza de intretinere si relaxare oferit de
SRL ,PROMEDLINK".

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionala a
adultilor executd si monitorizeaza integral dispozitile i
recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor
de resort cu referire la programul de formare profesionala a adultilor. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Decizia Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
prezentate de Cercetare nr. 50 din 19 decembrie 2023 cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii
institutia de programului de formare profesionalé a adultilor, Maseur/maseuza de intretinere si relaxare;
formare ¢  Ordinul Ministerului Educatiei si cercetarii nr. 167 din 19.02.2024 cu privire la autorizare de
profesionala a functionare provizorie a programului de formare profesionala a adultilor a adultilor;
adultilor e Planul de lichidare a neconformitatilor (ordin nr. 25 din 20.12.2023);

e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de
formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, prezentat in
cadrul sedintei Comisiei de profil in domeniul formarii profesionale continue pe data de
14.12.2023;

e Curricula unitatii de curs ,Anatomia si fiziologia corpului uman”, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;

e Curricula unitatii de curs ,Comunicarea, etica si siguranta in practicarea masajului”, aprobat
in cadrul sedintei Consiliului de administratie din 19.08.2024, proces-verbal nr. 4;

e Proces-verbal al Consiliului profesoral nr. 2C din 10 ianuarie, 2024 cu privire la Analiza
Raportului de evaluare externa in vederea autorizarii provizorie a programului de formare
profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare” si planificarea actiunilor
in baza observarilor si recomandarilor;

¢ Recenzie la curriculum ,Anatomia si fiziologia corpului uman” , din 02.09.2024;

¢ Recenzie la curriculum ,Comunicarea, etica si siguranta in etica masajului”, din 06.09.2024;

e Proces-verbal nr. 28 al Consiliului profesoral din 5 decembrie 2024 - discutarea
implementarii Planului de lichidare a neconformitatilor in baza recomandarilor evaluarii
externe;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Evaluarea externa a Programului de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de
facute in timpul intretinere si relaxare in vederea autorizarii de functionare provizorie a fost realizata de ANACEC
la data de 13.11.2023 si 20.11.2023. Rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de
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vizitei de formare profesionald a adultilor a programului de formare profesionala a adultilor
evaluare externa | Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, grupa de baza 5142 Cosmeticieni/cosmeticiene si
asimilati/asimilate, ocupatia — 514207 Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, nivelul CNC —
2, credite de studii — 10, limba de instruire — roméana si rusa, forma de organizare — cu frecventa,
solicitata de catre SRL ,PROMEDLINK” au fost prezentate si aprobate in cadrul Consiliului de
conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatei si Cercetare (decizia nr. 50
din 19 decembrie 2023).

In rezultatul evaluérii externe a programului de formare profesionald a adultilor in vederea
autorizarii de functionare provizorie au fost formulate urmatoarele recomandari si arii de
imbunétatire:

e Elaborarea curriculumului modulelor de la programul de formare profesionala a adultilor.

e Cadrele didactice implicate in procesul de instruire sa detina formare psihopedagogica.
SRL ,PROMEDLINK” a elaborat Planul de lichidare a neconformitatilor (ordin nr. 25 din

20.12.2023) care include compartimentele: masuri de lichidare, activitati, termen, responsabil.
In rezultatul evaluarii externe constatd c& acest Plan vizeaza realizarea tuturor recomandérilor
si ariilor de imbunéatatire.

In contextul recomandarilor si ariilor de imbunétatire formulate urmare a evaluarii externe a
programului, a fost elaborata curricula tuturor unitatilor de curs conform modelului propus in
Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si curriculumului Tn
cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii.

Pentru realizarea ariei de Tmbunatatire Instruirea in domeniul psihopedagogic pentru toate
cadrele didactice implicate in realizarea programului formatorii programului care nu aveau
formare psihopedagogica au participat si au obtinut certificatul corespunzator, urmare a
participarii la formarile organizate de catre Universitatea de Stat din Moldova. Costurile formarii
au fost suportate de catre fondatorul SRL ,PROMEDLINK”.

Implementarea Planului de lichidare a neconformitatilor in baza recomandarilor evaluarii externe
in vederea functionarii provizorii a fost discutat in cadrul Consiliului Profesoral.

Recomandarile inaintate urmare a ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala
a adultilor au fost implementate totalmente.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare profesionald a | Ponderea | Punctajul
realizare a adultilor examineaza observatile, recomandarile si deciziile (puncte) acordat
standardului de | ANACEC/ ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si

evaluare si intreprinde masurile privind dezvoltarea programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala a adultilor, dupa evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1.

SRL ,PROMEDLINK” organizeaza si realizeaza programul de formare profesionald a adultilor
Maseur/maseuza de intretinere si relaxare in conformitate cu actele normative nationale si cele interne,
elaborate de institutie. Obiectivele programului de formare profesionala a adultilor sunt corelate cu strategia
si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Politicile de asigurare a calitatii sunt
comunicate tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul
structurilor interne create si proceselor de formare adecvate.

Programul de formare profesionald a adultilor este proiectat in conformitate cu noua Metodologie de
elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si curriculumului Tn cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii. Programul este unul relevant si racordat la tendintele din domeniu, la necesitatile pietei
muncii, la strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. La elaborarea programului de
formare profesionala a adultilor s-a tinut cont de rezultatele consultarilor la diverse niveluri a partilor interesate
(studiu de oportunitate, mese rotunde, sondaje etc.), a structurilor responsabile din domeniul programului de
formare profesionala a adultilor.

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor regulamentare, metodele de predare -
invatare utilizate sunt centrate pe formabil, cu valorificarea instrumentelor TIC, care vin sa faciliteze si sa
asigure eficienta procesul didactic. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ-reglator si cel intern in vigoare, se axeaza pe principiul transparentei si participarii la
procesul evaluarii, confidentialitatii; centrarii pe personalitatea celui evaluat. Rezultatele evaluarilor sunt
documentate corect si sistematic in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionala a adultilor se realizeaza in conformitate cu actele
normativ reglatorii in vigoare. Prestatorul de servicii educationale, prin potentialul uman si de dotare materiala
la nivel institutional are conditii de asigurare a accesului formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionalé a adultilor. Programul de
formare profesionala a adultilor este finalizat de formabili cu respectarea integrala a cerintelor fata de
programul de formare profesionala a adullilor, inclusiv cu eliberarea actului de finalizare a studiilor;

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite tindnd cont de planul de invatamant. Functiile
didactice se ocupa prin depunerea cererilor de angajare in conformitate cu Regulamentele in vigoare,
calificarea detinuta, competentele si performantele competitorului dobandite in activitatea profesionala etc.
Structura personalului didactic angajat pentru realizarea programului de formare profesionalé a adultilor este
echilibrata. Tn proces sunt implicate 4 cadre didactice pentru instruirea in limba romana si rusa, ponderea Tn
statele de functii a titularilor cu norma de baza la program constituie 100%. Personalul didactic are incheiate
contracte individuale de munca valabile care cuprind informatie relevanta postului. Fiecare cadru didactic
dispune de fise ale postului, in care sunt specificate atributile de serviciu. Cadrele didactice isi cunosc
atributiile prevazute de fisa postului. Calificarea profesionala este certificata prin detinerea actelor care atesta
studiile de licentd/masterat performantele corespunzatoare domeniului de activitate si detin certificat de
instruire Tn domeniul psihopedagogic. Procesul de dezvoltare/instruire profesionald a personalului poarta
caracter continuu. Administratia SRL "PROMEDLINK" cu suportul fondatorului sau sustine financiar
dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare profesionalé a adultilor.

Recrutarea, planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ se realizeaza in conformitate cu
Codul muncii al Republicii Moldova, Politica de Personal a SRL "PROMEDLINK", aprobata de
administratoare la data de 17.07.2023, Strategia de dezvoltare a SRL "PROMEDLINK" pentru perioada 2021-
2025. Personalul administrativ si auxiliar reprezinta doua persoane prin cumul. Studiile si calificarile
profesionale corespund functiilor. Contractul de munca este actualizat conform cerintelor noi. Fiecare angajat
dispune de contract individual de munca si fisa de post, elaborate si actualizate conform noilor cerinte in
vigoare. Spatiile educationale corespund cerintelor de desfasurare a programului de formare profesionala a
adultilor: dotate cu echipament modern, proiectoare, table interactive, acces la internet si Wi-fi. in institutie
atéat spatiile educationale, grupurile sanitare si incaperile auxiliare sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati
locomotorii. Finantarea programului de formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si
relaxare se asigura din venituri proprii provenite din granturi, taxele de studii ale formabililor si contributia
fondatorului, AO ,CASMED”.

Institutia dispune de un sistem de colectare, analiza si utilizare a informatiei relevante pentru gestionarea
eficientd a programului de formare profesionala a adultilor. Sistemul de gestionare a informatiei la nivel
institutional si la nivel de Program de formare profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si
relaxare, inregistreaza, disemineaza, analizeaza si utilizeaza informatia aferenta procesului educational;
Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea institutiei si a programului de formare
profesionala a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si relaxare este asigurata prin accesul deschis si
permanent oferit de mediul online;

Formabililor li se ofera oportunitatea de a-si exprima opinia despre activitatile de predare—invatare—evaluare
in scopul stabilirii gradului de satisfactie, calitatea predarii—evalurii. In urma sondajelor efectuate printre
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formabili, se fac modificari la produsele curriculare. Permanent, formabilii sunt informati cu rezultatele
chestionarii, propunerile lor sunt puse in discutii si se efectueaza schimbari de imbunatatire. Comunicarea
rezultatelor aplicarii procedurilor de monitorizare continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
se realizeaza in cadrul sedintelor catedrei, consiliului profesoral si consiliului administrativ;

10. SRL ,PROMEDLINK” executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii si ale ministerului de resort cu referire la programul de formare profesionala a aduliilor, aplicand
mecanismele solicitate si procedurile interne. Realizarea observatiilor, recomandarilor si a deciziilor luate in
rezultatul ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala a adultilor de catre ANACEC a fost
reflectata intr-un Plan de lichidare a neconformitatilor. Prevederile Planului au fost deplin realizate, iar
prezentarea rezultatelor si reflectiile asupra acestei activitati au fost incluse in ordinea de zi a Consiliului
profesoral.

Puncte tari:
e Colaborarea si atragerea partenerilor nationali si internationali, a institutiilor responsabile din domeniu in
realizarea programului de formare profesionala a adultilor.
e Identificarea partenerilor cu potential de plata a studiilor formabililor, inclusiv pentru refugiati din Ucraina.

Recomandari:

e Revizuirea denumirii unitatilor de invatare ,Principiile si conceptele fundamentale ale masajului”; intrucat
denumirea este una ingusta, iar unitatile de continut incluse sunt mai largi.

e Revederea statutului unitatii de curs la componenta Administrarea disciplinei din curriculum.

e Revederea formelor de evaluare la unitatile de curs din Planul de invatamént (testul docimologic nu este o
forma de evaluare).

e Proiectarea la nivelul structurilor institutionale de asigurare a calitatii a actiunilor/activitatilor de asigurare a
relevantei programului de formare profesionala a aduliilor.

e Plasarea unitatilor de curs/ activitatilor didactice pe platforme educationale.

e Elaborarea masurilor de evitare sau diminuare a abandonului academic pentru programul.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului de formare profesionald a adultilor Maseur/maseuza de intretinere si
relaxare s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1) sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare profesionala
a adultilor, se propune acreditarea programului Maseur/maseuza de intretinere si relaxare, (10 credite/300 ore),
forma de organizare cu frecventd, limba de instruire romana/rusa, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitate de
scolarizare 24 formabili ( Adresa juridica/sediu: mun. Bélti, str. Mircea cel Batrin, nr.81, of.47).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bulai Marina

Membru: Dubineanschi Tatiana

Membru: Vidrasco Maria
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